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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดังนี้ โดยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะครูเป็นผู้ทำหน้าท่ี
สอนเด็กโดยตรงหากครูมีความพึงพอใจท่ีดีก็จะเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี
ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้พัฒนาการก้าวหน้ายิ่งขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครูผู้สอน 1. ด้านความสำเร็จใน
งาน คนท่ีมีความต้องการสำเร็จสูงมักนิยมต้ังเป้าหมายไว้ค่อนข้างสูง 2. ด้านลักษณะของงาน 
ภารกิจของผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของงาน และผลท่ีได้รับจากการทำงาน 3. ด้านการ
ยอมรับนับถือ จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน 4. 
ด้านความรับผิดชอบ 5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 6. ด้านนโยบายและการบริหาร การ
จัดการบริหารงานขององค์การและการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 7. ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ร่วมงานท่ีดี พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือแนะนำและ
แก้ปัญหาตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถช้ีแจงและปรึกษาหารือในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 8. ด้านเงินเดือน เป็นปัจจัยค้ำจุนอย่างหนึ่งท่ีป้องกันมิให้คนเกิดความไม่
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  9. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 10. 
ด้านสภาพของการทำงาน ความสะดวกสบายในการทำงาน ทำเลท่ีต้ังของสถานท่ีทำงานใน
การคมนาคม หรือปริมาณงานท่ีต้องปฏิบัติ  

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ; การปฏิบัติงาน; ครูผู้สอนในสถานศึกษา 
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Abstract 
 This article aims to synthesize the concepts of teachers' job 

satisfaction in basic education institutions as follows: By recognizing the 

importance of job satisfaction of teachers in basic education institutions 

Because the teacher is the person who directly teaches the children, if the 

teachers are satisfied, they will be motivated to perform their duties well, 

which will affect the development of teaching and learning to progress further. 

Which has related content as follows. 

 The job satisfaction in teachers of educational institutions 1. Job 

success. People who have a high desire for success tend to set goals quite high. 

2. Aspects of work Worker mission Job relations And the results of their work. 

3. Regarding respect From supervisors Friends who ask for advice Or from 

individuals in the organization 4. Responsibility 5. Advancement in positions 

6. Policy and management Management of organization and communication 

within the organization. 7. Governing governance Supervisors must be good 

colleagues. Ready to provide assistance, advice and problem solving, as well 

as providing opportunities for subordinates to be able to always explain and 

discuss operations. Is one of the supporting factors that prevent people from 

being dissatisfied in their work 9. Relationships with colleagues and 

supervisors 10. Working conditions Convenience at work The location of the 

workplace in transportation Or the amount of work that must be performed. 

 

Keywords : Satisfaction;  Teachers in Basic Schools; under the 

Office; 

 

บทนำ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นนับเป็น
เรื่องสำคัญอย่างยิ่งเพราะครูเป็นผู้ทำหน้าท่ีสอนเด็กโดยตรงหากครูมีความพึงพอใจท่ีดีก็จะ
เกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้พัฒนาการ
ก้าวหน้ายิ่งขึ้น  ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตาม
ความหมายของความพึงพอใจคือชอบใจและคำว่าพอใจหมายความว่าเท่าท่ีต้องการเต็มความ
ต้องการถูกชอบเมื่อนำคำสองคำมาผสมกันพึงพอใจจะหมายถึงชอบใจถูกใจตามท่ีต้องการ 
หรือความรู้สึกของผู้ท่ีมารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไป
ติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น และความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ มีผลต่อสถานการณ์ในการทำงาน ถ้าบุคคลใดมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมาก การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง ถ้าบุคคลใดมี
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพต่ำ โดยความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานจะแสดงพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 1) มีความเอาใจใส่ต่องานขยันติดตามผลงาน
ท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 2) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนยอม
เสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวเพื่องานโดยไม่ต้องชักชวน หรือขอร้อง 3) มีความสามัคคี
เป็นน้ำหนึ่งใจเดียว 4) ไม่ขาดหรือหยุดงานโดยไม่จำเป็นมีความสนใจท่ีได้ทำงานและอยู่
ร่วมกันกับผู้อื่นหากหน่วยงานใดท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับองค์การหน่วยงาน
นั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการทำงานผลผลิตท่ีได้รับก็จะสูงขึ้นด้วย 
 ส่วนทฤษฎีพื้นฐานของการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามข้อสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 3 ประการ ดังนี้ (1.)  คนทุกคนมีความต้องการและต้องการนี้
จะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่มีท่ีส้ินสุด (2.) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็น
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรม (3.) ความต้องการของคนจะลักษณะเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูง
ตามลำดับความสำคัญ กล่าวคือเมื่อความต้องการในระดับต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้ตอบสนองตามหลักการ 5 ขั้นของมาสโลว์ (Maslow) ใน
การจำแนกความต้องการของคนดังนี้ ความต้องการทางกาย ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย  ความต้องการความรัก ความต้องการช่ือเสียง และความต้องการความสำเร็จ
สมหวังในชีวิต 
 สำหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครูผู้สอน 1 . ด้าน
ความสำเร็จในงาน คนท่ีมีความต้องการสำเร็จสูงมักนิยมต้ังเป้าหมายไว้ค่อนข้างสูง 2. ด้าน
ลักษณะของงาน ภารกิจของผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของงาน และผลท่ีได้รับจากการ
ทำงาน 3. ด้านการยอมรับนับถือ จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคล
ในหน่วยงาน 4. ด้านความรับผิดชอบ 5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 6. ด้านนโยบายและ
การบริหาร การจัดการบริหารงานขององค์การและการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 7. ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ร่วมงานท่ีดี  พร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือแนะนำและแก้ปัญหาตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถช้ีแจงและ
ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 8. ด้านเงินเดือน เป็นปัจจัยค้ำจุนอย่างหนึ่งท่ีป้องกัน
มิให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 9. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
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ผู้บังคับบัญชา 10. ด้านสภาพของการทำงาน ความสะดวกสบายในการทำงาน ทำเลท่ีต้ังของ
สถานท่ีทำงานในการคมนาคม หรือปริมาณงานท่ีต้องปฏิบัติ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็น
เป็นรูปร่างได้การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนจึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรงแต่สามารถวัด
ได้โดยทางอ้อมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้น
จะต้องตรงกับความรู ้สึกที่แท้จริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้พจนานุกรมฉบับ
บัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 กล่าวไว้ว่าพึงเป็นคำช่วยกริยาหมายความว่าชอบใจและคำว่าพอ
หมายความว่าเท่าท่ีต้องการเต็มความต้องการถูกชอบเมื่อนำคำสองคำมาผสมกันพึงพอใจจะ
หมายถึงชอบใจถูกใจตามท่ีต้องการ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายามท่ีจะขจัดความตึง
เครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกายซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถ
ขจัดส่ิงต่างๆ ดังกล่าวได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนต้องการ ความพึง
พอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาคือความรู้สึกของผู้ท่ีมารับบริการต่อ
สถานบริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น 
(พนา  วิริยะเจริญกิจ (2548 : 6) 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีทำให้เกิดความไม่สมดุลความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ี
กำหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคลซึ่งมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ 
(สุภาลักษณ์  ชัยอนันต์ (2540 : 17 ; อ้างถึงใน  พนา  วิริยะเจริญกิจ,2548 : 43) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดย
อาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ (อุทัย  พรรณสุดใจ (2545 : 7; อ้างถึงใน พนา  วิริยะเจริญกิจ,2548 : 
43)  
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 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการทำงาน (Job satisfaction) หรือความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นคำท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์โดยตรงซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับขวัญทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์กรความพึงพอใจในการทำงาน
ของบุคคลจะมีผลเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงานคือผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในการ
ทำงานสูงยอมปฏิบัติงานได้สำเร็จและมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติต่ำ สำหรับจากนี้ความหมายของคำว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นได้มี
ผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 ความสำคัญของความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้งานประสบผลสำเร็จ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญประการแรกท่ีเป็นตัวบ่งช้ีถึง
ความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือจำนวนผู้มาใช้บริการดังนั้นผู้บริหารท่ีชาญฉลาดจึง
ควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆท่ีจะทำให้เกิดความพึง
พอใจท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด (กฤษณ์  ศุภนราพรรค์ (2548 : 15) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ มีผล
ต่อสถานการณ์ในการทำงาน ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมาก การ
ปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย การ
ปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพต่ำ (มิตรชัย  ธิมาชัย (2550 : 8) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้ สึกท่ีบุคคลมีต่อลักษณะงานของ
ตนเอง หากบุคคลมีความพึงพอใจสูงก็หมายความว่าตนเองมีความรู้สึกต่องานในทางบวก 
หรือมีความชอบและค่านิยมท่ีดีต่องานค่อนข้างสูง (อัลมอนด์และฟรีแมน (Amold & 
Feldman) (1986 : 86) 
 ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
 บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะแสดงพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 
  1. มีความเอาใจใส่ต่องานขยันติดตามผลงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 

2. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนยอมเสียสละเวลา
และความสุขส่วนตัวเพื่องานโดยไม่ต้องชักชวน หรือขอร้อง 
  3. มีความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียว 
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  4. ไม่ขาดหรือหยุดงานโดยไม่จำเป็นมีความสนใจท่ีได้ทำงานและอยู่
ร่วมกันกับผู้อื่นหากหน่วยงานใดท่ี ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับองค์การ
หน่วยงานนั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการทำงานผลผลิตท่ีได้รับก็จะสูงขึ้นด้วย (กิติมา ปรีดี
ดิลก (2529 ; อ้างถึงใน  ภูวนัย  ภูถาวร, 2549 : 42-43) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยหรือ
องค์ประกอบต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีจูงใจในการทำงาน ทำให้บุคคลทำงานด้วยความเสียสละ อุทิศ
ท้ังแรงกาย แรงใจ สติปัญญา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่ถ้าบุคคลมีความพึง
พอใจในงานน้อยก็จะทำงานตามหน้าท่ีเท่านั้น (ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2548 : 239) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลแต่ละคนมีต่องานของตน 
การมีทัศนคติท่ีดีต่องานก็คือมีความพึงพอใจในงานและถ้ามีทัศนคติท่ีไม่ดีต่องานก็คือไม่พึง
พอใจต่องาน (วูม (Vroom) (1982 : 99) 

 
ทฤษฎีพ้ืนฐานของการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การท่ีผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือน้อย ย่อมขึ้นอยู่
กับส่ิงจูงใจท่ีมีอยู่ในหน่วยงานนั้น ถ้าหน่วยงานใดมีปัจจัยท่ีเป็นเครื่องจูงใจมากโดยหลักการ
แล้วบุคคลในหน่วยงานนั้นย่อมเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากและทำให้ผู้ปฏิบัติมี
ความรู้สึกผูกพันกับงาน อยากทำงาน ทุ่มเทความสามารถเพื่องานและหน่วยงานเต็มใจท่ีจะ
ใช้หลักในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ โดยอาศัยทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ
มาสโลว์ (Maslow’s need hierarch theory) ท่ีได้ต้ังทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจ เป็นท่ี
รู้จักและยอมรับกันแพร่หลาย ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  มีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ 3 ประการ ดังนี้ 
  (1.)  คนทุกคนมีความต้องการและต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่มีท่ี
ส้ินสุด 
  (2.) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม
อีกต่อไป  ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
  (3.) ความต้องการของคนจะลักษณะเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับ
ความสำคัญ กล่าวคือเมื่อความต้องการในระดับต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการ
ระดับสูงก็จะเรียกร้องให้ตอบสนอง 
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 หลักการในการจำแนกความต้องการของคนออกเป็นลำดับข้ัน 5 ขั้นด้วยกันความ
ต้องการในแต่ละขั้นตอนเรียงตามลำดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ลำดับขั้นของความต้องการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  (Maslow)มาสโลว์  
(Maslow, 1970 : 69 ; อ้างถึงใน ภูวนัย  ภูถาวร, 2549 : 42-43) 

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครูผู้สอน 
 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาในองค์กรใด ๆ ก็แล้วแต่ย่อมมีกฎระเบียบเพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ การปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้บริหาร ครู จำเป็นต้องมีความรู้ความข้าใจและสมารถดำเนินการตามแนวทางจัด
การศึกษาได้เป็นอย่างดีในท่ีนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงเฉพาะองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้าจำนวน 10 ด้าน ดังนี้  
 

 

 

                                                                     ความตอ้ง 
          การความส าเร็จ 

         สมหวงัในชีวิต 

                             ความตอ้งการช่ือเสียง 
 

                                                         ความตอ้งการความรัก 

 

                                                              ความตอ้งการทาง 
     ความมัน่คงปลอดภยั 

    

                                                         ความตอ้งการทางกาย 
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 1. ด้านความสำเร็จในงาน 
  คนท่ีมีความต้องการสำเร็จสูงมักนิยมต้ังเป้าหมายไว้ค่อนข้างสูงความต้องการขี้
เกียจทำงานให้ได้ผลดีและสำเร็จด้วยฝีมือตนเองมีความสนใจถึงความสำเร็จตามท่ีต้ังไว้เป็น
สำคัญมากกว่าท่ีจะคำนึงถึงรางวัลหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการทำงานนั้น (ธงชัย  สันติ
วงษ์ (2530 : 292 ; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 นักจิตวิทยามหาวิทยาลัยฮาร์วาด ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับส่ิงจูงใจท่ีสำคัญท่ีสุดของ
มนุษย์พบว่าส่ิงจูงใจท่ีสำคัญท่ีสุดคือความต้องการสัมฤทธิ์ผลและยังพบว่าผู้มีความต้องการ
สัมฤทธิ์ผลสูงได้แก่คนท่ีได้ใช้ความลำบากพอสมควรชอบทำงานท่ีเป็นปัญหาและชอบมีการ
เปล่ียนแปลง (แมคเคลนด์ (Mecleand) (1961 : 2; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 2. ด้านลักษณะของงาน 
 ลักษณะงาน หมายถึง ขอบเขตงานท่ีทำ จำนวนงาม คุณค่างาน ความรับผิดชอบ 
ความสำเร็จในงาน ได้ใช้ความรู้ความชำนาญอย่างเต็มท่ี มีอำนาจในการวางแผน และการ
ตัดสินใจ (นภดล  ล้ิมสุรัตน์ (2526 : 7; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 ลักษณะงานเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการทำงาน ซึ่งได้แก่ตัวงาน ส่ิงท่ี
เกี่ยวข้องกับงาน ภารกิจของผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของงาน และผลท่ีได้รับจากการ
ทำงาน (วินิจ  เกตุขำ (2535 : 119; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 3. ด้านการยอมรับนับถือ 
 การยอมรับนับถือ หมายถึง การแสดงความรับรู้ในความสามารถเมื่อบุคคล
ประสบผลสำเร็จจากการทำงาน เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีช้ีให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาทราบ
และเอาใจใส่ในผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาผลท่ีได้รับคือความเต็มใจท่ีจะได้ทำงานและการ
มีน้ำใจในการทำงานสูงขึ้น (พนัส  หันนาคินทร์ (2526: 222; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 
2543 : 29)  
 การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะเป็นการยกย่อง
ชมเชย แสดงความยินดีการให้กำลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับใน
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ มื่ อ ไ ด้ ท ำ ง า น อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง บ ร ร ลุ ผ ล ส ำ เ ร็ จ
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523: 66; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29)  
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 4. ด้านความรับผิดชอบ  
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของผลงานท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น โดยผลงานั้น
จะต้องมีข้อจำกัดว่า ผู้ปฏิบัติสามารถควบคุมได้ เช่น เสมียนพนักงานควรสามารถท่ีจะเก็บ
เอกสารได้อย่างมีระเบียบและมีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (ประชุม  รอดประเสริฐ (2528 : 
231; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับหน้าท่ีใดมาแล้วจะบากบั่นทำหน้าท่ี
อย่างดีท่ีสุดโดยไม่ทอดท้ิงแม้จะมีอุปสรรคนานาประการมาเกี่ยวข้องก็ตามรวมทั้งยินดีรับผิด
ในส่ิงท่ีตนทำผิดพลาด  (หวน  พินธุพันธ์ (2528 : 134; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 
29) 
 5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
 ความก้าวหน้าในตำแหน่ง คือ การได้เล่ือนขั้นเงินเดือนเล่ือนตำแหน่งท่ีสูงขึ้นมี
ความชำนาญในงานท่ีปฏิบัติและการมีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 120-121; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา, 
2543 : 29)    
 ความก้าวหน้าในตำแหน่ง หมายถึง การท่ีมีตำแหน่งงานท่ีสำคัญขึ้นให้มีอำนาจ
มากขึ้น มีอิสระในการทำงานถูกควบคุมน้อยลง และมี สถานท่ีทำงานดีกว่าเดิม การเล่ือน
ตำแหน่งเป็นท่ีต้องการของคนทุกคนและเป็นทางเลือกทางหนึ่งท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าและ
เป็นความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สังคมถือเอาการเล่ือนตำแหน่งแสดงถึงฐานะของบุคคล แต่
การเล่ือนขั้นเล่ือนตำแหน่งในระบบราชการไทยมีระเบียบและระบบท่ีใช้ท้ัง 2 ระบบ คือ 
ระบบคุณธรรม และระบบอุปถัมภ์ ซึ่งทำให้การเล่ือนขั้นตำแหน่งอาจเป็นไปได้ท้ังส่ิงจูงใจและ
ส่ิงไม่จูงใจในการทำงาน (เสนาะ  ติเยาว์ (2516 : 195; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 
29) 
 6. ด้านนโยบายและการบริหาร  
 นโยบายและการบริหารว่าหมายถึง การจัดการบริหารงานขององค์การและการ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  (ณัฐนิภา  คุปรัตน์ (2523 : 7; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 
2543 : 29) 
  นโยบายและการบริหาร มีสาระครอบคลุมถึงความไม่มีประสิทธิภาพของ
องค์การ การทำงานซ้อนกัน การแก่งแย่งอำนาจซึ่งกันละกันซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจใน
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การป ฏิ บั ติ ง าน ใน การอ ง ค์ ก าร  (เฮอ ร์ ซ เบ อ ร์ ก ,มิ ส เน อ ร์  และช ไน เดอร์ แ ม น 
(Herzberg,Mausner & Snyerrman) (1959 : 113-115)  
 7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
 การปกครองบังคับบัญชานั้น ผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ร่วมงานท่ีดี พร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือแนะนำและแก้ปัญหาตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถช้ีแจง
และปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (นิภา  แก้วศรีงาม (2527 : 217; อ้างถึงใน บุญ
ยืน  ลิตตา, 2543 : 29) 
 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง กิจกรรมท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้องกระทำต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เช่น การแนะนำให้คำปรึกษาหารือ คอยช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการต่างๆ (พนัส  หันนาคินทร์ (2524 : 127; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 8. ด้านเงินเดือน 
 เงินเดือน หมายถึง จำนวนเงินท่ีข้าราชการได้รับเป็นการตอบแทนการปฏิบัติ
ราชการมีลักษณะเป็นการเหมาจ่ายเป็นรายเดือนโดยไม่คำนึงถึงจำนวนวัน หรือช่ัวโมงใน
การปฏิบัติงานถือเป็นรายได้ประจำท่ีข้าราชการจะได้รับ (ชูศักด์ิ  เท่ียงตรง (2517 : 75; 
อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 เงินเดือน เป็นปัจจัยค้ำจุนอย่างหนึ่งท่ีป้องกันมิให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (เฮอ ร์ ซ เบ อร์ ก ,มิ ส เนอร์  และชไน เดอร์แม น  (Herzberg, Mausner & 
Snyerrman) (1959 : 113-115) 
 9. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
 การสร้างความสัมพันธ์ควรต้ังอยู่บนรากฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
ผู้บังคับบัญชาพึงไม่เห็นผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเครื่องจักรหรือเป็นคนเกียจคร้านต้องจ้ำจ้ีจ้ำชัย
จับผิด ลงโทษ แต่เป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาท่ีต้องการหาความจูงใจให้เกิดจากการทำงาน
ด้วยความสมัครใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง (สมพงษ์  เกษมสิน (2526 : 
458; อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29) 
 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หมายถึง สัมพันธภาพของ
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา
ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันละกันซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะเป็นองค์ประกอบท่ีเกิดขึ้นกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ
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เพราะหากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถเข้าถึงผู้บังคับบัญชาหรือไม่สามารถทำงานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานได้แล้วก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีรับผิดชอบ (เฮอร์ซเบอร์ก,มิสเนอร์ 
และชไนเดอร์แมน (Herzberg,Mausner & Snyerrman) (1959 : 113-115) 
 10. ด้านสภาพของการทำงาน  
 สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดีควรถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ และส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงานอย่างครบถ้วน ตลอดจนมีแสงสว่าง
เพียงพอ มีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก (สมพงษ์  เกษมสิน (2526 : 281; 
อ้างถึงใน บุญยืน  ลิตตา , 2543 : 29)   
 สภาพของการทำงาน หมายถึง สภาพของการทำงานท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ี
การงาน เช่น ความสะดวกสบายในการทำงาน ทำเลท่ีต้ังของสถานท่ีทำงานในการคมนาคม 
หรือปริมาณงานท่ีต้องปฏิบัติ ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีช่วยป้องกันมิให้บุคคลเกิดความไม่
พอใจในการทำงาน (เฮอร์ซเบอร์ก,มิสเนอร์ และชไนเดอร์แมน (Herzberg,Mausner & 
Snyerrman) (1959 : 113-115)  
 

สรุป 
 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน  ตาม
ความหมายของความพึงพอใจคือชอบใจและคำว่าพอใจหมายความว่าเท่าท่ีต้องการเต็มความ
ต้องการถูกชอบเมื่อนำคำสองคำมาผสมกันพึงพอใจจะหมายถึงชอบใจถูกใจตามท่ีต้องการ 
หรือความรู้สึกของผู้ท่ีมารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไป
ติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น และความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ มีผลต่อสถานการณ์ในการทำงาน ถ้าบุคคลใดมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมาก การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง ถ้าบุคคลใดมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพต่ำ โดยความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานจะแสดงพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 1) มีความเอาใจใส่ต่องานขยันติดตามผลงาน
ท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 2) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนยอม
เสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวเพื่องานโดยไม่ต้องชักชวน หรือขอร้อง 3) มีความสามัคคี
เป็นน้ำหนึ่งใจเดียว 4) ไม่ขาดหรือหยุดงานโดยไม่จำเป็นมีความสนใจท่ีได้ทำงานและอยู่
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ร่วมกันกับผู้อื่นหากหน่วยงานใดท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับองค์การหน่วยงาน
นั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการทำงานผลผลิตท่ีได้รับก็จะสูงขึ้นด้วย 
 ส่วนทฤษฎีพื้นฐานของการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามข้อสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 3 ประการ ดังนี้ (1.)  คนทุกคนมีความต้องการและต้องการนี้
จะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่มีท่ีส้ินสุด (2.) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็น
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรม (3.) ความต้องการของคนจะลักษณะเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูง
ตามลำดับความสำคัญ กล่าวคือเมื่อความต้องการในระดับต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้ตอบสนองตามหลักการ 5 ขั้นของมาสโลว์ (Maslow) ใน
การจำแนกความต้องการของคนดังนี้ ความต้องการทางกาย ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย  ความต้องการความรัก ความต้องการช่ือเสียง และความต้องการความสำเร็จ
สมหวังในชีวิต 
 สำหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครูผู้สอน 1 . ด้าน
ความสำเร็จในงาน คนท่ีมีความต้องการสำเร็จสูงมักนิยมต้ังเป้าหมายไว้ค่อนข้างสูง 2. ด้าน
ลักษณะของงาน ภารกิจของผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของงาน และผลท่ีได้รับจากการ
ทำงาน 3. ด้านการยอมรับนับถือ จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคล
ในหน่วยงาน 4. ด้านความรับผิดชอบ 5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 6. ด้านนโยบายและ
การบริหาร การจัดการบริหารงานขององค์การและการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 7. ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ร่วมงานท่ีดี  พร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือแนะนำและแก้ปัญหาตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถช้ีแจงและ
ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 8. ด้านเงินเดือน เป็นปัจจัยค้ำจุนอย่างหนึ่งท่ีป้องกัน
มิให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 9. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 10. ด้านสภาพของการทำงาน ความสะดวกสบายในการทำงาน ทำเลท่ีต้ังของ
สถานท่ีทำงานในการคมนาคม หรือปริมาณงานท่ีต้องปฏิบัติ 
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