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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน โดยได้เห็นถึงความสำคัญขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนด้วยถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาการศึกษาของชาติให้ก้าวหน้า ตามเนื้อหา 
ดังนี้ 
 ขวัญและกำลังใจในการบริหารดังนี้ 1.  ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงาน
อย่างสมานฉันท์ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 2.  สร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความช่ือ
สัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการ
ควบคุมความประพฤติโดยท่ีคนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 4.  
สร้างความสามัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรค์
ท้ังหลายขององค์การได้ 5.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบาย
และวัตถุประสงค์ขององค์การ 6.  จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีในองค์การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การและมี
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 7.  ทำให้เกิดความเช่ือมั่น มั่นคงทางใจและ
ศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบัติอยู่และทำงานอยู่กับองค์การนานแสนนาน โดยจะมีลักษณะ
การมีขวัญและกำลังใจนั้นสามารถแสดงออกได้ดังนี้  1.  ผู้ร่วมงานจะมีความรักใคร่สามัคคี
กลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจากแรงกดดันภายนอก 2.  สมาชิกมีความขัดแย้งกันน้อยและ
กลุ่มสามารถแก้ปัญหากันได้ 3.  กลุ่มจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลสำเร็จอยู่
เสมอ 4. สมาชิกได้รับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มขึ้นในระหว่างหมู่สมาชิกของกลุ่ม
เดียวกัน 5.  สมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกัน 6.  สมาชิกมี
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ความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์  รูปแบบของผู้นำยินยอมให้เนินการไปตามความ
เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 7.  กลุ่มท่ีความปรารถนาอย่างแรงกล้าเพื่อดำรง
รักษาความเป็นอยู่อย่างเดิมไว้  
 

คำสำคัญ : ขวัญและกำลังใจ; การปฏิบัติงาน; ครูผู้สอน 
 

Abstract 
 This article aims to synthesize the concepts of teachers' morale and 

performance. By recognizing the importance of morale and morale of teachers 

as well, considered as the main factor in the development of national 

education to advance as follows. 

 The morale of the management are as follows: 1. To create 

cooperation and work in harmony. To achieve the objectives of the 

organization. 2. Build faith, loyalty, loyalty to the group and organization. 3. 

Encourage the rules and regulations of the organization to control the behavior 

by people acting in the framework of discipline and good morals. 4. Build 

unity among the group and create synergy. Which can overcome all obstacles 

of the organization. 5. Enhance good understanding between the people in the 

organization and the policies and objectives of the organization. 6. Motivate 

the staff in the organization to have a good attitude towards the organization 

and the creativity that is beneficial to 7. Organization to create confidence 

Mentally stable and faith in the organization that they are operating and 

working with the organization for a long time The characteristics of morale 

can be expressed as follows: 1. Participants will have love, unity, harmony. 

This is not caused by external pressure. 2. The members have little conflict 

and the group is able to solve the problems. 3. The group will always develop 

and thrive successfully. 4. The members receive more attractiveness and trust. 

Among members of the same group 5. Members agree on the same goals and 

values. 6. Members agree on objectives. The form of a leader agrees to take 

appropriate action to achieve the objectives of the group. 7. A group with a 

strong desire to maintain their original well-being. 
 

Keywords : Morale in Work ; Practice of Teachers 

 

บทนำ 
 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนนั้นนับมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
เพราะบุคคลากรครูนั้นมีบทบาทหลักท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาของประเทศให้ก้าวหน้า
ทัดเทียมอารยประเทศ ถ้าหากบุคลากรทางการศึกษาไม่มีขวัญกำลังใจแล้วก็ยากท่ีจะหวังให้
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เด็กๆ ของชาติมีการศึกษาท่ีดี ด้วยแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ  ความหมาย
ของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นสภาพจิตใจท่ีนำมาสู่การทำงานอย่างมีระเบียบ
วินัย มีความเช่ือมั่นและความต้ังใจท่ีจะทำงานให้เป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจได้  แสดงออกให้เห็น
ได้ในรูปแบบของพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง ความมั่นใจ ความกล้าหาญ 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคล ผู้มีขวัญกำลังใจดี หรือมีขวัญกำลังใจ
มาก หรือมีขวัญกำลังใจสูง ซึ่งจะมีความสำคัญของขวัญและกำลังใจ ในการบริหารดังนี้ 1.  
ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงานอย่างสมานฉันท์ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
2.  สร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเช่ือสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบ
ข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยท่ีคนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ
ระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 4.  สร้างความสามัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลัง
ร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรค์ท้ังหลายขององค์การได้ 5.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 6.  จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีใน
องค์การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 7.  ทำ
ให้เกิดความเช่ือมั่น มั่นคงทางใจและศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบัติอยู่และทำงานอยู่กับ
องค์การนานแสนนาน โดยจะมีลักษณะการมีขวัญและกำลังใจนั้นสามารถแสดงออกได้ดังนี้  
1.  ผู้ร่วมงานจะมีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจากแรงกดดันภายนอก 2.  
สมาชิกมีความขัดแย้งกันน้อยและกลุ่มสามารถแก้ปัญหากันได้ 3.  กลุ่มจะมีการพัฒนาและ
เจริญเติบโตประสบผลสำเร็จอยู่เสมอ 4. สมาชิกได้รับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มขึ้น
ในระหว่างหมู่สมาชิกของกลุ่มเดียวกัน 5.  สมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและ
คุณค่าเดียวกัน 6.  สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์  รูปแบบของผู้นำยินยอม
ให้เนินการไปตามความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม  7.  กลุ่มท่ีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าเพื่อดำรงรักษาความเป็นอยู่อย่างเดิมไว้ 
 สำหรับการศึกษาขวัญในการทำงานนั้นจะช่วยให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 1.  จะเป็น
เครื่องช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเกี่ยวกับระดับขวัญโดยท่ัว ๆไป  2.  การสำรวจขวัญทำให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อคุณค่า จะเกิดกระแสของการดต่อส่ือสารในทุกทิศทางเมื่อคนเราวางแผน
สำรวจ 3.  ทำให้เจตคติดีขึ้น การสำรวจจะเป็นส่ิงท่ีประกันความปลอดภัยเป็นเครื่อง
ปลดปล่อยทางอารมณ์เป็นโอกาสหนึ่งท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทับจนอัดแน่นในอกออกไป                 
4.  เป็นวิธีการในการกำหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการสำรวจนั้นคนงานจะ
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ได้รับโอกาสท่ีจะรายงานว่าพวกเขารู้สึกว่าหัวหน้าของพวกเขาทำงานเป็นอย่างไร  5. การ
สำรวจ มักเป็นเรื่องของความต้องการของคนงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน แท้จริงแล้วต่าง
ฝ่ายต่างใช้การสำรวจเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะได้รับความจริงนี้ ส่วนบทบาท หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของครูตามคำว่า (TEACHERS) ดังนี้ 1) T (teaching) การสอน หมายถึง ครูมี
หน้าท่ีและรับผิดชอบต่อการสอนศิษย์ เพื่อให้ศิษย์มีความรู้ความสามารถในวิชาการท้ังหลาย
ท้ังปวง 2) E (ethice) จริยธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการอบรม 
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน 3) A (academic) วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบต่อวิชาการท้ังของตนเองและของนักเรียน 4) C (culturat heritage) 
การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการสืบทอด
วัฒนธรรม 5) H (human relationship) การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ท่ีครูต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย 6) 
E (evaluation) การประเมินผล หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการ
ประเมินผลต่อการเรียนของศิษย์ 7) R (research) การวิจัย หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบโดยการต้องพยายามความรู้ความจริงเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนและ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน 8) S (service) การบริการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อการบริการศิษย์และผู้ปกครอง  
 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ 
           ความหมายของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 คำว่า “ขวัญ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Morale ปทานุกรม (Webster, 1971 ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นสภาพจิตใจท่ีนำมาสู่การทำงานอย่างมีระเบียบวินัย มีความเช่ือมั่นและ
ความต้ังใจท่ีจะทำงานให้เป็นที่เช่ือถือไว้วางใจได้ (ชุมพล  พงษากลาง (2548 : 46) 
 คำว่า “ขวัญ” คือ“ทัศนคติของบุคคลและโดยเฉพาะอย่างยิ่งของกลุ่ม ทัศนคติท่ี
จะกำหนดระดับความร่วมมือในการทำงานด้วยความเต็มใจและมีมานะบากบั่น” จากปัจจัย
สภาพแวดล้อมในองค์การท่ีอยู่รอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโต้กลับ  คือ พฤติกรรมในการ
ทำงานซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น  (สร้อย  ตระกูล (ติวยานนท์ ) อรรถมานะ 
(2545 : 8) 
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 กำลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมั่นและกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะ
เผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง (นุชลี   โพธิวรากร (2549 : 62) 
 คำว่า ขวัญ หมายถึง ความพึงพอใจร่วมกันของคนทำงานแต่ละคนท่ีได้รับจากงาน
ของเขา จากเพื่อนร่วมงาน จากผู้บังคับบัญชา จากหน่วยงานและจากส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่ง
ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ จะมีส่วนสัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะของแต่ละคนด้วยขวัญเป็นส่ิงเกี่ยวพันกับ
ความรู้สึกในเรื่องสวัสดิภาพ  ความปลอดภัย ความพึงพอใจ และความสุขสบายใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน (เดล  เอส  บีช (Dale S. Beach) (1970 : 3) 
 ความหมายของ “ขวัญและกำลังใจในการทำงาน” สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ความสามัคคีภายในกลุ่ม คือ คนท่ีมีกำลังขวัญสูงและทำงานเป็นกลุ่ม 

 2.  ทัศนคติเกี่ยวกับการทำงาน คือ ทัศนคติเกี่ยวกับหัวหน้า การให้รางวัล ผลบวก
และความพึงพอใจในการทำงาน 
 3.  สภาพท่ีไม่มีความขัดแย้ง คือ ทำงานราบรื่น 
 4.  การปรับตัวได้ดีในสภาพการทำงานต่างๆ 
 5.  ความรู้สึกเป็นสุข คือ เมื่อบุคคลทำงานจะรู้สึกสบายใจ มีความสุข 

 6.  การได้มีส่วนร่วมอย่างจริงใจ บุคคลท่ีได้ทุ่มเทชีวิตจิตใจในการทำงานแสดงว่ามี
ขวัญกำลังใจในการทำงาน 

 7.  การท่ีบุคคลยอมรับเป้าหมายของกลุ่มบุคคล โดยแต่ละคนจะมีขวัญสูงหรือต่ำดู
ได้จากกลุ่มท่ีเขาเป็นสมาชิก (อภิสิทธิ์   หนุนภักดี (2545 : 9) 
 ขวัญกำลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษย์ท่ีมีพลังสามารถผลักดันให้บุคคลมี
ความรู้สึกและพฤติกรรมอันพึงประสงค์เป็นส่ิงท่ีไม่มีตัวตนแต่มีอยู่ประจำชีวิตของคนต้ังแต่
เกิดมาแสดงออกให้เห็นได้ในรูปแบบของพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง 
ความมั่นใจ ความกล้าหาญ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคล ผู้มีขวัญ
กำลังใจดี หรือมีขวัญกำลังใจมาก หรือมีขวัญกำลังใจสูง แต่ถ้ามีความรู้สึกและพฤติกรรม
ในทางตรงกันข้ามคือ ท้อแท้ หดหู่ใจ เฉื่อยชา ตกใจ หวาดกลัว ไม่มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันก็เป็นลักษณะของบุคคลท่ีมีขวัญกำลังใจไม่ดี หรือมีขวัญกำลังใจน้อย หรือมีขวัญ
กำลังใจต่ำซึ่งเป็นอาการของผู้เสียขวัญ หรือขวัญหนี ขวัญหาย กล่าวคือ ขวัญกำลังใจท่ีมีอยู่
ด้วยออกจากร่างไปนั่นเอง (ธีรฉัตร กินบุญ (2545 : 34) 
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 ดังนั้น เมื่อรวมคำว่า ขวัญและกำลังใจเข้าด้วยกันในแง่ของการปฏิบัติงานแล้วขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน คือ สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกหรือความนึกคิดท่ี
ได้รับอิทธิพลแรงกดดันหรือส่ิงเร้าจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีอยู่รอบตัวเขาและจะ
มีปฏิกิริยาโต้ตอบกลับ คือ พฤติกรรมในการทำงานซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น มี
ผู้ให้คำนิยมของคำว่า ขวัญกำลังใจ ไว้หลายความหมายดังนี้ 
             คำว่า ขวัญ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
บ่งช้ีให้เห็นถึงความต้ังใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกัน (ฟิปโป (Flippo) (1961) 
 ขวัญกำลังใจ หมายถึง สภาพท่ีเกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพ
การทำงาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ความหวัง ความเช่ือมั่นและทัศนคติของบุคคล
หรือกลุ่มคนท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและต่อความร่วมมือกันอย่างเต็ม
ความสามารถของบุคคลในหน่วยงาน (เดย์วิส (Davis) (1964) อ้างใน สิริพร ทองจินดา) 
            คำว่า ขวัญกำลังใจ คือ ทัศนคติความพอใจ โดยปรารถนาท่ีจะทำต่อไปและมีความ
ต้ังใจจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การจากท่ีกล่าวมาขั้นต้น  ผู้ศึกษา
สรุปว่า ขวัญกำลังใจ คือสภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและภาวะอารมณ์ของครูท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเป็นความต้ังใจ กำลังใจความสามัคคีของแต่
ละบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมุ่งทำงานด้วยความพยายามและความรับผิดชอบเพื่อให้งานนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ (มิลตัน (Milton)( 1981 : 35) อ้างใน มนูญ จันทรสุข)  
 ความสำคัญของขวัญและกำลังใจ 
           ขวัญกำลังใจท่ีมีความสำคัญและมีบทบาทในการบริหารทรัพยากรในปัจจุบันซึ่ง
ความสำคัญของขวัญและกำลังใจได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ในแนวทางคล้ายๆกันดังนี้ 
           ความสำคัญของขวัญในการบริหารดังนี้ 
              1.  ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงานอย่างสมานฉันท์ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
              2.  สร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเช่ือสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 
              3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ
โดยท่ีคนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
   4.  สร้างความสามัคคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม อันสามารถจะ
ฝ่าฟันอุปสรรค์ท้ังหลายขององค์การได้ 
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             5 . เสริมสร้างความเข้าใจอัน ดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
   6.  จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีในองค์การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
             7.  ทำให้เกิดความเช่ือมั่น มั่นคงทางใจและศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบัติอยู่และ
ทำงานอยู่กับองค์การนานแสนนาน (พรนพ  พุกกะพันธ์ (2545 : 235) 
             ขวัญและกำลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีเป็นข้าราชการ ถ้ามีขวัญและกำลังใจไม่ดีแล้วย่อมจะนำมา
ซึ่งความเส่ือมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีอันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็น
อย่างมาก (วัฒนา  มหิพันธ์ (2545 : 67)  
 ข้อสังเกตที่แสดงว่าบุคคลมีขวัญกำลังใจดี 
 ลักษณะการมีขวัญและกำลังใจนั้นสามารถแสดงออกได้ดังนี้ 
                 1.  ผู้ร่วมงานจะมีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจากแรง
กดดันภายนอก 
                 2.  สมาชิกมีความขัดแย้งกันน้อยและกลุ่มสามารถแก้ปัญหากันได้ 
                 3.  กลุ่มจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลสำเร็จอยู่เสมอ 

      4. สมาชิกได้รับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มข้ึนในระหว่างหมู่สมาชิกของ
กลุ่มเดียวกัน 
                 5.  สมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกัน 
                 6.  สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์  รูปแบบของผู้นำยินยอมให้
เนินการไปตามความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
                 7.  กลุ่มท่ีความปรารถนาอย่างแรงกล้าเพื่อดำรงรักษาความเป็นอยู่อย่างเดิมไว้              
(มิลทัน (Milton) (1981 : 14) อ้างใน มนูญ  จันทรสุข) 
 บุคคลท่ีมีขวัญดีจะมีพฤติกรรมต่อไปนี้ 
                 1.  มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมงาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
                 2.  อยู่ในระเบียบวินัยและเต็มใจท่ีจะทำตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
                  3.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอย่างมาก 
                  4.  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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                  5.  มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล (ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ (2547 : 
75) 
           ขวัญและกำลังใจดีนั้นเกิดจากองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ 
                 1. ลักษณะท่าทางและบทบาทของผู้นำหรือหัวหน้างานท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
สัมพันธภาพระหว่างกันของผู้บังคับบัญชา 
                 2.  ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่ เพราะการปฏิบัติงานถ้าได้
ทำงานท่ีตนพึงพอใจย่อมได้ผลกว่าการปฏิบัติงานท่ีตนไม่พึงพอใจ 
                 3 .  ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการดำเนินงานของ
สถานศึกษาท้ังของเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารตลอดจนการจัดระบบบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
                 4.  การให้บำเหน็จรางวัล การเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหน่งแก่ผู้ปฏิบัติงานดีย่อม
เป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทำงานมั่นใจและขวัญกำลังใจดี 
                 5.  สภาพแวดล้อมของการทำงานควรจะให้ถูกต้องตามลักษณะ  มีอากาศ
ถ่ายเท  มีแสงสว่างเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อการ
ทำงาน 
                 6. สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานรวมท้ังสภาพร่างกายและสภาพจิตใจมีผลอย่างมาก
ต่อการทำงานเมื่อใดท่ีผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพย่อมไม่สามารถทำงานให้เกิดผลดี
ได้การเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน (เดย์วิด (Davis) อ้างใน สิริพร ทองจินดา (2545 : 
72)  
 ประโยชน์ของการศึกษาขวัญและกำลังใจ 
 การศึกษาขวัญในการทำงานนั้นจะช่วยให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 
                 1.  ผู้บริหารจะได้ทราบถึงระดับขวัญขององค์การ โดยศึกษาเฉพาะลงไป
เกี่ยวกับด้านใดด้านหนึ่ง กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมโรงงาน 
ฝ่ายขาย ฝ่ายบุคคลเพื่อดูว่าเขารู้สึกอย่างไรต่องานของเขา ต่อบุคคลท่ีเขาเกี่ยวข้องทำให้
ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ 
                 2.  เมื่อมีการศึกษาขวัญในการทำงาน ต้องมีการติดต่อกันระหว่างผู้สำรวจกับ
คนงานท่ีถูกสำรวจ และเมื่อเปิดโอกาสให้คนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจาก
การสัมภาษณ์คนงาน ทำให้คนงานได้แสดงส่ิงท่ีเขารู้สึกอัดอั้นใจหรือไม่สบายใจออกมาและ
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ทำให้คนงานมีความรู้สึกว่าฝ่ายบริหารสนใจพวกเขา ทำให้พวกเขามีความรู้สึกท่ีดีต่อผู้บริหาร
มากขึ้น 
                 3. ทำให้มีการปรับปรุงและเปล่ียนจิตใจในระดับผู้จัดการและผู้บริหาร ถ้าการ
สำรวจศึกษาขวัญนี้ กระทำโดยบุคคลนอกองค์กร จะยิ่งทำให้ผู้บริหารหรือผู้จัดการต้อง
ระมัดระวังมากขึ้นมีหลายองค์การยอมรับว่า  การศึกษาขวัญเป็นเครื่องมืออย่างดีท่ีเตือนให้
ผู้จัดการหรือผู้บริหารคำนึง ขวัญของคนงานหรือบุคคลในองค์การมากขึ้นดังนั้นการศึกษา
ขวัญก็คือวิธีการท่ีมนุษย์สัมพันธ์และเจตคติของผู้จัดการหรือผู้บริหารนั่นเอง 
                  4.  การศึกษาขวัญจะบอกผลให้ทราบว่าบุคคลในองค์การหรือคนงานนั้นต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมทางไหนบ้าง เพราะผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกน้องจะ
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้นิเทศงานหรือผู้ควบคุมงานปฏิบัติงานต่อหน้า เขา
อย่างไรบ้าง ให้คำแนะนำแก่คนงานดีหรือไม่เพียงไรมอบหมายงานเป็นอย่างไร และต้องการ
ฝึกฝนอบรมเพิ่มเติมอะไรบ้าง 
                  5.  การศึกษาขวัญจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังฝ่ายนายจ้างและฝ่ายสหพันธ์
กรรมกรเพราะท้ังสองฝ่ายมักจะโต้เถียงกันเรื่องความต้องการของคนงาน  แต่ถ้าไม่มี
การศึกษาก็จะไม่มีใครรู้เท็จจริงดังนั้นการศึกษาขวัญก็จะให้ข้อมูลแก่ท้ังสองฝ่ายเป็นอย่างดี               
(เกียรติพันธ์  หนูทอง (2549 : 21) 
            การศึกษาขวัญในการทำงานนั้นจะมีประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดังนี้ 
 1.  จะเป็นเครื่องช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเกี่ยวกับระดับขวัญโดยท่ัว ๆไป  การสำรวจ
ขวัญจะบอกให้ทราบว่าคนทำงานมีความรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับงานของเขา  งานส่วนไหนของ
เขาท่ีทำให้เขาเกิดความรู้สึกอย่างนั้น ความรู้สึกเช่นนั้น เกิดขึ้นท่ีแผนกหรือฝ่ายไหนและเป็น
ความรู้สึกขอใครบ้าง ( เช่น หัวหน้าคนงาน คนงาน ผู้เช่ียวชาญ ) นั่น หมายถึง ว่าการสำรวจ
เป็นเครื่องมือวินิจฉัยท่ีสำคัญในการมองปัญหาของคนงาน 
               2.  การสำรวจขวัญทำให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อคุณค่า จะเกิดกระแสของ
การติดต่อส่ือสารในทุกทิศทางเมื่อคนเราวางแผนสำรวจ ทำการสำรวจและปรึกษากันถึงผลท่ี
จะเกิดขึ้น การติดต่อขึ้นเบ้ืองบนจะให้ผลเป็นพิเศษถ้าหากคนงานได้รับการสนับสนุนให้แสดง
ความคิดเห็น 

  3.  ทำให้เจตคติดีขึ้น การสำรวจจะเป็นส่ิงท่ีประกันความปลอดภัยเป็นเครื่อง
ปลดปล่อยทางอารมณ์เป็นโอกาสหนึ่งท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทับจนอัดแน่นในอกออกไปการ
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สำรวจแสดงถึงความสนใจอย่างชัดแจ้งของผู้บริหารในสวัสดิการของคนงาน  ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อผู้บริหารท่ีสำคัญเหนือส่ิงใดก็คือ เจตคติของฝ่ายบริหารมีแนวโน้มไปทางท่ีดี
ขึ้น 
                4.  เป็นวิธีการในการกำหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการสำรวจนั้น
คนงานจะได้รับโอกาสท่ีจะรายงานว่าพวกเขารู้สึกว่าหัวหน้าของพวกเขาทำงานเป็นอย่างไร 
                5. การสำรวจอาจให้ประโยชน์แก่สหภาพแรงงาน  การโต้เถียงระหว่างฝ่าย
บริหารกับสหภาพแรงงานนั้น มักเป็นเรื่องของความต้องการของคนงาน ซึ่งโดยแท้จริงแล้ว
ต่างฝ่ายต่างไม่รู้การสำรวจเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะได้รับความจริงนี้ (พรนพ  พุกกะพันธ์ (2545 
: 235) 
  

บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของครู 
  บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของครู ดังนี้ เป็นกิจท่ีครูต้องทำให้เสร็จส้ิน
สมบูรณ์ ซึ่งการกระทำของครูอาจจะเป็นไปโดยอาศัยหลักคุณธรรม จริยธรรม หรือด้วยสำนึก 
ครูอาจารย์จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบต่อการสอน ถ่ายทอดศิลปะวิทยาการ
ทุกส่ิงทุกอย่างให้แก่ศิษย์ เป็นกัลยาณมิตรของศิษย์ จะต้องคอยอบรมส่ังสอนให้ศิษย์ต้ังอยู่ใน
คุณงามความดี 
  ความหมายของบทบาทและหน้าท่ี บทบาท มีความหมายใกล้เคียงกับ หน้าท่ี
บทบาท หมายถึง ภาวะท่ีต้องรับผิดชอบตามสถานภาพของแต่ละบุคคล ถ้าบกพร่องไปบ้าง 
ความเสียหายจะน้อยกว่าบกพร่องในหน้าท่ี หน้าท่ี หมายถึง กิจท่ีต้องกระทำหากหลีกเล่ียง
ละเลยจะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังตนเองและผู้อื่น บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
ครูตามคำว่ า (TEACHERS) บทบาท หน้ าท่ี  และความรับผิดชอบของครูตามค ำว่ า 
TEACHERS ไว้ดังนี้ 
  1. T (teaching) การสอน หมายถึง ครูมีหน้าท่ีและรับผิดชอบต่อการสอนศิษย์ 
เพื่อให้ศิษย์มีความรู้ความสามารถในวิชาการท้ังหลายท้ังปวง ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของผู้เป็น
ครูสอนทุกคน 
  2. E (ethice) จริยธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการ
อบรม ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน ซึ่งถือว่าเป็นหน้าท่ีหลักอีกประการหนึ่งของ
ความเป็นครู 



26 Journal of  Roi Kaensarn Academi 
Vol. 2  No. 2  July  - December  2017 

    

  3. A (academic) วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อ
วิชาการท้ังของตนเองและของนักเรียน ซึ่งความจริงแล้วงานของครูต้องเกี่ยวข้องกับวิชาการ
อยู่ตลอดเวลา เพราะวิชาชีพครูต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือประกอบวิชาชีพ 
  4. C (culturat heritage) การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบต่อการสืบทอดวัฒนธรรม การสอนศิลปะวิทยาการต่างๆให้ลูกศิษย์นั้นย่อม
ถือว่าเป็นการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 
  5. H (human relationship) การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ท่ีครูต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย 
เพราะมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหมู่คณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประโยชน์ต่อโรงเรียน 
  6. E (evaluation) การประเมินผล หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ต่อการประเมินผลต่อการเรียนของศิษย์ งานของครูในด้านนี้ถือว่ามีความสำคัญมากอีก
ประการหนึ่ง ท้ังนี้เพราะการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการวัดความเจริญก้าวหน้าของ
ศิษย์ในด้านต่างๆ 
  7. R (research) การวิจัย หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยการ
ต้องพยายามความรู้ความจริงเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนและแก้ปัญหาเกี่ยวกับตัว
นักเรียน 
  8. S (service) การบริการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการ
บริการศิษย์และผู้ปกครอง แต่บางครั้งก็มีความจำเป็นท่ีจะต้องให้บริการแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นด้วย แต่โดยธรรมชาติแล้วงานบริการหลักของครูคือบริการให้ความรู้เพื่อสร้างความ
เจริญงอกงามให้แก่นักเรียน บางครั้งครูต้องให้บริการด้านคาปรึกษาหรือในด้านสุขภาพ
อนามัยแก่ชุมชน รวมท้ังช่วยแก้ปัญหาให้กลุ่มชนรอบๆโรงเรียนอีกด้วย (กัลยาณี พรมทอง 
(เอกสารประกอบการสอน, 2555, 1-2) 
    

สรุป  
 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  ด้วยแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับขวัญ
และกำลังใจ  ความหมายของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน  เป็นสภาพจิตใจท่ีนำมาสู่
การทำงานอย่างมีระเบียบวินัย มีความเช่ือมั่นและความต้ังใจท่ีจะทำงานให้เป็นท่ีเช่ือถือ
ไว้วางใจได้  แสดงออกให้เห็นได้ในรูปแบบของพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น ความ
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มุ่งหวัง ความมั่นใจ ความกล้าหาญ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคล 
ผู้มีขวัญกำลังใจดี หรือมีขวัญกำลังใจมาก หรือมีขวัญกำลังใจสูง ซึ่งจะมีความสำคัญของขวัญ
และกำลังใจ ในการบริหารดังนี้ 1.  ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงานอย่างสมานฉันท์ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 2.  สร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเช่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ
และองค์การ 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความ
ประพฤติโดยท่ีคนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี  4.  สร้างความ
สามัคคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรค์ท้ังหลายของ
องค์การได้ 5.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 6.  จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีในองค์การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การและมี
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 7.  ทำให้เกิดความเช่ือมั่น มั่นคงทางใจและ
ศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบัติอยู่และทำงานอยู่กับองค์การนานแสนนาน  โดยจะมีลักษณะ
การมีขวัญและกำลังใจนั้นสามารถแสดงออกได้ดังนี้  1.  ผู้ร่วมงานจะมีความรักใคร่สามัคคี
กลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจากแรงกดดันภายนอก 2.  สมาชิกมีความขัดแย้งกันน้อยและ
กลุ่มสามารถแก้ปัญหากันได้ 3.กลุ่มจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลสำเร็จอยู่เสมอ 
4. สมาชิกได้รับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มข้ึนในระหว่างหมู่สมาชิกของกลุ่มเดียวกัน 
5.  สมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกัน 6.  สมาชิกมีความเห็น
พ้องต้องกันในวัตถุประสงค์  รูปแบบของผู้นำยินยอมให้เนินการไปตามความเหมาะสมเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 7.  กลุ่มท่ีความปรารถนาอย่างแรงกล้าเพื่อดำรงรักษาความ
เป็นอยู่อย่างเดิมไว้ 
 สำหรับการศึกษาขวัญในการทำงานนั้นจะช่วยให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 1.  จะเป็น
เครื่องช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเกี่ยวกับระดับขวัญโดยท่ัว ๆไป  2.  การสำรวจขวัญทำให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อคุณค่า จะเกิดกระแสของการดต่อส่ือสารในทุกทิศทางเมื่อคนเราวางแผน
สำรวจ 3.  ทำให้เจตคติดีขึ้น การสำรวจจะเป็นส่ิงท่ีประกันความปลอดภัยเป็นเครื่อง
ปลดปล่อยทางอารมณ์เป็นโอกาสหนึ่งท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทับจนอัดแน่นในอกออกไป                 
4.  เป็นวิธีการในการกำหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการสำรวจนั้นคนงานจะ
ได้รับโอกาสท่ีจะรายงานว่าพวกเขารู้สึกว่าหัวหน้าของพวกเขาทำงานเป็นอย่างไร  5. การ
สำรวจ มักเป็นเรื่องของความต้องการของคนงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน แท้จริงแล้วต่าง
ฝ่ายต่างใช้การสำรวจเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะได้รับความจริงนี้ ส่วนบทบาท หน้าท่ี และความ
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รับผิดชอบของครูตามคำว่า (TEACHERS) ดังนี้ 1) T (teaching) การสอน หมายถึง ครูมี
หน้าท่ีและรับผิดชอบต่อการสอนศิษย์ เพื่อให้ศิษย์มีความรู้ความสามารถในวิชาการท้ังหลาย
ท้ังปวง 2) E (ethice) จริยธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการอบรม 
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน 3) A (academic) วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบต่อวิชาการท้ังของตนเองและของนักเรียน 4) C (culturat heritage) 
การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการสืบทอด
วัฒนธรรม 5) H (human relationship) การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ท่ีครูต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย 6) 
E (evaluation) การประเมินผล หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการ
ประเมินผลต่อการเรียนของศิษย์ 7) R (research) การวิจัย หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบโดยการต้องพยายามความรู้ความจริงเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนและ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน 8) S (service) การบริการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อการบริการศิษย์และผู้ปกครอง  
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