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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการปรับใช้หลักพรหมวิหาร 
4 กับการบริหารบุคลากร โดยเห็นความสำคัญท่ีทุกคนได้ตระหนักในการใช้การปรับใช้หลัก
พรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากรเพื่อมาประยุกต์เข้ากับการบริหารหน้าท่ีของผู้มีอำนาจ
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาค สามารถได้รับผลงานตามงาน
ท่ีตนทำได้อย่างเต็มท่ี และได้รับความดีความชอบอย่างเป็นธรรมเป็นขวัญกำลังใจในอันท่ีจะ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจทำงานทำให้องค์การนั้นๆ เจริญก้าวหน้า  โดยมีเนื้อหาศึกษา  ดังนี้  
 พรหมวิหาร 4 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ คุณสมบัติประจำใจสำหรับผู้ใหญ่โดย
มุ่งธรรมสูงส่งดุจพรหม ประกอบด้วย  1) เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิต
อันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ท่ัวหน้า 2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้น
ทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 3) มุทิตา ความ
ยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อ
สัตว์ท้ังหลายผู้ดำรงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้น 4) 
อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมี
จิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ัง ไม่ลำเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ทั้งหลาย
กระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ 
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คำสำคัญ : หลักพรหมวิหาร 4; การบริหาร; บุคลากร  
Abstract 
   This article aims to synthesize the concept of applying the 

Brahmavihara 4 to personnel management. By recognizing the importance of 

everyone being aware of the application of the Brahmavihara 4 to the 

management of personnel to apply to the management of the authority, 

resulting in the subordinate receiving fairness and equality Able to receive 

work according to their work to the fullest And receive fair favors as well as 

morale in which to devote physical and mental energy to work for that 

organization successful With educational content as follows. 

The four virtues of virtue The spiritual qualities for adults, with a focus 

on high morals, like the Brahma include  1) Compassion, love, good wishes, 

want him to be happy Having a kind and friendly mind for the benefit of 

humans, animals all over the page. 2) Kindness, compassion, thought to help 

free suffering Kept in releasing and treating the suffering of the animals. 3) 

Rejoice in joy when others are happy. With a cheerful, entertaining mind 

Endowed with a cheerful, always cheerful To all the animals that are in normal 

life Ploy was happy when he was happy. More prosperous. 4) Equanimity, 

equality. In order to remain in the dharma as agreed with wisdom Meaning 

that his mind was as smooth as the scales Not biased by love and hate 

Considered the karma that all the animals had done Which deserves good or 

bad results Suitable for their own circumstances. 
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บทนำ 
   การปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากรนับว่ามีความสำคัญเป็น
อย่างยิ่ง เพราะทำให้องค์การนั้นมีความก้าวหน้าพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต เนื่องจาก
ผู้บริหารได้นำหลักพรหมวิหาร 4 มาปรับใช้ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ได้รับความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค สามารถได้รับผลงานตามงานท่ีตนทำได้อย่างเต็มท่ี และได้รับ
ความดีความชอบอย่างเป็นธรรมสมเหตุสมผลตามผลงานของตนๆ  ซึ่งตามแนวคิดเกี่ยวกับ
การใช้หลักธรรม หลักการปกครองโดยท่ัวไปตามแนวพระพุทธศาสนากำหนดได้เป็น 2 อย่าง 

คือ หลักนิเคราะห์ และหลักประเคราะห์ หลักแรก เป็นหลักการใช้ “พระเดช” เพื่อให้เกิด
ความสบงสุขในสังคม หลักท่ีสอง เป็นหลักการเกี่ยวกับการส่งเสริมยกย่องให้เกียรติให้
กำลังใจหรือให้การบำรุงขวัญแก่ผู้ประพฤติชอบโดยการให้บำเหน็จรางวัลเล่ือนช้ัน  เล่ือน
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ตำแหน่งหน้าท่ี หรือประกาศเชิดชูเกียรติให้ปรากฏตามควรแก่ความดีความชอบ หลักการนี้
ตรงกับการใช้ “พระคุณ” หลักท้ังสองอย่างนี้จำต้องใช้อย่างถูกต้องจึงจะเกิดผลดี  ตาม
ความหมายของพรหมวิหาร 4 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ คุณสมบัติประจำใจสำหรับ
ผู้ใหญ่โดยมุ่งธรรมสูงส่งดุจพรหม ประกอบด้วย  1) เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขา
มีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ท่ัวหน้า 2) กรุณา ความสงสารคิด
ช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  3) 
มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบาน
อยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ดำรงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งขึ้น 4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วย
ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ัง ไม่ลำเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ี
สัตว์ทั้งหลายกระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ 
   ในส่วนความหมายของการบริหารบุคลกร ถือว่าเป็นภารกิจของผู้บริหารทุกคน
และของผู้ชำนาญการด้านบุคลกร โดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับบุคลากร
เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาท่ี
จะส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์การการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ในฐานะเป็น
ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนท่ีทางการได้กำหนด
ไว้ เพื่อให้บุคลากรต่างๆ ท่ีอยู่ภายใต้การปกครองทำงานด้วยความสบายใจอยู่ในระเบียบวินัย
และสามารถทำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการได้ การปกครองท่ีดีนั้นน่าจะออกผลมา
ในรูปของการท่ีบุคลกรทุกคนได้รับความร่มเย็นเป็นสุขในการทำงานและในขณะเดียวกันก็
อุทิศกำลังกายกำลังใจให้เกิดผลดีแก่การงานโดยส่วนรวม ตลอดถึงการปรับใช้หลักพรหม
วิหาร 4 กับการบริหารบุคลากร ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติหน้าท่ีของตนเป็น
ตัวอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ผู้บริหารท่ีมีอำนาจมากมาย
ในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หากขาดซึ่งคุณธรรมแล้วย่อมจะส่ังการลงโทษหรือ
ให้คุณประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นพิเศษไม่ควรทำเพราะเป็นส่ิงท่ีทำลายขวัญและ
กำลังใจลูกน้องท่ีทุ่มเททำงาน คุณธรรมในการเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารประกอบด้วยพรหม
วิหาร 4 มีความยุติธรรมต้องไม่ลำเอียงมีความเท่ียงตรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน เช่น แบ่งงาน มอบหมายให้อย่างเหมาะสมมิใช่ให้งานเฉพาะคนท่ีประจบสอพลอ
หรือเอาอกเอาใจ ปราศจาก อคติ หรือความลำเอียง เช่น ลำเอียงเพราะความรัก ความกลัว 
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หรือความไม่รู้ มีปิยวาจา สร้างความรู้สึกดีๆ แก่ลูกน้องรู้จักสร้างพระเดชและพระคุณอันจะ
เป็นส่ิงท่ีสร้างความรักและสร้างความศรัทธาแก่ลูกน้อง เอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องเข้าใจเขา
กำลังคิดอะไรรู้สึกอย่างไร ให้เกียรติและให้การยอมรับ ให้ความเป็นธรรมรับฟังอย่างเข้าใจให้
ความจริงใจ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้หลักธรรม 
 หลักการปกครองโดยท่ัวไปตามแนวพระพุทธศาสนาอาจกำหนดได้เป็น 2 อย่าง คือ 
หลักนิเคราะห์ และหลักประเคราะห์ หลักแรก เป็นหลักการเกี่ยวกับการใช้อำนาจปกครอง
เพื่อทำการปราบปรามผู้ประพฤติมิชอบโดยการลงโทษตามควรแก่ความผิด หลักการนี้ตรงกับ
คติโบราณของเราท่ีเรียกว่าการใช้ “พระเดช” เพื่อให้เกิดความสบงสุขในสังคม หลักที่สอง 
เป็นหลักการเกี่ยวกับการส่งเสริมยกย่องให้เกียรติให้กำลังใจหรือให้การบำรุงขวัญแก่ผู้
ประพฤติชอบโดยการให้บำเหน็จรางวัลเล่ือนช้ัน เล่ือนตำแหน่งหน้าท่ี หรือประกาศเชิดชู
เกียรติให้ปรากฏตามควรแก่ความดีความชอบ หลักการนี้ตรงกับคติโบราณเราท่ีเรียกว่า การ
ใช้ “พระคุณ” เพื่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขในสังคม หลักนิเคราะห์ หลักประเคราะห์ หรือ
หลักพระเดช หลักพระคุณนี้ จำเป็นต้องนำมาใช้ในการปกครองและต้องใช้ให้ถูกต้องจึงจะ
เกิดผลดีผู้มีอำนาจหน้าท่ีในการปกครองจะต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีไม่ปล่อยปละ
ละเลย (พิทูร มลิวัลย์, 2528  : 11)  
  

ความหมายของพรหมวิหาร 4 
  พรหมวิหาร 4 หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจำใจอันประเสริฐ, 

หลักความประพฤติอันประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักและกำกับความชอบ  
ประพฤติจึงจะช่ือว่าดำเนินชีวิตอย่างหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดย พระรา
ชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต) (2528 : 148-149) 

พรหมวิหาร วิหาร แปลว่า ท่ีอยู่พรหม แปลว่า ประเสริฐ คำว่า พรหมวิหาร 
หมายความว่า เอาใจจับอยู่ในอารมณ์แห่งความประเสริฐหรือเอาใจไปขังไว้ในความดีท่ีสุดซึ่ง
มีคุณธรรม 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ กิตต์ นิ
รันต์พานิช (25254 : 60-61)    พรหมวิหาร ความหมาย คุณสมบัติประจำใจสำหรับผู้ใหญ่
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โดยมุ่งธรรมสูงส่งดุจพรหม(กรมการศาสนา (2538 : 21) พรหมวิหาร หมายถึง ธรรมเครื่อง
เป็นอยู่ของผู้เป็นใหญ่ ผู้ประเสริฐ ผู้เป็นครู  (กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 32)   
 

องค์ประกอบของพรหมวิหาร 4 
พรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พรหมวิหาร คือธรรมเครื่องอยู่

อย่างประเสริฐ เป็นธรรมประจำใจและปฏิบัติตนต่อเพื่อนมนุษย์โดยชอบ 1) เมตตา ความรัก 
ปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ท่ัวหน้า 2) 
กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบำบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ 3) มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปร
ด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ดำรงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อ
เขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้น 4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรม
ตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ัง ไม่ลำเอียงด้วยรักและ
ชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ท้ังหลายกระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอัน
ตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ใน
เมื่อไม่มีกิจท่ีควรทำ เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขา
ควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2545  : 124)
 พรหมวิหาร 4 ธรรมประจำใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระ
พรหม 4 อย่าง ต่อไปนี้ เมตตา ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีต้องการช่วยเหลือให้ทุก
คนประสบประโยชน์และความสุข กรุณา ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจาก
ความทุกข์ใฝ่ใจท่ีจะปลดเปล้ืองบำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ท้ังปวง มุทิตา 
ความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีสุข ก็มีใจแซ่มช่ืนเบิกบานเมื่อเห็นเขาประสบ
ความสาเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง คือ 
มองตามเป็นจริงโดยวางจิตเรียบสม่ำเสมอมั่นคงเท่ียงตรงดุจตราช่ังมองเห็นการท่ีบุคคลจะ
ได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุท่ีตนประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตาม
ความเท่ียงธรรม (บุรัญชัย จงกลนี, 2528  : 61-64)   
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 ความหมายของการบริหารบุคลกร 
คำว่า “การบริหาร” ไว้ต่างกันว่า การบริหารเป็นขบวนการทางสังคม (Social 

Process) ผู้บริหารจะต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกของสังคม
ในทางทฤษฎีมีผู้ให้ความหมายของ การบริหาร ไว้ดังนี ้

การบริหารบุคคล เป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้ังแต่การสรรหาจนถึงขั้นให้ออกจากงาน
เพื่อให้มีการเลือกสรรคนดีมีความสามารถเข้าทำงานและขจัดคนไม่เหมาะสมออกไป เจริญ 
ไวรวัจนกุล (2523 : 3)  การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารทุกคนและของ
ผู้ชำนาญการด้านบุคลกร โดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับบุคลากรเพื่อให้
ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาท่ีจะ
ส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ ธงชัย สันติวงษ์ (2525 : 7)  การบริหารในสังคมไทย
นั้นคือ การประสานงานผลประโยชน์ส่วนบุคคลในหน่วยงานนั้นๆ กับประโยชน์ของสถาบัน
เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงานและยังผลให้การทำงานบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ (ชัยฤกษ์ วราวิทยาร (2526 : 1) 
 การปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
 การบริหารงานบุคลกรนั้น หมายถึง ขบวนการกำหนดนโยบาย จุดหมาย และ
วิธีการท่ีจะได้มาธำรงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคลากรส่วนใหญ่
จึงขึ้นอยู่กับองค์การท่ีมีอำนาจเหนือโรงเรียน เช่น ครูก็มีคณะกรรมการครู (ก.ค.) ทำหน้าท่ี
เป็นองค์การบริหารงานบุคลากรแล้วกระจายงานไปยังหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีบริหารการศึกษา
ในระดับต่างๆ เช่น กรม จังหวัด และอำเภอ ส่วนโรงเรียนนั้นครูใหญ่ทำหน้าท่ีบริหาร
บุคลากรในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาช้ันต้นท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน
ท่ีทางการได้กำหนดไว้ ส่วนอีกด้านหนึ่งนั้นครูใหญ่ทำหน้าท่ีปกครองครู เพื่อให้ครูและ
บุคลากรต่างๆ ในโรงเรียนทำงานด้วยความสบายใจอยู่ในระเบียบวินัยและสามารถทำงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการได้การปกครองท่ีดีนั้นน่าจะออกผลมาในรูปของการท่ีครูทุก
คนได้รับความร่มเย็นเป็นสุขในการทำงานและในขณะเดียวกันก็อุทิศกำลังกายกำลังใจให้
เกิดผลดีแก่การงานโดยส่วนรวม ผู้บริหารจึงจำเป็นจะต้องมีหลักในการปกครองมีหลักในการ
ปฏิบัติงานมีหลักในการวินิจฉัยส่ังการและออกคำส่ังต้องรู้จักรักษาระเบียบวินัยรู้จักมารยาท
ในการเข้าสังคมรู้จักมารยาทสัมพันธ์กับบุคคลอื่นรู้จักขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและ



44 Journal of  Roi Kaensarn Academi 
Vol. 1  No. 2  July  - December  2016 

    

รู้จักการส่ือสารท่ีดีท่ีถูกต้องเพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  (กิติพันธ์ 
รุจิรกุล, 2529 : 131) 
   

การปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากร 
 การบริหารโรงเรียนหรือองค์กรสำคัญมากท่ีสุดอยู่ท่ีคนเราต้องการให้คนท่ีเรา
ฝึกฝนจนมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และชำนาญงานอยู่กับเรานานๆนั้นจะทำให้
องค์กรของเรามั่นคงก้าวหน้ามีหลักการบริหารมีหัวหน้าดีมีคุณธรรมผู้นำท่ีดีจึงต้องมีภาวะ
ผู้นำคือ มีความสามารถในการชักจูงผู้อื่นให้ความร่วมมือร่วมใจและสามารถดำเนินการต่างๆ 
ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้องการได้ผู้นำจึงต้องมีความรอบรู้เก่งท้ังเรื่องคนท้ังเรื่องงานท่ีเรียกว่า 
“ต้องเก่งคิด เก่งคน เก่งงาน” นอกจากนั้นผู้นำต้องมีคุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติหน้าท่ีของตน
เป็นตัวอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานผู้นำท่ีมีอำนาจมากมาย
ในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหากผู้นำขาดซึ่งคุณธรรมแล้วย่อมจะส่ังการลงโทษ
หรือให้คุณประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นพิเศษไม่ควรทำเพราะเป็นส่ิงท่ีทำลายขวัญ
และกำลังใจลูกน้องท่ีทุ่มเททำงาน คุณธรรมในการเป็นภาวะผู้นำประกอบด้วยพรหมวิหาร 4 
มีความยุติธรรมต้องไม่ลำเอียงมีความเท่ียงตรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
เช่น แบ่งงาน มอบหมายให้อย่างเหมาะสมมิใช่ให้งานเฉพาะคนท่ีประจบสอพลอหรือเอาอก
เอาใจ ปราศจาก อคติ หรือความลำเอียง เช่น ลำเอียงเพราะความรัก ความกลัว หรือความ
ไม่รู้ มีปิยวาจา สร้างความรู้สึกดีๆ แก่ลูกน้องรู้จักสร้างพระเดชและพระคุณอันจะเป็นส่ิงท่ี
สร้างความรักและสร้างความศรัทธาแก่ลูกน้อง บุคคลท่ีเป็นหัวหน้างานส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลยคือ 
ต้องทำงานร่วมกับลูกน้องไม่ใช่แค่เพียงวางแผนและเข้ามาควบคุมดูแลงานให้สำเร็จตาม
เป้าหมายเท่านั้นหัวหน้างานต้องทำหน้าท่ีบริหารคน เงิน และงานให้เป็น การบริหารคนใน
องค์กรให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในการทำงานและเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเด่ียวกันรวมท้ังมี
แรงจูงใจในการทำงานโดยมีเคล็ดลับดังนี้ เอาใจเขามาใส่ใจเราส่ิงท่ีบอกเป็นเสียงเดียวกันคือ
ถ้าหัวหน้างานอยากจะบริหารลูกน้องได้ดีต้อง “ต้องเอาใจลูกน้องมาใส่ใจเรา” เราต้องเข้าใจ
เขากำลังคิดอะไรรู้สึกอย่างไร ให้เกียรติและให้การยอมรับ ให้ความเป็นธรรมรับฟังอย่าง
เข้าใจให้ความจริงใจ (กิตต์ นิรันต์พานิช, 25254 : 96)  

หลักธรรม หรือคำส่ังสอนของพระพุทธเจ้านั้นถึงแม้ว่าจะมีมาต้ังแต่สมัยพุทธกาล
นับถึงปัจจุบันเป็นเวลา 2540 กว่าปีแล้ว แต่ทุกหลักธรรมยังคงทันสมัยอยู่เสมอสามารถนำไป
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ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องดำเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานได้เป็นอย่างดีท่ีเป็นเช่นนี้ก็
เพราะหลักธรรมดังกล่าวเป็นความจริงท่ีสามารถพิสูจน์ได้ท่ีเรียกว่า “สัจธรรม”ปฏิบัติได้เห็น
ผลได้อย่างแท้จริงอยู่ท่ีเราจะนำหลักธรรมข้อใดมาใช้ให้เหมาะสมกับตัวเรามากท่ีสุดสำหรับ
นักบริหารก็มีหลักธรรมสำหรับยึดถือและปฏิบัติอย่างมากมายซึ่งได้นำเสนอไว้บ้างเรื่องท่ี
สำคัญดังต่อไปนี้  

พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมของผู้ใหญ่ (ผู้บังคับบัญชา) ท่ีควรถือปฏิบัติเป็นนิตย์มี 
4 ประการ คือ 

1. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้ผู้อื่นมีความสุขด้วยจิตอันแผ่ไมตรีและคิด
ทำประโยชน์แก่ผู้อื่นและส่ิงอื่น ซึ่งเป็นความรักใคร่ท่ีปราศจากราคะความกำหนัด ความรัก
ความหวังดี ความปรารถนาดีนั้น เป็นการแสดงออกซึ่งมิตรภาพไมตรีของมนุษย์ท่ีมีต่อกัน
ตลอดถึงสัตว์และธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ด้วยต้องการมุ่งหวังแต่ความสุขแก่เขา ไม่หวัง
ผลประโยชน์ตอบแทนส่ิงอื่นใดนอกจากให้เขาเป็นสุข โดยการแสดงออก 3 ทาง ได้แก่ 

ก) เมตตากายกรรม เมตตาทางกาย คือ การกระทำ และการแสดงออกทางกายท่ี
ประกอบด้วยเมตตา 

ข) เมตตาวจีกรรม เมตตาทางวาจา คือ การพูดเจรจาถ้อยคำท่ีประกอบด้วย
เมตตา 

ค) เมตตามโนกรรม เมตตาทางใจ คือ มีจิตใจท่ีมุ่งหวังดี มีเจตนาดีต่อผู้อื่นและส่ิง
อื่น 
 2. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ือง
บำบัดความทุกข์ยากความเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง 
 3. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิงประกอบด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ดำรงในปกติสุข พลอยยินดีเมื่อเขาได้ดีมี
สุข มีความเจริญงอกงามยิ่ง ๆ ขึ้นไป เมื่อเห็นเขาทำความดีงามประสบความสำเร็จก้าวหน้า
ยิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย พร้อมท่ีจะช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุน 

4. อุเบกขา วางตนเป็นกลาง ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ เมื่อผู้อื่นถึงวิบัติ มีทุกข์ และยัง
รวมถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะทำให้ดำรงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือ 
มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตาช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์
ท้ังหลายกระทำแล้วอันควรได้ผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัย
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และปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจท่ีจะควรทำ เพราะเขา
รับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความ
รับผิดชอบของตน (พระราชวรมุนี (ประยุตต์ ปยุตฺโต), 2528 : 148-149.) 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ผู้นำท่ีดีจำเป็นต้องสร้างความสมดุลในวิธีปฏิบัติ
ต่อลูกน้องตามหลักพรหมวิหาร 4 คือต้องมีความสมดุลระหว่าง เมตตา กรุณา มุทิตา ท่ีให้กับ
ลูกน้องด้านหนึ่ง กับ อุเบกขา คือความเป็นกลางไม่ยอมให้ลูกน้องละเมิดกฎเกณฑ์กติกาใน
งาน อีกด้านหนึ่ง การเมตตากรุณาลูกน้องมากเกินจนทำให้เสียหลักกติกาการทำงาน หรือ
การยึดแต่หลักกติกาการทางานโดยเคร่งครัดอย่างเดียวชนิดปราศจากความเมตตากรุณาต่อ
ลูกน้อง ล้วนแล้วแต่ทำให้เสียสมดุลท่ีส่งผลให้งานเสียหายท้ังนั้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีหัวหน้าท่ีดีต้อง
ไม่ทำ  

ดังนั้นการปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากร ผู้บริหารต้องมี
คุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติหน้าท่ีของตนเป็นตัวอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน ผู้บริหารท่ีมีอำนาจมากมายในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หากขาด
ซึ่งคุณธรรมแล้วย่อมจะส่ังการลงโทษหรือให้คุณประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นพิเศษไม่
ควรทำเพราะเป็นส่ิงท่ีทำลายขวัญและกำลังใจลูกน้องท่ีทุ่มเททำงาน คุณธรรมในการเป็น
ภาวะผู้นำของผู้บริหารประกอบด้วยพรหมวิหาร 4 มีความยุติธรรมต้องไม่ลำเอียงมีความ
เท่ียงตรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  เช่น แบ่งงาน มอบหมายให้อย่าง
เหมาะสมมิใช่ให้งานเฉพาะคนท่ีประจบสอพลอหรือเอาอกเอาใจ ปราศจาก อคติ หรือความ
ลำเอียง เช่น ลำเอียงเพราะความรัก ความกลัว หรือความไม่รู้ มีปิยวาจา สร้างความรู้สึกดีๆ 
แก่ลูกน้องรู้จักสร้างพระเดชและพระคุณอันจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความรักและสร้างความศรัทธา
แก่ลูกน้อง เอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องเข้าใจเขากำลังคิดอะไรรู้สึกอย่างไร ให้เกียรติและให้การ
ยอมรับ ให้ความเป็นธรรมรับฟังอย่างเข้าใจให้ความจริงใจ 
 

สรุป 
 การปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากร แนวคิดเกี่ยวกับการใช้
หลักธรรม หลักการปกครองโดยท่ัวไปตามแนวพระพุทธศาสนาอาจกำหนดได้เป็น 2 อย่าง 
คือ หลักนิเคราะห์ และหลักประเคราะห์ หลักแรก เป็นหลักการเกี่ยวกับการใช้อำนาจ
ปกครองเพื่อทำการปราบปรามผู้ประพฤติมิชอบโดยการลงโทษตามควรแก่ความผิด หลักการ
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นี้ตรงกับการใช้ “พระเดช” เพื่อให้เกิดความสบงสุขในสังคม หลักท่ีสอง เป็นหลักการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมยกย่องให้เกียรติให้กำลังใจหรือให้การบำรุงขวัญแก่ผู้ประพฤติชอบโดย
การให้บำเหน็จรางวัลเล่ือนช้ัน เล่ือนตำแหน่งหน้าท่ี หรือประกาศเชิดชูเกียรติให้ปรากฏตาม
ควรแก่ความดีความชอบ หลักการนี้ตรงกับ การใช้ “พระคุณ” เพื่อให้เกิดความร่มเย็นเป็น
สุขในสังคม หลักท้ังสองอย่างนี้จำเป็นต้องนำมาใช้อย่างถูกต้องจึงจะเกิดผลดี ตาม
ความหมายของพรหมวิหาร 4 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจำใจอันประเสริฐ, 
หลักความประพฤติอันประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักและกำกับความประพฤติจึง
จะช่ือว่าดำเนินชีวิตอย่างหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ท้ังหลายโดยชอบหรือ 
คุณสมบัติประจำใจสำหรับผู้ใหญ่โดยมุ่งธรรมสูงส่งดุจพรหม ธรรมเครื่องเป็นอยู่ของผู้เป็น
ใหญ่ ผู้ประเสริฐ ผู้เป็นครู  ซึ่งมีองค์ประกอบของพรหมวิหาร 4 คือ 1) เมตตา ความรัก 
ปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ท่ัวหน้า 2) 
กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบำบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ 3) มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปร
ด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ดำรงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อ
เขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้น 4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรม
ตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ัง ไม่ลำเอียงด้วยรักและ
ชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ท้ังหลายกระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอัน
ตนประกอบ 
 ในส่วนความหมายของการบริหารบุคลกร  เป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้ังแต่การสรรหา
จนถึงขั้นให้ออกจากงานเพื่อให้มีการเลือกสรรคนดีมีความสามารถเข้าทำงานและขจัดคนไม่
เหมาะสมออกไป ซึ่งภารกิจของผู้บริหารทุกคนและของผู้ชำนาญการด้านบุคลกร โดย
เฉพาะท่ีมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับบุคลากรเพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การ
เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาท่ีจะส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายของ
องค์การการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาช้ันต้นท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนท่ีทางการได้กำหนดไว้ เพื่อให้บุคลากรต่างๆ ท่ีอยู่ภายใต้การ
ปกครองทำงานด้วยความสบายใจอยู่ในระเบียบวินัยและสามารถทำงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีต้องการได้ การปกครองท่ีดีนั้นน่าจะออกผลมาในรูปของการท่ีบุคลกรทุกคนได้รับ
ความร่มเย็นเป็นสุขในการทำงานและในขณะเดียวกันก็อุทิศกำลังกายกำลังใจให้เกิดผลดีแก่
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การงานโดยส่วนรวม ผู้บริหารจึงจำเป็นจะต้องมีหลักในการปกครองมีหลักในการปฏิบัติงาน
มีหลักในการวินิจฉัยส่ังการและออกคำส่ังต้องรู้จักรักษาระเบียบวินัยรู้จักมารยาทในการเข้า
สังคมรู้จักมารยาทสัมพันธ์กับบุคคลอื่นรู้จักขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและรู้จักการ
ส่ือสารท่ีดีท่ีถูกต้องเพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และตลอดถึงการ
ปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากร ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติ
หน้าท่ีของตนเป็นตัวอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ผู้บริหาร
ท่ีมีอำนาจมากมายในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หากขาดซึ่งคุณธรรมแล้วย่อมจะ
ส่ังการลงโทษหรือให้คุณประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นพิเศษไม่ควรทำเพราะเป็นส่ิงท่ี
ทำลายขวัญและกำลังใจลูกน้องท่ีทุ่มเททำงาน คุณธรรมในการเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ประกอบด้วยพรหมวิหาร 4 มี ความยุ ติธรรม ต้องไม่ลำเอียงมี ความ เท่ียงตรงต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น แบ่งงาน มอบหมายให้อย่างเหมาะสมมิใช่ให้
งานเฉพาะคนท่ีประจบสอพลอหรือเอาอกเอาใจ ปราศจาก อคติ หรือความลำเอียง เช่น 
ลำเอียงเพราะความรัก ความกลัว หรือความไม่รู้ มีปิยวาจา สร้างความรู้สึกดีๆ แก่ลูกน้อง
รู้จักสร้างพระเดชและพระคุณอันจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความรักและสร้างความศรัทธาแก่ลูกน้อง 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องเข้าใจเขากำลังคิดอะไรรู้สึกอย่างไร ให้เกียรติและให้การยอมรับ ให้
ความเป็นธรรมรับฟังอย่างเข้าใจให้ความจริงใจ  
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