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บทคัดยKอ 
 

การยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อรองรับระบบ

ราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” มีจุดมุbงหมายเพื่อ 1) ศึกษาป�จจัยที่มีผลตbอ

การยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 

ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” 2) ศึกษาแนวทางการนำ “ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับ

สถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีในจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดล

ความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” สูbการปฏิบัติที่เปpนรูปธรรม 3) เพื่อใหlสถานศึกษายกระดับการบริหาร

และจัดการศึกษาสู bความเปpนเลิศทั ้งในเชิงยุทธศาสตร+  เชิงภารกิจและเชิงพื ้นที ่ไดlบรรลุเป�าหมายตามท่ี

ยุทธศาสตร+ชาติกำหนด การดำเนินการวิจัย มี  11 ขั้นตอน นำเสนอผลการวิเคราะห+ขlอมูลและผลการศึกษา 

แบbงออกเปpน 2 สbวน  สbวนท่ี 1 ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพ้ืนท่ี

ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model”  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขlอง แลlววิเคราะห+ขlอมูลดlวยการวิเคราะห+เนื ้อหา  สbวนที ่ 2  

แนวทางการนำ “ป�จจัยที ่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสู bความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื ้นที ่ในจังหวัด

นครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล“XYZ Model” สูbการปฏิบัติ 

ท่ีเปpนรูปธรรม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขlองและจัดสนทนากลุbมกับผูlทรงคุณวุฒิ จำนวน 56 คน  

แลlววิเคราะห+ขlอมูลดlวยการวิเคราะห+เน้ือหา   

ผลการศึกษาพบวbา 1) ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัด

นครราชสีมา เพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model”   มีจำนวนทั้งสิ้น 68 

ป�จจัย จำแนกออกเปpน 5 ดlาน ประกอบดlวยดlานที่ 1 ป�จจัยดlานการพัฒนาบริการประชาชน มีจำนวน 10 ป�จจัย  ดlานท่ี 

2 ป�จจัยดlานการบริหารจัดการการเงินการคลัง มีจำนวน 7 ป�จจัย  ดlานที่ 3 ป�จจัยดlานการปรับสมดุลภาครัฐ  มีจำนวน  8  

ป�จจัย ดlานที่ 4 ป�จจัยดlานการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ มีจำนวน 22  ป�จจัย และดlานที่ 5 ป�จจัยดlานการสรlาง

และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  มีจำนวน  21 ป�จจัย   

 
1ศึกษานิเทศน* สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 
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2) แนวทางการนำ “ป�จจัยที ่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื ้นท่ี 

ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model”  

สูbการปฏิบัติที่เปpนรูปธรรม ทั้ง 68 ป�จจัย มี 9 แนวทางที่สามารถสbงผลใหlสถานศึกษายกระดับการบริหารและจัด

การศึกษาสูbความเปpนเลิศทั้งในเชิงยุทธศาสตร+  เชิงภารกิจและเชิงพื้นที่ไดlบรรลุเป�าหมายตามที่ยุทธศาสตร+ชาติ

กำหนด 3) ผลการศึกษาแนวทางการนำป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิง

พื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” 

จำนวน 68 ป�จจัยสูbการปฏิบัติที่เปpนรูปธรรม   ที่สถานศึกษาสามารถยกระดับการบริหารและจัดการศึกษาสูb

ความเปpนเลิศทั้งในเชิงยุทธศาสตร+เชิงภารกิจและเชิงพื้นที่ไดlบรรลุเป�าหมายตามที่ยุทธศาสตร+ชาติกำหนด 

จำนวน 9 ประเด็น  

 

คำสำคัญ: คุณภาพการศึกษา สถานศึกษา 4.0 สถานศึกษาท่ีเปpนเลิศ โมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล XYZ Model 

 

Abstract 

 Elevate Educational Institutions to Excellence in the Nakhon Ratchasima Province for 

support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship Model “XYZ Model. This research purpose 

to  1) Study about factors to affect of the Elevate Educational Institutions to Excellence in the 

Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship Model 

“XYZ Model” 2) Study factors to affect of the Elevate Educational Institutions to Excellence 

in the Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship 

Model “XYZ Model” for concrete practice. 3) For Elevate  Education Administration and 

Educational Planning to achieve the goal by National Strategy this research with 11 following 

issues: present the data analysis and related research. There are two article’s objectives. First, 

article is aimed to study about factors to affect of the Elevate Educational Institutions to 

Excellence in the Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal 

Relationship Model “XYZ Model” on document and related research and data analytics. The 

second, is aimed to study factors to affect of the Elevate Educational Institutions to Excellence 

in the Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship 

Model “XYZ Model” for concrete practice. By document and related research by educational 

supervisor 56 people. And data analysis by contents data analysis. The results of the study 

found that 1) The factors to affect of the Elevate Educational Institutions to Excellence in the 

Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship Model 

“XYZ Model” there were 68 factors classified into 5 types,  First form: factor about Public 

Service Development there are 10 factors,  Second form: factor about Fiscal Management 
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there are 7 factors,  Third form: factor about Balancing of Government there are 8 factors, 

Fourth form: factor about Development Administration Systems of Government there are 22 

factors and Fifth form: factor about Creation and Personnel Development of Government 

there are 21 factors. 2) Factors to affect of the Elevate Educational Institutions to Excellence 

in the Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship 

Model “XYZ Model” for concrete practice all 68 factors there are 9 course that can be the 

cause of Educational Institutions elevate Administration and Management of Education to 

Strategics Excellent mission and spatial achieved the goal by National Strategy. 3) The results 

of the course education factors affect of the Elevate Educational Institutions to Excellence in 

the Nakhon Ratchasima Province for support The Bureaucracy 4.0 on Causal Relationship 

Model “XYZ Model” Fiscal year 2564 all 68 factors for concrete practice that Educational 

Institutions can elevate administration and management of education to excellence in the 

strategics, mission and spatial for achieved the goal by National Strategy there are 9 main 

issue. 

 

Keywords: Quality of Education, Educational Institutions 4.0, Excellent Educational Institutions,    

 Causal Relationship Model “XYZ Model” 

 

บทนำ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เรื ่อง การกำหนด แผน 3 ระดับประกอบดlวย 

ยุทธศาสตร+ชาติเปpนแผนระดับ 1 แผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหbงชาติ  นโยบายและแผนระดับชาติวbาดlวยความมั่นคงแหbงชาติเปpนแผนระดับ 2   

แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติการดlานตbาง ๆ เปpนแผนระดับ 3 และมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ 3 

ธันวาคม 2562 : เรื ่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร+ชาติสู bการปฏิบัติ โดยกำหนดหนbวยงานเจlาภาพในการ

ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร+ชาติสู bการปฏิบัติ 3 ระดับ ไดlแกb 1) ระดับประเด็นแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+  

2) ระดับเป�าหมายของแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ และ 3) ระดับเป�าหมายของแผนยbอยตามแผนแมbบท

ภายใตlยุทธศาสตร+ชาติโดยที่หนbวยงานเจlาภาพมีภารกิจหลักในการประสานและบูรณาการการดำเนินงาน

ระหวbางหนbวยงานที่เกี่ยวขlอง ใหlดำเนินการเปpนไปในทิศทางเดียวกันอยbางบูรณาการจนบรรลุคbาเป�าหมายท่ี

กำหนดไวlอยbางเปpนรูปธรรม สำหรับกระทรวงศึกษาธิการ เปpนหนbวยงานเจlาภาพในการขับเคลื่อนแผนแมbบท

ภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (11) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชbวงชีวิต แผนยbอยการพัฒนาชbวงวัยเรียน/

วัยรุbน  เป�าหมายคือ วัยเรียน/วัยรุbน มีความรูlและทักษะในศตวรรษที่ 21 ครบถlวน รูlจักคิด วิเคราะห+ รักการ

เรียนรูl มีสำนึกพลเมือง มีความกลlาหาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการแกlป�ญหา ปรับตัว สื่อสาร และ

ทำงานรbวมกับผูlอื่นไดlอยbางมีประสิทธิผลตลอดชีวิตดีขึ้น และตัวช้ีวัดคือคะแนนความสามารถในการแขbงขัน 
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การพัฒนาทุนมนุษย+ดlานทักษะ (Skill) ของ World Economic Forum (WEF) เพ่ิมข้ึนตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

และแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรูl ไดlกำหนดเป�าหมายไวl 2  เป�าหมาย  

คือ 1) คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น มีทักษะ ที่จำเปpนของโลกศตวรรษที่ 21  

สามารถในการแกlป�ญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรbวมกับผูlอื่นไดlอยbางมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น มีนิสัยใฝ เรียนรูl 

อยbางตbอเนื่องตลอดชีวิต  2) คนไทยไดlรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตาม ความถนัดและความสามารถของ

พหุป�ญญาดีขึ้นมีตัวชี้วัดไวlจำนวน 3 ตัวชี้วัด ประกอบดlวย  (1) คะแนน PISA ดlานการอbาน คณิตศาสตร+ และ  

วิทยาศาสตร+ (คะแนนเฉลี ่ย) (2) อันดับขีดความสามารถในการแขbงขันของประเทศดlานการศึกษา  

และ (3) ความสามารถในการแขbงขันของประเทศไทยในระดับสากลดีข้ึน (GTCI) (ยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561-

2580), 2561; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหbงชาติ, 2562; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหbงชาติ, 2563) 

ในปsงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหbงชาติ ไดlรายงานการ

ประเมินผลลัพธ+การดำเนินการที ่สbงผลตbอการบรรลุเป�าหมายดังกลbาว พบวbาเป�าหมายของแผนยbอย 

ตามแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (11) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชbวงชีวิต: แผนยbอยการ

พัฒนาชbวงวัยเรียน/วัยรุbน นั้นโดยในปs 2563 World Economic Forum (WEF)  ไมbมีการรายงานผลการจัด

ความสามารถทางการแขbงขัน ดังนั้น หากพิจารณาจากรายงานฯ ในปs 2562 พบวbา คะแนนความสามารถ 

ในการแขbงขันการพัฒนาทุนมนุษย+ดlานทักษะ (Skill) อยูbที่ 62.3 คะแนน ขณะที่ในปs 2561 อยูbที่ 63.0 คะแนน 

ซึ่งมีสถานะการบรรลุเป�าหมาย อยูKในระดับต่ำกวKาคKาเป�าหมายระดับเสี่ยง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหbงชาติ. 2563) และไดlสรุปประเด็นทlาทายและสภาพป�ญหาที่สbงผลตbอการบรรลุเป�าหมายคือทักษะ

ของบัณฑิตในภาพรวมยังไมbสามารถตอบโจทย+ความตlองการของตลาดแรงงานไดl เนื่องจากการขาดความ

เชื่อมโยงระหวbางทักษะในการทำงานจริง และการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ซึ่งตlองอาศัย

การบูรณาการอยbางจริงจังระหวbางภาครัฐและสถานประกอบการในการออกแบบพัฒนาหลักสูตร และอุปกรณ+

เครื่องมือที่สอดรับกับสภาพการทำงานจริง ประกอบกับการอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของภาคเอกชน 

ที่ยังคงจำกัดอยูbในภาคธุรกิจขนาดใหญbเปpนหลัก อีกทั้งการขับเคลื่อนการใชlหลักสูตรฐานสมรรถนะไปสูbการ

ปฏิบัติยังคงไมbครอบคลุมสถานศึกษาในวงกวlาง โดยในระยะแรกยังจำกัดอยูbที่พื้นที่นวัตกรรม การศึกษานำรbอง 

การจัดการเรียนการสอนยังเนlนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห+ท่ีไมbเพียงพอ ซ่ึงสาเหตุสbวนหน่ึง มาจากการท่ี

ระบบการศึกษาของประเทศยังไมbเอื้อตbอการสรlางวัฒนธรรมการเรียนรูlท่ีสรlางสรรค+ โดยเฉพาะ การแสดง

ความคิดเห็นเชิงวิพากษ+ซึ่งจะเปpนจุดเปลี่ยนสำคัญ ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของวัยเรียน/วัยรุbน 

ทั้งน้ี กลไกการบริหารจัดการที่ยังไมbมีความยืดหยุbนดังกลbาวเปpนอุปสรรคตbอการจัดสภาพแวดลlอมทั้งทางสังคม

และกายภาพที่เอื ้อตbอการจัดการเรียนรู lอยbางมีคุณภาพ รวมถึงความทlาทายของการจัดการศึกษาในยุค 

โควิด-19 ที่สbงผลกระทบตbอการหลุดออกนอกระบบการศึกษา จึงตlองอาศัยการชbวยเหลือกลุbมเปราะบางและ

การเปลี่ยนกระบวนทัศน+ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับความเปลี่ยนของบริบทโลกและของประเทศที่คาด

เดาไดlยากมากย่ิงข้ึน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหbงชาติ. 2563) 
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นอกจากนี้ยังมีรายงานการประเมินผลลัพธ+การดำเนินการที่สbงผลตbอการบรรลุเป�าหมายตามแผน

แมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรูl พบวbาเป�าหมายท่ี 1 กำหนดตัวชี้วัด และ 

คbาเป�าหมายที่ตlองบรรลุในปs พ.ศ. 2565  คือ สัดสbวนครูผbานการทดสอบสมรรถนะรายสาขาในระดับสูงตาม

มาตรฐานนานาชาติ อัตราความแตกตbางของคะแนน PISA ในแตbละกลุbมโรงเรียนลดลงรlอยละ 20 และอัตรา

การเขlาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาตอนตlนอยูbที่รlอยละ 80 ทั้งนี้ คะแนน PISA จะมีการประเมินทุก ๆ 3 ปs 

โดยการประเมินลbาสุดปs 2561 ความแตกตbางของกลุbมโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทียบกับต่ำสุดแตกตbางกัน

ถึง 210 คะแนน และในสbวนของขlอมูลอัตราการเขlาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาตอนตlนปsลbาสุด ปs 2562 อยูbท่ี

รlอยละ 66.4 ปรับตัวลดลงจากขlอมูลปs 2561 ที่รlอยละ 68.6 ซึ่งสะทlอนใหlเห็นถึงสถานการณ+ บรรลุเป�าหมาย

ท่ีต่ำกวKาคKาเป�าหมายข้ันวิกฤติ และเป�าหมายท่ี 2 กำหนดตัวช้ีวัดและคbาเป�าหมายท่ีตlองบรรลุในปs พ.ศ. 2565 

สัดสbวนสถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนการสอนที่สรlางสมดุลทุกดlานและมีการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา 

พหุป�ญญารายบุคคล และสัดสbวนเด็กและเยาวชนที่ไดlรับการสbงตbอและพัฒนาตามศักยภาพ/พหุป�ญญา อยูbท่ี

รlอยละ 10 อยbางไรก็ตาม ขlอมูลลbาสุดยังคงเปpน ขlอมูลปs 2560 ซึ่งเปpนขlอมูลโรงเรียนจำนวน 57,238 แหbง 

ประกอบดlวย โรงเรียนสามัญศึกษาท่ัวไป  57,192 แหbง โรงเรียนท่ีเนlน วิทยาศาสตร+ 18 แหbง โรงเรียนกีฬา 12 

แหbง และ โรงเรียนเนlนนาฏศิลป¿ 16  แหbง โดยยังคงสะทlอนใหlเห็นถึงสถานการณ+บรรลุเป�าหมายยังคงต่ำกวKา

คKาเป�าหมายขั้นวิกฤต และไดlสรุปความทlาทาย และสภาพป�ญหาที่สbงผลตbอการบรรลุเป�าหมายคือ  ขาดความ

พรlอมดlานทรัพยากรของโรงเรียน ขาดสมรรถนะของครูผูlสอนสูbการเปpนครูยุคใหมb การขาดขlอมูลในมิติท่ี

สามารถสะทlอนคุณภาพของผูlสอนโดยเฉพาะสัดสbวนครูผbานการทดสอบสมรรถนะรายสาขาในระดับสูง ตาม

มาตรฐานนานาชาติซึ่งจะชbวยใหlเห็นความกlาวหนlาของการดำเนินการตามเป�าหมายไดlอยbางชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 

ขlอคlนพบที่สำคัญของผล PISA เกิดจากป�ญหาการขาดแคลนครูผูlสอนที่สอนตรงสาขาวิชาและการกระจาย 

ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนที่เพียงพอในโรงเรียนขนาดเล็ก สbวนดlานการเขlาเรียนของระดับ

มัธยมศึกษาตอนตlน แสดงใหlเห็นป�ญหาเด็กตกหลbนที่เผชิญป�ญหาตbาง ๆ ทำใหlไมbสามารถเขlาสูbการเรียนใน

ระบบไดl อีกทั้งอัตราการเขlาเรียนตbอสุทธิมีแนวโนlมรุนแรงขึ้นเพิ่มขึ้นจากสถานการณ+การแพรbระบาดของ  

โควิด-19 ซึ่งมีความจำเปpนอยbางยิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการจะตlองเรbงติดตามเด็กตกหลbนหรือหลุดจากระบบ

การศึกษาโดยเฉพาะกลุbมเด็กเปราะบาง ใหlกลับเขlาสูbระบบการศึกษา นอกจากนี้ยังมีป�ญหาในการเรียนรูlผbาน

เทคโนโลยีที่จะเขlามามีบทบาทในการศึกษามากขึ้น ซึ่งตlองเตรียมความพรlอมของครูในดlานทักษะการจัดการ

เรียนการสอนผbานสื่อดิจิทัล และการเตรียมความพรlอมดlานอุปกรณ+การเรียนการสอนใหlกับโรงเรียนและ

ผูlเรียน   ตลอดจนระบบการศึกษาของไทยยังมีการจัดการเรียนการสอนที่รองรับความสามารถพิเศษเฉพาะ

ดlานในลักษณะกระจุกตัว อีกท้ังความเขlาใจและการนำใชlการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีพหุป�ญญายัง

มีอยูbในวงจำกัด รวมถึงสังคมยังมีคbานิยมการยกยbองความเกbงดlานวิชาการเทbานั้น ทำใหlเกิดสถานการณ+ 

เรbงเรียน หรือการสนับสนุนไปสูbความเปpนเลิศทางวิชาการโดยขาดการคำนึงถึงพหุป�ญญาดlานอื่นท่ีเด็กแตbละคน

มีแตกตbางกัน นอกจากนี้การติดตามการดำเนินการตามเป�าหมายในการสรlางการตระหนักถึงพหุป�ญญาของ

มนุษย+ที่หลากหลาย ยังคงขาดขlอมูลตัวชี้วัดที่สามารถสะทlอนผลลัพธ+ตามเป�าหมายไดlอยbางเหมาะสมและ
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ชัดเจน ตลอดจนจากการศึกษาสภาวการณ+การจัดการศึกษาของประเทศไทย (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหbงชาติ, 2563)  

 

จุดมุKงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัด

นครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล (XYZ Model) ประจำปs

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการนำป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิง

พื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล (XYZ Model) 

ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2564 สูbการปฏิบัติท่ีเปpนรูปธรรม 

3. เพื่อใหlสถานศึกษายกระดับการบริหารและจัดการศึกษาสูbความเปpนเลิศทั้งในเชิงยุทธศาสตร+  

เชิงภารกิจและเชิงพ้ืนท่ีไดlบรรลุเป�าหมายตามท่ียุทธศาสตร+ชาติกำหนด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปpนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยนำเอาขlอมูลทางดlานคุณภาพ 

ซึ่งเปpนขlอมูลที่ไมbเปpนตัวเลขแตbเปpนขlอความบรรยายหรืออธิบายวิธีการปฏิบัติตbางๆ มาวิเคราะห+และสังเคราะห+

เพ่ือสรุปผล อันประกอบไปดlวยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) และกระบวนสนทนา

กลุbมและการสัมภาษณ+เชิงลึก (In-depth interview)  จากผูlเชี่ยวชาญและผูlทรงคุณวุฒิ จำนวน 56 คน โดยมี

คุณสมบัติเปpนบุคลากรปฏิบัติหนlาที ่ที ่เกี ่ยวขlองกับการบริหารและจัดการศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบดlวยบุคลากรตำแหนbง  ผูlอำนวยการสถานศึกษา  ครู และศึกษานิเทศก+  

 

เคร่ืองมือท่ีใช-ในการวิจัย  

  ในการตอบวัตถุประสงค+ของการวิจัยขlอท่ี 1 เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความ

เปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิง

เหตุผล “XYZ Model” ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2564  เครื่องมือที่ใชlเปpนการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวขlอง  สำหรับการตอบวัตถุประสงค+ของการวิจัยขlอที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการนำป�จจัยที่มีผลตbอการ

ยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 

ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล (XYZ Model) ประจำปsงบประมาณ พ.ศ.2564 สูbการปฏิบัติที่เปpน

รูปธรรม  และ ขlอท่ี 3 เพ่ือใหlสถานศึกษายกระดับการบริหารและจัดการศึกษาสูbความเปpนเลิศท้ังในเชิงยุทธศาสตร+ 

เชิงภารกิจและเชิงพื้นท่ี  ไดlบรรลุเป�าหมายตามที่ยุทธศาสตร+ชาติกำหนด เครื่องมือที่ใชlเปpนแบบบันทึกการ

สนทนากลุbม และใชlแบบสัมภาษณ+แบบไมbมีโครงสรlาง (Unstructured interview) 
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การสร-างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

  แบบสัมภาษณ+แบบกึ่งโครงสรlางที่ใชlในการวิจัยครั้งนี้ พัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวขlอง โดยประเด็นการสัมภาษณ+ไดlรับการพิจารณาความสอดคลlองดlานเนื้อหา จากผูlเชี่ยวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมือวิจัย จำนวน 5 ทbาน 

 

การเก็บรวบรวมข-อมูล  

การสัมภาษณ+ผูlเชี่ยวชาญและผูlทรงคุณวุฒิ และจัดการจัดสนทนากลุbม (Focus group discussion)  

โดยรbวมประชุมกลุbม ผูlเช่ียวชาญ/ผูlทรงคุณวุฒิ จำนวน 56 คน  

 

การวิเคราะหnข-อมูล  

  ขlอมูลที่ไดlจากการสัมภาษณ+ การจัดสนทนากลุbม และทำการวิเคราะห+โดยการวิเคราะห+เนื้อหา (Content 

Analysis)  

 

การนำเสนอข-อมูล  

  การนำเสนอขlอมูลจากการวิเคราะห+ขlอมูลมีการนำเสนอในรูปของคำบรรยายสรุป 
 

 

ผลการวิจัย 

  จากการศึกษาป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัด

นครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” ประจำปs

งบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการศึกษาขlอมูลสารสนเทศที่จำเปpนและสำคัญที่ใชlในการศึกษาเกี่ยวกับ “การ

ยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 

ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” จากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวขlอง และดำเนินการ

รวบรวมขlอมูลสารสนเทศที่จำเปpนและสำคัญจากเอกสารทางวิชาการดังกลbาว เชbน  รายงานการประเมิน 

ผลลัพธ+การดำเนินการตามแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (11) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชbวง

ชีวิต : แผนยbอยการพัฒนาชbวงวัยเรียน/วัยรุ bน และแผนแมbบทภายใตl ยุทธศาสตร+ชาติ (12) ประเด็น 

การพัฒนาการเรียนรูl  ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2563 ป�ญหาและสภาวการณ+การจัดการศึกษาของประเทศ

ไทยในป�จจุบัน  กรอบแนวคิดเก่ียวกับป�จจัยสbวนบุคคล และป�จจัยทางดlานทัศนคติ  หลักการและกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับการศึกษากับเป�าหมายการพัฒนาประเทศ  หลักการและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษากับการพัฒนา

ประเทศ รัฐธรรมนูญแหbงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแหbงชาติ พ.ศ.

2542  พระราชบัญญัติการศึกษาแหbงชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

แผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) การประเมินสถานการณ+เปpนระบบราชการ 4.0  

โดยใชlเกณฑ+ PMQA 4.0  หลักการและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค+การความเปpนเลิศ เครื่องมือ และเทคนิค
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เกี่ยวกับการประเมินสถานภาพความเปpนจริง (SWOT Analysis) และงานวิจัยที่เกี่ยวขlอง ฯลฯ แลlววิเคราะห+

ขlอมูลดlวยการวิเคราะห+เน้ือหา 

  ผลการศึกษาพบวbา 1) ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัด

นครราชสีมา เพื ่อรองรับระบบราชการ4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” ประจำปs

งบประมาณ พ.ศ. 2564  มีจำนวนทั้งสิ ้น 68 ป�จจัย จำแนกออกเปpน 5 ดlาน ประกอบดlวยดlานที่ 1 ป�จจัยดlาน 

การพัฒนาบริการประชาชน มีจำนวน 10 ป�จจัย  ดlานที่ 2 ป�จจัยดlานการบริหารจัดการการเงินการคลัง มีจำนวน  

7 ป�จจัย  ดlานที่ 3: ป�จจัยดlานการปรับสมดุลภาครัฐ  มีจำนวน  8  ป�จจัย ดlานที่ 4 ป�จจัยดlานการพัฒนาระบบ

บริหารงานภาครัฐ มีจำนวน  22  ป�จจัย และดlานที่ 5 ป�จจัยดlานการสรlางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  มีจำนวน 21 

ป�จจัยดังน้ี 

ด-านท่ี 1 ปzจจัยด-านการพัฒนาบริการประชาชน  มีจำนวน 10 ปzจจัย  ดังน้ี 

ป�จจัยที่ 1 : รูปแบบการใหlบริการประชาชนของสถานศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจรที่เชื่อมโยง

หลายหนbวยงานในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 2 : รูปแบบการใหlบริการประชาชนของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ที่ตอบสนอง

ความตlองการท่ีปรับเปล่ียนอยbางรวดเร็วและมีความหลากหลายตามบริบทแตbละพ้ืนท่ี 

ป�จจัยท่ี 3 : ชbองทางการใหlบริการประชาชนของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาท่ีเขlาถึงงbาย

สะดวก ผbานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

ป�จจัยที่ 4 : รูปแบบการใหlบริการประชาชนเชิงรุกและระบบแกlไขจัดการขlอรlองเรียนของ

สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ป�จจัยที่ 5 : ระบบดิจิทัลในการใหlบริการขlอมูลสารสนเทศแกbประชาชนที่บูรณาการและเชื่อมโยง 

ถึงกันของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา มีความสะดวก ประชาชนและผูlใชlงานสามารถใชlงานไดlโดยไมbตlอง

รlองขอ 

ป�จจัยที ่ 6 : ขlอมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับประชาชนหรือผู lรับบริการของสถานศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมา มีความครอบคลุม ถูกตlองและทันสมัย    

ป�จจัยท่ี 7 : คูbมือการใหlบริการประชาชนของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาไดlมาตรฐานสากล   

ป�จจัยที่ 8 : แผนรองรับการบริการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง และแผนการแกlไขขlอรlองเรียน 

อยbางเปpนระบบของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที ่ 9 : มีนวัตกรรมการผลิต และการบริการประชาชน เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพ 

การใหlบริการของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา    

ป�จจัยที่ 10 : มีกระบวนการใหlบริการแบบบูรณาการและมีความเชื่อมโยงกันของหลาย ๆ หนbวยงาน

ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา                                          
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ด-านท่ี 2 ปzจจัยด-านการบริหารจัดการการเงินการคลัง มีจำนวน 7 ปzจจัย ดังน้ี 

 ป�จจัยที่ 1 : แผนพัฒนาสถานศึกษา ระยะ 5 ปsและระยะ 1 ปs ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

มีความสอดคลlองและสbงผลตbอการบรรลุเป�าหมายตามยุทธศาสตร+ชาติภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ 

Model”  

ป�จจัยที่ 2 : แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปs และระยะ 1 ปsของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

มีแผนงาน/โครงการและงบประมาณ ที่เชื่อมโยงและสอดคลlองเป�าหมายตามยุทธศาสตร+ชาติภายใตlโมเดล

ความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” 

ป�จจัยที่ 3 : ระบบการวัดผลการดำเนินตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ระยะ 5 ปs ระยะ 1 ปs และ

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปs  ระยะ 1 ปs ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา สอดคลlองกับตัวชี้วัดของ 

เป�าหมายตามยุทธศาสตร+ชาติภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” 

ป�จจัยที่ 4 : ระบบการวิเคราะห+ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ระยะ 5 ปs ระยะ 1 ปs  

และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปs  ระยะ 1 ปs ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาผbานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่สามารถรองรับการวิเคราะห+ขlอมูลขนาดใหญb (Big data analysis) และเชื่อมโยงขlอมูลเพื่อนำไปสูbการเรียนรูl 

แกlไขป�ญหา และปรับแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมไดlอยbางตbอเนื่อง มีประสิทธิผล ตอบสนองเชิงรุก และ 

สอดรับกับความตlองการของประชาชนไดlทันทbวงที 

ป�จจัยที่ 5 : ระบบติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามยุทธศาสตร+ชาติและผลสัมฤทธิ์ของ

แผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร+ และภารกิจพื้นท่ีของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

เริ่มตั้งแตbป�จจัยนำเขlากระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ+ จนกระทั่งถึงผลกระทบตbอการบรรลุเป�าหมายตาม

ยุทธศาสตร+ชาติ 

ป�จจัยที่ 6 : ระบบติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามยุทธศาสตร+ชาติและผลสัมฤทธ์ิ

ของแผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร+ และภารกิจพื้นท่ีของสถานศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมาเร่ิมต้ังแตbกbอนเร่ิมโครงการระหวbางดำเนินการโครงการ และหลังการดำเนินงานโครงการ 

ป�จจัยท่ี 7 : รายงานการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามยุทธศาสตร+ชาติและ

ผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร+ และภารกิจพื้นท่ีของสถานศึกษาใน

จังหวัดนครราชสีมาผbานระบบติดตามและประเมินผลแหbงชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring and 

Evaluation System of National Strategy and Country Reform) ในทุกไตรมาสของปsงบประมาณ   

ด-านท่ี 3 ปzจจัยด-านการปรับสมดุลภาครัฐ  มีจำนวน  8  ปzจจัย  ดังน้ี 

ป�จจัยที่ 1 : แผนการเป�ดโอกาสใหlทุกภาคสbวนเขlามามีสbวนรbวมในการบริหารและจัดการศึกษา

ทุกระดับทุกประเภทแบบรbวมมือและบูรณาการของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที ่ 2 : รูปแบบบริหารและจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทของสถานศึกษาและ 

ทุกหนbวยงานที่เกี่ยวขlองแบบหbวงโซbคุณคbา (ตlนน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ) ระหวbางการบริหารราชการสbวนกลาง 

สbวนภูมิภาค สbวนทlองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
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ป�จจัยที่ 3 : ความเขlมแข็งของภาคีเครือขbายทุกภาคสbวนในการบริหารและจัดการศึกษาทุกระดับ

ทุกประเภทของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 4 : ภารกิจ หนlาที่และอำนาจของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาสอดคลlองตาม

ยุทธศาสตร+ชาติ  แผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ  แผนการปฏิรูปประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหbงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี ท่ีแถลงตbอรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขlอง 

ป�จจัยที ่ 5 : แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาตามเกณฑ+การประเมิน

สถานะการเปpนระบบราชการ 4.0 โดยใชlเกณฑ+ PMQA 

ป�จจัยท่ี 6 : นโยบายการกำกับดูแลองค+การท่ีดีเก่ียวกับการบริหารและการจัดการศึกษาทุกระดับ 

ทุกประเภทของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  

ป�จจัยที่ 7 : กระบวนการทำงานทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารและการ

จัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทแบบรbวมมือและบูรณาการ ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 8 : ระบบดิจิทัลที่บูรณาการทำงานเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาทุกระดับ 

ทุกประเภทของสถานศึกษารbวมกับทุกภาคสbวนในจังหวัดนครราชสีมา 

ด-านท่ี 4 : ปzจจัยด-านการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ มีจำนวน  22  ปzจจัย ดังน้ี 

 ป�จจัยที่ 1 : นโยบายและการบริหารจัดการของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมามุbงเนlน

ผลสัมฤทธ์ิ มีความโปรbงใส ยืดหยุbนและคลbองตัวสูง 

ป�จจัยที ่ 2 : มีนวัตกรรมในการนำขlอมูลและขlอมูลขนาดใหญbมาใชlในการพัฒนานโยบาย  

การตัดสินใจ การบริหารจัดการและการใหlบริการของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 3 : มีเทคโนโลยีดิจิทัลในการนำขlอมูลและขlอมูลขนาดใหญbมาใชlในการพัฒนานโยบาย 

การตัดสินใจ การบริหารจัดการและการใหlบริการของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที ่ 4 : มีนวัตกรรมการเชื ่อมโยงการทำงานระหวbางองค+กรทั ้งภายในและภายนอก 

แบบอัตโนมัติของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 5 : มีนวัตกรรมการเชื่อมโยงขlอมูลระหวbางองค+กรทั้งภายในและภายนอกแบบอัตโนมัติ

ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 6 : ใชlเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บขlอมูลและสามารถสื่อสารไดl ฉับไว รวดเร็วข้ึน 

ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา   

ป�จจัยที่ 7 : มีแพลตฟอร+มดิจิทัลท่ีสถานศึกษาและหนbวยงานที่เกี่ยวขlองในจังหวัดนครราชสีมา 

ใชlรbวมกันเพ่ือเพิ่มโอกาสในการเขlาถึงขlอมูลที่สะดวกและรวดเร็วเชื่อมโยงขlอมูลระหวbางหนbวยงานที่เกี่ยวขlอง

ใหlมีมาตรฐานเดียวกัน 

ป�จจัยที ่ 8 : ระบบดิจิทัลที ่บูรณาการขlอมูลและแบbงป�นขlอมูลเกี ่ยวกับการบริหารและจัด

การศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทของสถานศึกษาและทุกภาคสbวนในจังหวัดนครราชสีมาที่เชื่อมโยงถึงกันและ

สามารถดูไดlทุกท่ี ทุกเวลา มีความสะดวกไมbตlองรlองขอ 
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ป�จจัยที่ 9 : ระบบการเป�ดเผยขlอมูลใหlทุกภาคสbวนสามารถเขlาถึง แบbงป�น และใชlประโยชน+ไดl

อยbางเหมาะสมและสะดวก 

ป�จจัยที่ 10 : มีการจัดการความรูlและถbายทอดความรูlเกี่ยวกับการบริหารและจัดการศึกษาอยbาง

เปpนระบบเพ่ือพัฒนาใหlสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาเปpนองค+กรแหbงการเรียนรูl 

ป�จจัยที่ 11 : มีระบบการพัฒนาความเปpนเลิศดlานการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท แบบ 

สหสาขาวิชาของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  ในการตอบสนองกับสถานการณ+ตbาง ๆ ไดlอยbางทันเวลา 

ป�จจัยที่ 12. วัฒนธรรมองค+กรของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  เปpนวัฒนธรรมแหbงการ

เปpนองค+กรแหbงการเรียนรูl เพ่ือสbงเสริมการพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการองค+กรอยbางเต็มศักยภาพ  

ป�จจัยที่ 13 : รูปแบบการจัดโครงสรlางองค+การของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมามีความ

ยืดหยุbน คลbองตัว กระชับ ทันสมัย  

ป�จจัยที่ 14 : กฎ ระเบียบเกี ่ยวกับการบริการและจัดการศึกษา ของสถานศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมา มีความเหมาะสมตามสถานการณ+ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ป�จจัยที ่ 15 : กระบวนการทำงานที ่ไดlมาตรฐาน และเปpนระบบจากตlนน้ำถึงปลายน้ำของ

สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือใหlเกิดความมีประสิทธิภาพ และมีความเปpนเอกภาพ 

ป�จจัยที่ 16 : ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานทุกกระบวนการทั้ง ภารกิจหลักและภารกิจ

สนับสนุนของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  มุbงเนlนผลลัพธ+ที่เกิดแกbประชาชนและภาคสังคม ดlวยตlนทุน 

ท่ีลดลง และคุlมคbาจนกbอใหlเกิดประโยชน+สูงสุด 

ป�จจัยท่ี 17 : มีนวัตกรรมในทุกกระบวนงานของสถานศึกษาในจังหวัด นครราชสีมา เพ่ือใหlองค+การ 

มุbงสูbระบบการทำงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและ มีความเปpนเลิศในระบบปฏิบัติงาน   

ป�จจัยที่ 18 : มีเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งฮาร+ดแวร+และซอฟต+แวร+ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

รองรับการดำเนินตามแผนเชิงยุทธศาสตร+ที่ตอบสนองความตlองการของประชาชนที่ปรับเปลี่ยนอยbาง รวดเร็ว  

มีความหลากหลายตามพ้ืนท่ีตามยุคสมัยและสภาพแวดลlอม เฉพาะถ่ิน และมีความเหมาะสม ทันสมัยใชlงานไดl  

ป�จจัยที่ 19 : มีแนวทางการทำงานในเชิงรุกดlานการบริหารและจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท 

ของสถานศึกษาในจังหว ัดนครราชสีมา ที ่สามารถนำเทคโนโลยีอ ันทันสมัยเข lามาประยุกต +ใช l เพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพและสรlางคุณคbาในการทำงาน 

ป�จจัยที่ 20 : กระบวนการทำงานแบบบูรณาการเกี่ยวกับการแบbงป�นทรัพยากรดlานการบริหารและ      

จัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหlลดตlนทุนลง และคำนึงถึง

ผลกระทบท่ีมีตbอผูlมีสbวนไดlสbวนเสียทุกภาคสbวน  

ป�จจัยท่ี 21 :  มีคูbมือมาตรฐานในการทำงานดlานการบริหารและจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท

ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยที่ 22 : สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาเปpนสถานศึกษาสมัยใหมb ใชlประโยชน+จากขlอมูล

ขนาดใหญbเพ่ือวิเคราะห+คาดการณ+ลbวงหนlา 
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ด-านท่ี 5 : ปzจจัยด-านการสร-างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  มีจำนวน  21 ปzจจัย ดังน้ี 

ป�จจัยที ่ 1 : ระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา

ตอบสนองความตlองการในการปฏิบัติงาน มีความกlาวหนlาในอาชีพ สามารถจูงใจใหlคนดีคนเกbงมีความผูกพันกับ

องค+กร 

ป�จจัยที่ 2 : ระบบประเมินผลและเลื่อนระดับตำแหนbงของบุคลากร ของสถานศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมายึดตามผลสัมฤทธ์ิของงานและ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  

ป�จจัยที่ 3 : มีกลไกการป�องกันการแทรกแซงและการใชlดุลยพินิจโดยมิชอบของสถานศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

ป�จจัยท่ี 4 : แนวทางการสรlางความกlาวหนlาใหlกับบุคลากรของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

ยึดตามความรูlความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

ป�จจัยที่ 6 : มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

ใหlมีสมรรถนะท่ีจำเปpนในการปฏิบัติงาน 

ป�จจัยที่ 7 : บุคลากรของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมามีคุณธรรมและจริยธรรม มีความเปpน 

มืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไปขlางหนlา สามารถบูรณาการการทำงานรbวมกับภาคสbวนอื่นไดlอยbาง

เปpนรูปธรรม และมีสำนึกในการปฏิบัติงานดlวยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการ และ 

หลักวิชาชีพ ดlวยความเปpนธรรมและเสมอภาค กลlายืนหยัดในการกระทำที่ถูกตlอง คำนึงถึงประโยชน+ของสbวนรวม

มากกวbาประโยชน+ของสbวนตน  

ป�จจัยที่ 8:  มีมาตรการการคุlมครองและปกป�องบุคลากรของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

ท่ีกลlายืนหยัดในการกระทำท่ีถูกตlองและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ป�จจัยที่ 9 : มีผูlนำทางยุทธศาสตร+ของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาทุกระดับอยbางตbอเนื่องและ 

เปpนระบบ 

ป�จจัยที่ 10 : บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา มีจิตสำนึก มีความเชี่ยวชาญ 

มีความคลbองตัว มีความสามารถท่ีหลากหลาย 

ป�จจัยที ่ 11 : บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  สามารถแกlป�ญหาเปpน  

มีความคิดริเร่ิม และมีความเปpนผูlประกอบการภาครัฐ    

ป�จจัยที่ 12: บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  มีวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก 

ท่ีตอบสนองความตlองการและเขlาใจความคาดหวังของประชาชน  

ป�จจัยที่ 13 : บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  มีขีดความสามารถในการแกlไข 

ป�ญหาท่ีกำลังเกิดข้ึนเฉพาะหนlาไดlอยbางถูกตlอง ทันทbวงที และเกิดประสิทธิผล  

ป�จจัยที่ 14 : บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  มีจิตสำนึกในการปรับปรุง ใสbใจ 

คุณภาพและการใหlบริการในแงbมุมของการเปpนผูlประกอบการภาครัฐ  

ป�จจัยที่ 15 : บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมามีทักษะและสมรรถนะในการ 

ทำงานรbวมกับประชาชนเพ่ือนำสูbสัมฤทธิผลของความย่ังยืนและความสุข ท้ังผูlปฏิบัติงานและประชาชน 
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ป�จจัยที ่ 16 : มีการรวมกลุ bมบุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ที ่มีความรูl 

ท่ีหลากหลายสาขาเขlามารbวมทำงาน เพ่ือแกlป�ญหาและโจทย+ท่ีมีความซับซlอนรbวมกัน 

ป�จจัยท่ี 17 : บุคลากรสังกัดสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาปฏิบัติตามระเบียบตอบสนองและ

ทำงานตามการส่ังการจากระดับบนสูbระดับลbาง 

ป�จจัยท่ี 18 : ผูlนำสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา มีวิสัยทัศน+ นำเปpน คิดเปpน   

ป�จจัยท่ี 19 : มีผูlนำท่ีทำงานแข็งขัน จริงจัง ใสbใจในรายละเอียด 

ป�จจัยที ่ 20 : มีแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ใหlมีความรอบรูl  

ใชlขlอมูลเปpน เป�ดสูbการเรียนรูl และมีคุณธรรม จริยธรรม 

ป�จจัยท่ี 21 : มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดรับกับทิศทางการปรับเปล่ียนเปpนองค+การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย 

2.  แนวทางการนำ “ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ใน

จังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” ประจำปs 

งบประมาณ พ.ศ. 2564 สูbการปฏิบัติที่เปpนรูปธรรม  โดยการวิเคราะห+ป�จจัยภายในตามตัวแบบ 7Ss. และ

ประเมิน จุดอbอน และจุดแข็ง ที่สbงผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศ” ตามบริบทเชิงพื้นที่ใน

จังหวัดนครราชสีมาเพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห+ป�จจัยภายในตามตัวแบบ 7Ss. และประเมิน จุดอbอน และจุดแข็ง 

ปnจจัยภายใน จุดแข็ง 

(STRENGTHS) 

จุดอ3อน 

(WEAKNESSES) 

ยุทธศาสตรf 

(STRATEGY) 

(1) สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมามีการ

กำหนดวิสัยทัศน* ยุทธศาสตร* และเปlาหมาย 

ที่ชัดเจน  

(1) การทำยุทธศฺาสตร*ไม�ทบทวน SWOT  

ใหoสอดคลoองกับแผนระดับที ่1 แผนระดับที ่2 

และแผนระดับที ่3 ที่เกี่ยวขoอง  

(2) ขาดการสื่อสาร วิสัยทัศน* ทิศทางกลยุทธ* 

สู�การปฏิบัติอย�างทั่วถึง 

โครงสรSาง

องคfการ 

(STRUCTURE) 

(1) สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

มีโครงสรoางสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน  

(งานที่เป�น Function based) 

(1) บทบาท ภารกิจ โครงสรoางการแบ�งส�วน

ราชการและระบบงานยังไม�สอดคลoองกับ

ภารกิจตามยุทธศาสตร*ชาติและกฎหมายใหม� 

ที่เกี่ยวขoอง 

ระบบงาน 

(SYSTEMS) 

(1) สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา มีกฎ 

ระเบียบและหลักเกณฑ*ในการปฏิบัติที่ชัดเจนใน

บางระบบงาน เช�น ระบบบัญชี ระบบพัสดุ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบติดตามและ

ประเมินผล ฯลฯ 

(1) ขาดการออกแบบระบบงานแบบบูรณาการ 

ที่ส�งผลต�อการตอบสนองยุทธศาสตร*องค*การ

และยุทธศาสตร*ชาต ิ
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ตารางท่ี 1 (ตbอ) 

ปnจจัยภายใน จุดแข็ง 

(STRENGTHS) 

จุดอ3อน 

(WEAKNESSES) 

ทักษะ 

(SKILL) 

 (1) บุคลากรขาดการพัฒนาสมรรถนะของแต�ละ

สายงาน แต�ละตำแหน�งและแต�ละระดับใหo

สอดคลoองคำบรรยายลักษณะงานใหม�ตาม

ภารกิจตามยุทธศาสตร*ชาติและกฎหมายใหม� 

ที่เกี่ยวขoอง 

ค3านิยมร3วม 

(SHARED 

VALUES ) 

 (1) ขาดการสรoางค�านิยมร�วมและวัฒนธรรม

องค*กรใหม�ตามยุทธศาสตร*ชาติและแผนปฏิรูป

ประเทศดoานการบริหารราชการแผ�นดิน 

บุคลากร 

(STAFF) 

(1) บุคลากรที่มีความรับผิดชอบและทุ�มเท (1) จำนวนบุคลากรไม�สามารถรองรับปริมาณ

งานที่เพิ่มขึ้น 

รูปแบบการ

บริหาร 

(STYLE) 

(1) มีการมอบอำนาจจากผูoบริหารระดับสูง

ตามลำดับ 

(1) การจัดสรรทรัพยากร (คน อุปกรณ* 

งบประมาณ) ไม�เหมาะสม และไม�เพียงพอ 

(2) การมอบหมายงานบางครั้งไม�ตรงกับภาร

หนoาที่ที่รับผิดชอบ 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการการประเมินป�จจัยภายนอกเกี่ยวกับโอกาสหรืออุปสรรคที่มีผลตbอการยกระดับ

สถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 พบวbา 

ป�จจัยภายนอกดlานกฎหมายที่เกี ่ยวขlอง เปpนโอกาสที ่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสู bความเปpนเลิศ  

ตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ4.0ใหlบรรลุเป�าหมายสูงถึง 13 ประเด็น 

ไดlแกb 1) ยกระดับการพัฒนาระบบ การบริหารราชการแผbนดินสbวนกลางใหlเปpนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บlานเมืองที่ดี 2) การสรlางความรbวมมือและชbวยเหลือกันในการปฏิบัติหนlาที่รbวมกับหนbวยงานของรัฐอื่นเพ่ือ

ประโยชน+สุขของประชาชน 3) บุคลากรตlองไดlรับการพัฒนาใหlมีความซื่อสัตย+สุจริต และมีทัศนคติ เปpนผูl

ใหlบริการประชาชนใหlเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมbเลือกปฏิบัติและปฏิบัติหนlาที่อยbางมีประสิทธิภาพ 4) ตlองมี

มาตรการป�องกันมิใหlผูlใดใชlอำนาจ หรือกระทำการโดยมิชอบที่เปpนการกlาวกbาย หรือแทรกแซงการปฏิบัติ

หนlาที่ หรือกระบวนการแตbงตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในสังกัด 5) ตlองจัดใหlมี

มาตรฐานทางจริยธรรม สำหรับบุคลากรในสังกัด 6) ตlองนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต+ใชlในการบริหาร 

การปฏิบัติงานและการบริการประชาชนเพื่อประโยชน+ในการบริหารราชการแผbนดิน และเพื่ออำนวยความ

สะดวกแกbประชาชน 7) ตlองจัดใหlมีการบูรณาการฐานขlอมูลของหนbวยงานของรัฐทุกหนbวยงานเขlาดlวยกัน 

เพื่อใหl เปpนระบบขlอมูลสารสนเทศดlานการบริหารและจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและบริการ  

8) ตlองปรับปรุงและพัฒนา ภารกิจโครงสรlาง และระบบบริหารงานและแผนกำลังคน ใหlทันตbอการ

เปลี่ยนแปลงและความทlาทายใหมb ๆ 9) ตlองปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลเพื่อจูงใจใหlผูlมีความรูl 
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ความสามารถอยbางแทlจริงเขlามาทำงานในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสามารถเจริญกlาวหนlาไดl

ตามความสามารถ มีความซื่อสัตย+สุจริต กลlาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตlอง โดยคิดถึงประโยชน+สbวนรวม

มากกวbาประโยชน+สbวนตัวมีความคิดสรlางสรรค+และคิดคlนนวัตกรรมใหมb ๆ เพื่อใหlการปฏิบัติราชการและการ

บริหารราชการแผbนดิน เปpนไปอยbางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุlมครองป�องกันบุคลากรจากการใชlอำนาจ

โดยไมbเปpนธรรมของผูlบังคับบัญชา 10) ตlองจัดใหlมีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจlางใหlมีความคลbองตัว 

เป�ดเผย ตรวจสอบไดl และมีกลไกในการป�องกันการทุจริต 11) ตlองปฏิบัติมีหนlาที่ดำเนินการเพื่อใหlบรรลุ

เป�าหมายตามที่กำหนดไวlในยุทธศาสตร+ชาติ 12) ตlองปฏิบัติใหlเปpนไปตามแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ 

รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจbาย ประจำปsงบประมาณตlองสอดคลlองกับแผนแมbบทดlวย 13) ตlองรายงาน

ผลการดำเนินการดังกลbาวตbอสำนักงานภายในเวลา และตามรายการท่ีสำนักงานกำหนด เปpนตlน  

 ในขณะท่ีผลการประเมินป�จจัยภายในที่เกี่ยวกับจุดแข็งหรือจุดอbอนที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษา 

สูbความเปpนเลิศ ตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ใหlบรรลุเป�าหมาย พบวbา  

มีจุดอbอนมากกวbาจุดแข็ง โดยที่จุดอbอนมีตั ้งแตbป�จจัยดlานยุทธศาสตร+ (STRATEGY) ในประเด็นที่สำคัญ คือ  

1) การทำยุทธ+ศาสตร+ไมbทบทวน SWOT ใหlสอดคลlองกับแผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 และแผนระดับท่ี 3  

ที่เกี่ยวขlอง  2) ขาดการสื่อสาร วิสัยทัศน+ ทิศทางกลยุทธ+สูbการปฏิบัติอยbางทั่วถึง ป�จจัยดlานโครงสรlางองค+การ  

(STRUCTURE) ในประเด ็นที ่ เก ี ่ยวก ับบทบาท ภารก ิจ โครงสร lางการแบbงส bวนราชการและระบบงาน 

ยังไมbสอดคลlองกับภารกิจตามยุทธศาสตร+ชาติและกฎหมายที ่เกี ่ยวขlอง ป�จจัยดlานระบบงาน (SYSTEMS) 

ในประเด็นที่เก่ียวกับขาดการออกแบบระบบงานแบบบูรณาการ ที่สbงผลตbอการตอบสนองยุทธศาสตร+องค+การและ

ย ุทธศาสตร +ชาต ิ ป �จจ ัยด lานทักษะ (SKILL) ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวก ับบ ุคลากรขาดการพัฒนาสมรรถนะ  

ของแตbสายงาน แตbละตำแหนbงและแตbละระดับใหlสอดคลlองคำบรรยายลักษณะงานใหมbตามภารกิจตามยุทธศาสตร+

ชาติและกฎหมายที ่เกี ่ยวขlอง ป�จจัยดlานคbานิยมรbวม (SHARED VALUES ) ในประเด็นที ่เกี ่ยวกับการขาด 

การสรlางคbานิยมรbวมและวัฒนธรรมองค+กรใหมbตามยุทธศาสตร+ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศดlานการบริหารราชการ

แผbนดิน ป�จจัยดlานบุคลากร (STAFF) ในประเด็นที่เกี่ยวกับจำนวนบุคลากรไมbสามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน 

และป�จจัยดlานรูปแบบการบริหาร (STYLE) ในประเด็นที ่เกี ่ยวกับ 1) การจัดสรรทรัพยากร (คน อุปกรณ+ 

งบประมาณ) ไมbเหมาะสม และไมbเพียงพอ และ 2) การมอบหมายงานบางครั้งไมbตรงกับภาระหนlาที่ที่รับผิดชอบ 

เปpนตlน 

   จากผลการศึกษา “ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ใน

จังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model”

ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังกลbาวขlางตlนมีจำนวนทั้งสิ้น 68 ป�จจัย  จากการวิเคราะห+และประเมิน

จุดอbอน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาที่มีผลตbอการนำป�จจัยดังกลbาว  

สูbการปฏิบัติที่เปpนรูปธรรมเพื่อใหlสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาเปpนสถานศึกษา 4.0 และเปpนสถานศึกษา

แหbงความเปpนเลิศดlานการศึกษาทุกระดับทุกประเภท จนสามารถบริหารและจัดการศึกษาใหlบรรลุเป�าหมาย

ตามทิศทางการพัฒนาการศึกษาของจังหวัดนครราชสีมาที่กำหนดไวlวbา “คนโคราชทุกคนไดlรับการศึกษาและ

เรียนรูlตลอดชีวิตอยbางมีคุณภาพ มีสัมมาชีพ ดำรงชีวิตอยbางเปpนสุข ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ในปs พ.ศ. 2565” อันจะสbงผลตbอการบรรลุเป�าหมายของแผน

ยbอยตามแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ(11)ประเด็น การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชbวงชีวิต (พ.ศ. 2561 – 

2580) แผนยbอยที่ 2 การพัฒนาเด็กตั้งแตbชbวงการตั้งครรภ+จนถึงปฐมวัย ไดlกำหนดเป�าหมายไวlวbา “เด็กเกิด

อยbางมีคุณภาพ มีพัฒนาการสมวัย สามารถเขlาถึงบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น” และแผนยbอยที่ 3 การพัฒนา

ชbวงวัยเรียน/วัยรุbน  กำหนดเป�าหมายไวlวbา “วัยเรียน/วัยรุbน มีความรูlและทักษะในศตวรรษที่ 21 ครบถlวน 

รูlจักคิด วิเคราะห+ รักการเรียนรูl  มีสำนึกพลเมือง มีความกลlาหาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการ

แกlป�ญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรbวมกับผูlอื่นไดlอยbางมีประสิทธิผลตลอดชีวิตดีขึ้น” รวมทั้งเป�าหมายตาม

แผนยbอยของแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (12) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรูl (พ.ศ. 2561 – 2580)  

แผนยbอยท่ี 1 การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูlท่ีตอบสนองตbอการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 กำหนดเป�าหมาย

ไวlวbา “คนไทยไดlรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานมีทักษะการเรียนรูl และทักษะที่จำเปpนของโลก

ศตวรรษที่ 21 สามารถเขlาถึงการเรียนรูlอยbางตbอเนื่องตลอดชีวิตดีขึ้น" และแผนยbอยที่ 2 การตระหนักถึงพหุ

ป�ญญาของมนุษย+หลากหลาย กำหนดเป�าหมายไวlวbา “ประเทศไทยมีระบบขlอมูลเพื่อการสbงเสริมการพัฒนา

ศักยภาพตามพหุป�ญญา เพ่ือประโยชน+ในการพัฒนาและการสbงตbอการพัฒนาใหlเต็มตามศักยภาพเพ่ิมข้ึน” เปpน

ตlน ภายใตlตัวแบบการวิเคราะห+ภายนอก :  C - PEST  Analysis  และ ตัวแบบการวิเคราะห+ภายใน : 7Ss. 

เพื่อนำผลการวิเคราะห+และประเมินป�จจัยภายนอกและป�จจัยภายในดังกลbาวมาจัดทำขlอเสนอเกี่ยวกับแนว

ทางการนำป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมา

เพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” ประจำปsงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 สูbการปฏิบัติท่ีเปpนรูปธรรมตbอไป   

 3. เพื่อใหlสถานศึกษายกระดับการบริหารและจัดการศึกษาสูbความเปpนเลิศทั้งในเชิงยุทธศาสตร+  

เชิงภารกิจและเชิงพื้นที่ไดlบรรลุเป�าหมายตามที่ยุทธศาสตร+ชาติกำหนด ผลการศึกษาพบวbา มี 9 แนวทางท่ี

สามารถสbงผลใหlสถานศึกษายกระดับการบริหารและจัดการศึกษาสู bความเปpนเลิศทั ้งในเชิงยุทธศาสตร+   

เชิงภารกิจและเชิงพ้ืนท่ีไดlบรรลุเป�าหมายตามท่ียุทธศาสตร+ชาติกำหนด  ดังน้ี 

 3.1 กำหนดใหl “สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” 

เปpนหนbวยงานที่เปpนเจlาภาพในการขับเคลื่อน “ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตาม

บริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล 

“XYZ Model” ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 68 ป�จจัยสูbการปฏิบัติท่ีเปpนรูปธรรม   

 3.2 กำหนดหนbวยงานผู lร ับผิดชอบในแตbละป�จจัยโดยพิจารณาตามอำนาจหนlาที ่ของ

สถานศึกษาและหนbวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขlองในจังหวัดนครราชสีมา และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขlอง 

 3.3 กำหนดใหl “สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” 

จัดทำแผนพัฒนาระบบราชการ 4.0 สู bการเปpนองค+การแหbงความเปpนเลิศของสถานศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมา” เพ่ือเช่ือมโยงเป�าหมายการพัฒนาของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมากับเป�าหมายการพัฒนา

จังหวัด เป�าหมายการพัฒนาอำเภอ เป�าหมายการพัฒนาตำบล รวมทั้งเชื ่อมโยงเป�าหมายของสำนักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป�าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ เป�าหมายของยุทธศาสตร+ชาติ เป�าหมายของ

แผนปฏิรูปประเทศ กับเป�าหมายการพัฒนาของประเทศอยbางเปpนเอกภาพ 

 3.4 กำหนดใหl “สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” 

ออกแบบระบบการบริหารและกระบวนการทำงานทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาผbานระบบดิจิทัล 

รbวมกับหนbวยงานที่เกี ่ยวขlอง ภายใตlแนวคิดหbวงโซbคุณคbา  ตlนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ที่รองรับระบบ

ราชการ 4.0 

 3.5 กำหนดใหl “ศูนย+เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุbมพัฒนาระบบริหาร  

ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” “สรlางสถาป�ตยกรรมองค+กรแหbงอนาคตยุค 4.0 ของสถานศึกษาใน

จังหวัดนครราชสีมาผbานระบบดิจิทัล” ที ่เชื ่อมโยงการทำงานกับทุกภาคสbวนทั ้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

 3.6 กำหนดใหlมีผูlรับผิดชอบ “สื่อสาร และสรlางความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในแตbละ

ป�จจัย” แกbหนbวยงานที่รับผิดชอบในการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัด

นครราชสีมาเพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 

 3.7 กำหนดใหl “หนbวยงานที่เกี่ยวขlอง” จัดสรรงบประมาณใหlสอดคลlองกับการดำเนินงาน 

ในแตbละป�จจัย โดยการจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินงานของแตbละป�จจัย และจัดใหlมีคลินิกการ 

ใหlคำปรึกษาในการขับเคลื่อนแตbละป�จจัยสูbการปฏิบัติอยbางเปpนรูปธรรมทั้งหนbวยงานสbวนกลาง สำนักงาน

ศึกษาธิการภาคจำนวน 18 ภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจำนวน 77 จังหวัด ใหlสามารถดำเนินการ

ยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0  

ใหlบรรลุเป�าหมาย ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 3.8 จัดทำคูbมือหรือแนวทางมาตรฐานในการดำเนินงานในแตbละป�จจัย สรlางระบบการเป�ด

โอกาสใหlผูlที่เกี่ยวขlองเขlามามีสbวนรbวมในการดำเนินงานในแตbละป�จจัยจัดเตรียมทรัพยากรที่จำเปpนและสำคัญ

ในการดำเนินงานในแตbละป�จจัย วางระบบตัวชี้วัดความสำเร็จ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานใน 

แตbละป�จจัย  และวางระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับความสำเร็จในการขับเคลื่อนป�จจัยการยกระดับสถานศึกษา

สูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ดังกลbาวสูbการปฏิบัติ 

ท่ีเปpนรูปธรรม 

 3.9 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูl “วิธีการดำเนินงานที่เปpนเลิศในแตbละป�จจัย” เพื่อนำความรูl

ดังกลbาวไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานในแตbละป�จจัยของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาใหlดีขึ้นอยbาง

ตbอเน่ือง และกlาวทันตbอการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21  

 

การอภิปรายผล 

จากป�จจัยและแนวทางการนำ “ป�จจัยที่มีผลตbอการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิง

พื้นที่ในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model”

ประจำปs งบประมาณ พ.ศ. 2564 สู bการปฏิบัติที ่เปpนรูปธรรมขlางตlน  สbงผลใหlสถานศึกษาในจังหวัด
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นครราชสีมาตlองพลิกโฉมองค+กร (Transformation) ใหlเปpนศูนย+กลางยุทธศาสตร+ดlานการขับเคลื่อนการ

บริหารและการจัดการศึกษา  (Strategic centers) ทุกระดับทุกประเภท เพื่อเชื ่อมโยงเป�าหมายการจัด

การศึกษาทุกระดับทุกประเภทของสถานศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา กับเป�าหมายการจัดการศึกษาของ

จังหวัดนครราชสีมาที่กำหนดวิสัยทัศน+ไวlวbา “คนโคราชทุกคนไดlรับการศึกษาและเรียนรูlตลอดชีวิตอยbาง 

มีคุณภาพ มีสัมมาชีพ ดำรงชีวิตอยbางเปpนสุข ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของ

โลกในศตวรรษที่ 21” (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา, 2564) อันจะสbงผลตbอการบรรลุเป�าหมาย

การพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา กำหนดเป�าหมาย ไวlวbา “ศูนย+กลางโครงขbายคมนาคมและการทbองเที่ยวของ

ภูมิภาค นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม สังคมคุณภาพสูง” (จังหวัดนครราชสีมา, 2564) และสbงผลตbอ

การบรรลุเป�าหมายของแผนแมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชbวงชีวิต  

แผนยbอย: การพัฒนาชbวงวัยเรียน/วัยรุbน เป�าหมายคือ วัยเรียน/วัยรุbน มีความรูlและทักษะในศตวรรษที่ 21 

ครบถlวน รูlจักคิด วิเคราะห+ รักการเรียนรูl มีสำนึกพลเมือง มีความกลlาหาญทางจริยธรรม มีความสามารถใน

การแกlป�ญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรbวมกับผูlอื่นไดlอยbางมีประสิทธิผลตลอดชีวิตดีขึ้น เป�าหมายของแผน

แมbบทภายใตlยุทธศาสตร+ชาติ (12) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรูl  เป�าหมาย คือ 1) คนไทยมีการศึกษาที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น มีทักษะที่จำเปpนของโลกศตวรรษที่ 21 ความสามารถในการแกlป�ญหา 

ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรbวมกับผูlอื่นไดlอยbางมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น มีนิสัยใฝ เรียนรูlอยbางตbอเนื่องตลอดชีวิต  

2) คนไทยไดlรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและความสามารถของพหุป�ญญาดีขึ้น เป�าหมาย

ของยุทธศาสตร+ชาติดlานการพัฒนาและเสริมสรlางศักยภาพทรัพยากรมนุษย+ คือ พัฒนาคนในทุกมิติ และในทุก

ชbวงวัยใหlเปpนคนดี เกbง และมีคุณภาพ โดยคนไทย มีความพรlอมท้ังกาย ใจ สติป�ญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดlาน

และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชbวงวัย  มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตbอสังคม และผูlอื่น มัธยัสถ+ อดออม โอบอlอมอารี  

มีวินัย รักษาศีลธรรม  และเปpนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตlอง มีทักษะที่จำเปpนในศตวรรษที่ 21  

มีทักษะสื่อสาร ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ+ภาษาทlองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูl และการพัฒนา

ตนเองอยbางตbอเนื่องตลอดชีวิต สูbการเปpนคนไทยที่มีทักษะสูง เปpนนวัตกร นักคิด ผูlประกอบการ เกษตรกรยุค

ใหมb และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  และเป�าหมายการพัฒนาของประเทศตามวิสัยทัศน+

ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  เปpนประเทศที่พัฒนาแลlว ดlวยการพัฒนาตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหbงชาติ, 2563) ไดlตามระยะเวลาท่ี

ยุทธศาสตร+ชาติกำหนดและสbงผลใหlการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทของสถานศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมาสามารถเปpนท่ีเช่ือถือไวlวางใจและเปpนท่ีพ่ึงของประชาชนไดlอยbางแทlจริง 

 

ข-อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช-   

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในจังหวัดนครราชสีมาควรขับเคลื่อนใหlสถานศึกษาที่จัดการศึกษาทุก

ระดับทุกประเภท นำป�จจัยที่มีผลตbอ “การยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศ เพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 

ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปปฏิบัติอยbางเปpน

รูปธรรม โดยการจัดลำดับความสำคัญของป�จจัยที่มีผลตbอ “การยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศฯ จำนวน 
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3-5 ลำดับไปปฏิบัติกbอน  จากนั้นกำหนดใหlมีหนbวยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการในแตbละป�จจัยดังกลbาว

ไปจัดทำตlนแบบในการดำเนินการนำตlนแบบดังกลbาวไปทดลองดำเนินการในสถานศึกษาจริง  นำผลการ

ทดลองดำเนินการในสถานศึกษาที่จริงไปปรับปรุงตlนแบบ  จนกระทั่งนำตlนแบบที่ผbานการปรับปรุงใหมbไป

ดำเนินการในสถานศึกษาจริงอีกครั้ง และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูl “วิธีการดำเนินงานที่เปpนเลิศในแตbละ

ป�จจัย” ใหlแกbสถานศึกษาในจังหวัดที่เหลืออีก 76 จังหวัด เพื่อที่จะทำใหlสถานศึกษาในจังหวัดดังกลbาว” 

นำตlนแบบในแตbละป�จจัย” ไปพัฒนาเพื่อ “ยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศตามบริบทเชิงพื้นที่ในแตbละ

จังหวัด: รองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” ประจำปsงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ใหlเปpนรูปธรรม อยbางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และกlาวทันตbอการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 ตbอไป  

  ผลลัพธ+ท่ีไดlจากนำผลการวิจัยไปสูbการปฏิบัติท่ีเปpนรูปธรรม: ประกอบดlวยผูlรับผลประโยชน+จำนวน 4 

กลุ bม ค ือ 1) ผลที ่ เก ิดขึ ้นกับครู ประกอบดlวย ตัวบbงช ี ้  1.1) ค ุณภาพในการจัดการเร ียนรู lของครู   

1.2) ความพึงพอใจของครู  2) ผลที่เกิดกับผูlเรียน  ประกอบดlวย ตัวบbงช้ี  2.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูlเรียน  3) ผลที่เกิดกับสถานศึกษา ประกอบดlวย ตัวบbงชี้ 3.1) สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

3.2) สถานศึกษาไดlรับการยอมรับ 4) ผลที่เกิดกับระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดlวย  

ตัวบbงชี้  4.1) การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความสอดคลlองกับบริบทของชุมชน สังคมและประเทศ   

4.2) ความพึงพอใจของผูlปกครอง ชุมชนและประชาชน 

 

ข-อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังตKอไป 

 1. ศึกษาความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงของการนำป�จจัยที่มีผลตbอ “การยกระดับสถานศึกษาสูb

ความเปpนเลิศ เพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” สูbการ

ปฏิบัติใหlบรรลุเป�าหมาย 

 2. ศึกษากลไกการขับเคลื่อนแนวทางการนำป�จจัยที่มีผลตbอ “การยกระดับสถานศึกษา สูbความเปpน

เลิศ เพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” สูbการปฏิบัติ 

 3. ศึกษาเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการยกระดับสถานศึกษาสูbความเปpนเลิศ เพื่อรองรับ

ระบบราชการ 4.0 ภายใตlโมเดลความสัมพันธ+เชิงเหตุผล “XYZ Model” 
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