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ความชราในโฆษณาประเทศไทยระหว่าง พ.ศ. 2554 – 2563:  
การวิเคราะห์บริบททางประวัติศาสตร์1 

ADVERTISING REPRESENTATION OF AGING IN THAILAND BETWEEN 2011 – 2020:  
A HISTORICAL CONTEXT ANALYSIS 

 
สมิทธิ เสมพูล2 

  
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งท าการศึกษาการเพ่ิมขึ้นของการผลิตโฆษณาโดยการน าเสนอความชรา ผู้สูงอายุ และ
ภาวะสมองเสื่อมในทีวีดิจิทัลระหว่างปี 2554 - 2563 ที่ปรากฏมากถึง 27 โฆษณา โดยใช้การวิเคราะห์บริบท
ทางประวัติศาสตร์ของช่วงเวลาที่ผลิตและน าเสนอโฆษณา อีกทั้งยกตัวอย่างโฆษณาเพ่ือท าการวิเคราะห์โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงแก่นสาระ thematic analysis โดยการศึกษาเรื่องย่อง ตัวละครคนชรา และโครงเรื่อง ผล
การศึกษาพบว่าการเพิ่มข้ึนของโฆษณาที่มีความชราหรือผู้สูงอายุ และภาวะสมองเสื่อมในโฆษณาทีวีดิจิทัลของ
ไทยช่วงปี 2554 - 2563 นั้นสอดคล้องกับบริทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ในบริบททางสังคมนั้นค้นพบ
ว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในขอบเขตของครอบครัวที่จ านวนครอบครัวเดี่ยวมีมากข้ึนส่งผลต่อวิธี
คิดในการด ารงชีวิตที่เน้นให้คุณค่าด้านปัจเจกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การรวมกันอยู่แบบครอบครัวขยายหรือ
ครอบครัวหลาย Generation น ามาซึ่งปัญหาที่กกระทบต่อความสงบส่วนบุคคล แม้ทั่งการอาศัยอยู่ใน
ครอบครัวที่มีเฉพาะ พ่อ แม่ และลูก ก็น ามาซึ่งปัญหาความแตกต่างทางด้านทัศนคติของคนต่างรุ่นเช่นกัน 
หรือการตอบแทนบุญคุณพ่อแม่หรือผู้มีพระคุณในภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ท าให้การดูแลพ่อแม่ หรือการให้
เงินเดือนพ่อแม่ กลายเป็นปัญหาของคนรุ่นใหม่ที่แม้กระทั่งการดูแลตนภายใต้ภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้ก็เป็นเรื่อง
ยาก ในด้านการเมืองผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความไม่มั่นคงของกลุ่มอนุรักษ์นิยมไทยที่ขับเคี่ยวกันกับกลุ่มที่
สนับสนุนแนวคิดเสรีนิยมหรือประชาธิปไตยโดยเห็นเด่นชัดมาตั้งแต่รัฐบาลสมัยทักษิณ ชินวัตร จนกระทั่ง
ปัจจุบัน ท าให้การผลิตสื่อโฆษณาเป็นหนึ่งในสื่อที่ใช้ในการตอกย้ าคุณค่าที่สังคมก าลังขาดตกบกพร่องใน
มุมมองของอนุรักษ์นิยมนั่นคือความกตัญญู 
 
ค าส าคัญ :  ความชรา ความกตัญญู บริบททางประวัติศาสตร์ 
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Abstract 

The objective of this study is to examine the growth in the creation of advertising 
portraying aging and dementia on digital television from 2011 to 2020, including a total of 27 
commercials. Through the examination of the historical background around the production 
and presentation of the commercials. Furthermore, a theme analysis was conducted to 
examine samples of advertising focused on the examination of the synopsis, aging 
characters, and plot. The research revealed a correlation between the rise of advertisements 
showcasing aging and dementia in Thai digital television commercials between 2011 and 
2020 and economic, political, and social issues. When it comes to social dynamics, changes 
in the social framework around family structures, like the rise of nuclear families, have 
caused people to think differently about how to prioritize their own values in their life. This 
scenario gives rise to cohabitation in the form of an extended or multi-generational family, 
leading to challenges that impact individual tranquility. Residing inside a nuclear family unit 
entails encountering challenges stemming from intergenerational disparities in views. In the 
context of economic circumstances, the act of reciprocating gratitude towards parents or 
benefactors during an economic slump presents a challenge for the younger generation, as 
they are faced with the dual responsibility of supporting themselves and fulfilling their 
obligations towards their parents. In terms of politics, findings suggest that there has been a 
persistent presence of political instability in Thailand, namely among the conservative 
factions that contend with liberal or democratic organizations. This instability has been seen 
from the Thaksin Shinawatra administration up to the current day. The current political 
climate necessitates the utilization of advertising media to bolster the value of gratitude. 

 
Keywords: AGING, GRATITUDE, HISTORICAL CONTEXT 
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บทน า 
Raquel Medina ให้ข้อเสนอไว้ใน Old Age and Alzheimer’s Disease in Film ว่าการศึกษาและ

ท าความเข้าใจเรื่องความชราต้องค านึงถึงบริบทของความหลากหลายจากมุมมองทางศาสนา สังคม และ
การเมืองล้วนมีบทบาทส าคัญต่อการนิยามความชรา ในแง่ของปรัชญาความชราถูกเชื่อมโยงไปถึงความดีงาม 
เช่น ปรัชญาขงจื๊อและลัทธิเต๋าถือว่าความสูงวัยหรือความชราเป็นคุณค่าของชีวิตนอกจากนี้ยังเป็นผู้ซึ่งมีวุฒิ
ภาวะ สังคมที่ยึดหลักปรัชญาเช่นนี้จะถือว่าความกตัญญูเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ เริ่มต้นจาก
ครอบครัว ขยายไปสู่ความสัมพันธ์ในสถาบันอ่ืนๆ (Medina, 2561).  

อย่างไรก็ตามความเข้าใจเรื่องความชราถูกเชื่อมโยงเข้าถึงความกตัญญูที่ต้องดูแลผู้มีพระคุณเมื่อแก่
เฒ่า เช่น พ่อ แม่ หรือผู้สูงวัยในครอบครัว แต่วัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออกมีความแตกต่างกันออกไป ใน
กรณีตะวันตกจะไม่เป็นการตอบแทนหรือกตัญญูโดยตรงแต่การสร้างความรู้สึกกตัญญู พ่อ-แม่-ลูก คล้ายว่าถูก
บังคับตามกฎหมาย การตอบแทนความกตัญญูที่ลูกได้รับ ก็ไม่ใช่ลักษณะที่พ่อแม่ได้รับ เป็นลักษณะที่เอาเงิน
มาช่วยเหลือพ่อแม่โดยตรง แต่ต้องช่วยเหลือพ่อแม่ทุกคนในประเทศด้วยการจ่ายภาษี (ศรีหะไตรย์, 2566) 
 ประเทศไทยซึ่งเป็นสังคมที่นับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่อีกทั้งเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้วใน
ปัจจุบัน (Thairath, 2566; เกิดดี, 2559) พุทธศาสนามีหลักธรรมเทศนาในพระไตรปิฎกที่ปรากฏอยู่ในพระ
สูตรที่ชื ่อว่า "สิงคาลกสูตร" ซึ่งพระพุทธเจ้าทรงกล่าวถึงวิธีการปฏิบัติตนต่อผู้อื่น ทั้ งในทางโลกและทาง
ธรรม โดยให้ความส าคัญกับบุคคลต่างๆ ที่เปรียบเสมือนทิศทั้ง 6 รอบตัวของเรา ในปุรัตถิมทิศซึ่งเป็นทิศ
เบื้องหน้าได้แก่ บิดามารดา เป็นผู้ให้ก าเนิด และให้ความอุปการะเราตั้งแต่แรกเกิด จึงควรให้ท่านอยู่ในทิศ
เบื้องหน้า ปฏิบัติต่อท่านด้วยการเลี้ยงดูแล ช่วยการงาน ประพฤติตนเป็นทายาทที่เหมาะสม เมื่อท่าน
ล่วงลับไปแล้ว ก็ท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้ เป็นหลักที่สอดคล้องกับขงจื๊อและกล่าวได้ว่าเป็นความกตัญญูที่ถูก
อธิบายผ่านหลักทิศทั้ง6 (Thairath, 2565) 
 ในขณะที่สังคมก็มีส่วนส าคัญในการนิยามหรือสร้างกรอบความเข้าใจเกี่ยวกับความชราเช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ โครงสร้างสังคมของไทยมีพลวัตตลอดระยะเวลาทางประวัติศาสตร์ โครงสร้างครอบครัวจากขนาด
ใหญ่จ านวนสมาชิกหลักร้อยปัจจุบันเป็นครอบครัวเดี่ยวซึ่งส่งผลต่อแนวคิด “พ่ึงพาอาศัย” หรือการพ่ึงพิงผู้อ่ืน
จากความสัมพันธ์ในครอบครัว ผู้สูงอายุอาจจะไม่ใช่สมาชิกในครอบครัวเดี่ยวในปัจจุบัน หรืออาจจะแยก
ครอบครัวระหว่างพ่อแม่ และลูก เมื่อพ่อแม่และผู้มีพระคุณในครอบครัวถึงคราวชราและเกิดภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และบทบาททางเศรษฐกิจ (มูลนิธิส่งเสริมสุขภาพไทย, 2555) บางครอบครัวมี
ทางเลือกที่หลากหลายในการดูแลผู้สูงอายุ รับมือกับความชรา และภาวะสมองเสื่อมซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าเป็น
สิ่งที่ด าเนินไปคู่กัน เช่น การใช้บริการบ้านพักคนชราหรือพยาบาลที่ดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด สังเกตเห็นได้ว่า
บริการเหล่านี้มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นที่ประจักษ์ว่าความชราในมิติของปัจเจก ครอบครัว 
และสังคมเป็นการสร้างภาพจ าในเชิงลบมากกว่าบวก   
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มิติภาครัฐและการเมืองก็ครอบคลุมความชรา โดยผู้สูงอายุนั้นมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง ส่งเสริม และ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่จัดให้ความสะดวกรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ 
นอกจากนี้ยังมีความพยายามในการแก้ปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุเพ่ือ
สร้างคุณค่าในตนเอง จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยสูงถึง 13 
ล้านคน มากกว่า 12 ล้านคนอาศัยอยู่ในพื้นท่ีที่ไม่เหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554). 

การเพ่ิมขึ้นของสื่อโฆษณาที่ใช้ความชราเป็นแกนหลักหรือส่วนหนึ่งในการเล่าเรื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 
- 2563 จ านวน 27 เรื่องเป็นที่น่าสังเกตว่าปัจจัยใดท าให้การผลิตสื่อโฆษณาที่ใช้ความชราเป็นแกนหลักในการ
เล่าเรื่องถึงเพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาดังกล่าว โดยสื่อโฆษณาหรือภาพยนตร์ขนาดสั้นนั้นเป็นการสื่อสารระหว่างผู้สร้าง
และผู้ชม “สาร” ที่การสื่ออาจจะสอดคล้องกับความคิด ความเชื่อ อุดมการณ์ของกลุ่มนั้นหรืออาจจะขัดแย้งก็
ตาม แต่ทั้งผู้สร้าง การสร้าง ผู้ชม และการชมภาพยนตร์ย่อมอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง 
ประวัติศาสตร์ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดนี้คือ “บริบท” (เกิดดี, 2559) ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของสื่อโฆษณาที่
ใช้ความชราเป็นแกนหลักในการเล่าเรื่องสอดคล้องกับสิ่งที่ Astrid Erll เรียกว่า การแก้ไข ( Remediation ) 
ซึ่งเป็นการสร้างและส่งต่อวัฒนธรรมบางอย่างให้กับผู้คน และเมื่อแก้ไขและท าต่อไปเรื่อย ๆ ความทรงจ าหรือ
วัฒนธรรมนั้นจะยังคงอยู่ (Erll, 2553, หน้า 389) ในการน าเสนอ “ความชรา” รวมถึง “ภาวะสมองเสื่อม” 
ส่งผลต่อความเข้าใจ การรับรู้ และการเป็นตัวแทนคุณค่าของวัฒนธรรมและสังคมนั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ ได้ 
ดังนั้นการเกิดขึ้นของสื่อโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับความชราและภาวะสมองเสื่อมจ าเป็นต้องค านึงถึงบริบททาง
วัฒนธรรมและสังคมของระยะเวลาที่ถูกสื่อนั้นๆถูกผลิต  

บทความนี้ตรวจสอบสื่อโฆษณาน าเสนอภาพความชราและสภาวะสมองเสื่อมในสังคมไทยอย่างไร โดย
การรวบรวมสื่อโฆษณาที่น าเสนอภาพความชราและสภาวะสมองเสื่อม จ านวน 27 ชิ้น และเลือกวิเคราะห์แบบ
เฉพาะจงเจาะโฆษณา 1 ชิ้นจากโฆษณาที่เป็นที่นิยมโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงแก่นเนื้อเรื่อง (Thematic 
analysis) ในการวิเคราะห์บทสนทนาในโฆษณาเพ่ือค้นหาแนวคิดเรื่องความกตัญญู และมุ่งตรวจสอบว่าบริบท
ใดทีส่ื่อเหล่านี้ถูกผลิตขึ้น 
 
ประวัติศาสตร์โดยย่อของโครงสร้างครอบครัวไทย  
 การพิจารณาการพัฒนาโครงสร้างของครอบครัวตาม Raquel Medina เป็นข้อหนึ่งที่ควรพิจารณา
เพ่ือท าความเข้าใจความชราที่เป็นส่วนหนึ่งในครอบครัว รวมไปถึงความสัมพันธ์ในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไรโดยโครงสร้างของครอบครัวในสังคมไทยเริ่มเข้าสู่สมัยใหม่หรือกล่าวได้ว่าเปลี่ยนแปลงไปจากครอบครัว
ขนาดใหญ่แบบจารีตหลังปี พ.ศ. 2500 และชัดเจนมากยิ่งขึ้นในปี พ.ศ. 2520 เนื่องจากการขยายตัวของระบบ
การศึกษาและเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดสัญลักษณ์ของชีวิตที่ประสบความส าเร็จ มีรถยนต์ บ้านเดี่ยวที่แยกออก
จากโลกภายนอก บ้านและครอบครัวกลายเป็นโลกแห่งความเป็นส่วนตัว ซึ่งแตกต่างจากครอบครัวขนาดใหญ่
แบบจารีต (สกุลเลี่ยว, 2564) ลองนึกถึงบ้านขุนนางในสมัยรัชกาลที่5 หรือละครนางทาสที่เจ้านายอยู่ร่วมกับ
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ทาสหรือไพร่ในวังหรือเรือนที่เป็นสถานที่ที่มีการเคลื่อนไหวตลอดทั้งวัน โครงสร้างของครอบครัวและสถานะ
ทางสังคมจึงมีการก าหนดอย่างศักดินาหรือชนชั้นอย่างชัดเจนเพ่ือแบ่งแยกกลุ่มคนและหน้าที่ของตนเอง 
 แต่หลังจากนั้นโครงสร้างของครอบครัวและการใช้พ้ืนที่บ้านเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เช่น ในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 บ้านของครอบครัวคนไทยเชื้อสายจีนเป็นสถานที่พักผ่อนและค้าขายซึ่งสมาชิกประกอบ
ไปด้วยพ่อแม่ลูก และในบางครอบครัวรวมไปด้วยปู่ย่า ดังค าสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยเคยลงพ้ืนที่ส ารวจประวัติศาสตร์
ธุรกิจครอบครัว โดยนางทิวา ศรีบุญวงศ์ให้สัมภาษณ์ว่า “.....อยู่กับพ่อแม่และน้องชายอีกคนนึง บ้านอยู่ตรง
ป้อมปราบศัตรูพ่าย แถวสะพานขาว เจดีย์ภูเขาทอง แถวนั้นเป็นลักษณะบ้านตึกที่ในบ้านจะมีที่อยู่อาศัย
ด้านบนและข้างล่างจะเป็นบริเวณค้าไม้....” (ศรีบุญวงศ์, 2562) จนกระทั่งถึง พ.ศ. 2520 บ้านเริ่มกลายเป็น
สถานที่ส าหรับพักผ่อนส่วนตัวและควรมีบรรยากาศที่เงียบสงบ สถานที่ท างานถูกแยกออกไปเนื่องจากแนวคิด
แบบหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม ดังจะเห็นได้จากกฎระเบียบหรือข้อปฏิบัติส าหรับบ้านจัดสรรที่ห้ามใช้บ้าน
เป็นสภานที่ท างานหรือการผลิตแสดงให้เห็นวิธีคิดแบบใหม่ (ธนาเลิศสมบูรณ,์ 2566) 
 การลดขนาดของบ้านและจ ากัดวัตถุประสงค์ที่แน่ชัดส่งผลให้ “ขนาดของครอบครัว” ลดลงไปด้วย
จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ครอบครัวของไทยมีขนาดเล็กลงจากในอดีตเมื่อ 30 ปีก่อน 
ครอบครัวหนึ่งมีจ านวนสมาชิกอยู่ร่วมชายคาเดียวกันมากถึง 5-6 คน แต่ในปี 2563 ขนาดครอบครัวไทยลดลง
เพียง 2.4 คนเท่านั้น นั่นหมายความว่าสมาชิกในครอบครัวจะมีไม่เกิน 3 คนเท่านั้น และครัวเรือนเดี่ยวที่คนวัย
ท างานหรือผู้สูงอายุอยู่ล าพังจะมีมากขึ้นเนื่องจากอิสระในชีวิตและการเงิน รวมไปถึงลดความขัดแย้งในบาง
ครอบครัวที่ความคิดเห็นทางทัศนคติ โดยเฉพาะประเด็นทางการเมืองไม่ตรงกัน ซึ่งส่งผลโดยตรงกับลั กษณะ
การอยู่ร่วมกันและความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว (ธนาเลิศสมบูรณ์, 2566) 
 พัฒนาการของโครงสร้างครอบครัวส่งผลต่อความกตัญญูอย่างไร? ดังที่กล่าวไว้ในบทน าแนวคิดนี้
สัมพันธ์กับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวเป็นปฐม ความห่างของความสัมพันธ์และการพ่ึงพาตนเองสูงใน
ระดบัปัจเจก รวมไปทั้งสภาพเศรษฐกิจที่ย่ าแย่ท าให้คุณค่าของหลักความกตัญญูถูกตั้งค าถาม 
 
ความกตัญญ ู
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2554 ให้ความหมายของค าว่า กตัญญู ว่า ผู้ซึ่งรู้อุปการะที่
ท่านท าให้, ซึ่งรู้คุณท่าน, เป็นค าคู่กันกับ กตเวที. [ป. กต ว่า อันเขาท าแล้ว + ญู ว่า ซึ่งรู้]. โดยค าว่า กตัญญูนี้ 
เจษฎา บัวบาล กล่าวไว้ว่า มีสองลักษณะ ลักษณะแรกคือ การลงทุนเพ่ือหรือท าสิ่งใดเพ่ือหวังให้ได้รับการตอบ
แทน ลักษณะที่สองซึ่งตรงกันข้าม คือ ไม่หวังสิ่งใดตอบแทน ในสังคมไทยมักนิยามกตัญญูในความหมายแรก 
พ่อแม่แก่เฒ่าลูกต้องเลี้ยงดู หรือต้องตอบแทนพระคุณครูบาอาจารย์เพราะการสอนของเขาไม่เพียงแต่ “หน้าที่
ของคร”ู แต่เป็นบุญคุณระหว่างครูกับศิษย์ (บัวบาล, 2562)  
 แน่นอนว่าความกตัญญูเป็นการน าหลักศีลธรรมมาจัดการความสัมพันธ์ในครอบครัวแต่เป็นที่ประจักษ์
ว่ามันไม่ประสบความส าเร็จในด้านการพัฒนาสังคม ความกตัญญูนั้นไม่ได้มีปัญหาในตัวมันเองแต่มีปัญหาจาก
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การนิยามและความเข้าใจมันต่างหาก เพราะ เมื่อใดที่พ่อแม่หวังสิ่งการ “ตอบแทนบุญคุณ” จากลูกซึ่งบาง
ครอบครัวมีลูกคนเดียว นั่นเท่ากับว่าลูกต้องเลี้ยงดูพ่อแม่ในสภาวะเงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ฝืดเคืองเช่นนี้ตาม
ล าพัง ในกรณีครอบครัวขยายยิ่งทวีความรับผิดชอบนี้มากขึ้น จากการสัมภาษณ์ของเพจ echo หลักความ
กตัญญูถูกสั่นคลอนโดยคนรุ่นใหม่ที่เชื่อว่าความกตัญญูไม่ใช่ทางออกในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง การไม่เลี้ยงดูพ่อ
แม่ตอนชราก็ไม่ใช่สิ่งที่ผิดเพราะเราไม่ได้เลือกที่จะเกิด เงินก้อนแรกไม่จ าเป็นต้องให้พ่อแม่หรือผู้มีพระคุณ
เพราะต้องประคับประคองจนเองก่อน อีกทั้งการที่เลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาบางคนก็ถูกครอบครัววาง
กรอบไว้ให้ว่าจะต้องเป็นหมอ พยาบาล หรือรับข้าราชการ พ่อแม่จะได้สบาย หรือมีสิทธิเบิกได้ ซึ่งแน่นอนว่า
หลายคนไม่ยินดีปฏิบัติตามและตั้งค าถามว่า นี่คือชีวิตของฉัน ท าให้เห็นถึงชุดความคิดของคนรุ่นใหม่ที่มองว่า
บางครั้งครอบครัวไม่ใช่พื้นท่ีปลอดภัยส าหรับพวกเขา (ไพโรจน์ และ ศุภคุณานนท์, 2566; ศรีหะไตรย์, 2566) 
 เดชรัต สุขก าเนิดเสนอว่า สังคมควรจินตนาการให้ถึงค าว่า “รัฐสวัสดิการ” ทุกคนจ่ายภาษีเพ่ือ
สภาพแวดล้อมของสังคมที่ดี ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมไปถึงผู้สูงอายุในครอบครัวก็ได้รับการดูแลจากรัฐซึ่งมา
จากภาษี เป็นหลักศีลธรรมที่มองความกตัญญูเกินขอบเขตของค าว่าครอบครัวแต่เป็นระดับสังคม ไม่ใช่การ
ช่วยเหลือหรือการบริจาคเงินแต่เป็นการปรับสภาพสังคมเข้าสู่รัฐสวัสดิการเพ่ือให้ทุกคนในสังคมใช้ศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างสูงสุด (สุขก าเนิด, 2566) 
 
ความชราและภาวะสมองเสื่อมที่ปรากฏในโฆษณา  
 ถึงอย่างไรก็ตามโครงสร้างของครอบครัวมีพลวัตดังที่กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้านี้ซึ่งเห็นว่า ความ
ขัดแย้งภายในครอบครัวเริ่มปรากฎมากขึ้นสิ่งนี้อาจจะเป็นสาเหตุของการเพ่ิมขึ้นของโฆษณาที่แสดงเนื้อหา
เกี่ยวกับครอบครัวซึ่งเน้นย้ าเรื่องความกตัญญู และที่ส าคัญดังประกายดาว เสือเปรมกล่าวไว้ว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้
แสดงบทบาทเป็นผู้ช่วยเหลือ แนะน า พร่ าสอนสิ่งดีงามให้กับคนที่อายุน้อยกว่าตนและมักจะปฏิบัติกิจที่บ้า น
หรือวัดเป็นการเน้นย้ าถึงการพบปะหากับครอบครัวและชุมชนในการประสานวัฒนธรรม (เสือเปรม, 2565) ซึ่ง
จากการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าบทบาทของผู้สูงอายุหรือความชราที่ปรากฎในสื่อโฆษณาเป็นการกระตุ้นให้ความ
ชราท าหน้าที่เชื่อมโยงคุณค่าของความกตัญญูกลับเข้าสู่สถาบันครอบครัว( ซึ่งสอดคล้องตามหลักแนวทางของ 
Vladimir Propp ถือว่า ประชากรกลุ่มนี้ท าหน้าที่ผู้ช่วยเหลือของสังคม (The Helper) ในการขจัดอุปสรรค
บางหรือสิ่งที่ไม่ใช่คุณธรรมของสังคม (Graham Roberts and Heather Walis, 2544) 
 การเพ่ิมขึ้นของโฆษณาที่ใช้ความชราและภาวะสมองเสื่อมของผู้สูงอายุเป็นแกนหลักในการเล่าเรื่อง
จ าเป็นต้องพิจารณาสองส่วน ในส่วนแรกส ารวจเนื้อหาของโฆษณา และตามด้วยบริบททางประวัติศาสตร์ใน
ช่วงเวลาที่สื่อถูกผลิตและน าเสนอบนหน้าจอทีวีในส่วนที่สอง  
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โฆษณา ปีที่ผลิต ผลิตโดย เรื่องย่อ คุณค่าเรื่องความกตัญญู 
Help Mama 2554 TrueMove      เกิดเหตุอุทกภัยครั้งใหญ่แต่หญิงสูงวัยคนหนึ่งไม่ยอม 

อพยพออกจากบ้านเนื่องจากความผูกพันและเป็นห่วง 
บ้าน ลูกชายของเธอพยายามที่จะโน้มน้าวด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จ จนกระท่ังลูกชายของ 
เธอได้วิดีโอคอลหาลูกและให้ ย่ากับหลานได้สนทนากัน  
ท าให้คุณย่าตัดสินใจอพยพออกจากบ้านในที่สุด  

   ความเป็นห่วงคุณแม่ซ่ึงชรา 
และในอยากให้อพยพไปอยู่ใน 
สถานที่ปลอดภัย รวมไปถึง 
การเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง 
แม่ ลูก และย่าหลาน ที่เป็นไป 
ตามหลักทิศ 6  

อาวุโส โอเค 2554 AIA      ปัญหาสุขภาพท่ีถดถอยท าให้พ่อแม่ท่ีก้าวสู่วัยชรา 
จ าเป็นต้องได้รับการดูแลเรื่องสุขภาพอย่างใกล้ชิด  
โฆษณาน าเสนอการท าประกันชีวิตเพ่ือการดูแลตนเอง 
และคนที่คุณรัก 

     โฆษณาชี้ให้เห็นถึงการเอา 
ใจใสระหว่างสมาชิกในครอบ 
ครับ พ่อแม่เอาใจและปฏิบัติ 
ต่อลูก ตามหลักทิศ 6 และลูก 
ก็ตอบแทนด้วยความกตัญญ 
เช่น การดูแลอย่างใกล้ชิดทั้ง 
ทางกายและใจ  

Forget  
me not  

2555 ไทยประกัน 
ชีวิต 

   ชายและหญิงสูงอายุสองคนใช้ชีวิตคู่มาด้วยกัน 
ยาวนาน จนกระท่ังภรรยามีภาวะอัลไซเมอร์ แต่ผู้เป็น 
สามีดูแลเธออย่างดีตามค าสัญญาที่ให้ไว้เมื่อวันแต่งงาน 
ว่าจะดูแลไปตลอดชีวิต 

    การดูแลซึง่กันและกัน 
ระหว่างสามีภรรยาไม่ว่าฝ่าย 
ใดฝ่ายหนึ่งจะตกอยู่ในสภาวะ 
ใด เป็นการตอกย้ า 
ความสัมพันธ์ตาม หลักทิศ  
ไม่จ ากัดความ กตัญญูเฉพาะ 
พ่อแม่กับลูกเท่านั้น แต่ยัง 
หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
สามีกับภรรยาด้วย  

คุณยายปลิว  
มิสทีน 

2555 มิสทีน    คุณยายปลิวหญิงชราอาศัยอยู่กับสามีผู้พิการทาง 
สายตาไม่ว่าคุณยายจะเดินทางไปขายมิสทีนที่ใดคุณยาย 
จะพาคุณตาไปด้วยและดูแลอย่างใกล้ชิด 

    คุณค่าของโฆษณาชิ้นนี้ 
คล้ายกับโฆษณาก่อนหน้านี้  
Forget me not 

แม่ 2555 กระทิงแดง     แม่ท่านหนึ่งเดินทางจากต่างจังหวัดเพ่ือเยี่ยมลูกของ 
เธอที่อาศัยอยู่ห้องเช่าแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ เธอได้ดูแล 
อาหารการกิน และสภาพแวดล้อมของห้องเช่าที่ลูกชาย 
เธออาศัยอยู่ จนวันหนึ่งเธอท างานบ้านจนอ่อนเพลียและ 

ทุกคนมีเป้าหมายของชีวิตแต่
มักจะ “ลืม” บาง
สิ่ งระหว่ างทาง
ไปสู่เป้าหมาย  
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หลับไป ลูกชายของเธอกลับมาพบว่าแม่ของเขาถือ 
ภาพถ่ายเมื่อครั้งเยาว์วัยไว้ในมือ ท าให้เขาระลึกถึงบาง 
สิ่งที่เขาลืมไป 

     โฆษณาชิ้นนี้ชี้ให้เห็นว่า 
หลังจากท่ีลูกชายถูกกระตุ้น 
ความทรงจ าด้วยรูปภาพท าให้ 
เขาระลึกถึงสิ่งที่เขาลืมไปนั่น 
คือ การลืมใส่ใจแม่ของเขา  
และท าให้เขาพยายามที่จะ 
ชดเชยให้แม่ของเขา 

เมืองไทยวัย 
เก๋า เอ็กซ์ตร้า 
, เมืองไทย  
รุ่นใหญ่ ไฟท์  
5 โรค 

2555 เมื อ ง ไท ย
ป
ร
ะ
กั
น
ชี
วิ
ต 

     ณ งานเลี้ยงรวมรุ่นของกลุ่มวัยเก๋า พิธีการได้ 
ประกาศถึงข่าวดีให้กับผู้เข้าร่วม คือ โครงการเมืองไทย 
วัยเก๋า เอ็กซ์ตร้า ประกันชีวิต  

   ไม่พบคุณค่าความกตัญญู  
แต่เป็นการสะสมเงินออมเพ่ือ 
คุณภาพชีวิตในวัยเกษียณ 

3 มื้อ 10 วัน  
สารพันเจ 

2555 CP Group      เด็ก 3 คนอาศัยอยู่ในส านักจีนแห่งหนึ่งพวกเขาคอย 
ปรนนิบัติอาจารย์ของพวกเขา เช่น ดูแลอาหารครบทั้ง 
สามมื้อ จนกระท่ังวันหนึ่งอาจารย์ไม่มีทีท่าตอบสนองต่อ 
เสียงเรียกของพวกเขาท าให้เขาพวกกังวลแต่แล้วพบว่า  
อาจารย์เขาพวกเขาไม่อยู่ไปซื้ออาหารเจที่ 7-11  

   การปรนนิบัติของลูกศิษย์ต่อ 
ครูอาจารย์เป็นหนึ่งในการ 
แสดงความกตัญญูต่อผู้มี 
พระคุณ  

Family 2555 IKEA      แม่และลูกพาอาม่าไปช็อปปิ้งที่ IKEA เมื่ออาม่าเห็น 
โปรโมชั่นท าให้อาม่ามีแรงลุกขึ้นเดินได้อย่างน่าอัศจรรย์  

   การดูแลผู้สูงอายุใน 
ครอบครัวอย่างใกล้ชิดซึ่ง 
แสดงออกจากการกระท าของ 
แม่และลูกคู่หนึ่ง อีกท้ังลูกยัง 
ได้ช่วยแม่เลือกซื้อของเพ่ือ 
ป้องกันความผิดพลาดจากการ 
ทัศนียภาพด้านการมองเห็น  
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เงินฝาก 2555 ธนาคาร 
กรุงเทพ 

    สามีภรรยาคู่หนึ่งใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่างมีความสุขที่ 
บ้านหลังหนึ่ง จนกระท่ังสามีแสดงอาการเหมือนผู้ที่เป็น 
โรคหัวใจวาย โดยเปล่งเสียง อ๊อก ออก แต่ที่จริงแล้วสามี 
จะพูดว่า ออกดอกแล้ว หมายถึงดอกไม้กล้วยไม้ที่ร่วมกัน 
ปลูกนั่นเอง แต่การแกล้งของสามีท าให้ภรรยาตกใจ อีก 
ทัง้สามีอยากได้โรงเรือนในการปลูกต้นไม้ ภรรยาก็อนุมัติ 
ให้สามีสั่งซื้อโรงเรือนได้ 

   การดูแลซึ่งกันและกัน รวม 
ไปถึงการใส่ใจในรายละเอียด 
ระหว่างสามีภรรยา 

เข็ม 2556 SYLVANIA 
 

    หญิงชราคนหนึ่งนั่งสนเข็มเย็บผ้า เธอท างานไรก็ไม่ 
สามารถที่จะสอดด้ายเข้ารูเข็มจนกระทั่งเธอเปิดโคมไฟ 
ยี่ห้อ SYVANIA  

      ไม่พบคุณค่าด้านความ 
กตัญญูเป็นเพียงการใช้ความ 
ชราเป็นการเปรียบเปรยถึง 
ศักยภาพทางการมองเห็นที่ 
ลดลง   

Photo 2556 Umay 
 Plus 

   หญิงวัยเกษียณอายุคนหนึ่งอาศัยอยู่กับลูกสาว ลูกสาว 
ของเธอเห็นแม่มองไปที่รูปบานหนึ่งซึ่งเป็นรูปแม่และพ่อ 
ถ่ายไว้เมื่อครั้งไปเที่ยวที่เขาตะปู ลูกสาวได้วางแผน 
ทางการเงินเพื่อพาแม่ของเธอไปเที่ยวระลึกความหลังอีก 
ครั้ง 

   ลูกสาวพยายามดูแลคุณแม ่
โดยเฉพาะทางด้านจิตใจโดย 
การวางแผนทางการเงินเพื่อ 
ท าแม่ของเธอมีความสุขเป็น 
การแสดงความกตัญญูต่อคุณ 
แม่ของเธอ 

SCB สินเชื่อ 
อเนกประสงค์  
Speedy 

2556 SCB 
 

   ชายวัยเกษียณคนหนึ่งอาศัยอยู่กับลูกสาว เขามีภาวะ 
บกพร่องทางมองเห็นมากข้ึนทุกวันจนในที่สุดลูกสาวของ 
เขาวางแผนทางการเงินเพ่ือที่จะดูแลคุณพ่อของเธอ 

   การดูแลพ่อแม่ท้ังทางกาย 
และจิตใจ  

ขอโทษ 2556 Nescafe 
 

   สองสามีภรรยาวัยเกษียณคู่หนึ่งมีปัญหาเล็กน้อยด้าน 
ความสัมพันธ์ ผู้เป็นสามีจึงชงกาแฟมาให้ภรรยาเพ่ือเป็น 
การแสดงการขอโทษ  

  ความสัมพันธ์ระหว่างสามี 
ภรรยาตามหลักทิศ6 ซึ่งเป็น 
ความกตัญญูระหว่างคู่ชีวิต  

อาม่า 2557 Snickers 
 

   ในห้องซ้อมดนตรีแห่งหนึ่ง ระหว่างการซ้อมมือกลอง 
ของวงก็ตีกลองเหมือนไม่มีแรงซึ่งโฆษณาใช้อาม่าท่าน 
หนึ่งเป็นตัวแทนของมือกลองที่ไม่มีแรงระหว่างการซ้อม  
ท าให้สมาชิกในวงคนหนึ่งยื่นขนม Snickers ให้ ท าให้มือ 
กลองกลับมาเป็นวัยรุ่นและมีพลังอีกครั้งหนึ่ง  

    ไม่พบคุณค่าด้านความ 
กตัญญูเป็นเพียงการใช้ความ 
ชราเป็นการเปรียบเปรยถึง 
ความอ่อนล้าแต่เพียงเท่านั้น  
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L&E ดี 2557 L&E 
อุ
ป
ก
ร
ณ์
ฟ้
า 

    ฝาแฝดคู่หนึ่งเดินทางมายังร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้ากับ 
คุณพ่อ ฝาแฝดตั้งใจจะมาซื้อหลอดไฟตามค าขอร้องของ 
คุณตาและคุณแม่ของพวกเขา  

    แม้ผู้ด าเนินเรื่องไม่ใช่ 
ผู้สูงอายุ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม 
ฝาแฝดทั้ง สองคนได้แสดงให 
เห็นถึงความ กตัญญูที่ปฏิบัติ 
ตามความ ต้องการของผู้เป็น 
ตาและแม่  

ไทยประกัน 
ชีวิตฮอตไลน์  
มากกว่าการ 
ประกันชีวิต 

2557 ไทยประกัน 
ชีวิต 

    ชายชราอาศัยอยู่กับภรรยาสองคน วันหนึ่งเขาเกิด 
ภาวะหัวใจวายเฉียบพลัน แต่การวางแผนชีวิตและ 
การเงินของเขาและภรรยาท าให้การรักษาเป็นไปอย่าง 
ราบรื่น 

    การปฏิบัติตนตามหลักทิศ6  
ของคู่สามีภรรยา สนับสนุน 
และให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกัน 

ย่ายิ้ม 2558 Dermadict 
 

    ย่ายิ้มหญิงชราวัย 88 ปี (2558) อาศัยอยู่ตามล าพัง 
ในป่าตามล าพังที่ไม่มีน้ าปะปาและไฟฟ้า เธอได้ตอบแทน 
แผ่นดินที่เธออยู่โดยการอนุรักษ์ผืนป่า สร้างฝายชะลอน้ า  
และยังคงปฏิบัติเช่นนี้จนถึงปัจจุบัน โดยโฆษณาท้ิงท้าย 
ไว้ว่า คุณค่าที่มากกว่าความสวยงาม นั่นคือ “ความด”ี   

    การปฏิบัติตนของย่ายิ้มนั้น 
สอดคล้องกับหลักทิศ6 อุตตร 
ทิศ เป็นการปฏิบัติตนเองผู้คน 
รอบข้าง มีน้ าใจ ช่วยเหลือ ซึ่ง 
สอดคล้องกับการกระท าตนให้ 
เป็นสาธารณะประโยชน์ของย่า 
ยิ้ม 

โฆษณาลด 
อุบัติเหตุ  
สสส. ยายขอ 
ชีวิต 

2558 สสส.      ยายและหลานคู่หนึ่งนั่งคุกเข่าอ้อนวอนต่อหญิงคน 
หนึ่งซึ่งขับรถหลังจากดื่มแอลกอฮอ ในท้ายที่สุดยายและ 
หลานเสียชีวิตทั้งคู่ และโฆษณาท้ิงท้ายว่า ขอชีวิตกับคน 
เมาเปล่าประโยชน์ “ดื่มแล้วขับ นับเป็นฆาตกร”  

   โฆษณาไม่พบคุณค่าด้าน 
ความกตัญญูแต่เป็นการ 
เตือนสติและการอยู่ร่วมกัน 
ของคนในสังคม  

หูเบา 2559 PTT      “อย่าให้ใครว่าไทยหูเบา” เป็นใจความที่โฆษณา 
ต้องการสื่อสารต่อผู้ชมว่าการเสพข่าวสารหรือรับฟังสิ่ง 
ใดต้องใช้วิจารณญาณและหลักเหตุผลจะท าให้สังคมไทย 
เป็นสังคมที่น่าอยู่ ในโฆษณามีผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งเป็น 
นักแสดงโดยเป็นการสนทนากันระหว่างผู้สูงอายุต่อ 
ผู้สูงอายุ  

ไม่พบคุณค่าด้านความกตัญญู 
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Swan Lake  
Residence  
Khao Yai 

2560 Swan hao 
 

    การสนทนากันระหว่างเบิร์ด ธงไชยและคุณมานิต  
อุดมคุณธรรม ประธานElysian Development โดยคุณ 
มานิตขายหุ้นของเขามาปลูกต้นไม้ ท าทะเลสาบบนเขา 
ใหญ่เพ่ือจะมีชีวิตที่มีความสุขและแข็งแรง  

    ไม่พบคุณค่าความกตัญญู  
แต่ปรากฎถึงการใส่ใจในการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมเนื่องจากเป็น 
น าเสนอโครงการที่อยู่อาศัยที่มี 
ความสุขทั้งทางกายและทางใจ 

ถ้าอยากให้ 
ชีวิตก้าวไป 
ข้างหน้า ต้อง 
ทิ้งบางอย่าง 
ไว้ข้างหลัง 

2560 CP Group 
 

    หญิงชราคนหนึ่งยินดีกับลูกชายที่ได้รับโอกาสไป 
ท างานที่ประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นการตัดสินใจร่วมกันว่า 
ก่อนที่เขาจะเดินทางไปสิงคโปร์จะน าแม่ไปอยู่บ้านพัก 
คนชรา โดยหญิงชราพูดถึงข้อดีของบ้านพักคนชราว่า มี 
กล้อง วงจรปิด มีเพ่ือน มีคนดูแลเรื่องอาหารและยา  
ระหว่าง ทางไปบ้านพักคนชราหญิงชราเป็นห่วงลูกชาย 
ของเขา เรื่องการท างานและชีวิตที่สิงคโปร์ ลูกชายของ 
เธอขับรถผ่านไปยังป้ายรถเมล์ที่เคยมีความทรงจ า 
ร่วมกับแม่ในวัยเด็ก ท าให้เขานึกย้อนถึงสิ่งที่แม่เคยดูแล 
เขาในวัยเด็ก ดังนั้นเขาจึงตัดสินใจรับแม่กลับบ้านและ 
ตัดสินใจไม ่เดินทางไปท างานที่สิงคโปร์  

   โฆษณาชิ้นนี้เป็นการแสดง 
ให้เห็นถึงความกตัญญูของลูก 
ชายต่อแม่วัยชราของเขาซึ่งใน 
ท้ายที่สุดเขาเลือกท่ีจะไม่ไป 
ท างานที่ต่างประเทศเพราะ 
อยากดูแลและตอบแทน 
พระคุณของแม่ที่เคยดูแลเขา 
เมื่อวัยเยาว์อย่างใกล้ชิด แต่ถึง 
อย่างไรก็ตามเป็นการสร้าง 
ภาพบ้านพักคนชราให้เป็น 
สถานเชิงลบในด้านความรู้สึก 
และความสัมพันธ์ระหว่าง 
ครอบครัว  

ไม่ไปโรงเรียน 
เหรอ? 

2561 CP Group    หญิงชราคนหนึ่ง เธอมีภาวะสมองเสื่อมอาศัยอยู่กับลูก 
ชายที่เป็นข้าราชการครู ประจักษ์ไม่สามารถปล่อยให้แม่ 
ของเขาอยู่ตามล าพัง เขาจึงน าแม่มาโรงเรียนด้วยทุกวัน  
ท าให้อขาถูกร้องเรียนเรื่องความเหมาะสมในการปฏิบัติ 
หน้าที่ครู แต่ด้วยความดีของครูประจักษ์ที่ดูแลแม่ท่ีมี 
ภาวะสมองเสื่อมอย่างใกล้ชิด ท าให้เขาไม่ถูกไล่ออกใน 
ที่สุด  

    ครูประจักษ์ได้ปฏิบัติต่อ 
มารดาผู้ซึ่งเป็นทิศเบื้องหน้า 
อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง ความ 
กตัญญูของครูประจักษ์ท าให้ 
สังคมยอมรับเขาในที่สุด  

สบู่เตะฝ้า 2561 DoDo    ย้อนกลับไปสมัยอยุธยา หญิงชราแสดงความเป็นห่วง 
ลูกสาวของเธอไม่รักสวยรักงาม หญิงชราผู้เป็นแม่จึง 
ถ่ายทอดเคล็ดลับความสวยงามให้แก่ลูกสาว  

    ตามหลักทิศ6 ด้านปัจฉิม 
ทิศกล่าวถึง การสนับสนุนสิ่งที่ 
ดี สิ่งที่ควรของผู้เป็นพ่อแม่ต่อ 
ลูก 
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บุตรเปย์ 
สันนิวาส 

2561 Tesco lo 
lotus  

     โฆษณาพาย้อนไปยังสมัยอยุธยา ณ เรือนของท่าน 
ออกญา ท่านออกญา และคุณหญิงเจ้าของเรือนรู้สึกเบื่อ 
หน่ายกับอาหารที่บ่าวมาประเคนให้ แต่ในขณะเดียวกัน 
ลูกชายของออกญาและคุณหญิงก าลังกลับมาที่เรือนช่วง 
สงกรานต์และจะพาพ่อแม่นั่งไทม์แมชชีนสู่ พ.ศ. 2561  
เพ่ือรับประทานอาหารแปลกใหม่นอกเรือน 

    ผู้เป็นบุตรแม้จะมีภาระติด 
พันเรื่องงานมากเพียงใดแต่ก็ 
กลับมาดูแลพ่อและแม่ทั้งทาง 
กายและทางใจอย่างใกล้ชิด 

สอนลุงเป็น 
ครั้งสุดท้าย.... 
ได้ไหม? 

2561 AIS      ชายวัยเกษียณอาศัยอยู่บ้านตามล าพัง เขาพยายาม 
เรียนรู้การใช้Line เพ่ือสนทนากับลูกสาวของเขาที่ขาด 
การติดต่อกันเป็นเวลานานเนื่องจากมีเหตุการณ์ที่ท าให้ 
เข้าใจผิด แต่แล้วเขาและลูกสาวได้ปรับความเข้าใจ 
ระหว่างกันโดยการใช้Social mediaท าให้พวกเขา 
ใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึน  

    พ่อและลูกสาวต่างแสดงให้ 
เห็นถึงความห่วงใย และ 
สนับสนุนในสิ่งที่พ่อและลูกพึง 
กระท าต่อกันตามหลักทิศเบื้อง 
หน้า ปุรัตถิมทิศ  

ใช้ชีวิตบั้น 
ปลายอย่างมี 
ความสุข คุณ 
ก็ท าได้  
“เกื้อกูลผู้สูง 
วัย สังคมไทย 
น่าอยู”่ 

2562 Krungthai 
 

     หญิงชราผู้หนึ่งมีจิตใจโอบอ้อมอารี เธอมักแบ่งปัน 
สิ่งของและความสุขกับคนรอบข้างเสมอ วันหนึ่งเธอ 
ทราบถึงความทุกข์ยากของเพ่ือนบ้านที่มีหญิงชราและ 
หลานชายอยู่ด้วยกันสองคน เธอจึงหยิบยื่นความ 
ช่วยเหลือให้โดยไม่หวังผลตอบแทน  

   หญิงชราคนนี้ปฏิบัติตาม 
หลักอุตตรทิศ หรือทิศเบื้อง 
ซ้ายที่ให้ความช่วยเหลือแก่ 
มิตรสหาย มีน้ าใจ ต่อคนใน 
สังคม  

กวางตุ้ง 2563 สสส.      ชายชราคนหนึ่งมีความปรารถนาที่จะทานอาหารที่ 
อร่อยและสะอาดก่อนที่เขาจะจากโลกนี้ไป แม่บ้านที่ 
ดูแลเขาจึงท าตามความปราถนาที่นายจ้างของเธอ 
ต้องการ  

การปฏิบัติตนระหว่างลูกจ้าง 
และนายจ้างเป็นความสัมพันธ์ 
หนึ่งที่อยู่ในหลักทิศ6 เหฏฐิม 
ทิศ  

  
 เพ่ือแสดงรายละเอียดที่เพ่ิมมากขึ้นบทความนี้จะวิเคราะห์บทสนทนาโดยการใช้วิเคราห์เชิงแก่นเนื้อ
เรื่อง เพ่ือส ารวจคุณค่าของโฆษณาอย่างละเอียดโดยเลือกโฆษณา ไม่ไปโรงเรียนเหรอ? ผลิตโดยบริษัท CP เป็น
ตัวอย่างในการวิเคราะห์ในบทความนี้ โดยจะเริ่มวิเคราะห์ตั้ งแต่ เรื่องย่อ ตัวละครผู้สูงอายุ ฉากของผู้สูงอายุ 
ความชรา และภาวะสมองเสื่อม โครงเรื่องของโฆษณาท่ีเชื่อมโยงกับความชรา 
 เรื่องย่อ ไม่ไปโรงเรียนเหรอ? หลายคนคงคุ้นเคยกับค าถามนี้ที่ปรากฎบนภาพยนตร์ขนาดสั้นถูกฉาย
เป็นนี้โฆษณาท่ีถูกผลิตโดยCP เนื้อหาของโฆษณาด าเนินเรื่องโดยครูประจักษ์ที่ต้องพาแม่ของตนเองไปโรงเรียน
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กับเขาทุกวันเนื่องจากแม่ของเขานั้นชราและมีภาวะสมองเสื่อม การพาแม่มาดูแลอย่างใกล้ชิดที่โรงเรียนท าให้
ผู้ปกครองของนักเรียนบางรายก็ไม่พอใจครูประจักษ์เนื่องจากกังวลเรื่องคุณภาพของการสอน ในบางครั้ง
นักเรียนก็ให้ความสนใจแม่ของครูประจักษ์มากกว่าบทเรียนที่พวกเขาก าลังเรียนอยู่นั่นเอง เพราะว่าภาวะ
สมองเสื่อมบางครั้งไม่สามารถควบคุมหรือจัดการพฤติกรรมตนเองได้ นักเรียนในชั้นเรียนของครูประจักษ์จึง
มองว่าภาวะผิดปกติเหล่านี้เป็นสิ่งที่พวกเขาอยากรู้อยากเห็นมากกว่าบทเรียนของครูประจักษ์ และมากไปกว่า
นั้นบางครั้งนักเรียนก็กลับมาเล่าเรื่องแม่ของครูประจักษ์ให้ผู้ปกครองตนเองฟังว่าบางครั้งครูประจักษ์ได้ไหว้
วานให้นักเรียนช่วยดูแลแม่ของเขา ผู้ปกครองนักเรียนจึงร่วมกันลงชื่อเพ่ือถอดครูประจักษ์ออกจากการเป็นครู
ประจ าที่โรงเรียน ระหว่างนี้ท่าทีของผู้ปกครองต่อครูประจักษ์ได้แสดงให้เห็นชัดว่าพวกผู้ปกครองพยายามกีด
กันนักเรียนของเขาไม่ให้ใกล้ชิดกับครูประจักษ์มากนัก เมื่อพบครูประจักษ์ก็พยายามหลีกเลี่ยงการสนทนาและ
เดินจากไปให้เร็วที่สุด 
 การยื่นเอกสารถอดถอนครูประจักษ์ด าเนินไปตามขั้นตอนปกติ โดยผู้อ านายการโรงเรียนได้แจ้งให้ครู
ประจักษ์ทราบว่ามีความพยายามที่จะด าเนินการเรื่องนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียนยังให้ข้อเสนอแก่ครูประจักษ์ว่า
เขาสามารถหาคนดูแลแม่ของครูประจักษ์ท่ีบ้านได้ แต่ครูประจักษ์ปฏิเสธในข้อนี้  
 และแล้วเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดก็เกิดขึ้น ระหว่างการสนทนาระหว่างผู้อ านวยการและครูประจักษ์เรื่อง
การลงชื่อถอดถอนจากผู้ปกครองนักเรียน แม่ของครูประจักษ์ได้หายตัวไป ซึ่งก่อนหน้าที่ครูประจักษ์จะพบ
ผู้อ านวยการโรงเรียน เขาได้ให้แม่นั่งรอที่ระเบียงหน้าห้องผู้อ านวยการโรงเรียน ครูประจักษ์ตามค้นหาแม่ของ
เขาทั่วบริเวณโรงเรียนอย่างสุดความสามารถแต่ถึงอย่างไรก็ไม่พบแม่ของเขา นักเรียนจ านวนหนึ่งที่ยังอยู่ใน
บริเวณได้ช่วยกันตามหา คุณยาย สรรพนามที่พวกนักเรียนเรียกแม่ของครูประจักษ์ ทั่วบริเวณของโรงเรียนก็ไม่
พบเช่นกัน  
 แม่ลูกคู่หนึ่งซึ่งอยู่ระหว่างทางกลับบ้านและโรงเรียน สายตาของลูกได้เหลือบไปเห็นคุณยายที่เขา
คุ้นเคยที่โรงเรียนเขาจึงบอกให้แม่หยุดรถอย่างกระทันหัน เนื่องจากเขาคิดว่านี่ไม่ใช่เหตุการณ์ปกติ เพราะ ครู
ประจักษ์จะไม่ทิ้งแม่ให้ห่างจากเขาเลยแม้แต่ครั้งเดียว เด็กนักเรียนคนนี้จึงรถมาพร้อมกับแม่ของเขาและเดินไป
หาคุณยาย ไม่ก่ีนาทีครูประจักษ์ก็ปรากฏตัวต่อหน้าแม่ของเขาที่ก าลังหลงทาง และแม่ของเขาก็ถามค าถามเดิม
แก่ครูประจักษ์ว่า ไม่ไปโรงเรียนเหรอ? แม่และลูกที่เป็นผู้ปกครองและนักเรียนที่อยู่ในเหตุการณ์นั้นเห็นถึง
ความดีใจ ความกังวล และความตกใจของครูประจักษ์ท าให้พวกเขาเข้าใจครูประจักษ์มากยิ่งขึ้นโดยนึกถึงตัว
ของเขาเอง  
 และการประชุมประจ าปีการศึกษาก็มาถึงก าหนด ผู้ปกครองนักเรียนทุกคนมาประชุมพร้อมเพรียงกัน 
วาระการลงชื่อถอดถอนครูประจักษ์ก็เป็นหนึ่งในข้อพิจารณาในครั้งนี้ เหตุการณ์ที่แม่ของครูประจักษ์เดินหลง
ทางไปตามถนนเป็นที่เล่าลือกันในหมู่ของผู้ปกครอง และท าให้พวกเขาเข้าใจว่าท าไมครูประจักษ์ถึงไม่สามารถ
ทิ้งแม่ของตนเองหรือปล่อยให้ใครดูแลแม่ของเขาได้ ผู้อ านวยการได้เน้นย้ าว่าให้ผู้ปกครองพิจารณาถึง
ความส าคัญของครูประจักษ์เนื่องจากครูประจักษ์เป็นครูที่มีผลการศึกษาและผลงานดีเด่นแต่เขาเลือกที่จะมา
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สอนในโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชนซึ่งเป็นประโยชน์แก่นักเรียนในชุมชนนี้ การลงชื่อถอดถอนครูประจักษ์จึงมี
ข้อสรุปว่า ครูประจักษ์ได้ท าการสอนที่โรงเรียนในชุมชนนี้ต่อไป  
 ตัวละครผู้สูงอายุ ตัวละครผู้สูงอายุในโฆษณาชิ้นนี้มีเป็นเพศหญิง มีภาวะสมองเสื่อม เธอเป็นคุณแม่
ของครูประจักษ์ที่มีหน้าที่สอนหนังสือในโรงเรียนชนบทแห่งหนึ่ง ครูประจักษ์ได้พาแม่ของเขาไปโรงเรียนทุกวัน
ท าให้บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนคุ้นเคยกับแม่ของครูประจักษ์และเรียกเธอว่า “คุณ
ยาย” การแต่งตัวของคุณยายนั้นจะใส่เสื้อหลวมวินเทจ กางเกงสามส่วน สุภาพ โดยพ้ืนฐานอุปนิสั ยของคุณ
ยายจะเป็นคนที่เหม่อลอย บางครั้งไม่สามารถควบคุมตนเองได้เนื่องจากภาวะชราและสมองเสื่อมของเธอเอง 
ครูประจักษ์จึงพยายามดูแลอย่างใกล้ชิด และนักเรียนทุกคนก็ช่วยครูประจักษ์เช่นเดียวกัน  
 แม้ว่าโฆษณาไม่ได้แสดงออกถึงนิสัยใจคอของแม่ครูประจักษ์เนื่องจากเธอมีภาวะสมองเสื่อม แต่เนื่อง
ด้วยอาการนี้นี่เองที่ท าให้ครูประจักษ์ดูแลแม่ของเขาอย่างใกล้ชิด และยังท าให้นักเรียนที่มีส่วนช่วยเหลือครู
ประจักษ์ดูแลคุณยายได้เข้าใจภาวะความชรา ซึ่งพิจารณาได้ว่าตัวละครนี้เป็นตัวละครผู้ช่วยเหลือตามหลักของ 
Vladimir เพราะได้ท าให้สังคมรอบข้างตระหนักถึงความกตัญญู การดูแลผู้มีพระคุณ และท าให้ครูประจักษ์
แสดงหน้าที่ของลูกและหน้าที่ของครูได้อย่างสมบูรณ์ ดังปรากฎในฉากโฆษณาต่อไปนี้ 
- เมื่อผู้อ านวยการโรงเรียนเสนอว่าจะช่วยหาคนมาดูแลแม่ให้แก่ครูประจักษ์ ครูประจักษ์ตอบว่า 
“ขอบคุณครับผอ. แต่เธอเป็นแม่ของผม ผมไม่สามารถให้คนอ่ืนมาดูแลเธอได้”  
- เทคนิคในการตัดสลับการเล่าเรื่องของโฆษณาที่ท าให้ผู้ชม (และผู้ปกครองนักเรียนในโฆษณา) เห็นอก
เห็นใจและมองเห็นคุณค่าในความกตัญญูของครูประจักษ์  

o เมื่อแม่ของครูประจักษ์เดินหลงไปตามถนน ครูประจักษ์วิ่งตะโกนค้นหามาของเขาอย่างสุด
ความสามารถ ฉากนี้เองที่เป็นการตัดสลับระหว่างการประชุมผู้ปกครองที่มีวาระการถอดถอนครูประจักษ์ 
การตามหาแม่ของครูประจักษ์เป็นที่รับทราบของผู้ปกครองและผู้อ านวยการมาย้ าที่ประชุมครั้งนี้เพ่ือให้
ผู้ปกครองมองเห็นคุณค่าในความกตัญญูของครูประจักษ์  
o ผู้อ านวยการเล่าถึงชีวิตในวัยเด็กของครูประจักษ์และกล่าวว่า “เขาพูดเสมอว่าแม่ของเขาท าให้เขามี  
ชีวิตและเกิดมา” ซึ่งฉากได้ซูมเข้าไปที่ใบหน้าของผู้ปกครองทุกท่าน และแสดงให้เห็นสีหน้าว่าพวกเขา
เข้าใจถึงความจ าเป็นของครูประจักษ์ในครั้งนี้  
o เสียงของผู้อ านวยการบรรยายฉากในการประชุมและตัดสลับกับการค้นหาแม่ของครูประจักษ์ 
ผู้อ านวยการกล่าวว่า “ทุกคนมีสิทธิในการที่จะปกป้องคนที่ตัวเองรัก ถ้าทุกคนคิดว่าครูประจักษ์ไม่
เหมาะสมในหน้าที่นี้ โปรดลงชื่อที่นี่”  
o ฉากตัดสลับไปที่ครูประจักษ์พบแม่ของเขาที่เดินหลงทางอยู่ที่ถนน และแม่ถามว่า “ไม่ไปโรงเรียน
เหรอ?” แล้วตัดจบด้วยความทรงจ าของแม่ที่มองรูปตนเองและครูประจักษ์ในวัยเด็กแล้วยิ้มแม้ว่าเธอจะ
ภาวะสมองเสื่อมก็ตาม  
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 โครงเรื่องของโฆษณาที่เชื่อมโยงกับตัวละครคนชรา การสร้างความสัมพันธ์ของตัวละครในโฆษณา
เข้าไปสร้างความสัมพันธ์ในการด าเนินเรื่องและตัวละครอ่ืน ในรูปแบบ และมีความส าคัญในการด าเนินเรื่อง
อย่างไร โดยโฆษณาไม่ไปโรงเรียนเหรอ? โดยการเริ่มเรื่องเริ่มจากการปรากฏตัวของแม่ครูประจักษ์ที่ถามครู
ประจักษ์ว่า ไม่ไปโรงเรียนเหรอ? แม่ของครูประจักษ์ที่เป็นผู้ที่ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดโดยครูประจักษ์ท าให้
คนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะบุคลากรโรงเรียนมองเห็นความสัมพันธระหว่างแม่และครูประจักษ์ผู้ซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลแม่และทุ่มเทการสอนอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง ท าให้กลายเป็นจุดเริ่มต้นของเรื่องนี้  
 ขั้นพัฒนาเหตุการณ์ เมื่อโฆษณาเล่าถึงความสัมพันธ์ระหว่างแม่และครูประจักษ์ท าให้ผู้ปกครอง
นักเรียนบางกลุ่มสงสัยถึงความเหมาะสมในการน าแม่มาโรงเรียนและตั้งค าถามว่า “ฉันเข้าใจครูประจักษ์ แต่นี่
โรงเรียนไม่ใช่บ้าน นักเรียนจะสามารถตั้งใจกับบทเรียนได้อย่างไร? ฉันรู้สึกสงสารเด็ก” และ “ฉันก าลังคิดว่า
จะให้ลูกฉันย้ายไปเรียนโรงเรียนอ่ืน”  
 การด าเนินเรื่องเข้าสู่ขั้นวิกฤต เมื่อมีการร้องเรียนจากผู้ปกครองให้ถอดถอนครูประจักษ์ออกจาก
โรงเรียน และแม่ครูประจักษ์ได้หายไประหว่างการสนทนาปัญหาดังกล่าวกับผู้อ านวยการโรงเรียน และ
คลี่คลายด้วยการประชุมผู้ปกครองโรงเรียนโดยเหตุการณ์ที่ครูประจักษ์ตามหาแม่ และผู้อ านวยการโรงเรียน
เล่าถึงชีวิตของครูประจักษ์ให้ผู้ปกครองนักเรียนฟังในที่ประชุมท าให้ โดยแม่ครูประจักษ์เป็นส่วนหนึ่งในการท า
ให้ทุกคนเข้าใจถึงความจ าเป็นที่ครูประจักษ์ต้องน าแม่โรงเรียนทุกวัน 
 และในที่สุดขั้นยุติเรื่องราว ตัวละครคนชราท าหน้าที่เป็นผู้แสดงความจ าเป็นที่เขาต้องได้รับการดูแล
อย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่าการดูแล การปกป้องคนที่เรารัก โดยการเรียนรู้จากชีวิตครูประจักษ์เป็น
คุณค่าอย่างหนึ่งที่ทุกคนได้รับกลับไปหลังจากการประชุมผู้ปกครองโรงเรียน โดยการเน้นย้ าในฉากจบของ
โฆษณาอีกครั้งด้วยค าว่า “เชื่อในคุณค่า ความกตัญญู” และความกตัญญูของครูประจักษ์ท าให้เขาได้ท าหน้าที่
ลูกในการดูแลแม่ที่มีภาวะสมองเสื่อม และท างานสอนหนังสือที่เขารักต่อไป  
 
บริบททางประวัติศาสตร์อย่างย่อในช่วงที่โฆษณาออกฉายระหว่าง 2554 - 2563   
 ความชราและภาวะสมองเสื่อมที่ปรากฏโฆษณาไทยที่มีผู้สูงอายุเป็นแกนหลักในการเล่าเรื่อง เพ่ือตอก
ย้ า คุณค่าทางสังคม และการปฏิบัติตามธรรมเนียม อาจจะเป็นเรื่อง จิตส านึกทางวัฒนธรรม ที่คนกลุ่มนี้ถ่าย
รอดเรื่องราวให้คนรุ่นต่อไปได้ คุณค่าท่ีถูกพบในโฆษณานั้นคือ ความกตัญญู  
 หากพิจารณาบริบทของสังคม ณ เวลานั้นจะพบว่าตั้งแต่ 2554 - 2563 การเน้นย้ าคุณค่าของความ
เป็น “คนดี” และ “ความกตัญญู” โดยเฉพาะวาทกรรมคนดีที่ถูกผลิตซ้ าในประวัติศาสตร์มายาวนานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยวาทกรรมดังกล่าวเริ่มต้นจากการพระราชทานพระบรมราโชวาทรัชกาลที่ 9 เมื่องานชุมนุมลูกเสือ
แห่งชาติ ณ ค่ายลูกเสือวชิราวุธ จังหวัดชลบุรี 2512 ใจความว่า “ในบ้านเมืองนั้นมีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใคร
ที่จะท าให้ทุกคนเป็นคนดีได้ทั้งหมด การท าบ้านเมืองมีความสุขปกติสุข เรียบร้อยจึงมิใช่การท าให้ทุกคนเป็น
คนดี หากแต่อยู่ที่การส่งเสริมความดี ให้คนคนดีปกครองบ้านเมือง และคุมคนไม่ดี ไม่ให้มีอ านาจ ไม่ให้ก่อ
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ความเดือดร้อนวุ่นวายได้” (ก้องกีรติ, 2566) และจากวาทกรรมคนดีท าให้การปฏิบัติการขอคืนพ้ืนที่ในวันที่ 
10 เมษายน 2554 ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จากผู้ชุมนุมแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ 
(นปช.) ซึ่งถูกดันเพดานไปสู่ความพยายามในการสลายการชุมนุมในวันที่ 19 พฤษภาคม 2554 ที่เรียกว่า 
“ปฏิบัติการกระชับวงล้อม” เป็นการปฏิบัติเพ่ือการสร้างความสงบแก่พ้ืนที่และประเทศไทย แม้ว่าจะมี
ผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ดังกล่าวจ านวนมากก็ตาม  
 การต่อสู้ระหว่างธรรมะกับอธรรมได้กลายเป็นวาทกรรมที่ใช้ต่อสู้กับผีทักษิณอีกครั้งในสมัยรัฐบาลยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร จากการรวมตัวกันคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยสมบูรณือันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือ กปปส. น าโดย สุเทพ เทือกสุบรรณ ซึ่งกล่าว
ว่า “เราเป็นพลเมืองดี ผู้รักชาติ รักแผ่นดิน ที่ก าลังท าในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือนบ้านเมือง” (ก้องกีรติ, 2566) ซึ่ง
น าไปสู่วิกฤติในการบริหารรัฐบาลของยิ่งลักษณ์ ชินวัตรถึงแม้ว่าเธอจะมาจากการเลือกตั้งตามระบอบ
ประชาธิปไตยก็ตาม ท าให้บรรยากาศการเมืองไทยกลับเข้าสู่ความสงบอีกครั้งโดยการรัฐประหารวันที่ 20 
พฤษภาคม 2557 โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ประกาศกฎอัยการศึกและตั้งกองก านวยการรักษาความ
สงบความเรียบร้อย อีก 2 วันหลังจากนั้นพลเอกประยุทธ์ประกาศควบคุมประเทศ และจัดตั้งคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) จะเห็นได้ว่าแกนน าและผู้ชุมนุมกปปส. มีท่าทีแสดงความยินดีในการท ารัฐประหารครั้งนี้  
 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีมาอย่างยาวนาน จนกระทั่งประชาชน
มองเห็นความถดถอยทางเศรษฐกิจ อีกท้ังกลุ่มเยาชนไม่สามารถทนต่อการบริหารงานรวมไปถึงบรรยากาศทาง
การเมืองภายใต้การบริหารงานของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาซึ่งถูกตั้งค าถามถึงความชอบธรรมในการด ารง
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรี และการตัดสินของศาลรัฐธรรมนูญในการยุบพรรคอนาคตใหม่และตัดสิทธิทางการ
เมืองของคณะกรรมการบริหารพรรคอย่างไม่เป็นธรรม ท าให้เกิดการชุมนุมแฟลชม็อบจนกระทั่งพัฒนาไปถึง
การชุมนุม “คณะราษฎร 2563”  
 จะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลา 9 ปีตั้งแต่ 2554 – 2563 วิกฤติทางการเมืองไทยเป็นตัวชี้วัดว่าสังคม
ต้องการ “คนดี” ที่มีความกตัญญูต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การเกิดขึ้นของวาทกรรมถ้าไม่รักพ่อให้
ออกจากบ้าน ของออฟ พงศ์พัฒน์ หรือ การให้ปิยบุตร แสงกนกกุลส านึกถึงบุญคุณของเงินถุงแดง(....) หรือ
แม้กระทั่งการแนะน าให้ สุจิตต์ วงษ์เทศและคนรุ่นใหม่ศึกษาประวัติศาสตร์ไทยในยุคที่ข้อมูล ความรู้สึกเหล่านี้
เป็นความไม่มั่นคงในความรู้สึกของฝ่ายอนุรักษ์นิยมที่มองว่ากลุ่ม นปช. กลุ่ม คณะราษฎร  2563 ขาดตก
บกพร่องในคุณค่าด้านความกตัญญู ดังนั้นบทบาทของผู้สูงอายุหรือความชราที่ปรากฎในสื่อโฆษณาที่มากขึ้น
ในช่วงระยะเวลาระหว่าง 2554 - 2563 เป็นการกระตุ้นให้ความชราท าหน้าที่เชื่อมโยงคุณค่าของความกตัญญู
กลับเข้าสู่สถาบันครอบครัว ( ซึ่งสอดคล้องตามหลักแนวทางของ Vladimir Propp ถือว่า ประชากรกลุ่มนี้ท า
หน้าที่ผู้ช่วยเหลือของสังคม (The Helper) ในการขจัดอุปสรรคบางหรือสิ่งที่ไม่ใช่คุณธรรมหลักของสังคม 
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สรุป 
 บทความนี้ได้ค้นพบว่าการเพ่ิมขึ้นของโฆษณาที่มีความชราหรือผู้สูงอายุ และภาวะสมองเสื่อมใน
โฆษณาทีวีดิจิทัลของไทยช่วงปี 2554 - 2563 นั้นสอดคล้องกับบริทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม กล่าวคือ
ในบริบททางสังคมนั้นค้นพบว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสั งคมในขอบเขตของครอบครัวที่จ านวน
ครอบครัวเดี่ยวมีมากขึ้นส่งผลต่อวิธีคิดในการด ารงชีวิตที่เน้นให้คุณค่าด้านปัจเจกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
รวมกันอยู่แบบครอบครัวขยายหรือครอบครัวหลาย Generation น ามาซึ่งปัญหาที่กกระทบต่อความสงบส่วน
บุคคล แม้ทั่งการอาศัยอยู่ในครอบครัวที่มีเฉพาะ พ่อ แม่ และลูก ก็น ามาซึ่งปัญหาความแตกต่างทางด้าน
ทัศนคติของคนต่างรุ่นเช่นกัน ดังจะเห็นได้จาก ทัศนคติทางการเมืองไม่ตรงกัน หรือการตอบแทนบุญคุณพ่อแม่
หรือผู้มีพระคุณในภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ท าให้การดูแลพ่อแม่ หรือการให้เงินเดือนพ่อแม่ กลายเป็นปัญหา
ของคนรุ่นใหม่ที่แม้กระทั่งการดูแลตนภายใต้ภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้ก็เป็นเรื่องยาก ในด้านการเมืองผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าความไม่มั่นคงของกลุ่มอนุรักษ์นิยมไทยที่ขับเคี่ยวกันกับกลุ่มที่สนับสนุนแนวคิดเสรีนิยมหรือ
ประชาธิปไตยโดยเห็นเด่นชัดมาตั้งแต่รัฐบาลสมัยทักษิณ ชินวัตร จนกระทั่งปัจจุบัน ท าให้การผลิตสื่อโฆษณา
เป็นหนึ่งในสื่อที่ใช้ในการตอกย้ าคุณค่าที่สังคมก าลังขาดตกบกพร่องนั่นคือความกตัญญู 
 

 

 

 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

   

 
18 

 

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

บรรณานุกรม 

Astrid Erll. (2553). Literature, Film, and the mediality of Cultural Memory. De Gruyter. 
Graham Roberts and Heather Wallis. (2544). Introduction Film. New York: Oxford University 

Press. 
R. Medina. (2561). Old Age and Alzheimer’s Disease in Film. Palgrave Macmillan. 
Thairath. (7 พฤษภาคม 2565). รู้จัก "ทิศ 6" มีอะไรบ้าง พร้อมแนวทางปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนในสังคม. เข้าถึงได้

จาก Thairath: https://www.thairath.co.th/horoscope/belief/2085560 
Thairath. (13 มกราคม 2566). ไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ กว่า 13 ล้านคน ในยุคเกิดน้อย ตายช้า. 

เข้าถึงได้จาก Thairath: https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2602088 
กฤษฎา เกิดดี. (2559). ภาพยนตร์วิจารณ์ หนังสือที่ท าให้การดูหนังอร่อยขึ้น. กรุงเทพ: The Writer's Secret. 
เจษฎา บัวบาล. (26 กันยายน 2562). กตัญญู: คุณธรรมที่ขัดขวางความเจริญของมนุษย์? เข้าถึงได้จาก 

Prachatai: https://prachatai.com/journal/2019/09/84500 
ณัฏฐพงษ์ สกุลเลี่ยว. (2564). จากความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์สู่ความสัมพันธ์เชิงมิตรภาพ:อารมณ์ความรู้สึกและ

ชีวิตครอบครัวของชนชั้นกลางไทยในทศวรรษ 2500-2530. มนุษยศาสตร์สาร. 
เดชรัต สุขก าเนิด. (12 มกราคม 2566). ลูกคือความหวังของพ่อแม่: ไม่เลี้ยงพ่อแม่ ไม่กตัญญู? (echo, ผู้

สัมภาษณ์) 
ทิวา ศรีบุญวงศ์. (25 กุมภาพันธ์ 2562). การพัฒนาเศรษฐกิจตลาดชุมชนบางระก า. (ชนพัฒน ์ ศิริมานนท,์ ผู้

สัมภาษณ์) 
ประกายดาว เสือเปรม. (2565). ภาพตัวแทนความชราในละครโทรทัศน์ยอดนิยมยุคดิจิทัล. พิษณุโลก: 

มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
ประจักษ์ ก้องกีรติ. (17 มีนาคม 2566). วาทกรรมคนดีในการเมืองไทย. เข้าถึงได้จาก มติชนสุดสัปดาห์: 

https://www.matichonweekly.com/column/article_654685 
พชร ไพโรจน์, และ จารวี ศุภคุณานนท์. (12 มกราคม 2566). ลูกคือความหวังของพ่อแม่ : ไม่เลี้ยงพ่อแม่ ไม่

กตัญญู? (echo, ผู้สัมภาษณ์) 
ภัทวีย์ ศรีหะไตรย์. (17 กรกฎาคม 2566). กตัญญูคืออะไร? เมื่อเงื่อนไขสังคมเปลี่ยน ตรรกะเด็กรุ่นใหม่ หรือ

แค่คาดหวังรัฐสวัสดิการ. เข้าถึงได้จาก Theactive Thaipbs: https://theactive.net/read/what-
is-gratitude/ 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

   

 
19 

 

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์. (14 มีนาคม 2566). ลอกคราบความฝัน บ้านและครอบครัวสุขสันต์ของชนชั้นกลาง
ไทย กับ ณัฏฐพงษ์ สกุลเลี่ยว. เข้าถึงได้จาก the101.world: 
https://www.the101.world/nattaphong-sakulleaw-interview/ 

มูลนิธิส่งเสริมสุขภาพไทย. (6 กันยายน 2555). รูปแบบและโครงสร้างครอบครัว. เข้าถึงได้จาก มูลนิธิสุขภาพ
ไทย: http://www.thaihealth.or.th/Content/2043 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2554). จ านวนผู้สูงอายุ จ าแนกตามต้องการผู้ดูแลในการด าเนินกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน ผู้ดูแลหลัก เพศ เขต และภูมิภาค พ.ศ. 2564. กรุงเทพ: ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 

 
 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

 

 
20 

 

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
The use of media in election campaigns for members 

of the House of Representatives 
นุสรา ชัยรามัน  

กานต ์บุญศิริ  
วิทยาธร ท่อแก้ว 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ น าเสนอการใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารของผู้ส่งสาร

ผู้ท าหน้าที่ในการรณรงค์ให้ประชาชนได้รับรู้ รับทราบข้อมูลเนื้อหาของสารในการเลือกตั้ง ได้แก่ ข้อมูลผู้สมัคร
นโยบายและอุดมการณ์ทางการเมือง ด้วยการใช้สื่อที่สามารถเข้าถึง เข้าใจวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ของผู้รั บ
สารโดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การให้ความรู้ความเข้าใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติพฤติกรรมของผู้รับสารให้เกิด
การยอมรับ และตัดสินใจเลือกข้างลงคะแนนให้กับผู้สมัคร การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเพ่ือโน้มน้าวใจ เปลี่ยนทัศนคติ สร้างการยอมรับและได้รับความนิยมทางการเมืองจากประชาชนนั้น
พรรคการเมืองและนักการเมืองต้องใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ในลักษณะที่บูรณาการร่วมกันระหว่างสื่อดั้งเดิม
ประกอบด้วยสื่อบุคคล ได้แก่ เพ่ือน บุคคลในครอบครัว ผู้น าชุมชน หัวคะแนน ผู้น าทางความคิด สื่อกลุ่มได้แก่ 
สมาคม ชมรมกลุ่มอาชีพ เครือข่าย สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ใบปลิว แผ่นพับแนะน าตัว โปสเตอร์ ป้ายประกาศสื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ เพลงและสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นป้ายโฆษณากลางแจ้ง รถแห่ หรือจดหมายถึงบ้าน เป็นต้น 
นอกจากนั้นยังควรใช้สื่อใหม่ ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูปและไลน์ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของผู้สมัครรูปภาพ นโยบาย อุดมการณ์ กิจกรรมและผลงานต่าง ๆ ทางสังคมของทีมผู้สมัคร เพ่ือ
ส่งต่อข้อมูลไปยังเครือข่ายให้ได้มากที่สุดและสามารถอัปเดทข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ได้ตลอดเวลา บทความ
เรื่อง การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนี้จึงเป็นการน าเสนอแนวทางการใช้สื่อในการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้ประสบผลส าเร็จ อันจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้สื่อที่
เหมาะสมเพื่อการหาเสียงเลือกตั้งของทีมการเมืองในอนาคต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การใช้สื่อ, สื่อในการหาเสียงเลือกตั้ง, การหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
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Abstract 
The objectives of this research article were to study the use of media in election  

campaignsIt is the communication process of the messenger who acts in campaigning to let  
the public knowledge and get informed about the content of election messages, including  
applicant Information Political Policies and Ideology with the use of accessible media 
understand the culture in each area of the audience with important goals were to educate, 
understand andchange the behavioral attitudes of the recipients to achieve acceptance and 
decide which sideto vote for the candidate. Using the media to persuade the election of 
members of the House ofRepresentatives, change attitude, create acceptance and gain 
political popularity from the people.Political parties and politicians must use different types 
of media in a way that integratestraditional media consists of personal media such as friends, 
family members, community leaders,voters, opinion leaders Group media such as 
associations, clubs, professional groups, networksPrinted media such as leaflets, brochures, 
posters, placards, television media, radio, music andspecial media such as outdoor 
billboards, parade vehicles or letter to home. In addition, newmedia should be used, 
including websites, Facebook, Instagram, YouTube and LINE to provideinformation about the 
applicant's image, image, policy, ideology, activities and various socialcontributions of the 
applicant team. To forward information to the network as much as possibleand be able to 
update information to keep up with events at all times. This article on the use of media in 
campaigning for the election of members of the House of Representatives is the reforea 
presentation of guidelines for the use of media in campaigning for the election of members 
of the House of Representatives successfully. This will lead to the application of appropriate 
media for the election campaign of political teams in the future.  
 
Keywords: The use of media, election campaign media, election campaign for members of 
the House of Representatives 
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บทน า 
การเลือกตั้งทุกยุคสมัยของประเทศไทย พรรคการเมืองและผู้สมัครจะน าเสนอนโยบายต่าง ๆ เพ่ือ

ดึงดูดความสนใจจากประชาชนเพ่ือให้ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง ดังนั้นการน าเสนอนโยบายและการสร้าง
ภาพลักษณ์ของพรรคการเมืองและผู้สมัครจึงเปรียบเสมือนการแข่งขันกันขายสินค้าทางการเมือง โดยใช้
เทคนิคการสื่อสารทางการเมืองหรือรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งผ่ านสื่อประเภทต่าง  เพ่ือเป้าหมายคือการ
สนับสนุนและคะแนนเสียงจากประชาชน  การรณรงค์หาเสียงเพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผู้สมัครรับ
เลือกตั้งจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งมีแนวทางในการปฏิบัติให้
เป็นในแนวทางเดียวกัน ซึ่งผู้สมัครรับเลือกตั้งต้องการสร้างความนิยมภายในจิตใจประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งให้
มีความชื่นชอบต่อผู้สมัคร ด้วยการระดมการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอสารทางการเมืองเกี่ยวกับ
นโยบาย อุดมการณ์ และข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้สมัครไปสู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนยอมรับสารนั้นได้โดยง่ายทั้ง
ในแง่การรับรู้ การเปลี่ยนทัศนคติ และการยอมรับโดยสื่อประเภทต่าง ๆ ที่ผู้สมัครใช้ในการหาเสียงนั้นจะมี
หน้าที่กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และยอมรับการโน้มน้าวใจของตนเอง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2559) ซึ่ง
เป็นพลังความคิดพ้ืนฐานที่เป็นตัวก าหนดและผลักดันให้ตัดสินใจเลือก นอกจากนี้แล้วการใช้สื่อในการหาเสียง
เลือกตั้งยังเป็นสื่อสารเพ่ือสร้างความนิยม ซึ่งเกิดจากการติดต่อสื่อสารของกลุ่มคนผ่านช่องทางต่าง ทั้งสื่อ
ดังเดิมและสื่อใหม่ที่มีอิทธิพลทางความคิดและเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีผู้ใช้มากเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ได้แก่ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (สิงห์ สิงห์ขจรและคณะ, 2562) 

ในโลกการสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนั้น หลายสถานการณ์ของโลกยุคใหม่แสดงให้เห็นชัดเจน
ว่านอกจากจะมีการใช้สื่อดั้งเดิม เช่น สื่อบุคคล แผ่นพับ ป้ายประกาศ และรถแห่ เป็นสื่อในการหาเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแล้ว สื่อออนไลน์ยังเข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างโดยการหลอม
รวมเทคโนโลยีสมัยใหม่กับการสื่อสาร เป็นสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้สื่อออนไลน์
ในยุคปัจจุบันเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดังกล่าวนี้นอกจากจะท าให้
กระบวนการสื่อสารสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นแล้วยังสามารถสื่อสารสองทาง (two-way communication) โดยผู้
ส่งสารและผู้รับสารสามารถรับส่งข้อมูลได้หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร ภาพ 
เสียง และสื่อประสม (multimedia) สื่อออนไลน์ยังถูกน ามาใช้เป็นสื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรอย่างกว้างขวางด้วย เนื่องจากในการหาสียงเลือกตั้งนั้น แม้ว่าจะมีการสื่อสารด้วยวิธีลงพ้ืนที่หรือการใช้
สื่อบุคคลซึ่งเป็นวิธีการที่ได้ผลดีที่สุด เพราะสามารถสร้งความใกล้ชิดกับประชาชนและท าให้เกิดการรยอมรับ
ในตัวผู้สมัครได้ แต่วิธีการดั้งเดิมดังกล่าวนั้นไม่สามารถสื่อสารกับประชาชนได้ทั่วถึงได้ในช่วงเวลาหาเสียง
เลือกตั้งอันจ ากัดในบริบทของประเทศไทย พบว่า เทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองมากกว่า 20 กว่าปีก่อนหน้านี้ โดย Dalpino, Catharin E. (2000) ได้ศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ.2535 
ชนชั้นกลางและกลุ่มวิชาชีพต่างๆ ได้ประสานความร่วมมือกับผู้น านักศึกษารวมตัวกันเพ่ือประท้วงต่อต้าน
ทหาร โดยมีการใช้สื่อคือโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร จนเรียกเหตุการณ์ครั้งนั้นว่ "ม็อบ
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มือถือ" เช่นเดียวกับ มาลีบุญศิริพันธ์ (2548) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสื่อหนังสือพิมพ์ในช่วงก่อนเหตุการณ์เดือน
พฤษภาคม ปี พ.ศ.2535 พบว่าการสื่อสารที่มีบทบาทส าคัญและได้รับความเชื่อถืออย่างมากในช่วงนั้น ได้แก่ 
การใช้สื่อบุคคลด้วยการสื่อสารแบบบอกต่อ โทรศัพท์มือถือ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร วิดีโอเทป ซึ่ง
กล่าวกันว่า การใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ผสมผสานกันดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างยิ่งในการกระตุ้นให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในเหตุการณ์เดือนพฤษภาคมอย่างล้นหลาม 

จากการศึกษาพบว่า นอกจากการใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะมีการ
สื่อสารผ่านสื่อหลักแล้ว การใช้สื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม หรือ ยูทูป ก็นับได้ว่ามี
บทบาทส าคัญอย่างมากในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง โดยในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 
พบว่าในกรุงเทพมหานครมีสถิติการใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดมากกว่าทุกเมืองในโลก (Global Digital Report, 
2019) ชี้ให้เห็นว่าการเลือกตั้งครั้งนั้น มีการใช้สื่อใหม่เป็นเครื่องมือในการหาเสียงเลือกตั้งอย่างมีนัยส าคัญ 

ส าหรับบริบททางการเมืองของประเทศไทยในปัจจุบัน พรรคการเมืองและนักการเมืองทุกคนใช้สื่อ
ออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารระหว่างตนกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มต้นจากการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
ดังที่นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน รองหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์เคยได้กล่าวไว้ว่า  "ทางพรรคใช้สื่อออนไลน์ตั้งแต่
ท างานวิจัยเพ่ือส ารวจคนในชุมชน เพ่ือก าหนดนโยบายทุกด้านและใช้สื่อออนไลน์ทุกช่องทางทั้งเฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์ ในนามพรรคและตัวบุคคล" เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นอกจากการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์แล้ว การใช้สื่อ
บุคคล เช่น ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดหรือผู้น าทางความคิด เช่น influencer ดารา หรือนักร้อง ยังเป็นถูก
น ามาใช้ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปัจจุบันอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้การใช้สื่อและการ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยีสื่อสารหลากหลายประเภทในช่วงเวลาต่างๆ แม้ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองแบบทันทีทันใด แต่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร การแพร่กระจายชุด
ความคิด อุดมการณ์ การระดมมวลชน และโน้มน้าวใจผู้รับสาร 

ดังนั้น ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคการเมืองและนักการเมืองจึงต้องให้ 
ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่  อที่  เหมาะสมในลักษณะของการบูรณาการสื่  อ ( Integrated media 
communication) ทั้งสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสร้างพลวัตการ
สื่อสารให้มีความต่อเนื่อง รวมทั้งขยายขอบเขตการสื่อสาร ทั้งทางกายภาพ และในโลกออนไลน์ ครอบคลุม
กลุ่มผู้รับสารได้โดยตรง อีกทั้งยังสร้างรูปแบบและกระบวนการสื่อสารที่ผสมผสานไม่ตายตัว ที่มีทั้งการสื่อสาร
ทางเดี ย ว  (Oneway communications) และการสื่  อส ารสองทาง (Two-ways communications) 
เนื่องจากในสถานการณ์การเมืองของประเทศไทยในปัจจุบันนั้นผู้รับสารมีลักษณะของการเป็นผู้รับสารเชิงรุก 
(Active seeker) มากกว่าเป็นผู้รับสารในลักษณะผู้ตาม (Passive audience) และในบางกรณีก็เปลี่ยนสถานะ
เป็นผู้ส่งสาร (sender) ไปพร้อมๆ กัน 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกรอบแนวคิดใน
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในบทความนี้ตั้งอยู่บนแนวคิดการ
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สื่อสารทางการเมือง โดยเน้นกลุ่มทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร ความเป็นสื่อกลางและแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะซึ่ง 
Harbermas (1974) ได้น าเสนอไว้โดยผสานและวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีกระบวนการทางเมือง และ
ทฤษฎีโครงสร้างโอกาสจากการใช้สื่อ สนับสนุนด้วยทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคมสมัยใหม่และแนวคิด
เครือข่ายทางสังคม ซึ่งหากพิจารณาในมุมรัฐศาสตร์ตามกรอบแนวคิดระบบการเมืองของ Easton (1965)เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร ทั้งสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ กับการเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมือง Easton อธิบายระบบการเมืองในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารไว้ว่า กระบวนการปรับเปลี่ยน
ภายในระบบการเมืองเป็นกระบวนการที่เริ่มต้นจากการรับข่วสารข้อมูล ซึ่งอาจเกิดจากการเรียกร้องและ
ผลักดันผ่านระบบราชการ ผ่านพรรคการเมือง นักการเมือง หรือผ่านกลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ต่างๆ เข้าสู่
สถาบันทางการเมือง ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารจึงเป็นเสมือนเส้นประสาท( nerves) ของระบบการเมืองที่มี
เครือข่ายครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกๆ ส่วนของระบบการเมืองเข้าด้วยกันในลักษณะของวงจร สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแบบสองทาง (Deutsch, 1966) รวมทั้งยังเป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้น าทาง
การเมืองกับประชาชน โดยเป็นเครื่องมือที่ประชาชนจะใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือแสดงออกทาง
การเมืองตามความต้องการ (Almond and Powell,1978) และเป็นกระบวนการป้อนกลับข้อมูลข่าวสาร 
(information feedback process) เพ่ือสื่อสารกลับไปยังรัฐบาลด้วยรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้มีผลต่อการ
ตัดสินใจของรัฐบาล ทั้งการสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงตัวผู้น าและสถาบันทางการเมืองต่างๆ (สุจิต บุญบงการ
,2537)  

การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จะพิจารณาการสื่อสารของตัวแสดงทาง 
การเมือง อันประกอบไปดว้ยพรรคการเมือง นักการเมือง ประชาสังคมและกลุ่มผู้สนับสนุนทางการเมืองต่างๆ 
รวมถึงประชาชน ซึ่งด าเนินการผ่านช่องทางสื่อสารที่มีอยู่ในแต่ละยุคสมัย ทั้งสื่อดั้งเดิม อันประกอบด้วย สื่อ
บุคคลหนังสือพิมพ์ วิทยุ ป้ายประกาศ ไวนิลหาเสียง แผ่นพับแนะน าตัว และสื่อพิเศษ อาทิ รถแห่ และเวที
ปราศรัยทางการเมือง และกรสื่อสารผ่านสื่อใหม่ ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ อีเมล บล็อก สื่อสังคม
ออนไลน์ เฟสบุ๊คทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูปและไลน์ ซึ่งปรากฏให้เห็นอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน สื่อใหม่
เหล่านี้ ไม่เพียงแค่เป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง แต่เนื่องจากสื่อบางประเภทมีคุณสมบัติในการ
สื่อสารแพร่กระจายข้อมูลไปในลักษณะเครือข่าย จึงช่วยให้การสื่อสารสามารถก้าวข้ามข้อจ ากัดด้านการรับรู้ 
ท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถรับรู้ข้อมูลได้จากทุกพ้ืนที่ของประเทศ น าไปสู่การส่งต่อข้อมูล (twosteps low) 
หรือการสะท้อนกลับของข้อมูล 

นอกจากนั้นการใช้สื่อใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรยังช่วยสร้าง  "พ้ืนที่
สาธารณะใหม่" ซึ่งมีสื่อใหม่เหล่านี้เป็นตัวก าหนด (Schulz, 1997) ทดแทนพ้ืนที่สาธารณะเดิม ในกรณีที่ถูก
ควบคุม หรือปิดกั้นการรับรู้ ตามแนวคิดของ Harbermas (1974) พ้ืนที่สาธารณะใหม่จะมีองค์ประกอบ
พ้ืนฐาน ได้แก่ เป็นพ้ืนที่ที่ก่อความรู้สึกร่วม (sense of Pubic โดยบุคคลที่เข้าร่วมในพ้ืนที่สาธารณะใหม่จะมี
ส่วนร่วมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันในการสื่อสารและการตัดสินใจ สามารถสื่อสารแบบอภิปรายโต้แย้งกัน
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ด้วยการใช้เหตุใช้ผลเชิงการสื่อสาร(communication rationality) เพ่ือการตัดสินใจหาค าตอบที่ดีที่สุดของ
ปัญหาร่วมกัน ซึ่งมีความหมายมากกว่าการสื่อสารแบบเห็นกันภายในกลุ่ม (group communication) และ
การสื่อสารมวลชน (mass communication)  

อย่างไรก็ตามในโลกปัจจุบันได้เกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ อีกมากมาย เช่น เกิดเวทีเสวนาของชุมชน
การรวมกลุ่มของแฟนคลับ กลุ่มผู้สนใจ เครือข่ายสังคมต่ าางๆ ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้ล้วนแต่เป็นรูปแบบการ
สื่อสารที่อยู่นอกเขตอ านาจรัฐและอ านาจเศรษฐกิจทั้งสิ้น (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ , 2551) ซึ่งเป็นผลมา
จากการใช้สื่อสมัยใหม่ในการสื่อสาร เช่น พ้ืนที่สาธารณะที่สร้างโดยเทคโนโลยีการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
(mobilecommunication technology) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์อัจฉริยะ (smart 
phone) และอุปกรณ์สื่อสารไร้สายอ่ืนๆ จากการศึกษาของ Campbell และ Kwak (2010) พบว่า องค์กรทาง
สังคมและการเมืองสามารถได้ประโยชน์จากการรวมการสื่อสารของระบบทศัพท์เคลื่อนที่เข้ากับสื่อผสมผสาน
ต่างๆ เพ่ือใช้เป็นช่องทางเข้าถึงข่าวสารและช่องทางกระจายข่าวสารในการเลือกตั้ง ส่งผลให้รูปแบบและ
ลักษณะการสื่อสารในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไป เช่น การรวมตัว
กันบนพ้ืนที่สาธารณะบนกระดานข่าวอีเล็กทรอนิกส์แทนการรวมตัวกันที่สภากาแฟแบบในอดีต เป็นต้น (กมล
รัฐ อินทรทัศน์, 2554)  

หากพิจารณาจากบริบทในแต่ละช่วงเวลาที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประเทศไทย จะพบว่า มีความแตกต่างกันทั้งบริบทด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร การเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร และการเลือกใช้สื่อที่
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทด้านอ่ืน 1 ในสังคม ดังนั้นเพ่ือให้การหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ พรรคการเมืองและนักการเมืองจึงต้องเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม โดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เนื้อหาของสาร ธรรมชาติของผู้รับสารและจังหวะเวลาในการสื่อสาร เช่น 
หากเนื้อหาของสารที่ถ่ายทอดเป็นเรื่องเกี่ยวกับนโยบายที่ซับช้อน เข้าใจยาก ผู้ส่งสารอาจต้องเลือกใช้สื่อ
ดั้งเดิม ประเภทสื่อบุคคล เช่น ผู้น าทางความคิดหรือหัวคะแนนออกไปเคาะประตูบ้านเพ่ือสื่อสารสร้างความ
เข้าใจ จูงใจและกระตุ้นให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งสนับสนุนและลงคะแนนเสียงให้ ในขณะเดียวกันก็ควรเลือกใช้สื่อ
ใหม่ที่มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครได้อย่างหลากหลายและเข้าถึงคนทุกกลุ่ม เช่น เฟสบุ๊ก และไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gamson และ Wolfsfeld(1993) ที่ได้จ าแนกโอกสและอุปกรณ์ของขบวนการทาง
สังคมและการเมืองที่เป็นผลมาจากสื่อ โดยสรุปว่าขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมและการเมืองใช้และต้องการ
สื่อในการหาเสียงเลือกตั้ง ด้วยจุดมุ่งหมายที่แตกต่าง 

กัน 3 ประการ ได้แก่ (1) เพ่ือการระดมการสนับสนุนทางการเมือง (2) เพ่ือสร้างความชอบธรรมในข้อ
กล่าวอ้างข้อมูลผ่านพ้ืนที่สาธารณะ และ (3) ขยายขอบเขตการรับรู้ออกไปยังกลุ่มอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุ่มคน
ที่มีความคิดเห็นตรงกันหรือกลุ่มผู้สนับสนุนเดิม ทั้งนี้ McAdam (2005) ได้กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า การ
สื่อสารทางการเมืองนั้น พรรคการเมืองและนักการเมือง จะต้องจัดการกับความท้ทายทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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การจัดหานักรณรงค์ท่ีเป็นตัวหลัก การสร้างความยั่งยืนให้กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม และการเมืองเพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์ร่วม การดึงความสนใจจากสื่อกระแสหลัก กรระดมมวลชนนอกเหนือจากกลุ่มคนที่สามรถน้ม
น้าวใจได้ การใช้สื่อเพ่ือสื่อสารนโยบาและใช้ประโยชน์จากเทคนโลยีการสื่อสารซึ่งขบวนการทางการเมือง
สามารถใช้เครื่อข่ายสื่อสารสมัยใหม่ในระดมการสนับสนุน จัดหาสมาชิกที่มีบทบาทเชิงรุกและขยายเครือข่าย
การรับรู้โดยสื่อสังคมออนไลน์ 
 
สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

การหาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครพรรคการเมือง เป็นกระบวนการสื่อสารที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมด้วย 
ความเต็มใจทางการเมืองของประชาชน และสร้างอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้น ารัฐบาลในระดับชาติ
หรือในระดับท้องถิ่น (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559) การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้ง จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญของ
พรรคการเมืองและนักการเมืองในการเลือกสื่อที่เหมาะสมเพื่อการสื่อสาร โน้มน้าวประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งให้
แสดงความยินยอมกระท าตามผู้ส่งสาร โดยมีหลักการส าคัญคือการระดมสื่อทั้งปวงเพ่ือน าเสนอสารใดสารหนึ่ง
ไปสู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนยอมรับในสารนั้นได้โดยง่ย ทั้งในแง่การรับรู้ ยอมรับและให้การสนับสนุน ซึ่ง
เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นโดยความเต็มใจของประชาชน เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้น าทางการเมือง เช่นการ
ใช้สื่อบุคคลประเภทหัวคะแนนหลักและหัวคะแนนรอง ท าหน้าที่รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่เป็นกลไกส าคัญที่ท า
ให้ประชาชนรู้จักตัวตนของผู้สมัครรับเลือกตั้งและประชาชนสามารถเลือกผู้ที่จะเป็นผู้แทนของตน (วิทยาธร 
ท่อแก้ว, 2554) 

ในกรณีการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพ้ืนที่ที่ห่างไกล หากผู้สมัครเลือกใช้สื่อ
ประเภทโทรทัศน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียวในการหาเสียง แม้ว่าผู้สมัครจะเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและ
อุดมการณ์ที่ดีแต่หาไม่สามารถสื่อสารเข้าถึงตัวผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้ สารย่อมสื่อไปไม่ถึงผู้รับหรือผู้รับได้รับสาร
ที่ไม่ชัดเจน (นภาภรณ์ อัจฉริยะกุลและรุ่งนภา พิตรปรีชา, 2539) ดังนั้น การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งที่
จะท าให้ผู้มีสิทธิออกเสียงรู้จักผู้สมัครได้ดีหรือเข้าใจนโยบายของผู้สมัคร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและผู้สมัครจะต้อง
น าสื่อชนิดต่าง ๆ มาใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้มีสิทธิออกเสียงได้มากที่สุดและสามารถน้มน้าวใจให้ผู้มีสิทธิ
ออกเสียงเหล่านั้นออกมาลงคะแนนเสียงเลือกตนให้ได้มากท่ีสุด 

การใช้สื่อดั้งเดิมในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
              สื่อดั้งเดิม (Traditional Media ที่ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง เป็นรูปแบบการหาเสียงที่ เปิดเผย

ประกอบด้วย การชื่สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ใบปลิว ไวนิล โปสเตอร์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง รถแห่ รถกระจาย
เสียง และการใช้สื่อบุคคลในรูปแบบการปราศรัยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับสาร (อภิญญัพัทร์ กุสิยารังสิทธิ, 
2563) การเยี่ยมเยียนแบบเคาะประตู การสนทนาในวงสภากาแฟ เพ่ือสร้างการรับรู้ข้อมูลของผู้สมัครและ
นโยบายการพัฒนา 
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เน้นการเข้าถึงปัญหา สร้างความใกล้ชิด และการบอกต่อ รวมถึงการใช้สื่อบุคคลในการหาเสียงที่ไม่เปิดเผย 
ได้แก่การจัดตั้งหัวคะแนนหลักและหัวคะแนนรอง รวมทั้งแกนน าเครือข่ายสนับสนุนอ่ืน ๆ และการใช้
สื่อมวลชน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ เสียงตามสาย วิทยุ และโทรทัศน์เพ่ือเป็นช่องทางการขยายข่าวสารใน
วงกว้างไปสู่สื่อใหม่ทั้งนี้การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของไทยในอดีต นิยมใช้สื่อดั้งเดิมในการหาเสียง
เลือกตั้งกั่นอย่างแพร่หลาย ดังที่ไพฑูรย์ อินทรัตน์ชัยกิจ (2535) ศึกษาพบว่า พรรคการเมืองใหญ่เช่น พรรค
ประชาธิปัตย์ จะใช้ยุทธวิธีในการรณรงค์หาเสียงด้วยสื่อดั้งเดิม ได้แก่ กรปราศรัยย่อยและปราศรัยใหญ่ การตั้ง
กลุ่มสนทนาและการเคาะประตูบ้าน เป็นต้น 

ทั้งนี้ เนื่องจากสื่อบุคคลเป็นสื่อที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนหรือมากกว่า 2 คนขึ้นไป สื่อบุคคลจึงเป็นสื่อดั้งเดิมที่มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้รับสาร
มากกว่าสื่อมวลชน รวมทั้งการใช้สื่อบุคคลในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรยังสามารถถ่ายทอด
ข่าวสารและตอบข้อซักถามที่ผู้รับสารไม่เข้าใจได้ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่
มีต่อตัวพรรคการเมืองและผู้สมัครได้ง่ายกว่าการสื่อสารด้วยสื่อมวลชน และผู้ส่งสารยังสามารถรับรู้ปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผู้รับสารได้ทันที 

 
การใช้สื่อใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

เนื่องจากในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างวดเร็วและแผ่หลายไปทุกพ้ืนที่ของ 
ประเทศไทยและของโลก การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในทศวรรษท่ีผ่านมาจึงม ี
การน าสื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์ (ภานุวัฒน์ ขันจา, 2565) มาใช้เป็นช่องทางสื่อสารทางการเมืองในการหา
เสียงเลือกตั้งอย่างแพร่หลายแทนที่ช่องทางการสื่อสารของสื่อดั้งเดิมถูกปิดกั้น และด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่นี้เองที่ได้ทลายก าแพงทุกด้านที่เคยปิดกั้นการสื่อสารที่ "สื่อดั้งเดิม" ไม่อาจท าได้
ลงโดยสิ้นเชิง(พรจิต สมบัติพานิช, 2547) 

การใช้สื่อใหม่ (New Media) ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้น เป็นการน าระบบ
การสื่อสารที่เชื่อมต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เครือข่ายในระดับโลก เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: 
WWW) ที่ให้บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial On-ine Service) ฯลฯ มาใช้เพ่ือการสื่อสาร
อุดมการณ์และนโยบายของพรรคการเมืองและผู้สมัคร เนื่องจากการใช้สื่อดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอส าหรับการ
การสื่อสารข้อมูลของพรรคและผู้สมัครไปให้ถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งในทุกพ้ืนที่ภายในเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งนี้ 
ทีมรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจะต้องมีการวางกลยุทธ์สื่อสารสังคมออนไลน์ให้เข้ากับกลยุทธ์การตลาดการเมือ งอุ
ดมการณ์และต้องออกแบบสาร(Massage) ให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดออนไล่น์แยกตาม Social 
Media Platform เนื้อหาสารที่สื่อออกไปนั้นต้องง่าย กระชับ มีประเด็นสร้างสรรค์ น าไปสู่การได้รับผลการ
ตอบรับ (Engagement) ที่ดี  น าไปสู่การบอกต่อและกลายเป็นกระแสความนิยมทางการเมืองในที่ สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2562) เรื่องกลยุทธ์การใช้สื่อสังคม (Social Media) เพ่ือ
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รณรงค์ทางการเมืองในยุคสังคมเครื่อข่าย ที่แสดงให้เห็นว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเสียงทาง
การเมืองของนักการเมืองและพรรคการเมืองในต่างประเทศ และได้ผลประสบความส าเร็จมาแล้ว ซึ่งสื่อสังคม
ออนไลน์สามารถท าควบคู่ไปกับวิธีใช้สื่อในการหาเสียงและการรณรงค์แบบเดิมเพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพใน
การหาเสียง ด้วยข้อดีของสื่อสั่งคมออนไลน์ที่สามารถแพร่กระจายข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง มีการ
ส่งสาร (Massage) ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการสื่อสารได้
ตลอดเวลา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบสารและการใช้สื่อเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ผู้เขียนได้ช้อ
คันพบอย่างมีนั ยส าคัญ ว่า เครือข่ ายอิน เตอร์ เน็ ตที่ มีความนิยมมากที่ สุ ด ในการหาเสียง เลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และยูทูปในการน าเสนอข้อมูลและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้สมัคร (ทรงยศบัวเผื่อน, 2564) ซึ่งการน าเสนอในรูปแบบนี้เป็นการน าเสนอที่เป็น
รูปธรรมผ่านภาพและเสียงเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และนโยบายการพัฒนาของผู้สมัครผ่
นสื่อดิจิทัลให้ประชาชนได้รับรู้ เพ่ือสร้างกระแสความใกล้ชิดความเป็นกันเอง และเพ่ือการรับส่งข่าวสารการ
ตอบรับที่รวดเร็วมากขึ้น โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความนิยมและเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการรณรงหา
เสียงเลือกตั้งได้ และมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากในแต่ละประเภทดังต่อไปนี้ 

เฟสบุ๊ก (Facebook) เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กได้ถูกน ามาใช้เป็นสื่อกลางการเชื่อมโยงข้อมูล
การน าเสนอข่าวสาร และปรับให้เข้ากับเครื่องมือการสื่อสารที่ผู้รับสารสามารถเลือกใช้ได้อย่างอิสระอย่าง 
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนที่สามารถรองรับการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ สามารถพกติดตัวใช้งานได้ทุกที่
ทุกเวลา การน าเสนอข่าวสารของเฟซบุ๊กที่เป็นสื่อกลางท าให้ลดเวลาในการรับรู้การน าเสนอข่าว โดยผู้รับ
ข่าวสารในปัจจุบันเลือกใช้สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นช่องทางกรรับรู้ข่าวจากแหล่งข่าวต่ง ๆ บนเว็บไชต์ ซึ่งดึงดูด
ให้ผู้รับสารเข้าเว็บไชต์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการหาเสียงเลือกตั้งนั้น ผู้สมัครสามารถน้ า
เสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้เป็นที่รู้จักและเกิดการติดตาม ประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นการแนะน าตัวผู้สมัคร 
นโยบายอุดมการณ์ ผลงาน กิจกรรมต่าง ๆ รูปภาพ คลิปวิดี้โอ การถ่ายทอดสด และการแชร์ลิ้งค์ ไปยัง
เครือข่ายไดก้ว้างขวาง (Kevan Lee, 2016) 

ไลน์ (Line) โปรแกรมไลน์มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความแตกต่างอย่างชัดเจนจากรูปแบบการสื่อสาร
แบบอ่ืน และยังเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผู้สมัครรับเลือกตั้งกับประชาชนสามารถเลือกใช้งานได้อย่าง
สะดวกบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยสามารถติดต่อสื่อสารสองทางและสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม และสามารถ
ติดต่อพูดคุยกันได้ตลอดเวลา ซึ่งความสามารถของไลน์ได้ถูกน าไปใช้ในการสื่อสารในรูปแบบการส่งข้อความ 
รูปภาพ โปสเตอร์การส่งลิงค์เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไชต์จากภายนอก การส่งภาพถ่าย คลิปวิดีโอ และข้อความเสียง 
เป็นต้น การมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายของไลน์ท าให้กิจกรรมการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การใช้ไลน์ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้น สามารถส่งต่อข้อมูลได้หลากหลาย ได้แก่ 
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ข้อความเกี่ยวกับแนวคิด นโยบายอุดมการณ์ สโลแกน การนัดหมาย ข้อมูลเกี่ยวกับพรรคการเมืองและผู้สมัคร 
ภาพถ่ายและคลิป วิดีโอกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น (Line, 2021) 

ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ อย่าง อินสตาแกรมและยูทูป (Youtube) เป็นเว็บไชต์ที่สามารถอัพโหลด
และแลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอผ่านทางเว็บไซต์ การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยูทูป สามารถส่งผลต่อ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งสามารถสื่อสารสู่ประชาชนในงานด้านพฤติกรรมและมีการรับรู้เข้าใจต่อคลิปวิดีโอที่อยู่บน   
ยูทูป จึงส่งผลต่อทัศนคติที่ดีควบคู่ไปกับการเรียนรู้ต่อผู้สมัคร เพราะการที่เป็นภาพเคลื่อนไหวอย่างเป็น
ธรรมชาติและเสียงประกอบอยู่บนวิดีโอ ท าให้ประชาชนหันมารับชมและให้ความสนใจ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เอ้ือ
ต่อผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ เช่นการสร้างชื่อเสียง เป็นต้น การใช้อินสตาแกรมและยูทูปในการหาเสียงเลือกตั้ง
สามารถสร้างวิธีและเทคนิคการน าเสนอคลิปีดีโอข้อมูลข่าวสารได้อย่างสร้างสรรค์ 
 
เกณฑ์การเลือกใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

การเลือกใช้สื่อที่ถูกต้องในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะน าไปสู่การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในการเลือกตั้ง ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ดั่งที่กล่าวมาข้างตัน ผู้ 
สื่อสารจึงควรพิจารณากณฑ์ในการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม โดยมีเกณฑ์ในการเลือกใช้สื่อซึ่งสรุปจาก นภาภรณ์ 
อัจฉริยะกุลและรุ่งนภา พิตรปรีชา (2539) ดังนี้ 

1. คุณสมบัติของสื่อ กล่าวคือ สื่อที่ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้งจะต้องการเข้าถึงผู้รับโดยสร้างให้เกิด
ความเข้าใจอย่างรวดเร็ว เช่น การใช้สื่อบุคคลหาเสียงในท้องถิ่นโดยการเคาะประตูบ้าน เพ่ือได้พูดคุยบอก
นโยบายแก่ผู้รับสารได้โดยตรง นอกจากนั้น สื่อยังจะต้องมีคุณสมบัติที่สามารถสื่อสารได้อย่างครอบคลุมถึง
กลุ่มเป้าหมายในอาณาบริเวณกว้างด้วย 

2. งบประมาณในการใช้สื่อ เนื่องจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในแต่ละครั้งจะมีกฎหมาย
ก าหนดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการหาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ประกอบกับสื่อแต่
ละประเภทมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่างกันตามคุณสมบัติของสื่อนั้น ๆ ผู้ใช้สื่อจึงต้องวางแผนการใช้
งบประมาณในการใช้สื่ออย่างรอบคอบและเหมาะสม เพ่ือให้สามารถก าหนดประเภทและความถี่ในการสื่อสาร
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. พิจารณาเลือกใช้เนื้อที่หรือเวลาของสื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น สื่อประเภทป้ายประกาศควร
มีขนาดที่เหมาะสม มีสีสันสดส แสดงรูปภาพและหมายเลขของผู้สมัครที่ชัดเจน หรือการหาช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการออกไปหาเสียงโดยการแจกแผ่นพับแนะน าตัว เช่น ในช่วงที่ชุมชนมีกิจกรรมทางศาสนาที่
ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนจะมารวมตัวกัน รวมถึงการใช้สื่อประเภทรถแห่ ร่ถปราศรัยในช่วงเวลาที่เหมาะสม
และไม่เป็นการรบกวนประชาชนด้วย 

4. เลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหา เช่น การน าเสนอนโยบายสั้น ๆ ในป้าย
ประกาศ และโปสเตอร์แนะน าตัว โดยการเลือกใช้สีและตัวอักษรที่ดึงดูดใจ อ่านง่าย จดจ าง่าย เป็นต้น 
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5. เลือกสื่อที่เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ เช่น การติดป้ายหาเสียงในแหล่งชุมชน ซึ่งเป็นจุดที่ประชาชน
สามารถเห็นได้ชัดเจนแลเห็นบ่อย หรือ การเลือกใช้สื่อบุคคลที่เป็นผู้น า ผู้มีชุมชนให้ความเคารพนับถือเป็น
สื่อกลางในการแนะน าตัวผู้สมัคร เป็นต้น 

6. ความถี่ในการส่งสาร เนื่องจากผู้สมัครรับเลือกตั้งจะมีเวลาในการหาเสียงเลือกตั้งค่อนข้างจ ากัด
ตามกฎหมายและสถานการณ์ทางการเมือง ดังนั้นในระหว่างช่วงเวลาที่สามารถหาเสียงเลือกตั้งได้นั้น ผู้ส่งสาร 
จะต้องสื่อสารบ่อยครั้งท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือย้ าเนื้อหาสาระของสารนั้นไปยังผู้รับ ท าให้ผู้รับสารเกิดการจดจ า 
และอาจน าไปสู่การเลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ในที่สุด 
 
ข้อสรุป 

การหาเสียงเลือกตั้งเป็นการสื่อสารทางการเมืองที่จะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อระบบการเมือง 
อันจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมือง เนื่องจากบุคคลสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จะท าให้มีความรู้ส่งผลต่อ
ความตระหนักถึงผลกระทบทางการเมืองที่จะมีต่อตนและจูงใจให้ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในที่สุด การใช้สื่อในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือโน้มน้าวใจ เปลี่ยน
ทัศนคติสร้างการยอมรับและได้รับความนิยมทงการเมืองจากประชาชนนั้น พรรคการเมืองและนักการเมือง
ควรเลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ในลักษณะที่บูรณาการร่วมกันระหว่างสื่อดั้งเดิมที่ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง 
ประกอบด้วย สื่อบุคคล ได้แก่ เพ่ือน บุคคลในครอบครัว ผู้น าชุมชน หัวคะแนน ผู้น าทางความคิด สื่อกลุ่ม 
ได้แก่ สมาคม ชมรมกลุ่มอาชีพ เครือข่าย สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ บปลิว แผ่นพับแนะน าตัว โปสเตอร์ ป้ายประกาศ 
สื่อโทรทัศน์ วิทยุ เพลงและสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นป้ายโฆษณากลางแจ้ง รถแห่ หรือจดหมายถึงบ้าน เป็นต้น 
นอกจากนั้นในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรยังควรใช้สื่อใหม่ ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยูทูปและไลน์เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของผู้สมัคร รูปภาพ นโยบาย อุดมการณ์ กิจกรรม
และผลงานต่าง ๆ ทางสังคมของทีมผู้สมัคร เพ่ือส่งต่อข้อมูลไปยังเครือข่ายให้ได้มากที่สุดและสามารถอัปเดท
ข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ได้ตลอดเวลา การใช้สื่อใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนี้จะมี
ข้อดีตรงที่ข้อมูลที่สื่อสารออกไปนั้นมีความใหม่ และเผยแพรได้อย่างต่อเนื่องสม่ าสมอ ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ 
รวมทั้งทีมผลิตสื่อในการหาเสียงเลือกตั้งยังสามารถสร้างสารที่สร้างสรรค์ ท าให้เห็นภาพจริง และสามารถ
ระดมการเผยแพร่ส่งต่อนโยบาย อุดมการณ์ ผลงานและข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้สมัครผ่านเครือข่ายการสื่อสาร
ออนไลน์ไปยังบุคคลหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ได้อย่างกว้างขวางนอกจากนั้นการใช้สื่อใหม่ยังสามารถท าให้ผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารสามารถติดต่อสื่อสารการได้แบบสองทางและสามารถตอบข้อซักถามของประชาชนได้ในทันที 
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ทักษะการบริหารส าหรับผู้น าในศตวรรษที่ 21 
MANAGEMENT SKILLS FOR 21st CENTURY LEADERS 

 
จิตรกร ลากุล1  

สุภาภรณ์ ศรีดี2   
หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล3 

 

บทคัดย่อ 
    บทความวิชาการนี้นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอทักษะในการบริหารส าหรับผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 
ซึ่งองค์กรภาครัฐและเอกชนต่างต้องขับเคลื่อนด้วยผู้น าที่มีทักษะความสามารถในการบริหารจุดแข็งขององค์กร
และสามารถสื่อสารให้บุคคลภายนอกรับรู้และมีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การบริหาร
องค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็น
ความท้าทายของผู้น าที่จะต้องพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความคิดสร้างสรรค์และ
ประสบการณ์ที่ตนเองสั่งสมมา เพ่ือน ามาพัฒนาศักยภาพในการบริหารของตนเองและน าพาองค์กรไปสู่การ
พัฒนา ทักษะในการบริหารของผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทั้งแนวคิดในการดึงศักยภาพของบุคคล ทุน
ทางปัญญา วิสัยทัศน์ และคุณลักษณะส่วนตัวของผู้น ามาใช้ เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  
ค าส าคัญ: การบริหาร, ผู้น า, การบริหารส าหรับผู้น า, ศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
   This academic paper aimed to present the concept of management skills for 21st 
Century Leaders,  both public and private organizations must be driven by leaders who are 
skilled in managing their strengths and ability to communicate to outsiders to recognize and 
participate in driving the organization toward success. Organizational management amid 
changes in the 21st century is complex and changing rapidly. It is, therefore, a challenge for 
leaders to develop skills, knowledge, ability, expertise, creativity, and experience that one 
has accumulated to develop their management potential and lead the organization to 
development. The management skills of leaders in the 21st century are therefore both 
concepts to bring out the potential of individuals, intellectual capital, vision, and personal 
attributes of the user to develop the organization to a competitive advantage and 
effectively cope with economic, social, political, and technological changes. 
 
Keywords: management, leader, managerial skill for leader, 21st century.     
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บทน า    
  คริสต์ศตวรรษที่ 21 เริ่มนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2001 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ. 2100 ซึ่ง
โลกในทุกวันนี้ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางด้าน 
เทคโนโลยี  (Technology) และนวัตกรรม (Innovation) ต่างๆ ที่ ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลายเป็นยุคที่ เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทและเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับ
มนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต (พัทฐรินทร์  โลหา และสิรินาถ จงกลกลาง, 2562)       
  ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันอย่างไร้พรมแดนในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรภาคธุรกิจต่าง ๆ ท าให้ภาวะผู้น าในการ
บริหารมีความส าคัญมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา เพราะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าองค์กรต่าง ๆ จะสามารถอยู่
รอดได้ในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงปัจจุบัน ก็เนื่องมาจากองค์กรเหล่านั้นมีผู้น าและบุคลากรที่มีคุณภาพ
สามารถขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ (กิตติ มิล าเอียง, 2559)  ทั้งนี้ กุญแจส าคัญที่
จะน าพาประเทศและองค์กรภาครัฐและเอกชนไปสู่ความส าเร็จได้ คือ ความสามารถในการบริหารและ
แก้ปัญหาของผู้น านั่นเอง ผู้น าเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการน าพาองค์กรก้าวไปข้างหน้าภายใต้เงื่อนไข
ปัจจัยของสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เท่าทันกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมจากอดีตสุ่
ปัจจุบันและอนาคตอย่างยากท่ีจะคาดการณ์ล่วงหน้าได้  
  ผู้น า (Leader)  หมายถึ ง บุคคลที่ มี  อิทธิพล ( influence) มีอ านาจ (power) เป็นผู้ ผลักดัน 
(mobilizer) ผู้สร้างพลังร่วม (synergizer) ผู้สร้างแรงจูงใจ กระตุ้น (motivator) ผู้ก่อให้เกิดพลัง (energizer) 
น าพาสมาชิก ให้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้  (สมชาติ กิจยรรยง, 2543)  ผู้น า 
(leader) และ ภาวะผู้น า (leadership) จึงเป็นปัจจัยคู่ส าคัญที่องค์กรต่าง ๆ ต้องการเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้หาก
ผู้น าขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ขาดทักษะในการบริหารย่อมน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด ดังนั้นการพัฒนา
ทักษะในการบริหารของผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 ในบทความนี้ จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมและเป็น
แนวทางให้ผู้น ายุคใหม่น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของภาวะผู้น าของตนเองให้สามารถ
บริหารองค์กรในกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จสมดังเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 

ผู้น าในศตวรรษที่ 21 
  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถในการบริหารงานของผู้น า
เป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ทั้งผู้น าประเทศและผู้น าองค์กรต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการบริหารงานเพ่ือน าพาองค์กรของตนไปสู่เป้าหมายท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงให้ได้ทั้งนี้ผู้น า
ยุคใหม่จะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาส รู้วิธีการค้นหาวิธีบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้อง และรู้วิธีที่
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จะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิผล  ได้แก่ ด้านนโยบายการสร้างอนาคต ด้านวิธีการบริหารอย่างเป็น
ระบบและคาดการณ์อนาคต สามารถสร้างจิตส านึกให้องค์กรในฐานะที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีทักษะ
ในการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ภายใต้บทบาทส าคัญ คือ  
   (1) การท าความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน ในโลกยุค
เทคโนโลยีและข่าวสาร  
   (2) การเป็นผู้น าที่สร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริหารองค์กรให้แตกต่างจากเดิม โดยอาจจะ
กระท าอย่างรวดเร็วหรือกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยการก าหนดเป้าหมายและเลือกวิธีที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องอาศัยการวางแผนการการบริหารงานเชิงกลยุทธ์แล้วจึงน าไปสู่การ
ปฏิบัติ ผ่านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร  
   (3) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง หรือมีหน้าที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
เพ่ือพัฒนา เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม  
   (4) การเป็นนักคิด นักพัฒนาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และไม่ยึดติดต่อสิ่งใด  
   (5) การบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยเปิดกว้างรับความคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
แก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กร   
   (6) การเป็นผู้ประสานงานในองค์กรให้เกิดการท างานที่ราบรื่น มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน และประสานงานนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่ายร่วมคิด ร่วมจัดการศึกษา  
   (7) การประนีประนอม โดยผู้น าต้องพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้งในองค์กร 
เป็นผู้ประนีประนอมเม่ือเกิดปัญหา และ  
   (8) การประชาสัมพันธ์  ผู้น าต้องสนับสนุนให้ทุกคนท างานได้ส าเร็จและน าสื่อสารประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงานนั้นให้ให้ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ (พรชัย เจดามาน, 2561) 
  นอกจากนั้น ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ยังต้องมีหลักในการบริหารที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ (Administration and Flexibly Adapted to the Situation) สอดคล้องที่ Bartol & Martin 
(1998) และ Stoner et al., (1995) เสนอไว้ว่า ต้องประกอบด้วย  
   (1) การวางแผน (planning)  ที่ดีด้วยกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่ชัดเจนเข้าใจง่าย โดยการ
วางแผนนั้นต้องมีแนวปฏิบัติที่เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดีและสามารถปรับปรุงยืดหยุ่นให้
สอดรับกับนโยบายให้เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์   
   (2)  การจัดองค์กร (organizing)  มีการจัดโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจนทั้งสายงาน บุคคลากร
ตามสายบังคับบัญชา การแบ่งหน้าที่ของฝ่ายงานอย่างเป็นระบบงาน และมีทีมงานในการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ที่วางไว้  
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   (3) การบังคับบัญชา (commanding) มีการตัดสินใจสั่งการที่ยุติธรรม และสั่งการเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการดูแลตรวจสอบและติดตาม  
   (4) การประสานงาน (coordinating) ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร เพ่ือให้ภาคส่วนได้เข้า
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และ  
   (5) การควบคุม (controlling) จ าเป็นต้องมีการควบคุม ดูแลทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้
การจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

บทบาทในการบริหารของผู้น าในศตวรรษที่ 21  
 การบริหารเป็นภารกิจส าคัญของผู้น าในทุกองค์กร แต่การบริหารให้ดีเป็นงานที่ยากเนื่องจากต้อง
ผลักดันให้เกิดผลงานทั้งในระยะสั้นและส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในระยะยาวไปพร้อม ๆ กันด้วย ผู้น าจึง
ต้องบริหารงานซึ่งมีความขัดแย้งเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ ต้องสร้างสมดุลระหว่างการมีผลงานในระยะ
สั้นและสานฝันในระยะยาวในเวลาเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Mintzberg (1980) ที่พบว่า ผู้น าที่มี
ความสามารถสูงในการสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ในการท างานจะสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือในการท างานจากผู้อ่ืน (Bartol & Martin, 1998) 
โดยผู้น าจะมีบทบาทส าคัญในการบริหารงาน 3 ประการ คือ (1) บทบาทหลักเก่ียวกับการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืน (2) บทบาทหลักเกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูล และ (3) บทบาทหลักเกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่งสามารถ
ประยุกต์ไปสู่บทบาทในการบริหารของผู้น าในยุคทศวรรษที่ 21 (Bartol & Martin, 1998; Welch & Welch, 
2005) ดังนี้ 
 1. การเป็นผู้น า ผู้บริหารในทศวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยีทั้งในและนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา ผู้น าองค์กรต้องเป็นทั้งผู้บริหารและผู้น า ที่
สามารถสร้างแรงจูงใจและสอนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกโอกาส เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการ
ท างาน มีทัศนคติในทางบวกต่อองค์กรอยู่เสมอและสามารถต่อสู้กับแรงเสียดทานหรือผลกระทบในเชิงลบได้ 
ผู้น าจะต้องสามารถบริหารความขัดแย้ง สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ โปร่งใส
และน่าเชื่อถือ 
 2. การเป็นตัวแทนองค์กร ผู้น าจะต้องมีบทบาทเป็นผู้แทนองค์กรทั้งทางสังคมและทางกฎหมาย โดย
ยึดถือหลักการปฏิบัติเช่นเดียวกับองค์กรอ่ืน ๆ และพฤติกรรมหรือการแสดงออกในการเป็นตัวแทนของผู้น านั้น 
จะเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
 3. การเป็นผู้ประสานงาน ผู้น าในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องสามารถรักษาสัมพันธภาพกับบุคคล
ในองค์กรและนอกองค์กรได้ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้ช่วยในการสื่อสารและสนับสนุนองค์กรในอีกทางหนึ่ง 
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 4. การเป็นศูนย์กลางของข่าวสาร โดยการเป็นผู้ควบคุมดูแลเรื่องการหาข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กรและสามารถสื่อสารข้อมูลนั้นในทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตน 
 5. การเป็นผู้กระจายข่าว ผู้น าในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีทักษะในการสื่อสารและสามารถ
กระจายข่าวสารจากภายในและภายนอกองค์กรแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือประโยชน์ในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 6. การเป็นนักประชาสัมพันธ์ ด้วยการที่ผู้น ามีบทบาทเป็นผู้แทนองค์กร จึงมีหน้าที่ในการส่งข่าวสาร
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบและผลงานไปสู่บุคคลภายนอกให้รับทราบ รวมทั้งสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ
วิสัยทัศน์ นโยบายและทิศทางในการท างานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับเป้าหมาย 
 7. การเป็นผู้แก้ปัญหา เนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้น าเกี่ยวข้องกับการบริหารซึ่งมักจะต้อง
เผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ผู้น าจึงต้องกล้าตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและคนในองค์กร 
มีความมั่นใจและมีประสบการณ์ในการแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดย
ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 
 8. การเป็นนักเจรจาต่อรอง เพ่ือรักษาผลประโยชน์ให้กับองค์กรและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้น าจึงต้องมี
ทักษะในการเป็นนักสื่อสารที่มีความอดทนและเข้าใจผู้อ่ืน 
 9. การเป็นนักจัดสรรทรัพยากร หน้าที่หลักประการส าคัญของผู้น าคือการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น งบประมาณ เวลา เครื่องมือและก าลังคน โดยจัดสรรให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ
และปริมาณงานในแต่ละหน่วย เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

ทักษะการเป็นผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 
 เนื่องจากไม่มีสูตรส าเร็จที่ตายตัวส าหรับการเป็นผู้น าหรือผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ และการ
บริหารงานขององค์กรทุกองค์กรจะมีสิ่งท้าทายเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (Welch & Welch, 2005) ผู้น าในยุค
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นซึ่งประยุกต์จากแนวคิดของ Heller (2000) และ (Jeffery, 
1998) ดังนี้ 
 1. ทักษะด้านความคิด ได้แก่ ความสามารถของผู้น าในการคิดพิจารณา การคิดอย่างเป็นระบบ 
(systematic thinking) (Joseph O’ Conner & Ian McDermott, 1997) สามารถวินิจฉัยและด าเนินการ
จัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถคาดการณ์อนาคตโดยเข้าใจจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรและ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน รวมทั้งสามารถสร้างระบบการพัฒนางานให้องค์กรเติบโตตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2. ทักษะด้านเทคนิคการท างาน ได้แก่ การเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถพ้ืนฐานใน
วิชาชีพที่รับผิดชอบ เช่น ความรู้ด้านการบริหารภาครัฐและเอกชนในระะดับที่ เพียงพอที่จะสื่อสารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ เป็นต้น และต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
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เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือสามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจและมี
ความสามารถเพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 
 3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การมีวุฒิภาวะทางอารณ์ รู้จักการอยู่ร่วมและท างานร่วมกับผู้อ่ื น
ได้ มีมารยาทในการติดต่อสื่อสาร การเข้าหาเช้าพบ รู้จักปราศรัย มีความสามารถในการสื่อสารเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงประเด็น มีความเข้าใจและ
สามารถสื่อสารเพื่อจูงใจบุคคลอื่นได้ ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอกองค์กร ทักษะ
ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างมนุษยสัมพันธ์จึงเป็นทักษะที่ส าคัญและพัฒนาไปเป็นกลยุทธ์ของ
ทุกองค์กรได ้
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าที่จะประสบความส าเร็จในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นผู้น าที่เก่งคนและเก่งงาน 
มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาจุดอ่อนและเสริมจุดเด่นรวมทั้งจูงใจผู้ร่วมงานได้ สามารถติดต่อสื่อสารเพื่อ
ประสานงาน สร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือกับคนอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร สอดคล้องกัลป์ 
Jack Welch (2005) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จของผู้น าในการบริหารองค์กรคือการท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ก้าวหน้า และต้องมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งต้องเก่งคิด และเก่ง
สื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร น าไปสู่การมีส่วนร่วมและการ
ด าเนินงานอย่างพร้อมใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วน 
 

เทคนิคการสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยแรงจูงใจ 
  ดังที่กล่าวมาแล้วว่า ทศวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยไม่อาจ
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี อันส่งผลต่อองค์กรทุกองค์กร ผู้ น าจึง
ต้องพัฒนาตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง โดยการพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและความเสี่ยง
ขององค์กร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความรู้และพัฒนาจุดแข็งที่มีอยู่ รวมทั้งต้องฝึกพัฒนาบุคลิกภาพและ
หลีกเลี่ยงจุดอ่อนของตนอยู่เสมอ Heller (2000) และ (Jeffery, 1998)  
 เทคนิคท่ีส าคัญส าหรับผู้น าในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้เกิดขึ้นกับองค์กร 
นอกจากเรื่องการเป็นผู้มีความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความคิดสมัยใหม่และมีความสามารถในการสื่อสาร
แล้ว ผู้น ายังต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ เกิดกับผู้ร่วมปฏิบัติงานด้วย เพราะแม้ว่าองค์กรจะมี
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ มีการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือจัด
สถานที่ท างานที่ดีพร้อมอุปกรณ์ครบครันให้ผู้ปฏิบัติงาน แต่ผลงานอาจยังไม่ดีหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
ผู้ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการท างาน 
 แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายและภายนอกองค์กร กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานบางคน
สามารถสร้างแรงจูงในให้ตนมีก าลังใจในการท างานตลอดเวลาได้ด้วยตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่ดี ในขณะ
ที่ผู้ปฏิบัติงานบางคนจ าเป็นต้องได้รับแรงจูงใจหรือการช่วยเหลือจากภายนอก เช่น จากเพ่ือร่วมงาน หัวหน้า
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งาน หรือค าชมจากผู้น าองค์กร Herzberg (1968) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแรงจุงใจไว้ว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจูงใจ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก (Bartol & Martin, 1998; Stoner et al., 1995) 
และผู้น าในศตวรรษที่ 21 ควรน ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
   ปัจจัยต่อการท างาน หมายถึง ความต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัยและ
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกล่ม ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความจ าเป็นต่อการท างานแต่ไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน เช่น สภาพการท างาน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน บรรยากาศการท างาน นโยบายและวิธีการ
บริหาร ความมั่นคงและเงินเดือน เป็นต้น 
  ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ความต้องการการยอมรับ ชื่อเสียงเกียรติยศ ความชมเชยและความสมหวังใน
ชีวิต ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลอยากท างานให้เกิดผลส าเร็จ ได้รับการยอมรับและยกย่อง มีความ
เติบโตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 จากปัจจัยทั้งสองประการ จะเห็นได้ว่า ผู้น าในทศวรรษที่ 21 ที่จะประสบความส าเร็จในการบริหาร
องค์กรจะต้องเรียนรู้และเลือกใช้ปัจจัยในการจูงใจให้ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรแต่
ละคน ซึ่งหากผู้น าสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานได้แล้ว ก็จะเกิดผลดีต่อการท างาน มีการ
ท างานอย่างเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ ผู้ร่วมปฏิบัติงานมีความสุข มีความมั่งคงและมั่นใจในการท างาน
เพ่ือองค์กร น าไปสู่ผลงานที่โดดเด่นท าให้องค์กรนั้น ๆ ประสบความส าเร็จในที่สุด 
 

การสร้างภาพลักษณ์และคุณธรรมของผู้น า 
 Herman (2002) ได้กล่าวไว้ว่า คนเราจะตัดสินผู้อ่ืนจากภายนอกในเวลาไม่กี่วินาทีเท่านั้น ด้วยเหตุ
ดังกล่าว การสร้างความประทับใจเมื่อแรกพบจึงเป็นสิ่งแรกที่ผู้น าต้องให้ความส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นที่
ส าคัญจุดหนึ่งซึ่งผู้น าในทศวรรษที่ 21 หรือผู้น ายุคใหม่จะมองข้ามไม่ได้ ผู้น าต้องสร้างความประทับใจให้แก่ทุก
คนที่พบเห็นด้วยบุคลิกภาพที่ดี ด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ภาพลักษณ์ภายนอกและคุณสมบัติภายในด้วย
การน าเสนอ 
 ภาพลักษณ์ภายนอก ประกอบด้วย การแต่งกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ทั้งเสื้อผ้า รูปร่าง หน้าตา 
ทรงผล ทั้งนี้ หากเป็นผู้น าที่เป็นสุภาพสตรีจะรวมถึงการแต่งหน้า การไว้เล็บ และรวมถึงรูปแบบของแว่นตาที่
สวมใส่ การแสดงออกให้เห็นถึงการดูแลสุขภาพอนามัยส่วนตัว เช่น ผิวพรรณ กลิ่นตัว กลิ่นปาก ฯลฯ หรือ
ลักษณะภายนอกอ่ืน ๆ ที่ประกอบกันเป็นรูปลักษณ์ภายนอก ทั้งจะต้องสื่อให้เห็นถึงความสอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ และมีความเป็นกันเอง พร้อมให้ความร่วมมือหรือให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่
เสมอ 
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 คุณสมบัติภายในในการน าเสนอ ประกอบด้วยทักษะในการสื่อสารหลายชนิด เช่น ทักษะในการฟัง 
ทักษะการพูด การสื่อสารของผู้น ายุคใหม่จะต้องสร้างแรงจูงใจในทางสร้างสรรค์และใช้ภาษาง่าย ๆ ในการ
สื่อสาร รวมทั้งมีน้ าเสียง ท่าทางและภาษากายที่สอดคล้องกัน สื่อให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
 องค์ประกอบทั้งสองประการ ชี้ให้เห็นว่าผู้น ายุคใหม่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีทักษะในการสื่อสาร โดยสื่อสารข้อมูลที่เป็นจริง เพ่ือสร้างความประทับใจและแรงจูงใจ สามารถอธิบาย
และสื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบายและแนวทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน สามารถแนะน าให้บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถ
ปฏิบัติงานในทิศทางท่ีก าหนดไว้ได้อย่างตรงเป้าหมาย 
 ยิ่งไปกว่านั้น ผู้น ายุคใหม่ยังต้องเป็นผู้ที่มีศีลธรรม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ มีจิตใจเมตตากรุณาต่อ
เพ่ือนมนุษย์ ชอบช่วยเหลือผู้อื่นเป็นพื้นฐาน พร้อมทั้งมีความเสียสละในการท างานเพ่ือส่วนร่วมให้ได้ผลดีที่สุด 
(อรัญญา พงศ์สะอาด, 2564) ด้วยเหตุนี้ผู้น ายุคใหม่จึงต้องมีหลักธรรมในการพัฒนาจิตใจ เพ่ือความเป็นธรรม
และความสุขของผู้ร่วมปฏิบัติงานและตนเอง และต้องสื่อสารให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องยึดมั่นในการ
ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมอย่างสูงสุด นอกจากนั้นผู้น ายังต้องเป็นผู้ที่คอยส่งเสริมให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานมี
สุขภาพจิตที่ดี มีความสุข และเต็มใจในการท างาน (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 2553) สอดคล้องกับคุณธรรมใน
การปกครองที่พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2543) ได้เสนอไว้คือ พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา กล่าวคือ ผู้น าตะต้องมีจิตใจที่เป็นมิตร มีน้ าใจและหวังดี ปรารถนาดีต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ยินดีที่จะหาหนทางช่วยเหลือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อใดที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลงานที่ประสบความส าเร็จ ผู้น า
ต้องพร้อมที่จะยินดีอย่างจริงใจและส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้นั้นท าดีต่อไป อย่างไรก็ตามแม้จะมีความเมตตา
กรุณาแต่ผู้น าก็จะต้องส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพ่ึงตนเองได้ ส่งเสริมให้เขามีความเข้มแข็งด้วยใจเป็น
กลาง มีความยุติธรรม ไม่เอนเอียง โดยมีความดีเป็นหลัก 

 
บทสรุป 
   แนวโน้มทักษะการบริหารของผู้น าในศตวรรษที่ 21 ผู้น าคือความส าเร็จและก้าวหน้าขององค์กร ซึ่ง
ผู้น าที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ นอกจากจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอย่างลึกซึ้งแล้ว ผู้น ายุคใหม่จะต้องมีความเข้าใจภาพรวมของสังคมและองค์กร มี
กระบวนการท างานที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ส าหรับผู้น าในทศวรรษที่  21 ซึ่งเป็นยุคที่มี การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ยากแก่การคาดการณ์
อนาคต ผู้น ายุคใหม่จึงต้องเป็นผู้ที่มีทักษะส าคัญ 3 ประการคือ ทักษะด้านความคิด ทักษะด้านเทคนิคการ
ท างาน ทักษะด้านการสื่อสารและถ่ายทอดงานในการบริหารให้ผู้ร่วมปฏิบัติ งานและประชาชนทั่วไปทราบ 
รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีภาพลักษณ์บุคลิกภาพที่ดี เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงาน 
นอกจากนั้นยังต้องเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรมและจรรยาบรรณ มีหลักประจ าใจในการปฏิบัติงาน มีทักษะใน
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การตัดสินปัญหาต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถสื่อสารความรู้ความสามารถที่ตนเองมีไปยัง
บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้อย่างดีที่สุด 
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รัฐภูมิศาสตร,์กับสุขภาวะชุมชนพหุวัฒนธรรม: กรณีศึกษาอ าเภอโคกโพธิ์ และอ าเภอยะหริ่ง จังหวัด
ปัตตานี Geographical State and Health of Multicultural Communities: A Case Study of 

Khok Pho and Yaring District, Pattani Province 
อนุพนธ์ อุมา 

จิณห์จุฑา ส้มเกิด  
จิตราภรณ์ ก าจรศุภสวัสดิ์ 

 
บทคัดยอ่ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เขียน 1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินวิถีชีวิตของคนในชุมชนไทยพุทธ
และมุสลิมในบริบท เชิงวัฒนธรรมของคนในจังหวัดปัตตานี 2) มีการสะท้อนมุมมองการท างานร่วมกัน การ
ด าเนินวิถีชีวิตตามบริบทในท้องถิ่นชุมชน มลายูและการน าผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตผ่านกิจกรรม        
ต่างๆ มาปรับใช้ในการอยู่รวมกันในสังคมที่มีความต่างทาง วัฒนธรรมซึ่งเรียนรู้ทักษะการเข้าชุมชน อัตลักษณ- 
บริบท วิถีชีวิตด้วยการท างานร่วมกับชุมชนพหุวัฒนธรรมโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม มีระดมความคิดเห็นและการ

สะท้อนคิดเกี่ยวกับบริบทวิถีชุมชน วัฒนธรรม และวิถีการด ารงชีวิตตามลักษณะสภาพการณ์ความ เป็นอยู่�
โดยมีพ้ืนที่ศึกษาสองพ้ืนที่อันได6แก� ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ และต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง ซึ่งมี
ความแตกต่างทางรัฐ ภูมิศาสตร์ ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม และกลุ่มอาชีพ จากการศึกษาการสะท้อนคิดและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งสองพ้ืนที่ พบว่า ผู้เข้าร่วมได้สะท้อนเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตทั้งสองพ้ืนที่มีความ
แตกต่างกันคือพ้ืนที่ทรายขาวจะเป็นชุมชนกลุ่มเมืองมีการท าอาชีพ ทางการเกษตรเป็นหลัก ในส่วนชุมชน
อ าเภอยะหริ่งก็จะเป็นกลุ่มชุมชนที่ที่ติดทะเลอาชีพประมงเป็นอาชีพหลัก การดูแลสุขภาพ เป็นตามบริบทของ
พ้ืนที่ ทั้งนี้การด ารงชีวิตประจ าวันก็จะปรับตามวัฒนธรรมบริบทพ้ืนที่ในตามความเชื่อที่มีคุณค่ าทั้งนี้ยัง 
สอดคล้องกับการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ แบบองค์รวมและมีการประยุกต์เพ่ือให้เกิดแนวทางการป้องกันโรคที่
เกิดจากการบริโภค อาหารพื้นที่ถ่ินซึ่งเป็นปจัจัยหลักซ่ึงส่งผลต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อ (NCDs)  

 
ค าส าคัญ: รัฐภูมิศาสตร์, สุขภาวะชุมชน, พหุวัฒนธรรม บทความวิชาการ  
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Abstract 

The purpose of this study was to provide teaching and learning opportunities for Thai 
Buddhists and Muslims in the cultural context of Pattani, and to reflect their perspectives on 
working together, living in the context of Malay community, and sharing the results of 
learning through various activities.Slower coexistence in a multicultural society that learns 
community skills, identity, context. The way of life is by working with Thai Buddhists and 
Muslims by interviewing groups and reflecting on the context of community life, culture and 
lifestyle. There are two areas of study, namely Sai Khao Sub-district, Khok Pho District and 
Yamu Sub-district, Yaring District, which differ in geography, living, culture and 
occupation.The exchange of knowledge between the two areas found that The participants 
reflected the difference between the two living areas: the white sand area is the urban area 
with agricultural occupations. The Yaring district community is the main sea area, the fishing 
industry is the health care industry, and the daily life is adjusted according to the value of 
the local culture.This is consistent with the promotion of health care, prevention of diseases 
caused by ingestion of local food that affect the occurrence of non-communicable diseases 
(NCDs).  

 
Keywords: Geographical State, Community health, Multicultural  
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บทน า  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีเป็นมหาวิทยาลัยที่มี พ้ืนตั้งที่ห้อมล้อมด้วยพหุ

วัฒนธรรมหลายด้าน ทั้งทางด้านวัฒนธรม สังคมความเป็นอยู่ของความเป็นพื้นที่มลายูและมีหลายศาสนาที่อยู่
ด้วยกับอย่างสันติ และเป็นมหาวิทยาลัยที่ให้บริการด้านต่างๆ ในภาคใต้ และระดับชาติ เช่น ด้านการศึกษา 
ด้านวิชาการ ท านุบ ารุงวัฒนธรรรม เป็นต้น ท าให้ผู้ได้เข้ามาเรียนรู้ในฐานะนักศึกษา นักวิจัยและผู้ใช้บัณฑิตสา
มารเรียนรู้ของความเป็นจุดเด่นของพ้ืนที่ แลด้วยสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ซึ่งมีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม พวัฒธรรม นววีถีความเป็นอยู่ อย่างความชัดเจนและเป็นจุดเด่น ท า
ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาเรียนรู้ต้องปรับวิธีคิด การใช้ชีวิตประจ าวันในด้านต่าง ๆ มากมายผสมผสานด้วยกัน
เพ่ือให้เข้ากับบริบทพ้ืนที่ การเข้ามาสู่รั้วมหาวิทยาลัยนั้น นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงและการริเริ่ม
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในชีวิตนักศึกษาในทุกๆด้าน เช่น การสร้างสัมพันธภาพกับเพ่ือนใหม่ การปรับตัวใน
สิ่งแวดล้อมใหม่ การปรับตัวเกี่ยวกับการเรียนในรั้ว มหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ส าหรับนักศึกษาใหม่
ทุกคน และถ้านักศึกษาสามารถปรับตัวได้ดีจะท าให้นักศึกษาสามารถก้าวสู่ความส าเร็จในชีวิตตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ แต่ถ้านักศึกษาไม่สามารถปรับตัวได้จะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที่ได้วางไว้ในอนาคต อีกทั้ง
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยเป็นการศึกษาแบบผู้ใหญ่ (Adultlearning) และ Active learning ดังนั้น การ
นักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน ๆ จะท าให้นักศึกษาสามารถปรับตัวในการใช้ชีวิตในรั่วมหาวิทยาลัยได้เร็ว
ขึ้น 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในการมุ่งมั่นผลิต
บัณฑิตพยาบาลเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะชุมชนภายใต้ความต่างทาง วัฒนธรรม ในหลักสูตรได้ก าหนด
แผนพัฒนาสมรรถนะการ พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
เข้าใจวัฒนธรรมตนเองและผู้อ่ืน ระยะที่ 2. เชื่อมโยงความรู้ทางวัฒนธรรมสู่การดูแลผู้ใช้บริการพ้ืนฐาน และ
ระยะที่ 3 เชื่อมโยงความรู้ทางวัฒนธรรมสู่การดูแล ผู้ใช้บริการอย่างช านาญและลึกซึ้ง โดยได้จัดหลักสูตรให้มี 
การเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมใน นักศึกษาชั้นปีที่2 ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับมโน
ทัศน์พืน้ฐาน ของการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ทฤษฎีทางการพยาบาล ข้ามวัฒนธรรม การดูแลสุขภาพในสังคม
ที่มีความต่างทาง วัฒนธรรม หลักการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม การประเมิน ความต้องการการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม การประเมินผล การตัดสินใจเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งประเด็นกฎหมายและ จริยธรรมที่เกี่ยวข้องและ
ได้มีการสอดแทรกเนื้อหาการ พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในทุกรายวิชาที่เปิดสอนของคณะ* ทั้งนี้ในรายวิชา การ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมในการดูแลสุขภาวะก่อนการฝึก ปฏิบัติ ในรายวิชา(คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี, 2556) การศึกษาครั้งนี้เพ่ือเป็นการประเมินผลของการปฏิบัติ 
การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่นักศึกษาได้ปฏิบัติใช้จริงในการ ปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย ส าหรับใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐาน ในการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ให้นักศึกษาได้เข้าใจ
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ก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการขึ้นฝึกปฏิบัติ ในรายวิชา น าผลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป มาตรฐานวิชาชีพ 
คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานีมีวิสัยทัศน์ คือ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับสากลที่มุ่งมั่นผลิต 
บัณฑิตพยาบาลเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะชุมชนภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสถานการณ์ความไม่สงบ 
ความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาลต่างวัฒนธรรมจึงเป็นสมรรถนะ หลักของบัณฑิตพยาบาล(คณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ,2560) ตั้งแต่เริ่มด าเนิน การจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2555(ฉบับปรับปรุงครั้งที่1 พ.ศ.2556) บรรจุรายวิชาการ
พยาบาลต่างวัฒนธรรมในกลุ่มวิชาชีพ หมวดวิชาเฉพาะส าหรับนักศึกษาพยาบาลการจัด การเรียนการสอน
ภาคทฤษฎีและการเรียนรู้จากประสบการณ์ จริงเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสมรรถนะการพยาบาล ต่าง
วัฒนธรรมครอบคลุมสมรรถะ มุ่งเน้นปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม วิธีคิด ความเชื่อ ความแตกต่างใน
พฤติกรรม (สกาวเดือน โอดมีและสุภาวดีเครือโชติกุล , 2560) อย่างไรก็ตามภายหลังจากมีการจัดการเรียน 
ประเมินการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม มีการประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่มีความ
เฉพาะกิจกรรมที่นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน จึงเห็นถึงความจ าของการน าข้อมูลมา
พัฒนาการเรียนรู้การการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมซึ่งเป็นวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นที่มีจุดเด่นเฉพาะส่งผลต่อการ
ให้บริการการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเป็นการเข้าใจและศึกษากลุ่มชน วิธีคิด พฤติกรรมศาสตร์ ความเชื่อที่มี
ความเชื่อมโยงทั้งทางด้านศาสนา ประเพณีรวมทั้งกิจกรรมชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวันที่มีการสืบทอดกันมา 
ชุมชนโคกโพธิ์ เป็นชุมชนกึ่งเมืองที่อยู่ห่องออกจากเมืองปัตตานี มีลักษณะภูมิประเทศที่ติดภูเขามีกลุ่มชนชาว
ไทยพุทธ และมุสลิม 

อาศัยอยู่ร่วมกัน อาชีพหลักการท าการเกษตร ส่วน ชุมชนยะหริ่ง เป็นชุมชนกึ่งเมืองเช่นกัน พ้ืนที่ติด
กับทะเลโดยส่วนใหญ่จึงอาชีพการท าประมงเป็นกลุ่มชนมลายูมุสลิมดั้งเดิมโดยส่วนใหญ่จะเห็นได้ว่าลักษณะ
ภูมิศาสตร์ทั้งสองพ้ืนที่ที่นี้มีความแตกต่างกัน ชีวิตความเป็นอยู่บริบทโดยรวมก็มีความต่างกันที่งทางด้าน
ลักษณะภูมิประเทศ และวิถีความเป็นอยู่ซึ่งสอด กับแนวคิด ไลนิงเจอร์ (Madeleine Leininger, 2002) ให้
ความหมายว่าการพยาบาลต่างวัฒนธรรม เป็นการมุ่งน้นการให้คุณค่และการปฏิบัติงานการเรียนรู้ถึงความต่าง
และความเหมือนในตัวบุคคลหรือกลุ่มชน รวมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแล และการให้บริการ ทางการ
พยาบาล ค่านิยมเกี่ยวกับความเจ็บป่วยและแบบแผนของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนในเชื้อ ชาติหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่ และทฤษฎีสมรรถนะทางวัฒนธรรมของแคมพินฮา -บาโคท (Campinha-
Bacote,2002 ได้ให้ความหมายของการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม คือ เป็นการให้ความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม 
ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะการดูแลเชิงวัฒนธรรมตามบริบทพ้ืนที่ ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมตามถิ่นของผู้รับบริการ และ ความปรารถาที่จะมีสมรรถะทางวัฒนธรรม รวมทั้งการ
ปรับตัวการเป็นอยู่ให้เข้ากับบริบทพ้ืนที่ มีการเข้าใจอย่างท่องแท้จริง การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมชนชาติพันธุ์
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดสมรรถะของการเข้าใจมนุษย์เพ่ือเชื่อมโยงการเรียนการสอนข้ามวัฒนธรรมทางทักษะทางการ
พยาบาลที่มีลักษณะเด่นของการพยาบาลพหุวัฒนธรรม 
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การที่นักศึกษาแต่ละคนจะมีสัมพันธภาพที่ดีได้นั้นต้องอาศัยการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งจะท าให้
นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ ได้ใช้ชีวิตร่วมกันและเข้าใจศาสตร์ของการดูแลเพ่ือนมนุษย์ด้วยใจจิตสาธารณะและ
ที่ส าคัญคือท าให้นักศึกษาได้เข้าใจการท างานร่วมกันการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใสภาวะวิกฤต โดยทางคณะมี
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อความเข้าใจ
ที่ถูกต้องของนักศึกษา จึงได้มีโครงการนี้ขึ้นเพ่ือมิตรภาพที่ดีของนักศึกษาและการเข้าใจประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่นท่ีถูกต้องและสามารถอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความต่างทางด้านวัฒนธรรมต่อไป 
บทสรุป 

ผลการสะท้อนคิดมีท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการปรับตัวใช้ชีวิตในสังคมท่ีมีความต่างทงวัฒนธรรม ได้แก่ 
การเคารพคุณค่ความเชื่อ การหลีกเลี่ยงการถูกละมิดคุณค่าความเชื่อ และคุณธรรมจริยธรรมในการอยู่ร่วมกัน 
ในการท างานกลุ่มและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพและบุคล ในพ้ืนที่ที่ได้รั บมอบหมาย 
พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้สะท้อนเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต การดูแลสุขภาพ การปรับตัวตามวัฒนธรรมในการ
ดูแลคุณค่าและความเชื่อ ในกลุ่มตัวอย่างท่ีสรุปพอสังเขปดังนี้ 

 ชาวประมง: ท างานท่ามกลางความร้อน ควรส่งเสริมการดูแลสุขภาพด้านการดื่มน้ า การป้องกันโรคที่
เกิดจากความร้อน และควรให้ความรู้ในการดูแลเมื่อเกิดสาธารณภัยหรืออุบัติเหตุทางน้ า ด้านศาสนา จากการ
ที่สังเกตพบว่า ชาวประมงซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนามุสลิมนั้นสามารถ ท าละมาดบนเรือได้โดยจอดเรือและการ
ยืนท าละหมาดบนเรือ นอกจากนี้ ยังใช้รากตัน โกงกางในการใช้นวดฝ่าเท้า และมีการใช้สมุนไพรต่างๆ มาก
เป็นยาและอาหารรับประทาน เช่น ใบโกงกางอ่อน เหงือกปลาหมอ เป็นต้น 

ชาวสวน: ชาวสวนจะมีอาการปวดเมื่อยตามร่งกายจากการท าสวน มีการดูแลตนเองโดยการใช้
สมุนไพรต่างๆ มาท าน้ ามันในการนวด หรือใช้ยาสมุนไพรที่ปลูกมาใช้ในการดูแลสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย เช่น ฟ้า
ทะลายโจรกะเพรา ขิง ไพล เป็นต้นกลุ่มอาชีพ: ส่วนใหญ่จะเป็นการสืบทอดอาชีพกันทางสายเลือด และการ
แพร่แพร่เพ่ือให้เกิดกลุ่มและ รายได้ ซึ่งจากการถอดบทเรียนพบว่า การด ารงของกลุ่มให้ยืนนานจะมีการใช้กฎ
ของแต่ละกลุ่มควบคุม การมีความสามัคคี และมีการแบ่งรายได้อย่างชัดเจนและเป็นธรทุกคนที่เข้าร่วมกลุ่มมี
ความภาคภูมิในใจกลุ่มอาชีพนอกจากสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ยังมีความรู้สึก ว่ได้อนุรักษ์ความเป็นพื้นบ้าน 
ได้น าวัตถุดิบมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้างชื่อเสียง เช่น กลุ่มท่องเที่ยว กลุ่ม OTOP ได้แก่ ลายผ้าจวนตานี ลูก
พลับที่ได้สามารถส่งออกตลาดออนไลน์ เช่น กลุ่มผ้ามัดย้อม กลุ่มกระเป๋า กลุ่มน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น กลุ่มท า
ขนม เป็นตันการให้ความส าคัญกับบุคคล: ชาวบ้านจะให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ ผู้น า และปราชญ์ชาวบ้าน 
โดยในการด าเนินงานและวางแผนมักขอค าแนะน าจากโต๊ะอีหม่าม ผู้สูงอายุ ผู้ที่เกษียณ เพ่ือให้ข้อคิดเห็น และ
ขอข้อชี้แนะไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ในชุมชน และหาก บุคคลภายนอกจะเข้าไปในชุมชนเพื่อขอความ
ร่วมมือต่างๆควรเข้าไปพบผู้น าชุมชน หรือ ผู้น าศาสนาก่อนจะได้รับความร่วมมือ และการประสานงานใน
ชุมชนได้เป็นอย่างดีความเสี่ยงของวัฒนธรรมและการไม่ละเมิดต่อคุณค่าและความเชื่อหรือวัฒนธรรมจากการ
สอบถามและสังเกต เช่น กลุ่มอาหารพ้ืนบ้านที่ท าอาหารและขนมหวาน ส่วนใหญ่อาหารที่ท ามักเป็นอาหาร
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แม้ว่าจะมีส่วนผสมของสมุนไพรแต่ก็มีองค์ประกอบการท าอาหารที่ท าจากกะทิ และมีความหวาน ซึ่งผู้น าใน
กลุ่มประกอบอาชีพต้องการอนุรักษ์รสชาดของอาหาร และชาวบ้านบางคนโดยเฉพาะกลุ่มประมงคิดว่าอาหาร
หวานกินแล้วเป็นแรงมีก าลัง เมื่อกลุ่มนักศึกษาเข้าไปพูดคุยและสอบถาม จึงไม่ได้บอกให้เค้าเปลี่ยนแปลงแต่
ชวนคิดว่าถ้ามีกลุ่มท่องเที่ยวที่รักสุขภาพเพ่ิมขึ้นในอนาคตจะมีการท าอย่างไร ซึ่งกลุ่มอาชีพนั้ นก็เปิดใจและ
อยากท าให้หลายๆ กลุ่มที่มาเที่ยวสามารถทานอาหารพ้ืนบ้านได้ ก็อยากท าหลายๆ แบบ ในส่วนของการนวด
ของปราชญ์ชาวบ้านพบว่า ปราชญ์ชาวบ้านได้รับความรู้ผสมผสานกับการแพทย์แผนไทย แต่ก็มีบางส่วนที่ยัง
ไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนและพิสูจน์ในการรักษาด้านการปรับตัวของนักศึกษา: พบว่า การสื่อสารและการใช้ภาษา
ในการพูดคุยเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างอย่างคนท้องถิ่นมักใช้ภาษาดั้งเดิม แต่นักศึกษาก็สามารถใช้
ล่ามที่เป็นเพื่อน หรือการใช้ผู้น า หรือ คนในหมู่บ้านเช่น อสม มาช่วยเป็นล่ามให้ได้ นักศึกษาที่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่
หรือคนในพ้ืนที่ที่ไม่ค่อยได้ไปไหนก็รู้สึกอุ่นใจในการอยู่ปัตตานี รู้สึกปัตตานีน่าอยู่มีอะไรและที่ท่องเที่ยวที่
สวยงามอีกมากและนักศึกษาได้เปิดใจรับฟังมากขึ้น โดยมีจังหวะในกาพูดที่ไม่แทรกขณะผู้ให้สัมภาษณ์เล่า
เรื่อง และไม่แสดงความคิดเห็นทันทีเมื่อไม่เห็นด้วย และในการท างานกลุ่ม พบว่า เนื่องจากไม่ค่อยได้มี
กิจกรรมเนื่องจากสถานการณ์โควิดก็ท าให้มีความสนุกท่ีจะได้ท างานด้วยกัน และไม่มีข้อขัดแย้งในการท างาน 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

- จ านวนระยะเวลาควรเพิ่มขึ้น เพ่ือศึกษาบริบทโดยรวมประจ าวันกิจกรรมที่ร่วม ชาวบ้านทุก 
                คนน่ารักเป็นกันเอง ที่ส าคัญอยากให้จัดต่อเนื่องทุกปี 

- การประชาสัมพันธ์วันจัดล่วงหน้า เพ่ือผลกระทบด้านเวลา ทั้งผู้จัดและผู้เรียนอยากเพ่ิมเวลา
เพ่ือให้ทุกคนได้ไปฐานต่างๆ 
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