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Abstract 

The digital age has given rise to many disruptive innovations. To survive the media has to 

develop amid such crises. This Research is conducted via stratified sampling from multiple districts 

across Bangkok. The statistical model used are comparative mean, basic descriptive statistics, and 

multiple linear regression with the stepwise method. The findings found that each module, from a 

total of 4, is fully feature-based only if the audience is in specific independent variables. It also 

represents a transcendence of media with ever-increasing index values of individual modules to 

enter the third wave of the new/online media era. This was done by constructing a multiple linear 

regression with dependent variables, the Media Management Module. There are only 5 primary 

variables left, namely: age, exposure to newspapers, traditional media exposure frequency, hours 

per day of exposure to traditional media, and frequency of viewing news/programs on new media. 

Keywords: traditional media, new media/online media, disruptive innovation, media management 

modules 

บทน า 

สภาพการณ์ในการบริหารจัดการสื่อมวลชนของไทยก าลังตกอยู่ในภาวะชะงักงัน อันเนื่องจากกระแส
การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการผลิตและการบริการอย่างรุนแรงและก้าวกระโดด ผลการศึกษาวิจัยในวง
วิชาการสื่อสารมวลชน และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย รวมทั้งสมรรถนะของผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารในวงการสื่อสารมวลชนต่างพากันตื่นตระหนกจากความไม่สามารถถอดบทเรียนของวิกฤตการณ์การณ์
ในยุคดิจิทัลสมบูรณ์แบบเพ่ือหาทางออกและความอยู่รอดให้แก่ทั้งวงการศึกษา วงการวิขาการ และวงการ
วิชาชีพ อันมีผลกระทบที่ท าให้สื่อมวลชนของไทยต่างล้มระเนระนาดไม่สามารถปรับตั วได้ทันกับวิทยาการที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้ว่าปรากฏการณ์นี้จะพอคาดการณ์มาก่อนหน้าได้ก็ตาม แต่เนื่องจากสถาบัน
สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญทั้งต่อระบอบการเมืองการปกครองในการผลักดันและสนับสนุนข้อเรียกร้องทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย ความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจที่ต้องพลอยชะงักงันอันเนื่องมาจาก

                                                 
1 เป็นส่วนหน่ีงของรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ เร่ืองการบริหารจดัการขา้มส่ือ: จากส่ือมวลชนไปสู่ส่ือออนไลน์ 
2 ศาสตราจารย์ทางด้านสื่อสารมวลชน surapongse@gmail.com 
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ต้องพ่ึงพาการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของสื่อมวลชน และระบบสังคมที่ท าให้สื่อต้องกระเสือกกระสนโดยการ
น าเสนอสิ่งลวง ขายฝัน ขายของ และแข่งขันกันขายข่าวเพ่ือให้สถาบันสื่อของตนอยู่รอดได้แม้กระทั่งการไม่
ค านึงถึงจรรยาบรรณในบางขณะอันเป็นการบ่อนท าลายวัฒนธรรมและแบบแผนความเชื่อในสังคมโดย
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ การหาค าตอบต่อแนวทางการบริหารจัดการสื่อเพ่ือให้หลุดออกจากวงจรดังกล่าว จะมีความ
เป็นไปได้ต้องอาศัยความเป็นสหวิชาเพ่ือแก้ปัญหาที่รุมเร้าในการบริหารจัดการสื่อซึ่งคาดว่าจะยังคงมี
ผลกระทบต่อไปในกึ่งศตวรรษแรกของศตวรรษที่ 21 และส่งผลไปยังความเป็นอยู่ของคนไทยในศตวรรษที่ 21 
นี้ รวมถึงสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคมที่ได้รับแรงกระเพ่ือมจากความผันแปรนวัตกรรมที่เข้ามา
กระทบอย่างแรงต่อวงการสื่อมวลชนไทย จนสื่อต้องปิดตัวเองและอย่างดีที่สุดต้องเปิดช่องทางการน าเสนอ 
(platform) ในสื่อออนไลน์หรือในโลกแห่งสมองกล (cyberspace) หากยังคงไม่สามารถหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ยังคงรุมล้อมในปัจจุบันนี้ได้ โดยที่โครงการวิจัยทั้งหลายในด้านสื่อสารมวลชนยังประสบปัญหาของ
ความไม่เข้าใจและความไม่เท่าทันต่อปัญหาอันละเอียดอ่อนที่สามารถส่งผลกระทบในวงกว้างดังที่ปรากฏเป็น
ข่าวที่เกิดขึ้นไปทั่วโลกถึงความล้มละลายของสื่อ ซึ่งต่างพากันเชื่อว่าการโอนย้ายข้ามจากสื่อมวลชนไปยังสื่อ
ออนไลน์หรือในโลกไซเบอร์จะสามารถเอาตัวรอดได้ อีกทั้งสถาบันการศึกษาในสังคมไทยยังไม่ได้ศึกษาวิจัย
สภาวการณ์นี้อย่างจริงจังเมื่อเทียบกับแรงกระทบมหาศาลที่มาจากนวัตกรรมในยุคดิจิทัล ด้วยเหตุนี้จึง
จ าเป็นต้องเร่งศึกษาและบูรณาการองค์ความรู้ในแนวทางการบริหารจัดการสื่อในยุคปัจจุบันซึ่งส่งผลต่อเนื่อง
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในทางวิชาการ และก่อประโยชน์ในเชิงปฏิบัติต่อวงการวิชาชีพที่ ถึงจุดตีบตัน
อันส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ไม่ว่าทางด้านการเมือง นโยบายสาธารณะ การค้าขาย การบริหารการสื่อสาร 
และประชาคม โครงการวิจัยนี้หากส าเร็จลงย่อมก่อให้เกิดความเข้มแข็งต่อการวิจัยในด้านการบริหารจัดการสื่อ
ให้แก่สถาบันการศึกษาด้านการสื่อสารและประเทศชาติที่มีสถาบันสื่อมวลชนเป็นเสาหลักหนึ่งที่ส่วนหนึ่งก าลัง
จะล้มหายตายจากไป อีกทั้งยังสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่จากการวิจัยนี้และ/หรือน าไปเป็นหลักสูตรในการผลิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพ รวมทั้งยังสร้างกลุ่มวิจัยที่เข้มแข็งอันเนื่องจากสภาพการณ์ของสื่อที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากผลกระทบของนวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

การท าวิจัยในโครงการดังกล่าวเป็นการศึกษาวิจัยพ้ืนฐาน (basic research) ที่จะท าให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ที่มีผลกระทบทางวิชาการทั้งนี้เนื่องจากระบบคิดในด้านสื่อสารมวลชนในทุกวันนี้ก าลังเปลี่ยนแปลงตัวเอง
อยู่ และผลงานวิจัยนี้ยังสามารถน าไปปริวรรตใช้เพ่ือต่อยอดงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ของสถาบัน
สื่อมวลชนทั้งหลายที่ก้าวข้าวไปสู่ช่องทางการน าเสนอแบบใหม่ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดรับกับแนวทางการปฏิรูปสื่อ 
และแผนยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสาร ซึ่งยังมีแนวทางไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทั ลที่สมบูรณ์แบบใน
การตอบโจทย์ปัญหาการบริหารจัดการสื่อของประเทศซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล สังคม และ
ประเทศ ถ้ายังมีการแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุดและไม่ทันเหตุการณ์ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นของสื่อดั้งเดิมมีที่มาจากการจัดหาเนื้อหาของบริษัทผู้ผลิต มีระบบการเผยแพร่ที่
ตายตัว และการท างานบนโลกกายภาพซึ่งมีความล่าช้า เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อใหม่ที่ผู้รับสารสามารถจัดสร้าง
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เนื้อหาได้ ท าให้ผู้บริโภคกลายเป็นผู้ผลิตเนื้อหา การเผยแพร่ลื่นไหลไปตามการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร และการ
ท างานทั้งหมดแทบจะอยู่ในโลกสมองกล อาจกล่าวได้ว่า สื่อดั้งเดิมเริ่มก่อตัวอย่างยิ่งใหญ่พร้อมกับความเสื่อม
สลายในคราวเดียวกันเมื่อราวสามทศวรรษที่ผ่านมา (ประมาณทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา) และในทศวรรษ
เดียวกันนี้ สื่อใหม่ก็ก้าวขึ้นแซงหน้าอย่างรวดเร็วอันเป็นการกระหน่ าให้สื่อดั้งเดิมตั้งตัวไม่ติด หาทางออกไม่เจอ 
และเกิดภาวะชะงักงันตามมา เมื่อขึ้นทศวรรษที่ 2010 สื่อดั้งเดิมจ าเป็นต้องไปหลอมรวมกับสื่อใหม่ไม่ในทาง
ใดก็ทางหนึ่งเพ่ือให้ตัวเองรอดพ้นจากแรงกระเพ่ือมของการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่ก้าวกระโดดอย่างรุนแรง 
เป็นที่ยอมรับว่าการผลิตเนื้อหาไม่สามารถอยู่ภายใต้การควบคุมของทีมงานของสื่ออย่างเด็ดขาดได้อีกต่อไป 
เนื่องจากเครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ทสามารถสร้างเนื้อหาจากผู้รับสารที่อยู่ในทุกหนทุกแห่งทั่วโลกและ
สามารถติดต่อกันทางเครือข่ายได้อย่างไร้พรมแดน สามารถสร้างยอดผู้ติดตามที่วัดได้อย่างชัดเจนแม้จะมียอด
ผู้รับสาร/ผู้ติดตามนับหลายล้านคน ในขณะที่การประเมินความนิยมในรายการของบริษัทเนลสันมาจากข้อมูล
ของการสุ่มตัวอย่างไม่ใช่มาจากผู้ใช้จริงที่เป็นกลุ่มก้อนทั้งหมด ท าให้ยอดโฆษณาในสื่อของโลกสมองกล
สามารถค านวณเม็ดเงินโฆษณาและยอดผู้ชมได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ดังเช่น ช่องทางการน าเสนอของเฟซบุก 
และกูเกิลซึ่งครอบครองรายได้จากโฆษณาเกินกว่าครึ่งหนึ่งของรายได้จากโฆษณาบนอินเทอร์เน็ททั่วโลก แม้ว่า
ผู้รับสารจะเป็นผู้บริโภคที่ผลิตเนื้อหาได้เองอันท าให้ช่องทางการน าเสนอที่เป็นของเจ้าของสื่อไม่ต้องลงทุน
ทางด้านเนื้อหา แต่ทั้งนี้ก็ยังต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของช่องทางการน าเสนอที่สื่อนั้นก าหนด ทั้งที่อาจดูเหมือน
ผู้รับสารมีเสรีภาพอย่างสมบูรณ์ แต่ช่องทางการน าเสนอของสื่อนั้นก็ยังคงต้องอยู่ภายใต้จรรยาบรรณและความ
รับผิดชอบ ดังเนื้อหาที่สามารถค้นได้จ านวนมากมายจากตัวสืบค้น (browser) ในการเข้าถึงเว็บไซท์ต่างๆ ดัง
ตัวอย่าง ยูทูบสามารถผลิตเนื้อหาโดยผู้รับสารได้มากกว่า 400 ชั่วโมงต่อนาที และเฟซบุกมีผู้ใช้มากกว่าสอง
พันล้านคนในแต่ละเดือน ทั้งนี้ไม่รวมถึงมูลค่าของโครงข่ายของบริษัทมือถือซึ่งเป็นทางออกของช่องทางการ
น าเสนอที่ส าคัญของสื่อใหม่ตามที่ปรากฏในโลกสมองกล กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า โทรศัพท์อัจฉริยะมีความ
เชื่อมโยงกับเครือข่ายธุรกิจระดับโลกไม่ว่าจะเป็นธนาคาร บริษัทสตาร์ทอัพ และช่องทางการน าเสนอของ
อุตสาหกรรมสื่อใหม่  

ค าถามในการวิจัย 

ค าถามในการวิจัยจากวัตถุประสงค์และสภาพปัญหาในการศึกษาซึ่งเป็นปัญหาเร่งด่วนในการหา
ทางออกของการบริหารจัดการสื่อของผู้ประกอบการและผู้ที่มีอาชีพสื่อในประเทศไทยจากปัจจุบันไปสู่อนาคต
โดยยึดหลักในเกณฑ์การบริหารจัดการด้านเนื้อหาและวิธีการ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นโมดูลของพัฒนาการของ
สื่อสารมวลชน ได้ดังนี้ (โปรดดูตารางที่ 1 ประกอบ) 
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1. การบริหารจัดการของสื่อดั้งเดิมมีสภาพเป็นอย่างไร โดยสามารถทนต่อการด ารงรักษาความเป็น

สื่อดั้งเดิมให้อยู่รอดได้นานเพียงใด และจะมีแนวทางการบริหารจัดการในการปรับตัวยืดหยุ่นอย่างไรต่อ

นวัตกรรมที่ถาโถมเข้ามา 

2. การบริหารจัดการของสื่อดั้งเดิมที่พยายามเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่จะมีแนวทางการบริหาร

จัดการอย่างไรที่คงความเป็นสื่อดั้งเดิมแต่พยายามเอาตัวรอดด้วยการเอาเนื้อหาที่น าเสนอในช่องทางของสื่อ

ใหม่มาเผยแพร่หรือเลียนแบบในสื่อดั้งเดิมของตน การปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่เลียนแบบสื่อใหม่แต่คงมีช่อง

ทางการน าเสนอในแบบสื่อดั้งเดิมจะอยู่รอดได้หรือไม่ โดยมีแนวทางการบริหารที่ปรับเปลี่ยนจากสื่อดั้งเดิม

อย่างไร  

3. การบริหารจัดการที่เอาเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมเข้าไปไว้ในสื่อใหม่ได้อย่างไร แนวทางการบริหาร

จัดการดังกล่าวจะมีความเป็นไปได้เพียงใด และการบริหารจัดการแบบนี้ปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาซึ่งเคยเป็น

สื่อดั้งเดิมไดห้รือไม ่ 

4. การบริหารจัดการสื่อใหม่มีแนวทางในการพัฒนามาสู่ขั้นตอนนี้ได้อย่างไร จะด ารงรักษาการบริหาร

จัดการแบบนี้ได้นานเพียงใด และมีวิธีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากสื่อดั้งเดิมมาสู่ระยะเปลี่ยนผ่าน

และก้าวมาเป็นสื่อใหม่ได้อย่างไร  

อย่างไรก็ตาม สมมติคติของโมดูลทั้งหมดข้างต้น อยู่ที่ว่า ไม่ว่าสื่อจะอยู่ในโมดูลไหนต้องมีแนวทางการ
บริหารจัดการเพ่ือลดช่องว่างทางวิทยาการ/นวัตกรรมเพ่ือให้ผู้รับสารเข้าถึงสารได้อย่างเท่าเทียมกัน  เพ่ือไปสู่
สมมติฐานในการวางรูปแบบของโมดูลของการบริหารจัดการสื่อดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงถึงโมดูลของการบริหารจัดการสื่อ 

โมดูล ช่องทางการน าเสนอของสื่อดั้งเดิม ช่องทางการน าเสนอของสื่อใหม่ 
เนื้อหาสื่อดั้งเดิม I การบริหารจัดการสื่อดั้งเดิม III การเอาเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดของ

สื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ 
เนื้อหาสื่อใหม่   II สื่อดั้งเดิมพยายามเลียนแบบเนื้อหา

ของสื่อใหม่ 
IV การบริหารจัดการสื่อใหม่ 

5. การก้าวข้ามสื่อจากสื่อในคลื่นลูกหนึ่งไปสู่คลื่นอีกลูกหนึ่งจากโมดูลข้างต้นด าเนินไปในลักษณะใด 

และสังคมไทยก าลังอยู่ในการบริหารจัดการของสื่อยุคใด  
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6. จากโมดูลข้างต้น สามารถที่จะสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นตรงได้หรือไม่ และถ้าได้จะอยู่ภายใต้

เงื่อนไขใดที่จะน าไปอธิบายปรากฏการณ์การบริหารจัดการสื่อในสังคมไทย 

กรอบความคิดทฤษฎ ี

การมีทรัพยากรอันหายากและจ ากัดเช่น คลื่นวิทยุท าให้โฆษณาและผู้รับสารมีรูปแบบเฉพาะที่ท าให้
อุตสาหกรรมสื่อต้องปรับตัวเองจากคู่แข่งจากสื่อใหม่ที่เปิดกว้างกับทุกคนที่เข้าถึงได้ภายใต้ทรัพยากรอันไม่
จ ากัด ในห้วงสามทศวรรษที่ผ่านมามีขบวนการเคลื่อนไหวของบริษัทสื่อเข้าไปสู่ตลาดโลกอันส่งผลต่อแรง
กระเพ่ือมทางเศรษฐกิจและต้องอาศัยวิธีการการบริหารจัดการของสื่อข้ามชาติ ประเด็นที่น่าสนใจมีหลาย
เหตุผล แต่มันยังคงเป็นค าถามที่ไม่มีค าตอบว่า จะท าอย่างไรในการผนึกก าลังและกระจายอ านาจที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งต่อไปนี้ ประการแรก การขยายตัวของโลกในทุกทิศทางได้ส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของสื่อ 
ประการที่สอง โลกาภิวัตน์เช่น ICT ส่งผลกระทบต่อเนื้อหาและคุณภาพของข่าวสาร ภาพยนตร์ และสินค้า ที่
สื่อโฆษณามักผลิตเพ่ือใช้กับตลาดภายในประเทศ ประการที่สาม เนื้อหาข่าวสารจากประเทศยักษ์ใหญ่ถูกผลิต
ขึ้นเพ่ือไปสู่ตลาดโลกด้วย ประการที่สี่ ผลที่ตามมาชี้ให้เห็นถึงวิธีการน าเสนอเนื้อหาของสื่อข้ามชาติซึ่งส่งผล
กระทบต่อการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และผลประโยชน์สาธารณะ ในประเทศทั้งหลายที่รับเนื้อหาของสื่อ
จากต่างประเทศเข้ามาในประเทศท่ียังต้องพ่ึงพามหาอ านาจ ในอดีตเมื่อทศวรรษท่ี 1960 เกิดค าว่าหมู่บ้านโลก
ที่มีการแพร่ภาพและคลื่นวิทยุเป็นเครื่องมือในการรับส่งสารข้ามพรมแดน จนกระทั่งในทศวรรษที่ 1980 เริ่มมี
การควบรวมกิจการสื่อแทบทุกประเภทจัดตั้งเป็นบริษัทสื่อข้ามชาติ แต่การขยายตัวทางกายภาพในการข้าม
ชาติเริ่มถดถอยลง เมื่อโลกเปิดเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ด้วยโลกาภิวัตน์ที่อาศัยอินเทอร์เน็ท สื่อของไทยก็
เช่นเดียวกันได้มีการเผยแพร่เนื้อหาโดยเฉพาะละคร และภาพยนตร์ ไปยังต่างประเทศโดยยังคงอาศัยการ
บริหารจัดการแบบสื่อดั้งเดิมและความพยายามในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การบริหารงานสื่อแบบข้ามชาติกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน แต่ในปัจจุบันได้เริ่มหันไปใช้การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ทเข้ามาแทนที่มากขึ้นเรื่อย ๆ  

การบริหารจัดการและการด าเนินงานสื่อที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้และเป็นแรงผลักดันในอุตสาหกรรมสื่อ
ทั้งในแง่ปริมาณและความเร็วที่ท้าทายในภาคส่วนของสื่อมวลชน เนื่องจากวิทยาการก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการผลิตอย่างรุนแรงและรวดเร็วทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตสินค้า บริการ 
เนื้อหา และการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมสื่ออย่างก้าวหน้าและรุนแรงโดยเฉพาะต่อการตลาดที่ไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป อย่างไรก็ตาม ผลของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในวงการสื่อใหม่ ท าให้ช่องทางการน าเสนอใหม่
ของสื่อต้องอาศัยทฤษฎีการแพร่นวัตกรรมเพ่ือให้ผู้บริโภคที่เป็นผู้รับสารยอมรับกับนวัตกรรมสื่อใหม่ที่ท าให้
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อช่องทางการน าเสนอนี้ โดยได้รับการยอมรับจากองค์การและพนักงาน
ตลอดจนผู้บริโภค จนผู้ประกอบการสื่อต้องปรับตัวตาม น่าสังเกตว่า ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรมมักควบคู่ไปกับ
ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสื่อ (uses and gratifications) กรอบความคิดนี้ถูกน ามาใช้เพ่ือดูว่า 
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พฤติกรรมผู้บริโภคจะค านึงถึงสินค้า บริการ และเนื้อหาของสื่อใหม่มากน้อยเพียงใด กล่าวคือ ผู้รับสารมีการ
เปิดรับสารจากสื่อใหม่และมีความพึงพอใจจากการที่พวกเขาเปิดรับสื่อมากน้อยเพียงใดด้วย ทั้งนี้ทั้งผู้รับสารใน
การเลือกรับสื่อและผู้ประกอบการสื่อที่ต่างเป็นกระจกสะท้อนตัวตนของแต่ละฝ่าย จนอาจกล่าวในด้านหนึ่งได้
ว่า พฤติกรรมของผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภคสื่อเป็นตัวก าหนดการบริหารจัดการสื่อของผู้ประกอบการได้ด้วย 

กรอบความคิดทฤษฎีเหล่านี้  (โปรดดูแผนภาพที่  1) ถูกน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการวิจัยนี้ 
(Mierzejewski. 2010: 13-30 และ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 2560) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตาม
แผนภาพของกรอบความคิดทฤษฎีในการวิจัย 

แผนภาพที่ 1 กรอบความคิดทฤษฎีในการวิจัย 

               
 

การส ารวจเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การส ารวจเอกสารและงานวิจัยอาจแบ่งการส ารวจได้ตามโมดูลที่เป็นสมติฐานทั้งสิ้น 4 โมดูล กล่าวคือ 
ในโมดูลที่ 1 คือ การบริหารจัดการสื่อดั้งเดิมเป็นความดิ้นรนของสื่อดั้งเดิมจากการที่สื่อของตนมีการจัดหา
เนื้อหาและวิธีการการน าเสนอแบบเก่า ดังที่  โอลิเวอร์ (Oliver 2003) กล่าวถึง ภูมิทัศน์ของสื่อก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในแง่ขนาดและโครงร่างของมันซึ่งจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้และไกลจนยังเป็นที่
คลุมเครือและไม่เป็นที่กระจ่างชัด ธุรกิจอุตสาหกรรมสื่อก าลังเดินไปสู่สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในรูปแบบ
ที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา แม้แต่ตัวอย่างภูมิทัศน์ของสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงในสหราช
อาณาจักรก็ยังเป็นแนวทางการบริหารจัดการสื่อแบบดั้งเดิมเป็นส่วนใหญ่ (สุรพงษ์ 2016) ซึ่งยังจ าเป็นต้องท า
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ความเข้าใจในบริบทของสื่อที่ต้องดิ้นรนกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การคงอยู่ของการบริหารจัดการสื่อ
แบบดั้งเดิมนานๆ ไปอาจกลายเป็นมายาคติของการบริหารจัดการได้ ดอว์น (Dawn 2018) กล่าวถึง แปดสิ่งที่
ต้องรู้เกี่ยวกับสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมซึ่งอาจสะท้อนได้จากการที่นักศึกษาอยากจะเป็นนักเรียนการสื่อสาร โดย
สื่อมวลชนในความคิดของพวกนักศึกษาเป็นวิชาที่สนุกสนาน โดยเฉพาะการได้พบปะเหล่าบรรดาคนดัง 
(celebrities) ที่ปรากฎเป็นข่าวทางสื่อสิ่งพิมพ์ การแพร่ภาพ กระจายเสียง ภาพยนตร์ หรือกระทั่งการเป็นผู้
ประกาศข่าว ซึ่งทั้งหมดล้วนสร้างมายาคติให้นักศึกษาทางด้านสื่อสารมวลชน ท าให้ลักษณะการเรียนรู้ที่
เป็นอยู่ในทุกวันนี้มักเป็นการเรียนรู้และความเด่นดังของผู้คนในรูปแบบของสื่อดั้งเดิม  

ส่วนโมดูลที่ 2 คือ การที่สื่อดั้งเดิมพยายามเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่เป็นโมดูลที่ใช้วิธีการน าเสนอ
ในช่องทางการน าเสนอแบบดั้งเดิมแต่พยายามเลียนแบบเนื้อหาที่ปรากฏในช่องทางการน าเสนอของสื่อใหม่ 
โดยงานวิจัยนี้ตรวจสอบลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร์จากการหลอมรวมของสื่อดิจิทัลและการขยายช่องทางใน
ภาคการสื่อสารมวลชน ซึ่งดอยล์ (Doyle  2010) กล่าวว่า การแพร่สัญญาณโทรทัศน์ในสหราชอาณาจักรได้
เปลี่ยนรูปแบบจากสื่อดั้งเดิมไปหยิบยืมกลยุทธ์แบบหลายช่องทาง (Multi-Platform) รวมทั้งระบบดิจิทัล การ
เปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทัศน์ดังกล่าวจ าเป็นต้องลงทุนทางด้านพนักงานและต้องปรับเนื้อหารายการในช่วงขา
ลงของสื่อดั้งเดิม ซึ่งต้องคัดเลือกเนื้อหามากขึ้นควบคู่ไปกับการสร้างความหลากหลายเพ่ือน าไปไว้ในสื่อใหม่
เคียงขนานกันไป อันเป็นการดึงผู้ชมที่มียอดตกลงในสื่อดั้งเดิมหันไปรับชมเนื้อหาหรือรายการของตนใน
ช่องทางของสื่อออนไลน์/สื่อใหม่ทดแทน และได้รับการตอบสนองของผู้ชมในสื่อออนไลน์สะท้อนกลับไปยัง
ผู้ผลิตรายการของสื่อดั้งเดิมอีกด้วย องค์การสื่อนวัตกรรมได้เคลื่อนตัวจากสื่อที่มีการตลาดแบบดั้งเดิมซึ่งต้องใช้
แนวทางการศึกษาแบบองค์รวมในการรักษาความเติบโตของกลุ่มผู้ใช้สื่อดั้งเดิม (http://bit.ly/1APBoi9. 
2014) กล่าวคือ การที่สื่อดั้งเดิมอาศัยแบบจ าลองที่สืบทอดกันมา (legacy model) ซึ่งเน้นการค านึงเนื้อหาที่
น ามาซึ่งรายได้ และอาศัยแบบจ าลองใหม่ (new model) ควบคู่ไปด้วยในการประสานงาน (traffic) จาก
หนทางไปสู่เป้าหมาย ด้วยการติดตามการน าเนื้อหาไปไว้ในช่องทางการน าเสนอแบบใหม่ให้ได้ดีเท่าที่ท าได้ 
ไม่ใช่เป็นเพียงการประสานงานเพ่ือความเติบโตเท่านั้นแต่ยังพัฒนาโอกาสทั้งหลายส าหรับการสร้างคุณค่าที่
ยั่งยืนอีกด้วย การบริหารจัดการในโมดูลที่สองเป็นแนวโน้มที่จ าเป็นต้องท าเพ่ือความอยู่รอด 

ส าหรับโมดูลที่ 3 คือ การเอาเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ ในโมดูลนี้จะเป็นสื่อที่ก าลัง
เปลี่ยนถ่ายโดยการน าเนื้อหาเก่าที่มีอยู่แล้วในคลื่นลูกท่ีสองไปเป็นการน าเสนอด้วยช่องทางการน าเสนอของสื่อ
ใหม่ ดังนั้น จึงเป็นต้องน าเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมเข้าไปไว้ในโครงข่ายเสมือนจริงเพ่ือสนับสนุนสื่อดั้งเดิมโดยการ
ถ่ายโอนเนื้อหาหรือรายการไปยังสื่อใหม่เป็นบางส่วนหรือทั้งหมดโดยยังคงเนื้อหาของความเป็นสื่อดั้งเดิมอยู่ 
(Cavis 2015) สื่อดั้งเดิมจึงจะไปรอดได้หากสื่อดั้งเดิมให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่ที่มีต่อผู้รับ
สารโดยอาศัยหลักนวัตกรรมการน าเสนอต่อเรื่องราวที่ร่วมสมัยไปไว้ในสื่อใหม่ดังเช่น การสลับสับเปลี่ยน
เผยแพร่เรื่องอาหารและการครัวโดยเฉพาะการสาธิตแบบมีอันตรกิริยาของเหล่าพ่อครัวในช่องทางการน าเสนอ
ของสื่อใหม่ที่ดูเสมือนจริง หรือการแทนที่เหตุการณ์ของสื่อแบบดั้งเดิมไปสู่การพบปะของวงสนทนาอย่างเป็น

http://bit.ly/1APBoi9
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โครงข่ายในโลกเสมือนจริง และการอาศัยบล็อกเกอร์ที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่สวยงามจากงานกราฟฟิกส์
เพ่ือน ามาสนับสนุนงานเขียนของสื่อแบบดั้งเดิม เนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมที่มีเอกลักษณ์สามารถส่งสารไปยังผู้รับ
สารและโฆษณาได้ในรูปของสื่อผสม (multimedia) ในโลกสมองกล เช่น การรายงานข่าวและโฆษณาในหน้า
หนังสือพิมพ์กระดาษต้องมีความใหม่สดเสมอส าหรับสื่อดั้งเดิม ในขณะเดียวกันก็มีการลงข่าวและโฆษณาเสริม
ในรูปแบบพิเศษไว้ในสื่อออนไลน์ เนื่องจากสื่อสังคมและสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้นับล้านคน
ในรูปแบบที่ให้ความรู้สึกแปลกใหม่ จึงกลายเป็นว่าการมีหนังสือพิมพ์ส าหรับวัยผู้ใหญ่และสื่อสังคมส าหรับวัย
เย า วช น  (http://www .acculistusa.com/innovative-media-tactics-offer-ideas-for-growing-2017- 
circulation/) อย่างไรก็ตาม การที่สื่อดั้งเดิมเกาะอาศัยไปกับสื่อใหม่อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดได้ต้องผ่าน
การเรียนรู้ในการน าเนื้อหาจากสื่อเก่าไปไว้ในสื่อใหม่   

และโมดูลที่ 4 การบริหารจัดการสื่อใหม่ เป็นแนวทางการบริหารจัดการด้วยเนื้อหาแบบใหม่ที่น าไปไว้
ในช่องทางการน าเสนอสื่อใหม่โดยละทิ้งสื่อดั้งเดิมทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด กล่าวคือ สื่อมีการปฏิรูปตัวเองจาก
การยกเลิกสื่อดั้งเดิมหันไปเปิดสื่อใหม่อย่างเต็มรูปแบบโดยแทบไม่ให้ความสนใจหรือปิดท าการของสื่อดั้งเดิม
ลง จนกล่าวได้ว่า ในอนาคตอันใกล้สื่อใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคมจะกลายเป็นประเทศขนาดที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
และโลกทั้งใบจะหันมาใช้สื่อใหม่อย่างเต็มที่ จากงานวิจัย (Guzman: 2016) พบว่า สื่อสังคมมีคนใช้มากกว่า
สบู่ แม้แต่เฟซบุกก็จะเป็นประเทศที่ใหญ่ที่สุดในโลก คนรุ่นสูงวัยจะเป็นกลุ่มคนที่ใช้ทวีทเตอร์มากที่สุด ภาพ
สามมิติจะเป็น info-graphics ที่ถูกใช้มากกว่ารูปแบบของเนื้อหาประเภทอ่ืนๆ และเมื่อถึงสิ้นปี 2018 จะ
สามารถควบคุมอุปกรณ์ต่างๆโดยการบังคับผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ การเปลี่ยนแปลงของสื่อสังคมหรือโลกสมอง
กลจะเป็นไปอย่างรุนแรงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการยอมรับว่า สื่อใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคมก าลังท า
หน้าที่เปลี่ยนแปลงโลก 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวางแผนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratum sampling) โดย
สนามวิจัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่กระจายการสุ่มตัวอย่างทั้งหมดใน 50 เขต ซึ่งรวมเป็น 6 โซนหรือหกย่านที่
พักอาศัย โดยค านวณไปตามสูตรการคัดเลือกตัวอย่างดังนี้ 

n = N ÷ (1 + Ne2) 

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด และ e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 

เมื่อประชากรในแต่ละโมดูลเป็นจ านวนอนันต์ (∞) ก าหนดให้มีค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อย
ละ ±4 หรือ ±0.04 จะได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 625 คน แต่ในที่นี้เก็บตัวอย่างมาท้ังสิ้น 700 คน เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครในการตอบค าถามถึงผลพวงของการบริหารจัดการจากการใช้และความพึงพอใจในแต่ละสื่อ
และการก้าวข้ามจากสื่อดั้งเดิมมาสู่สื่อใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างต้องมีคุณสมบัติซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในระดับ
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หนึ่งของค าถามในการวิจัย การวางรูปแบบในการลงสนามวิจัย ใช้แนวทางการส ารวจแบบภาคตัดขวาง 
(cross-sectional survey) โดยอาศัยการทอดแบบสอบถามให้ครอบคลุมทั้ งกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามจะประกอบด้วยข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับความเห็น/พฤติกรรมของผู้รับสารในการเปิดรับสื่อและความ
พึงพอใจในผลพวงของการบริหารจัดการสื่อตามนวัตกรรมที่ปรากฏในตารางที่ 1 ทั้งนี้จากการประเมินผู้รับสาร
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างก็จะท าให้เห็นว่า ผู้รับสารมีทัศนะและพฤติกรรมเป็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการในการก้าว
ข้ามของสื่อ โดยเครื่องมือวัดในส่วนนี้จะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้สื่อ และ
รายละเอียดของโมดูลทั้งสี่ที่บ่งบอกถึงการเคลื่อนไหวที่ได้รับจากผู้รับสาร (โดยใช้ค่านัยส าคัญที่ 0.05) ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ และเขตพ้ืนที่ที่พักอาศัย ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้สื่อ ได้แก่ การเปิดรับสื่อดั้งเดิม ประเภทของสื่อดั้งเดิมที่เปิดรับ ความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม 
จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับสื่อดั้งเดิม การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อใหม่ ความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหม่ และ
จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับชมข่าวสารรายการต่าง ๆ ทางสื่อใหม่  

ข้อมูลคุณลักษณะหรือตัวชี้วัดของโมดูลต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้ ในโมดูล 1 การบริหารจัดการสื่อดั้งเดิม 
ได้แก่ สื่อดั้งเดิมยังคงมีความจ าเป็นต้องมีอยู่ในปัจจุบัน สื่อดั้งเดิมยังมีความส าคัญต่อการรับข้อมูลข่าวสาร 
ผู้ประกอบการสื่อดั้งเดิมสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารธุรกิจด้านสื่อของตนให้ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันได้ ผู้ประกอบการสื่อดั้งเดิมสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
แนวทางในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ของสื่อดั้งเดิมเพ่ือรักษาธุรกิจสื่อให้อยู่รอดได้ ส าหรับตัวชี้วัดในโมดูล 
2 สื่อดั้งเดิมพยายามเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่ ได้แก่ เนื้อหารายการของสื่อดั้งเดิมเริ่มขาดเอกลักษณ์ของ
ตนที่เคยมีมาแต่เดิม สื่อดั้งเดิมมีการปรับรูปแบบเนื้อหาให้แปลกใหม่มากขึ้นเพ่ือให้ทันต่อกระแสนวัตกรรม 
การน าเสนอเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้นทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล 
การน าเสนอเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมในปัจจุบันมีการเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่ และเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมมี
เนื้อหาที่น าเสนอแบบเดียวกันกับสื่อใหม่หรือลอกเนื้อหามาจากสื่อใหม่ ส่วนตัวชี้วัดในโมดูล 3 การเอาเนื้อหา
ของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ ประกอบด้วยการน าเสนอเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมไปร่วมเผยแพร่ในสื่อใหม่เป็น
การเพ่ิมช่องทางการน าเสนอให้กับผู้รับสารมากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อน าเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ใน
สื่อใหม่เพ่ือเพ่ิมช่องทางการด าเนินธุรกิจให้สื่ออยู่รอดได้ การน าเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมไปเผยแพร่ในสื่อใหม่เป็น
การเตรียมพร้อมในการน าเสนอด้วยช่องทางการน าเสนอใหม่ ๆ การน าเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมไปเผยแพร่ในสื่อ
ใหม่ท าให้ผู้รับสารสะดวกในการเปิดรับสื่อได้ทุกท่ี การน าเนื้อหาที่ออกอากาศจากสื่อดั้งเดิมไปแพร่ภาพผ่านสื่อ
ใหม่ท าให้ผู้รับชมสามารถเลือกเวลาในการรับชมตามความต้องการของผู้รับสาร และการน าเนื้อหาที่
ออกอากาศจากสื่อดั้งเดิมไปเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ไม่ได้ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนกันในการน าเสนอเนื้อหา ตลอดจน
ตัวชี้วัดในโมดูล 4 การบริหารจัดการสื่อใหม่ ได้แก่ การน าเสนอสื่อดั้งเดิมหมดความนิยมลงไป การท าธุรกิจสื่อ
ใหม่ให้ผลก าไรกับผู้ประกอบการสื่อได้จ านวนมาก ธุรกิจสื่อใหม่มีการแข่งขันกันในด้านการใช้นวัตกรรมสูงขึ้น 
ธุรกิจสื่อใหม่มีแนวโน้มเติบโตได้มากขึ้น เนื้อหาที่เสนอในสื่อใหม่เน้นน าเสนอเนื้อหาตามกระแสสังคมท าให้มี
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ความหลากหลาย เนื้อหาต่าง ๆ ในสื่อใหม่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้มากกว่าสื่อมวลชน 
ความสามารถรับข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อมั่นได้จากสื่อใหม่ สื่อใหม่ช่วยให้แสดงความคิดเห็นย้อนกลับได้อย่าง
ทันท่วงที และการติดตามข่าวสารผ่านสื่อใหม่ท าให้เป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

ส่วนในการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในการวิจัยแบบส ารวจ ก็จะน าแบบส ารวจ

ออกไปทดสอบก่อน (pretest) เป็นจ านวน 30 ชุด เพ่ือน ากลับมาค านวณหาค่า α ของครอนบาช ตามสูตร
ต่อไปนี้ 

 
N = the number of items, c ̄ = average covariance between item-pairs, v ̄ = average 

variance 

ได้ค่าของ α ของครอนบาชเป็น 0.81 ซึ่งเป็นตัวแลขที่ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอในการท าวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะน ามาอธิบายเพ่ือหาค าตอบของค าถามในการวิจัยโดยจะอาศัยแบบจ าลอง
ทางสถิติ comparative mean (multiple classification analysis) ในการตอบค าถามการวิจัยข้อ 1-4 และ
ใช้สถิติพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลี่ยของโมดูลทั้งสี่เพื่อตอบค าถามในข้อที่ 5 โดยหาค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 4 โมดูลของ
การพัฒนาสื่อ และค่าเฉลี่ยรวม (grand mean) ทั้งนี้เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ค่าดัชนีของสังคมไทยอยู่ในโมดูลใด 
และแต่ละโมดูลมีค่าดัชนีที่เท่าไร ทั้งนี้เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยประกอบด้วย 4 โมดูลหรือไม่ โดยท าให้
เห็นเป็นรูปธรรมในการก้าวออกจากสื่อดั้งเดิม มาอยู่ในขั้นของระยะเปลี่ยนผ่าน เพ่ือไปสู่โมดูลของการบริหาร
จัดการของสื่อยุคใหม่ได้จริงหรือไม่ นอกจากนี้จะใช้สถิติ multiple linear regression โดย stepwise 
method เพ่ือค านวณสมการถดถอยเชิงเส้นที่ประกอบด้วยตัวแปรผันพหุที่ยอมรับถึงผลได้ในโลกเชิงประจักษ์
ว่า ในแต่ละโมดูลมาจากตัวแปรต้นหรือภูมิหลังข้างต้นอะไรบ้าง โดยจะพัฒนาสมการขึ้นเพียงสมการเดียวใน
การอธิบายและตอบต าถามในข้อ 6 และในการอภิปรายผลวิจัยจะวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อมูลเพ่ือสะท้อน
ให้เห็นว่าแท้จริงสังคมไทยประกอบด้วยกี่โมดูล แต่ละโมดูลมีชื่ออย่างไร โดยโมดูลที่ค้นพบจากสนามวิจัยหรือ
สังคมสอดคล้องหรือขัดแย้งกับโมดูลที่ได้จากสมมติฐานจากการตอบค าถามในตารางที่ 1 ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ใน
การอภิปรายผลการวิจัย 

บทสรุป 

ในบทสรุปจะแบ่งออกเป็นสองส่วนได้แก่ สิ่งที่ค้นพบ และการอภิปรายผล 
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สิ่งที่ค้นพบ 

สิ่งที่ค้นพบต่อค าถามในการวิจัย มีดังนี้ 

1. การบริหารจัดการสื่อดั้งเดิม โมดูล 1 ที่มีคุณลักษณะตามตัวชี้วัดอย่างครบถ้วน คือ ความเป็นสื่อ

ดั้งเดิมยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ยังคงด ารงอยู่ในปัจจุบัน สื่อดั้งเดิมยังคงมีความส าคัญต่อการรับข้อมู ลข่าวสาร 

ผู้ประกอบการสื่อดั้งเดิมสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารธุรกิจด้านสื่อ ผู้ประกอบการสื่อดั้งเดิมสามารถบริหาร

จัดการธุรกิจได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และผู้ประกอบการสื่อดั้งเดิมอาจหาแนวทางในการบริหาร

จัดการรูปแบบใหม่ การมีคุณสมบัติครบถ้วนเหล่านี้ได้ ก็ต่อเมื่อโมดูลนี้ถูกก าหนดโดยระดับรายได้ และเป็นผู้

เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ของผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภคไม่ว่ามากหรือน้อย 

2. สื่อดั้งเดิมจะเป็นโมดูลที่อยู่รอดได้นั้นต้องพยายามเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่ ในกรณี ที่

ประกอบด้วยคุณลักษณะครบถ้วนคือ เนื้อหารายการของสื่อดั้งเดิมในปัจจุบันต้องเริ่มละทิ้งเอกลักษณ์ของตนที่

เคยมีมาแต่เดิม สื่อดั้งเดิมในปัจจุบันต้องมีการปรับรูปแบบเนื้อหาให้แปลกใหม่ออกไป การน าเสนอเนื้อหาของ

สื่อดั้งเดิมในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีความหลากหลาย การน าเสนอเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมในปัจจุบันจ าเป็นต้อง

เลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่ และเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมต้องมีเนื้อหาที่น าเสนอในแบบเดียวกันกับบนสื่อใหม่ 

การมีคุณลักษณะที่ครบถ้วนดังกล่าว ก็ต่อเมื่อผู้รับสารต้องเป็นผู้มีนิสัยในการฟังวิทยุกระจายเสียง เป็นผู้มี

ความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม และใช้จ านวนชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม ไม่ว่ามากหรือน้อย 

3. การบริหารจัดการที่น าเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ด้วย  โดยเป็น

โมดูลที่มีตัวชี้วัด/คุณลักษณะครบสมบูรณ์ในทุกลักษณะคือ การน าเสนอเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมไปร่วมเผยแพร่ใน

สื่อใหม่ ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อมีการน าเนื้อหาของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ การน าเนื้อหาจากสื่อดั้งเดิมไป

เผยแพร่ในสื่อใหม่อย่างเต็มที่ การน าเนื้อหาเข้าไปเผยแพร่สื่อใหม่ท าให้ผู้รับสารสะดวกในการเปิดรับสื่อได้ทุกที่ 

การท าให้ผู้รับสารสามารถเลือกเวลาในการรับสารได้ตามความต้องการของผู้ รับสาร และการน าเนื้อหาไป

เผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ไม่ได้ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนกันในการน าเสนอเนื้อหาแต่เป็นการน าสื่อใหม่มาสนับสนุนสื่อ

ดั้งเดิม คุณลักษณะที่ครบถ้วนในโมดูลดังกล่าว ก็ต่อเมื่อผู้รับสารมีนิสัยในการเปิดรับนิตยสาร/วารสารเป็นเล่ม

กระดาษ ผู้ที่เปิดรับวิทยุกระจายเสียง และเป็นผู้ใช้ความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม ไม่ว่ามากหรือน้อย 

4. การบริหารจัดการสื่อใหม่ เป็นโมดูลที่อาศัยระบบดิจิทัลอย่างเต็มที่ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะที่

ครบถ้วนดังนี้ การน าเสนอสื่อดั้งเดิมเริ่มหมดความนิยมลงไปเรื่อย ๆ การท าธุรกิจสื่อใหม่กลับให้ผลก า ไรกับ

ผู้ประกอบการสื่อได้จ านวนมากกว่า ธุรกิจสื่อใหม่ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันด้านการใช้นวัตกรรมที่สูงขึ้น ธุรกิจ

สื่อใหม่นับวันมีแนวโน้มเติบโตได้มากขึ้น เนื้อหาที่เสนอในสื่อใหม่เป็นการน าเสนอเนื้อหาตามกระแสสังคมท า
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ให้มีความหลากหลาย เนื้อหาต่าง ๆ ในสื่อใหม่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้มากกว่าสื่อมวลชน 

ความสามารถรับข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อมั่นกว่าจากสื่อใหม่ สื่อใหม่ช่วยให้สามารถแสดงความคิดเห็นตอบกลับได้

อย่างทันท่วงที และการติดตามข่าวสารผ่านสื่อใหม่ย่อมท าให้เป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยคุณลักษณะที่

ครบถ้วนดังกล่าวไม่อาจก าหนดได้จากคุณสมบัติของผู้รับสารได้อย่างถ่องแท้ เนื่องจากสังคมไทยยังไม่ได้ก้าว

ไปสู่สังคมที่มีโมดูลของการบริหารจัดการสื่อใหม่อย่างเต็มตัว จึงมีเพียงคุณสมบัติบางประการของผู้รับสาร

เท่านั้นที่อาจเปิดรับสื่อใหม่ได้บางคุณลักษณะ 

5. อย่างไรก็ตาม เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยของของคุณลักษณะหรือตัวชี้วัดของโมดูลทั้งสี่ จะได้ตัวเลขใน

ตารางที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการก้าวข้ามสื่อโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยหรือดัชนีที่แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารที่เป็น

ผู้บริโภคสื่อจะมีค่าดัชนีหรือค่าเฉลี่ยของแต่ละโมดูลที่เพิ่มสูงมากข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อบ่งบอกว่า การบริโภคของผู้รับ

สารสะท้อนให้เห็นถึงการก้าวจากโมดูลที่ 1 การบริหารจัดการสื่อดั้งเดิมซึ่งเป็นโมดูลที่ยังคงด ารงอยู่จริงแต่

ก าลังจะก้าวผ่านไปสู่สังคมแห่งการเปลี่ยนผ่านที่มีสองระยะกล่าวคือ จากสื่อดั้งเดิมอย่างบริสุทธิ์ในโมดูลที่ 1 

ได้พยายามเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่ในโมดูล 2 และโดยน าเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดของสื่อดั้งเดิมเข้าไป

อยู่ในสื่อใหม่ในโมดูลที่ 3 ร่วมด้วย ทั้งนี้เพ่ือพยายามก้าวมาสู่คลื่นลูกที่สามหรือยุคดิจิทัลซึ่งเป็นโมดูลที่ 4 ที่

ได้รับแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่ก้าวกระโดดอย่างรุนแรงซึ่งก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบัน แต่

ส าหรับสังคมไทยแล้ว โมดูลที่สี่หรือโมดูลสุดท้ายที่เราก าลังพยายามก้าวไปสู่ มิใช่สังคมที่ก้าวหน้าอย่างล้ ายุค

อย่างที่ควรเป็นในโมดูลสุดท้ายนี้เนื่องจากมีค่าดัชนีหรือค่าเฉลี่ยเพียง 3.2 ซึ่งแสดงถึงความพยายามในการก้าว

ออกจากโมดูลสาม แต่ก็ยังก้าวไม่พ้นโมดูลที่ 3 ได้ เมื่อเทียบกับประเทศที่เจริญก้าวหน้ากว่าสังคมไทย ซึ่ง

ตะวันตกหลายประเทศเข้าไปสู่ยุคแห่งดิจิทัลเต็มตัวหรือ 5G  ในชุดของค าถามทั้งหมดประกอบด้วยตัวชี้วัดของ

โมดูลทั้งสี่ สามารถใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉลี่ยรวมของโมดูลทั้งสี่ ซ่ึงมีค่าดัชนีอยู่ที่ 3.11 จากคะแนนเต็ม 4 

ซึ่งถือว่าเป็นสังคมที่มีการบริหารจัดการสื่อใหม่ได้ในระดับดี และหากพิจารณาค่าเฉลี่ยดัชนีของแต่ละโมดูลก็จะ

พบว่า ดัชนีค่อย ๆ มีค่าเพ่ิมข้ึนจากโมดูลที่ต่ ากว่าไปสู่โมดูลที่สูงกว่า เช่น จากโมดูลที่ 1 ก้าวไปสู่โมดูลที่ 2 ก้าว

ต่อไปสู่โมดูลที่ 3 และในที่สุดไปสู่โมดูลที่ 4 ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย ดังตารางที่ 2 ที่แสดงดัชนีถัวเฉลี่ยของทั้ง

โมดูลทั้งสี่ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าถัวเฉลี่ยของแต่ละโมดูล 

โมดูล Min Max Mean Std .
Deviation 

I    การบริหารจัดการสื่อดั้งเดิม 1.00 4.00 2.9721 .69662 

II    สื่อดั้งเดิมพยายามเลียนแบบเนื้อหาของสื่อใหม่ 1.00 4.00 2.9957 .53398 

III   การน าเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดของสื่อดั้งเดิม
เข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ด้วย 

1.33 4.00 3.1893 .48405 

IV  การบริหารจัดการสื่อใหม่ 1.22 4.00 3.2065 .41801 

   *ของโมดูลการบริหารจัดการข้ามสื่อค่าเฉลี่ย  1.16 4.00 3.1141 .39490 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยิ่งค่าดัชนีสูงก็จะยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงจากโมดูลที่มีการบริหารจัดการแบบ
สื่อดั้งเดิมก้าวสู่ระยะเปลี่ยนผ่านไปสู่โมดูลที่เป็นการบริหารจัดการสื่อใหม่อย่างเต็มตัว อันสะท้อนให้เห็นจริง
ตามสมมติฐานที่มีความพยายามในการก้าวช้ามจากสื่อดั้งเดิมไปสู่สื่อใหม่ซึ่งแทบทั้งหมดเป็นสื่อออนไลน์ 

6. หากพิจารณาโมดูลของการบริหารจัดการสื่อทั้ง 4 โมดูล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะหรือตัวชี้วัด

กับตัวแปรต้นที่เป็นภูมิหลังทางประชากรศาสตร์ และภูมิหลังของการใช้สื่อทั้งสื่อเดิมและสื่อใหม่ ซึ่งกล่าวได้ว่า

ตัวแปรต้นดังกล่าวเป็นคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ได้อธิบายไว้แต่ต้น โดยอาศัยสถิติของแบบจ าลอง

สมการถดถอยเชิงเส้นตรงของพหุตัวแปรด้วยวิธีของ stepwise ได้มีการน าตัวแปรเข้าและออกจนถึงรอบที่ 5 

ที่ยังคงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นตรงเนื่องจากมีนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 และได้จ านวนตัวแปรต้นที่เหลือเพียง 

5 ตัว จากทั้งหมด 18 ตัวแปร โดยมีค่าคงที่ในสมการเส้นตรงด้วย ดังสมการข้างล่างนี้ 

 

 M = 3.161 C + 0.041 Age - 0.158 NP + 0.046 HrD - 0.029 TrFr + 0.037 NFr 

โมดูล = 3.161 ค่าคงที ่+ 0.041 อายุของผู้รับสาร - 0.158 การเปิดรบัสื่อหนังสือพิมพ์ + 0.046 จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับสื่อดั้งเดิม - 0.029 ความถี่
ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม + 0.037 ความถี่ในวันที่เปิดรับชมขา่วสารรายการตา่ง ๆ ทางสื่อใหม ่
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เมื่อ 

 M:  โมดูล, C: ค่าคงที่, Age: อายุ/วัย, NP: การเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์, HrD: จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับสื่อ
ดั้งเดิม, TrFr:  ความถ่ีในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม, NFr:  ความถ่ีในรอบวันที่เปิดรับชมข่าวสารรายการต่างๆ
ทางสื่อใหม ่

จากสมการการข้างต้น แสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนหรือสังคมจะก้าวหน้าหรือล้าหลังอันเนื่องจากส่วนหนึ่ง
ที่กลุ่มคนและสังคมอยู่ในโมดูลใดใน 4 โมดูลของการบริหารจัดการสื่อด้วย โดยขึ้นอยู่กับอายุของผู้รับสารที่
เป็นผู้บริโภคว่าอยู่ในวัยใด ผู้รับสารนั้นเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มากน้อยเท่าใด ผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภคผู้นั้นใช้
ความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิมบ่อยเพียงใด การใช้จ านวนชั่วโมงต่อวันในการเปิดรับสื่อดั้งเดิมนานเพียงใด และ
ผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภคผู้นั้นใช้ความถี่ในการเปิดรับชมข่าวสารรายการต่าง ๆ ทางสื่อใหม่มากน้อยอย่างไร ตัว
แปรต้นที่บรรจุอยู่ในสมการข้างต้นล้วนเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญสามารถใช้คาดท านายได้ว่า  กลุ่มผู้รับสารหรือ
สังคมก าลังตกอยู่ในโมดลูใดใน 4 โมดูล (โปรดดูในตาราง ที่ 3 และ 4) ตัวอย่างเช่น  

ตารางท่ี 3 ANOVA  (stepwise method) 

Model 
รอบท่ี 5 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Total 109.005 699    

 

Regression 9.407 5 1.881 13.110 .000 

Residual 99.598 694 .144   

Total 109.005 699    
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ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์ของการบริหารจัดการข้ามสื่อ 

รอบท่ี 5 
Model 

(สมการถดถอยเชิงเส้นตรง)  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std .Error Beta 

 

1. (Constant( 3.161 .079  40.257 .000 

2. สื่อดั้งเดิมที่เปิดรับ  :หนังสือพิมพ์  -. 158 .030 -. 198 -5.246 .000 

3. อายุ .041 .012 .123 3.290 .001 

4. จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับสื่อ
ดั้งเดิม 

.046 .023 .074 2.006 .045 

5. ความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม -. 029 .011 -. 098 -2.609 .009 

6. ความถี่ในวันที่เปิดรับชมข่าวสาร
รายการต่าง ๆ ทางสื่อใหม่ 

.037 .018 .078 2.054 .040 

เพ่ือเป็นการตรวจพิสูจน์การก้าวข้ามสื่อจากโมดูลหนึ่งไปสู่อีกโมดูลหนึ่งในสนามวิจัย ซึ่งจะพบว่า 
จ านวนตัวแปรมีจ านวนมากทั้งตัวแปรต้นซึ่งเป็นภูมิหลังทางประชากรศาสตร์และภูมิหลังในการใช้สื่อ ตลอดจน
ตัวชี้วัดหรือคุณลักษณะต่าง ๆ ของโมดูลทั้งสี่ ซึ่งตัวแปรและตัวชี้วัดทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 1-4 แต่จากสมการ
ถดถอยที่ค านวณได้ ตัวชี้วัดทั้งหมดถูกน าไปเฉลี่ยไว้เป็นค่าดัชนีของโมดูล และตัวแปรต้นซึ่งมีจ านวนมากถูก
น าเข้าไปและออกจากสมการที่เป็นไปตามค่านัยส าคัญ จนได้ตัวแปรต้นที่ใช้คาดท านายได้เพียง 5 ตัวจาก
จ านวนทั้งสิ้น 17 ตัว ดังกรณีการเลือกตัวอย่างมาสองรายเพ่ือแทนค่าของค าตอบลงในสมการถดถอยเชิงเส้น
ข้างต้น ดังรายละเอียดของตัวอย่างดังนี้  

ตารางท่ี 5 ตัวอย่างการใช้โมดูล (คะแนนของค าตอบ) 

โมดูล คนที่ 1 คนที่ 2 
Age:   อายุ/วัย    3 4 
NP:   การเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ 2 3 
HrD:  จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับสื่อดั้งเดิม 2 3 
TrFr:  ความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม 4 1 
NFr:  ความถี่ในวันที่เปิดรับชมข่าวสารรายการต่าง ๆ ทางสื่อใหม่ 1 4 
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M = 3.161 C + 0.041 Age - 0.158 NP + 0.046 HrD - 0.029 TrFr + 0.037 NFr 
M1= 3.16*C + 0.41*3 - 0.158*2 + 0.046*2 - 0.029*4 + 0.037*1 
M1= 3.16*C + 1.043 
M2= 3.16*C + 0.41*4 - 0.158*3 + 0.046*3 - 0.029*1 + 0.037*4 
M2= 3.16*C + 1.423 
M2= 0.38 + M1 

จากสมการข้างต้น หากก าหนดให้ตัวอย่างคนที่หนึ่งอยู่ในโมดูล 1 ตามค่าเฉลี่ยของตารางที่ 1 ซึ่งมีค่า
ดัชนีของโมดูลอยู่ที่ 2.97 คนที่สองซึ่งอยู่ในโมดูลที่ 4 เพราะมีดัชนีแตกต่างจากผู้ที่อยู่ในโมดูล 1 อยู่ 0.38 หรือ
มีค่าเป็น 3.35 อันแสดงให้เห็นว่าคนทั้งสองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยโดยมีคนหนึ่งยังอยู่ในโมดูลที่ 1 แต่
อีกคนอยู่ในอยู่ในโมดูลที่ 4 ซ่ึงได้ค่าดัชนี เป็น 3.35 ดังตารางที่ 1 ซ่ึงอันที่จริงแม้จะอยู่ในโมดูลที่ 4 แต่ควรมีค่า
เต็มสุดของโมดูลที่ 4 คือ จ านวนเต็ม 4 อันหมายถึง มีการบริหารจัดการสื่อใหม่อย่างเต็มตัว อย่างไรก็ตาม ใน
กรณีที่ได้จากการค านวณนี้ย่อมแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้คนสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการสื่อสารที่ผสมปนเปตาม
โมดูลต่าง ๆ ดังตัวอย่างของคนท้ังสอง 

การอภิปรายผล 

โมดูลของการบริหารจัดการสื่อตามกรอบความคิดทฤษฎีโดยที่มีคุณลักษณะหรือตัวชี้วัดที่ก าหนดได้
จากสมมติฐานมีคุณสมบัติไม่ตรงกับโมดูลที่ได้จากการค านวณหรือประจักษนิยม ซึ่งจะประกอบด้วย 5 โมดูล
ใหม่ ไม่ใช่ 4 โมดูลตามสมมติฐาน โมดูลทั้งห้าดังกล่าวปรากฏอยู่ในตารางที่ 6 ซึ่งได้จากการค านวณด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) โดยเริ่มจากสื่อระยะต้นซึ่งเป็นสื่อดั้งเดิมพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงขึ้น
ตามล าดับจนไปสู่ขั้นสุดท้ายคือการเข้าไปสู่สื่อใหม่ โดยมีโมดูลเรียงตามล าดับพัฒนาการดังนี้ โมดูลที่ 1 ความ
พยายามคงอยู่ของสื่อดั้งเดิม โมดูลที่ 2 ความพยายามเอาตัวรอดของสื่อดั้งเดิม โมดูล 3 แนวทางการบริหาร
จัดการใหม่ของสื่อดั้งเดิม โมดูล 4 แนวทางการบริหารจัดการจากการปรับตัวในการรุกคืบเข้ามาของสื่อใหม่ 
และโมดูล 5 ผลกระทบจากการบริหารจัดการของสื่อใหม่อย่างเต็มตัว เนื่องจากโมดูลที่เรียงล าดับขึ้นใหม่นี้
ได้มาจากโลกในเชิงประจักษ์จึงเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและลื่นไหลมากกว่าโมดูลแบบเก่าท่ีมา
จากสมมติฐานหรือการคาดการณ์ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบของโมดูลจากสนามวิจัย (Rotated Component Matrixa ) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของโมดูลการพัฒนาโมดูลที่ก้าวหน้ามากขึ้น (factor loading) 
I  ความพยายามคง
อยู่ของสื่อดั้งเดิม 

II  ความพยายาม
เอาตัวรอดของสื่อ

ดั้งเดิม 

III  แนวทางการ
บริหารจัดการใหม่

ของสื่อดั้งเดิม 

IV  แนวทางการ
บริหารจัดการจาก
การปรับตัวในการ
รุกคืบเข้ามาของสื่อ

ใหม่  

V  ผลกระทบจาก
การบริหารจัดการ
ของสื่อใหม่อย่าง

เต็มตัว 

สื่อดั้งเดิมยังมีความ
จ าเป็นต้องมีอยู่ใน
ปัจจุบนั (.871) 

ปัจจุบนัเนื้อหา
รายการของสื่อ
ดั้งเดิมเร่ิมขาด
เอกลักษณ์ของตนที่
เคยมีมาแต่เดิม   
(.661) 

ผู้ประกอบการสื่อ
ดั้งเดิมสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจ
ได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของ
สังคม (.616) 

การน าเนื้อหาไป
เผยแพร่ผ่านสื่อใหม่
ไม่ได้ท าให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนกันในการ
น าเสนอเนื้อหา  
(.410) 

สื่อใหม่ช่วยให้ท่าน
แสดงความคิดเห็น
ตอบกลับได้อยา่ง
ทันท่วงที (.710) 

สื่อดั้งเดิมยังมี
ความส าคัญต่อการ
รับข้อมูลข่าวสาร 
(.858) 

การน าเสนอเนื้อหา
ของสื่อดั้งเดิมใน
ปัจจุบนัมีการ
เลียนแบบเนื้อหาของ
สื่อใหม่ (.776) 

ผู้ประกอบการสื่อ
ดั้งเดิมอาจหา
แนวทางในการ
บริหารจัดการ
รูปแบบใหม่ (.633) 

การน าเสนอสื่อ
ดั้งเดิมหมดความ
นิยมลงไป (668) 

การติดตามข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ท าให้
ท่านเปน็บุคคลที่
ทันสมัยอยู่เสมอ    
(.715) 

ผู้ประกอบการสื่อ
ดั้งเดิมสามารถ
ปรับเปลี่ยนการ
บริหารธุรกิจด้านสื่อ 
(.505) 

เนื้อหาของสื่อดั้งเดิม
มีเนื้อหาที่น าเสนอ
แบบเดียวกันกับสื่อ
ใหม่ (.738) 

การน าเสนอเนื้อหา
จากสื่อดั้งเดิมไปร่วม
เผยแพร่ในสื่อใหม่  
(.624) 

การท าธุรกิจสื่อใหม่
ให้ผลก าไรกับ
ผู้ประกอบการสื่อได้
จ านวนมาก        
(.592) 

 

 ปัจจุบนัสื่อดั้งเดิมมี
การปรับรูปแบบ
เนื้อหาให้แปลกใหม่    
(.456) 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
สื่อน าเนื้อหาของสื่อ
ดั้งเดิมเข้าไปอยู่ใน
สื่อใหม่ (.719) 

เนื้อหาที่เสนอในสื่อ
ใหม่เน้นน าเสนอ
เนื้อหาตามกระแส
สังคมท าให้มีความ
หลากหลาย (.711) 

 

  การน าเสนอเนื้อหา
ของสื่อดั้งเดิมใน
ปัจจุบนัมีความ
หลากหลาย      
(.504) 

การน าเนื้อหาจากสื่อ
ดั้งเดิมไปเผยแพร่ใน
สื่อใหม่ (.632) 

เนื้อหาต่าง ๆ ในสื่อ
ใหม่ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะบุคคล
ได้มากกว่า
สื่อมวลชน  (.591) 
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การวิเคราะห์
องค์ประกอบของ
โมดูลการพัฒนา
โมดูลที่ก้าวหน้า
มากขึ้น (factor 

loading) 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบของ
โมดูลการพัฒนา
โมดูลที่ก้าวหน้า
มากขึ้น (factor 

loading) 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบของ
โมดูลการพัฒนา
โมดูลที่ก้าวหน้า
มากขึ้น (factor 

loading) 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบของ
โมดูลการพัฒนา
โมดูลที่ก้าวหน้า
มากขึ้น (factor 

loading) 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบของ
โมดูลการพัฒนา
โมดูลที่ก้าวหน้า
มากขึ้น (factor 

loading) 
I  ความพยายาม

คงอยู่ของสื่อ
ดั้งเดิม 

I  ความพยายาม
คงอยู่ของสื่อ

ดั้งเดิม 

I  ความพยายาม
คงอยู่ของสื่อ

ดั้งเดิม 

I  ความพยายาม
คงอยู่ของสื่อ

ดั้งเดิม 

I  ความพยายาม
คงอยู่ของสื่อ

ดั้งเดิม 
  การน าเนื้อหา

เผยแพร่สื่อใหม่ท า
ให้ผู้รับสารสะดวก
ในการเปิดรับสื่อได้
ทุกที่ (.689) 

ความสามารถรับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง
เชื่อมั่นได้จากสื่อ
ใหม่ (.759) 

 

  ท าให้ผู้รับสาร
สามารถเลือกเวลา
ในการรับสารได้
ตามความต้องการ
ของผู้รับสาร (.491) 

  

  ปัจจุบันธุรกิจสื่อ
ใหม่มีการแข่งขัน
กันด้านการใช้
นวัตกรรมสูงขึ้น     
(.564) 

  

  ธุรกิจสื่อใหม่มี
แนวโน้มเติบโต
ได้มากข้ึน (.551) 

  

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a.  Rotation converged in 23 iterations. 
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น่าสังเกตว่า ในการก้าวข้ามโมดูลของสื่อ จะเห็นว่า ค่าเฉลี่ยรวม (grand mean) ของโมดูลทั้งหมดมี
ค่าเป็น 3.11 จากคะแนนเต็ม 4 แสดงให้เห็นว่า สังคมไทยยังอยู่ในขั้นเปลี่ยนผ่านในระยะที่สอง คือ ขั้นตอน
การน าเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ด้วย ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยในโมดูล 3 
อันเป็นขั้นเปลี่ยนผ่านในระยะที่สอง ซึ่งสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคมไทยที่สื่ออันสะท้อนได้จาก
ผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภคที่เปิดรับทั้งสื่อดั้งเดิมและเปิดรับสื่อใหม่ที่บรรจุเนื้อหารายการจากสื่อดั้งเดิมเช่น ข่าว 
ละคร ภาพยนตร์ แม้กระทั่งสารคดีเรื่องเล่า และ ฯลฯ ประกอบด้วยเสมอ จึงเป็นการใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่
ด้วยแต่เป็นเพียงเพ่ือให้ผู้รับสารอาจติดตามการน าเสนอเนื้อหาหรือรายการของสื่อดั้งเดิมที่อาศัยช่องทางการ
น าเสนอจากสื่อใหม่เป็นทางเลือกประกอบด้วย ส่วนในโมดูล 4 ที่ว่าด้วยการบริหารจัดการสื่อใหม่มีค่าเฉลี่ย
ของโมดูลอยู่ที่ 3.21 ซึ่งควรจะมีค่าเต็ม 4 ตามค่าของโมดูลนี้ ด้วยเหตุนี้แม้สังคมไทยจะก้าวเข้าสู่ยุคการบริหาร
จัดการสื่อใหม่ในบางส่วน แต่ก็เป็นเพียงระยะการเริ่มเข้าที่ต่ ากว่าโมดูลที่ 4 นี้ด้วยค่าเฉลี่ยเพียง 3.21 เท่านั้น 
ฉะนั้นสังคมไทบยังต้องก้าวย่างไปอีกมากกว่าจะเข้าถึงนวัตกรรมสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์นี้โดยสมบูรณ์ อย่างไร
ก็ตามโดยทั่วไปสังคมหนึ่ง ๆ ยังคงต้องประกอบด้วยโมดูลทั้งสี่เสมอแต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าจะมีสัดส่วนแต่ละโมดูล
มากน้อยเท่าไรในสังคม สังคมไทยยังมีส่วนประกอบด้วยโมดูลทั้ง 4 โมดูลผสมปนเปกัน แม้ว่าส่วนใหญ่ของ
สังคมไทยประกอบไปด้วยผู้รับสารที่มีคุณสมบัติสูงสุดเพียงแค่โมดูล 3 จากการค านวณที่ว่าด้วยยุคสมัยที่ยังคง
มีการน าเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดของสื่อดั้งเดิมเข้าไปอยู่ในสื่อใหม่ด้วย 

นอกจากนี้ สมการถดถอยเชิงเส้นของพหุตัวแปรได้ขจัดตัวแปรจ านวนมากโดยทอนออกมาในจ านวนที่
เหมาะสมที่สามารถพรรณนาสังคมแห่งการสื่อสารได้ง่าย ท าให้เข้าใจปรากฏการณ์ของการบริหารจัดการสื่อ
แบบเข้าถึงได้ไม่ซับซ้อน สามารถคาดท านายสถานะของบุคคลหรือสังคมว่าอยู่ ในโมดูลใดได้อย่างชัดเจนและ
เห็นถึงการลื่นไหลจากโมดูลหนึ่งไปยังอีกโมดูลหนึ่งที่ก้าวหน้ากว่า นอกจากนี้ยังสามารถน าไปอนุมานเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ว่าควรใช้ตัวแปรใดในสัดส่วนเท่าไรตามน้ าหนักของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเพียง 5 ตัวจากผู้รับ
สาร ได้แก่ อายุ/วัย การเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ จ านวนชั่วโมงต่อวันที่เปิดรับสื่อดั้งเดิม ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
ดั้งเดิม และความถี่ในวันที่เปิดรับชมข่าวสารรายการต่าง ๆ ทางสื่อใหม่ เป็นที่น่าสังเกตว่า  พฤติกรรมการ
เปิดรับหนังสือพิมพ์ และความถี่ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิมมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ ซึ่งหมายถึงตัวแปรต้นทั้งสอง
ลดทอนความเป็นทันสมัยหรือยุคแห่งความก้าวหน้าของสื่อสมัยใหม่ลง ส่วนตัวแปร ต้นที่เหลืออีก 3 ตัว 
สนับสนุนการก้าวย่างไปตามข้ันตอนแห่งยุคการบริหารจัดการสื่อ 

 

 

 

 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

20 
 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

บรรณานุกรม 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร .การบริหารงานสื่อสารมวลชน  .กทม :.นส่วนจ ากัดประสิทธิภัณฑ์แอนด์พริน้ติ้งห้างหุ้ , 2559. 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร .ทฤษฎีการสื่อสาร. กทม  :.โรงพิมพ์ระเบียงทอง , 2560 

Mierzejewski, Bozena Izabela: Media Management Theory and Practice. In Deuze, Mark (ed.): Managing 
Media Work. Thousand Oaks, Calif.: Sage, 2010, S. 13-30. 

Oliver, J.J. 2003. Media Management tools: UK Broadcast Media Executives’ Perspective.” International 
Journal on Media Management. Vol. 15 issue 4: 245-57. 

Dawn, Chan. 2018. “Mass communication: 8 Things to know about it.” Digital Media. Friday, April 20, 2018. 
Doyle, Gillian. 2010. “From Television to Multi-Platform: Less from More or More for Less?” The 

International Journal of Research into New Media Technologies. http://con.sagepub.com. 
Chartbeat Quarterly. 2014. Vol 1. (Fall)  http://bit.ly/1APBoi9. 
Cavis, Angela. 4 Ideas for Innovative Media Relationship Building. Thursday, December 03 2015. 
Innovative Media Tactics Offer Ideas for Growing. 2017 Circulation. http://www.acculistusa. 

com/innovative-media-tactics-offer-ideas-for-growing-2017-circulation/. 
Guzman, Alejandra. 2016. “6 ways social media is changing the world.”  World Economic Forum. 07 Apr 

2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://con.sagepub.com/
http://bit.ly/1APBoi9


                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

21 
 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน 

 
ปวีร์รวี อินนุพัฒน์ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อและศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ท าให้ทราบถึงศึกษาความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนไทยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยที่มาจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย ใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รับราชการ/พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท คุณครู/อาจารย์ 
ลูกจ้าง นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และอ่ืน ๆ จ านวน 42 คน 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภัยดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 
ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน มากกว่า 3 ชั่วโมง สถานที่ที่ใช้งาน
เครือข่ายออนไลน์มากที่สุด คือ ที่บ้าน ช่วง 20.01 – 00.00 น. โดยใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ความรู้และ
ทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ส่วนใหญ่ต้องการเป็นที่รู้จัก มีตัวตน ในสังคม 
ต้องการให้ผู้ อ่ืนชื่นชมในผลงาน ภาพถ่าย วิดีโอ หรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้อัพโหลดลงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือความต้องการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการกระจายข้อมูล และต้องการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจ
ต้านภัยดิจิทัล ส่วนใหญ่มีความสุขในการแบ่งปันเรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้
เพ่ือนๆ มีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมที่เสรีเปิดกว้างใน
การแสดงความคิดเห็น และทราบว่าสังคมออนไลน์มีทั้งด้านดีและด้านลบ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการสังคมออนไลน์ ด้วย line, 
Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Tiktok, WeChat, WhatsApp ,VIPA และรู้จักสังคมออนไลน์ 
โดยการสมัครเล่นด้วยตนเอง มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปีขึ้นไป 

ค าส าคัญ: การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล และภัยดิจิทัล 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

22 
 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

Abstract 

The purpose of this research was to study communication problems that create 
correct knowledge and understanding about digital threats among people. by studying 
media usage behavior and communication factors that create knowledge Understanding of 
digital threats affecting media decision-making and studying knowledge and attitudes 
towards knowledge creation Understanding Digital Disasters Make them aware of the 
knowledge and attitudes about the production of knowledge-generating media. 
Understanding Digital Threats as well as studying media exposure behaviors that create 
correct knowledge and understanding about digital threats to the public. To provide Thai 
people with the correct knowledge and understanding about the dangers of digital 
technology and social media. Using an online survey method, the target group is civil 
servants / government employees. State enterprise employees, company employees 
Teacher/Teacher Employee Student/Student the general public and others 42 people 

The results showed that Media usage behavior and communication factors that 
create awareness about digital threats affecting media use decisions Most of them have a 
higher frequency of accessing social networks. 1 time per day and the duration of access to 
social networks per day is more than 3 hours. The most active place of online networking is 
at home between 8:01 AM and 00.00 using a mobile phone/smart phone. phone Knowledge 
and attitude towards knowledge creation Understanding Digital Disasters Most of them want 
to be known, have a presence in society, want others to appreciate their work, photos, 
videos or experiences. that have been uploaded to social networks or the need for various 
public relations media to distribute information and would like to exchange opinions 
comment various feelings Knowledge and attitudes about media production that create 
awareness against digital threats Most of them are happy to share stories, pictures, videos 
through social networks, so their friends are happy to share their opinions. They also believe 
that online communities are free and open to express their opinions. And know that social 
media has both good and bad sides. Media exposure behavior that creates correct 
knowledge and understanding about digital threats to people Most of them access online 
social services with line, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Tiktok, WeChat, WhatsApp ,VIPA 
and social media. by self-administration Have been using social networks for more than 4 years 
Keyword: Communication Digital technology and Digital threats 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

23 
 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เติบโตขึ้นอย่างมากและมีผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้งานสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่ท า ให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท าได้ง่าย และมี
ราคาถูกลง ส่งผลให้การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ โซเชียลมีเดีย (Social Media) เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกกลุ่ม และมีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ประชาชนมีการแสดงความคิดเห็น 
และส่งต่อเนื้อหา ข้อมูล และข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) รวมถึงโปรแกรมส่งข้อความต่าง 
ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และบ่อยครั้งที่พบว่าเนื้อหา ข้อมูล และข่าวสารที่เผยแพร่อย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางเหล่านี้ไม่ตรงต่อข้อเท็จจริง อันอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดที่จะส่งผลกระทบต่อประชาชน สังคม 
เศรษฐกิจ หรือความมั่นคงของประเทศในวงกว้าง ทั้งในด้านภัยพิบัติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
นโยบายรัฐ และด้านอ่ืน ๆ ที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ 

จากการก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรศที่ 21 ได้ก าหนดให้มีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบใน
เชิงสังคม ความปลอดภัย อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และเป็นไปตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 
2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาข่าวปลอม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) คือ การเข้าใจความรู้พ้ืนฐานทั่วไปของความปลอดภัยบน
โลกอินเทอร์เน็ต โดยจะมีอันตรายที่มาจากผู้ไม่ประสงค์ดีในโลก อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือการ หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม และรับมือกับภัยอันตรายในโลกดิจิทัล ความมั่นคง
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวทางดิจิทัล (Digital Security and Privacy) (ฉัตร์ชัย นกดี Team Content 
www.thaihealth.or.th 9 มกราคม 2563) 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ และเป็นหน่วยงาน
หลักในการต่อต้านข่าวปลอม (Fake News) จึงได้เล็งเห็นถึงความสาคัญในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.
2563 – 2565  
(ฉบับปรับปรุง) มีจุดมุ่งเน้นให้มีการใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมของคนในสังคม 
ต่อต้านข่าวปลอม (Fake News) สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชนในสังคม ท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ปลอดภัย และสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักและมีส่วนร่วมสร้างสังคม
ออนไลน์ที่ปลอดเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมปราศจากข่าวปลอม 

ดังนั้น จึงสนใจศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชนเพ่ือ
ศึกษาสภาพปัญหาด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ปประชาชน โดย
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ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้สื่อและศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ท าให้
ทราบถึงศึกษาความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ตลอดจนศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
ไทยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยที่มาจากเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย เปรียบเสมือนสร้าง
เกราะป้องกันภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน และสร้างสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ปลอดภัย รู้เท่าทันภัย
ดิจิทัล และต่อต้านข่าวปลอม (Anti Fake News) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ และปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัย
ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ 

2. เพ่ือศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล 
3. เพ่ือศึกษาความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล 
4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับภัยจากสื่อดิจิทัล 
2. ประชาชนมีเกราะป้องกันภัยดิจิทัลจากการสร้างการรับรู้ให้รู้เท่าทันภัยดิจิทัลและการต่อต้าน ข่าว

ปลอม (Anti Fake News) 
3. ประชาชนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียไปใช้ในทางที่เหมาะสม รู้เท่ าทัน สามารถ

ปกป้องตนเองจากเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียได้อย่างเหมาะสม 
4. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เป็น

เครื่องมือในการสร้างความรู้ความเข้าต้านภัยดิจิทัล 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

1) เบอร์โล (Berlo)1 ได้ให้ความหมายการสื่อสาร (communication) หมายถึง การส่งผ่านข่าวสารจาก
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่ง โดยใช้สัญลักษณ์การสื่อสารมีลักษณะเป็น
กระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม กล่าวคือ เป็น
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา (dynamic) ไม่อยู่นิ่งและไม่มีจุดเริ่มต้นหรือจุดจบที่เห็นเด่นชัด
กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องสื่อซึ่งเป็นตัวกลางและช่องทางที่ นา
ตัวสารไปสู่เป้าหมาย 

2) ลาสเวลล์ (Lasswell)2 ได้ให้ความหมายตามองค์ประกอบของการสื่อสารในรูปของประโยคคาถามว่า 
“ใครบอกอะไรแก่ใครโดยช่องทางไหนและมีผลอย่างไร” (Who Says What, in Which Channels, To 
Whom with What Effects) ตามแนวความคิดนี้  การสื่อสารจะมีองค์ประกอบที่สาคัญ คือ แหล่งสาร 
(Source หรือ Who) สาร (Message หรือ What) และผลที่เกิดขึ้น (What Effects) ซึ่งนักวิชาการคนอ่ืน ๆ 
อีกหลายคนก็มีความคิดเห็นทานองเดียวกับ Lasswell เช่น Berlo เห็นว่าองค์ประกอบของการสื่อสาร คือ 
แหล่งสาร สาร ช่องทาง (สื่อ) และ ผู้รับสาร เมื่อพิจารณาการสื่อสารในแง่ขององค์ประกอบการสื่อสารตาม
แนวคิดของ Lasswell แล้ว ท าให้สามารถพิจารณาบทบาทและหน้าที่ของการสื่อสารได้ 3 ประการ คือ       
1) หน้าที่ในการติดตามข่าวสารและให้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 2) หน้าที่ในการให้ความเห็นตอบโต้
ต่อสิ่งที่เกิดข้ึน และ 3) หน้าที่ในการให้การศึกษาและถ่ายทอดค่านิยม วัฒนธรรม 

3) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) อธิบายว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ ส่งสาร จากผู้ส่ง
สาร (Sender) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) ให้ผู้รับสารเข้าใจสาระของสารได้ตามจุดมุ่งหมายของ ผู้ส่งสารซึ่งมี
หลายลักษณะ เช่น การชักน า การประสานงาน การสร้างความบันเทิง การให้สารสนเทศ การสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งล้วนแต่มีประโยชน์เชิงสร้างสรรค์แก่ ผู้รับสาร กระบวนการสื่อสารที่ใช้
กันมากที่สุด คือการชักน า (Persuasion) ซึ่ง Dainton and Zelley9 ได้ให้นิยามว่าเป็นการสื่อสารของมนุษย์
ที่ผู้ส่งสารพยายามใช้อิทธิพลต่อผู้รับสารท าให้ผู้รับสารเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม และเจตคติ นอกจากนี้มี
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ทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพ่ือชักนาให้บุคคลเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยมและเจตคติที่สาคัญ
ได้แก่ ทฤษฎี 

การตัดสินใจทางสังคม (Social Judgment Theory) ทฤษฎี (Elaborative Likelihood Theory) 
ทฤษฎี  (Theory of Cognitive Dissonance) ทฤษฎีกระบวนทัศน์ เชิงพรรณนา (Narrative Paradigm 
Theory) ซึ่งต่างก็มีเป้าหมายให้ผู้รับสารทาตามที่ผู้ส่งสารเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติตามจุดมุ่ งหมาย 
ของผู้ส่งสาร3 
แนวคิดการผลิตสื่อเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ คือ การจัดลาดับขั้นตอนในการผลิตสื่อเพ่ือ  
การประชาสัมพันธ์ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์นโยบายและเป้าหมายที่กาหนดไวก่อนลงมือปฏิบัติการผลิตทั้งใน
รูปการก าหนดเนื้อหา ระยะเวลาก าลังผู้ผลิต วัสดุอุปกรณ์การผลิตตลอดถึงงบประมาณในการผลิต ทั้งนี้เพ่ือ 
การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์นั้น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลผลิตคุ้มค่าการผลิต ทั้งด้าน 
การลงทุนลงแรงและการน าเผยแพร่ 

การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์มีสิ่งที่ต้องก าหนด เป็นขั้นตอนอันดับแรกของการผลิต
สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่จะสามารถส่งผลให้การผลิตประสบผลส าเร็จ หรือเกิดความล้มเหลวได้แผนการ
ผลิตที่ดีจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์มีสิ่งที่ต้องกาหนด 5 ประการด้วยกัน คือ 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) 
2) ก าหนดกลุ่มชนเป้าหมาย (Target Audience) 
3) ก าหนดหัวข้อเรื่อง (Title) 
4) ก าหนดระยะเวลา (Timing) 
5) ก าหนดงบประมาณ (Budgeting) 
สรุปกระบวนการผลิตสื่อนั้นต้องค านึงปัจจัยหลัก ๆ อยู่ 5 อย่างด้วยกัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อเรื่อง ระยะเวลา และงบประมาณ เพียงดูปัจจัย 5 อย่างนี้เป็นหลักก็จะสามารถเลือก
รูปแบบสื่อที่เหมาะกับข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้ สื่อในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบหลักๆ แล้วแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ สื่อแบบดั้งเดิม (เป็นการสื่อสารแบบ One-Way Communication) และสื่อ
ใหม่ (เป็นการสื่อสารแบบ     Two-Way Communication) 

 
__________________________ 
1David K. Berlo, The Process of Communication: An Introduction to Theory and Practice, (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1960), 
p.12. 
2Harold D. Lasswell, “The Structure and Function of Communication in Society,” In Public Opinion and Communication, (New York: 
Free Press, 1966), p.178 
3จุมพล หนมิพานิช, การวิจัยเชิงคุณภาพในทางรฐัศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร. (กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2550), น. 5. 
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แนวคิดช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
วิโรจน์ โสวัณนะ (2545 , น. 95) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนาไปสู่ความ

เข้าใจในการติดต่อและการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้า
ใจความต้องการของตนเอง ไม่เข้าใจผู้อ่ืนแล้ว ไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ ทันสมัย
เพียงใดก็ไร้คุณค่า 

Szilagyi & Wakkace (1990, p. 502-504. อ้างถึง นายวันชัย มีชาติ 2548, น. 152 - 154) กล่าวไว้
ว่าการสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดี
จะต้องใช้ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วย จึงจะท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ อนึ่ง การสื่อสาร
ที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรเสมอ การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่
ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารทุกองค์กร คือ การจัดระบบการสื่อสาร
ตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กรและลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสารซึ่งสามารถทาได้
หลายวิธีสรุปได้ดังนี้ 

1) การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feedback) วิธีการนี้จะทาให้กระบวนการ 
สื่อสารเป็นแบบ two–way หากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลข้อมูลย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบ 
การแสดงออกของผู้รับสารจะท าให้เราทราบว่าการสื่อสารมีความถูกต้อง 

2) การใช้การสื่อสารหลายวิธี (parallel channels and repetition) การใช้วิธีการสื่อสาร และ
ช่องทางการสื่อสารหลายวิธีท าให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการด้วยเอกสารเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแล้ว 
และยังมีการประชุมและสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะท าให้การสื่อสา ร
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

3) ระยะเวลา (timing) ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบนไปทั้งในแง่ของ 
ความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสมในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องค์กรและกลุ่มอาจก าหนดมาตรฐาน 
ด้านเวลาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะท างานหนึ่งให้เสร็จเมื่อใดเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ
จัดแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกันในการรายงานและสั่งการในองค์กร นอกจากนี้ ยังต้องแยกระหว่างงาน
ประจ ากับงานจรซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้านเวลาอันจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

4) ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language) ในการสื่อสารนั้นการเลือกใช้คาเป็นวิธีการหนึ่ง
ที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ ซึ่งการเลือกใช้ค านี้จะมีเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจกับผู้ที่เราจะ
สื่อสารด้วยว่าควรจะใช้ภาษาในระดับใด 

5) ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers) การสื่อสารโดย 
วิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของข้อมูลมาก ซึ่งองค์กรอาจใช้ศูนย์กลาง
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ข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรก็อาจจะทาให้การสื่อสารมีความ
ถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

6) การให้รู้เท่าที่จ าเป็น (the exception principle and the need to know) เป็นการวางระบบใน 
การสื่อสารในองค์กรให้มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นโดยการเสนอข้อมูลไปยัง
ฝ่ายบริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็ให้ข้อมูลหรือสื่ อสารกับพนักงาน เฉพาะ
สิ่งที่พนักงานจ าเป็นต้องรู้เท่านั้น ซึ่งจะท าให้การสื่อสารไม่มีข้อมูลมากเกินไป วิธีการนี้จะเหมาะกับองค์กรที่มี
สายการบังคับบัญชาสูง 

7) การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (communication etiquette) เป็นความพยายามที่จะวาง 
ระบบในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสารเฉพาะในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่
จ าเป็นอาจจะท าให้การสื่อสารผิดพลาด หรือมีมากเกินความจ าเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึง
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 

8) การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การตั้งใจฟังจะท า
ให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจนั้น ผู้รับสารสามารถคิด
ต่อและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้ การ
ฟังอย่างตั้งใจจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสารและเกิดการยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมาด้วย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1) เอมิการ์ ศรีธาตุ ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวาย

และเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช้สื่อดิจิทัลการเข้าถึงสื่อดิจิทัลระดับการรู้สื่อดิจิทัลและระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลต่อ เจ
เนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซด โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดที่กาลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ 15-24 ปีจานวน 400 คนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-18 ปี โดยเป็นเจเน
เรชั่นแซดการศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. โดยมีรายได้ครอบครัวต่อเดือนเฉลี่ย 10,001-
20,000 บาท 
และมีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลมากกว่า 4 ปี โดยเมื่อจ าแนกออกเป็นกลุ่มตามช่วงอายุของเจเนอเรชั่น
ในกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นแซด มีจ านวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายโดยรวมมีการใช้สื่อดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเฟชบุ๊คยังเป็นประเภทสื่อดิจิทัลที่มีความนิยมสูงสุดและเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อดิจิทัลมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นแซดโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดและส่วนใหญ่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตจากการใช้สัญญาณ WIFI จากที่พักในด้านการรู้สื่อดิจิทัลพบว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีระดับการ
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รับรู้ทักษะมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นแซดในทุกทักษะยกเว้นทักษะการประเมินเนื้อหาสารโดยทั้ง 2 เจเนอเรชั่น
มีการรับรู้ทักษะในการสื่อมากท่ีสุด คือ เข้าถึงสื่อดิจิทัลรองลงมาเป็นทักษะการวิเคราะห์สื่อดิจิทัลส่วนอันดับ 3 
ของเจเนอเรชั่นวาย คือการรับรู้ทักษะการมีส่วนร่วมในขณะที่เจเนอเรชั่นแซดคือทักษะการประเมินเนื้อหาสาร
ซึ่งโดยรวมมีการรับรู้ทักษะด้านการรู้สื่อดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัล 
พบว่าเจเนอเรชั่นวายมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลด้านอันตรายจากการสื่อสารและด้านสุขภาพ
ร่างกายมากที่สุด รองลงมา คือด้านการศึกษาความรู้และด้านครอบครัวในขณะที่เจ เนอเรชั่นแซดมีระดับการ
รับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลในด้านอันตรายจากการสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการศึกษาความรู้
และด้านสุขภาพร่างกายโดยทั้ง 2 เจเนอเรชั่นมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลในด้านการเรียน
น้อยที่สุดและเจเนอเรชั่นวายยังมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลในทุกด้าน คือ ด้านการศึกษา
ความรู้ด้านอันตรายจากการสื่อสารด้านครอบครัวด้านการเรียนและด้านสุขภาพร่างกายมากกว่าเจเนอเรชั่น
แซดยกเว้นด้านความบันเทิงท่ีเจเนอเรชั่นแซดมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลมากกว่าเจเนอเรชั่น
วายนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเยาวชนที่มีเจเนอเรชั่นการศึกษาและประสบการณ์ในการใช้สื่อ
ดิจิทัลต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 05 โดยพบว่าเยาวชน
ส่วนใหญ่ที่ใช้สื่อดิจิทัลเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดที่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และมี
ประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป ที่มีความบ่อยครั้งในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลมากท่ีสุดและ
เยาวชนที่มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลต่างกันมีการรู้สื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 โดยพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่ที่ใช้สื่อดิจิทัลมีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป ท าให้มี
ทักษะในการรู้สื่อดิจิทัลมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลที่น้อยกว่า 4 ปี 

2) นันทิกา หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา ศึกษาเรื่อง “ลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับ
ความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของ 
ข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจ านวนข่าวปลอมท่ีพบบนเฟซบุ๊ก แล้วมาจ าแนกประเภทและ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอม จากนั้นน าข่าวปลอมที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียด ล าดับถัดมาคือส ารวจ
ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสาร และสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ด้วย
แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 คน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผลการศึกษาพบว่าลักษณะข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กท่ีพบมากท่ีสุดคือ การท าให้เป็นข่าว
ปลอมโดยสมบูรณ์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งสร้างเนื้อหาขึ้นมาใหม่ การสร้างภาพประกอบที่เกี่ยวทาให้เกี่ยวข้องและ 
แนบเนียนกับเนื้อหามากที่สุด แม้แต่รายละเอียดที่เป็นชื่อคน ตาแหน่งต่าง ๆ ก็ถูกสร้างขึ้นมาเช่นกัน รวมถึง
แหล่งข่าวที่เผยแพร่ข่าวปลอมมีความพยายามในการสร้างเว็บไซต์และแฟนเพจของตนเองให้ดูน่าเชื่อถือหรือ
เหมือนกับส านักข่าวจริงมากท่ีสุด แตกต่างจากก่อนหน้านี้มักจะพบข่าวในลักษณะของคลิกเบทแต่เมื่อผู้รับสาร
เริ่มมีความรู้เท่าทัน ผู้ผลิตข่าวปลอมมีการพัฒนาทุกวิธีเพ่ือให้ผู้ใช้งานบนเฟซบุ๊กเชื่อถือให้มากที่สุด ข่าวปลอม
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ถูกสร้างขึ้นมาจากความเจตนา ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่ผิดพลาด และ หากผู้รับสารนั้นไม่มีความรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมและเกิดการส่งต่อหรือแชร์ต่อไป ข่าวปลอมนั้นก็จะวนเวียนอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างไม่สิ้นสุด 
จากผลการส ารวจระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่า
ทันโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันในระดับการเข้าถึง
การวิเคราะห์และการประเมินผล ซึ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริโภคสื่อหรือข่าวสาร จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมอย่างเพียงพอ แต่หากพิจารณาถึงแนวโน้มของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ที่มักจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลือกจะ
เชื่อทั้งข่าวปลอมที่พัฒนารูปแบบอยู่เสมอ และแนวโน้มความเอนเอียงของผู้รับสารเองผู้รับสารจึงควรมีความ
รู้เท่าทันข่าวปลอมและวิจารณญาณในการรับข่าวที่เพ่ิมข้ึนเช่นกัน 

3. เบญจวรรณ คุณวิโรจน์ลักษณ์ ศุภกิจ อิศดิศัย อานนท์ ทับเที่ยง ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ช่วยลด 
การแพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ ” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ช่วยลด 
การแพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยผู้รับสาร ปัจจัยผู้เผยแพร่ข่าวสารปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยภาครัฐ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก คือ กลุ่มผู้ที่เคยอ่านพบข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 412 ตัวอย่าง 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุและระดับการศึกษามีความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่งผลต่อการช่วยลดการแพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการลดลงของข่าวปลอมบนสื่อออนไลน์มากท่ีสุดตามลา
ดับ ได้แก่ ปัจจัยผู้รับสาร ปัจจัยผู้เผยแพร่ข่าวสาร ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยภาครัฐ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.355, 0.126, 0.119 และ 0.104 ตามลาดับ ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการช่วยลดการ
แพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่

ประชาชน ใช้วิธีการส ารวจ โดยมีการใช้เครื่องมือด้วยวิธีการสารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Survey) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รับราชการ/พนักงานราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท คุณครู/อาจารย์ ลูกจ้าง นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และอ่ืน ๆ 
จานวน 42 คน ข้อค าถามน ามาจากกรอบความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวัดในด้านความรู้
ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน (Digital Shield) มีขอบเขตระยะการศึกษาตั้งแต่ วันที่ 1 – 30 
กรกฎาคม 2564 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 42 คน จากส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย ส านักงบประมาณ ส านักงานผู้ตรวจราชการแผ่นดิน รัฐสภา ส า เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย และบริษัทเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.8 และรองลงมาเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
26.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.1 มีอายุ 41 – 50 ปี รองลงมา ร้อยละ 23.8 คือ มีอายุ 31 – 40 ป ี
และ 51 ปีขึ้นไป และร้อยละ 14.3 มีอายุ 20 – 30 ปี 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.1 และ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่ากัน และประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 0.84 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ รายได้ 15,001 
– 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ มีรายได้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.5 
รองลงมา คือ มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.76 และมีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 2.38 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมามีสถานภาพ
ทางครอบครัว คือ แต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีสถานภาพทางครอบครัวหย่า / แยกกันอยู่ / หม้าย คิด
เป็นร้อยละร้อย 4.76 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ เขตปริมณฑล 
(นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม) คิดเป็นร้อยละ 26.2 และจังหวัดชัยภูมิ คิดเป็นร้อย
ละ 2.4 ตามล าดับ 

1) พฤติกรรมการใช้สื่อ และปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัย
ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ 

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 ครั้งต่อวันคิดเป็น 
ร้อยละ 95.2 และรองลงมา คือเข้าใช้วันละ 1 ครั้ง และเข้าใช้งาน 2 – 3 วันครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.4 เท่ากัน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่ อวัน มากกว่า 3 
ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ น้อยกว่า1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา 1-2 ชั่วโมง คิด
เป็นร้อยละ 23.8 และ2-3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

32 
 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้งานเครือข่ายออนไลน์ มากที่สุด คือ ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา 
คือที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และใช้งานตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ช่วง 20.01 – 00.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา คือ ช่วง 16.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ ช่วง 08.01 – 
12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คือ ช่วง 12.01 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา คือ ช่วง 
00.01 – 04.00 น. คิดเป็นร้อยละ 7.1 และช่วง 04.01 – 08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 95.2 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดับ 

 

2) ความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล 
จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจของภัยดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น

ความต้องการเป็นที่รู้จัก มีตัวตน ในสังคมออนไลน์ (เช่น Facebook, YouTube, Instagram) ความต้องการ
ให้ผู้อ่ืนชื่นชม (เช่น การกด Like ใน Facebook, YouTube, Instagram เป็นต้น) ในผลงาน ภาพถ่าย วิดีโอ 
หรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้อัพโหลดลงเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือความต้องการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง 
ๆ ในการกระจายข้อมูล (เช่น การกระจายข่าวเหตุการณ์ในพ้ืนที่นั้น) และความต้องการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ (Comment ใน Facebook, YouTube เป็นต้น) ในมุมมองของ
ตนเองให้คนอ่ืนได้รับรู้ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

3) ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล 
พบว่า ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการผลิตสื่อในการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจต้านภัยดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นแหล่งความรู้และน าไป
อ้างอิงได้ ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ความทันสมัยของข้อมูลและข่าวสารต่างๆ มี
ช่องทางติดต่อ-สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับแนวทางในการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ต้านภัยดิจิทัล พบว่า ระดับความคิดเห็นจะอยู่ในระดับมาก เพราะส่วนใหญ่ตอบว่ามีความสุขในการแบ่งปัน
เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เพ่ือนๆ ในกรณีมีความรู้ ในเรื่องต่างๆ ก็มีความ
ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น (Comment) กลุ่มกิจกรรม หรือโพสต์ของเพ่ือน ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รวมทั้งเชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมที่เสรีเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น และทราบว่าสังคม
ออนไลน์มีทั้งด้านดีและด้านลบ 

4) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการเว็บไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย line คิดเป็นร้อยละ 

100 รองลงมา คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา คือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา 
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คือ Instagram คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ Twitter คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา คือ Tiktok คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 และ WeChat, WhatsApp ,VIPA คิดเป็นร้อยละ 2.4 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการเว็บไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน line คิดเป็นร้อยละ 54.8 
รองลงมา คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 35.7 และ YouTube คิดเป็นร้อยละ 9.5 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รู้จักเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการสมัครเล่นด้วยตนเอง คิดเป็น78.6 
รองลงมา คือ เพ่ือนแนะน า/ชักชวน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 11.9 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก คิดเป็นร้อยละ 88.1 
รองลงมา คือ หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ เพ่ือความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 
69 รองลงมา คือ ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ 
อัพเดทสถานะ/ รูปภาพ/ ผลงาน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา คือ ติดตามข่าวสารบุคคลมีชื่อเสียง และร่วม
กิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น , ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 28.6 
เท่ากัน รองลงมา คือ เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 21.4 รองลงมา คือ เพ่ือค้นหาเพ่ือนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 19 และรองลงมา คือ ใช้ในการทางาน (line) 
และการสื่อสารเพ่ือการปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 2.4 เท่ากัน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 97.6 
รองลงมา คือ 2 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.4 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา เรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน สามารถ

น ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีอายุตั้งแต่ 20 – 50 ปีขึ้นไป มีการศึกษาส่วนมากอยู่ในระดับปริญาตรี
และปริญาญาโท อยู่ในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัย
ทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ  พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ
เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน มากกว่า 3 ชั่วโมง ซึ่งสถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายออนไลน์มากที่สุด คือ ที่
บ้าน ช่วง 20.01 – 00.00 น. โดยใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ผลส ารวจพบว่าปัจจัยทางด้าน
การสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจของภัยดิจิทัล คือต้องการเป็นที่รู้จัก มีตัวตน ในสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook, YouTube, Instagram) ต้องการให้ผู้ อ่ืนชื่นชม (เช่น การกด Like ใน Facebook, YouTube, 
Instagram เป็นต้น) ในผลงาน ภาพถ่าย วิดีโอ หรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้อัพโหลดลงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือความต้องการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการกระจายข้อมูล (เช่น การกระจายข่าว
เหตุการณ์ในพ้ืนที่นั้น) และต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ (Comment 
ใน Facebook, YouTube เป็นต้น) ในมุมมองของตนเองให้คนอ่ืนได้รับรู้ ในส่วนของความรู้และทัศนคติ
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เกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ผลส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับการผลิตสื่อในการสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ว่าข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ เป็นแหล่งความรู้และน าไปอ้างอิงได้ มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ความ
ทันสมัยของข้อมูลและข่าวสารต่างๆ มีช่องทางติดต่อ-สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับความรู้และ
ทัศนคติเกี่ยวกับแนวทางในการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขใน
การแบ่งปันเรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เพ่ือนๆ ในกรณีมีความรู้ ในเรื่อง
ต่างๆ ก็มีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น (Comment) กลุ่มกิจกรรม หรือโพสต์ของเพ่ือน ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งเชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมที่เสรีเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น และ
ทราบว่าสังคมออนไลน์มีทั้งด้านดีและด้านลบ หากมองถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน ผลสารวจพบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการเว็บไซด์เครือข่ายสังคม
ออน ไลน์  ด้ วย  line, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Tiktok, WeChat, WhatsApp ,VIPA 
และรู้จักเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการสมัครเล่นด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้เว็บไซต์
สังคมออนไลน์ เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือความบันเทิง ติดตามข่าวสารของ
สินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ อัพเดทสถานะ/ รูปภาพ/ ผลงาน ติดตามข่าวสารบุคคลมีชื่อเสียง และ
ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น เพ่ือค้นหาเพ่ือนใหม่ ใช้ในการทางาน และมีการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปีขึ้นไป 

ทั้งนี้ จากผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล 
พบว่าส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์และโทษที่มากับสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากมีวุฒิภาวะจาก
การศึกษา การประกอบอาชีพ ท าให้เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดความเสียหายหากใช้โดยไม่มีวิจารณญาณ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมครบถ้วน นอกจากเพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อกระแสหลัก 

2) ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการรับรู้
ตั้งแต่กลุ่มเด็กและเยาวชน และควรมีการให้ข้อเท็จจริงที่เพียงพอกับประชาชนในเรื่องที่หน่วยงานต่าง ๆ 
รับผิดชอบ รวมทั้งจะต้องมีการตรวจสอบหรือสกัดข่าวปลอมให้ทันเวลาโดยหน่วยงานเจ้าของเรื่องแล้วรีบ
ชี้แจงให้ประชาชนทราบอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และประสานงานกับศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือกระจายข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงให้มากขึ้นผ่านทุกช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมมีอยู่ 
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3) ต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนควรมีวิจารณญาณในการบริโภคข่าวสาร ตลอดจนมี
ความตระหนักรู้ถึงบทลงโทษตามกฏหมาย ตามบริบทที่เกี่ยวข้อง ก่อนจะเผยแพร่หรือส่งต่อในอินเทอร์เน็ต
หรือสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านการจัดกิจกรรมและการจัดทาสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมี
ความรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล และมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาข่าวปลอมและการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง
ให้สังคมได้รับทราบ 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
1) ควรสร้างความตระหนักรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ตลอดจน

รู้ เท่าทันภัยจากสื่ออนไลน์ผ่านการจัดท าเป็นรูปภาพอินโฟกราฟฟิก หรือวิดิ โอสั้นๆ หรือรูปแบบที่
กลุม่เป้าหมายต้องการให้น่าสนใจและสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 

2) ควรสร้างความร่วมมือกับสื่อหลักและสื่อออนไลน์ โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการของ
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับประโยชน์และโทษของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และให้สื่อ
หลักและสื่อออนไลน์นาไปขยายผลให้เกิดการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ โดยการพัฒนาเนื้อหาและการน าเสนอทาง
สื่อกระแสหลัก ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ เพราะสื่อกระแสหลักยังมีอิทธิพลกับประชาชน ซึ่งประชาชนยังให้
ความสนใจและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ในทุกพ้ืนที่ 

3) ควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับประชาชน ให้สามารถท าการสื่อสารได้ 2 ทาง รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายโดยสอดแทรกความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างสร้างสรรค์ มีการน าเสนอเนื้อหาโดยใช้แพลตฟอร์มที่หลากหลาย อาทิ อินโฟกราฟิก วิดีโอคลิป ที่
สอดคล้องกับข้อมูลข่าวสารและทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเพ่ือให้กลุ่มเป้ าหมายเกิดความสนใจและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี 

4) ควรลดความเป็นทางการในการน าเสนอข้อมูลหรือข้อเท็จจริง โดยการใช้ข้อมูลจาก Social 
Monitoring มาก าหนดเป็นประเด็นในการน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจตรงกับความต้องการของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ปัจจุบันภัยคุกคามทางไซเบอร์ก าลังจะเป็นปัญหาใหญ่ของสังคม เนื่องจากปัจจุบันการท ากิจกรรมต่าง 

ๆ อยู่บนออนไลน์ จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ หรือ หน่วยงานต่างๆ เพื่อรับมือหรือป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างรุนแรงในอนาคต 
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แนวทางการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
นักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฟ้าส่วนภูมิภาค 

Communication guidelines for enhancing public relations capacity 
of the Provincial Electricity Authority 

พัชรมณี  เย็นมั่นคง1 

เมธาวิน  สาระยาน2 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะ นัก
ประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักประชาสัมพันธ์ และ 
3) เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้วย
การส ารวจจากนักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ แบบเจาะจง จ านวน 24 คน และ
น ามาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

ผลการศึกษา 1) รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์การ
ไฟฟ้า สว่นภูมิภาค มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปสู้ผู้ใต้บังบังคับชา เพื่อสร้างการ
รับรู้  และความเข้าใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ของงานประชาสัมพันธ์ รูปแบบการสื่อสารจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา ไปยังผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทราบความคิดเห็นของนักประชาสัมพันธ์และเกิด
การแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน คือ การแบ่งปันข้อมูลความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ ท างานร่วมกันระหว่างนักประชาสัมพันธ์ เพ่ือประสานความร่วมมือในการท างาน 2) การพัฒนา
นัก ประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี 2 ปัจจัยหลัก คือ การวางคนให้ตรงกับงาน เช่น การทดสอบ
และ สัมภาษณ์ความสามารถในการท างานประชาสัมพันธ์ ความชอบ ความสุขในการท างาน เป็นต้น และการ
ฝึก ทักษะการคิดเชิงระบบหรือการสร้างแผนที่ทางความคิดให้กับนักประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้สามารถท างาน 
ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) แนวทางการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะ ที่สามารถท าได้ 
คือ การสร้างความเข้าใจเรื่องเป้าหมายและผลลัพธ์ในการท างานที่ชัดเจน มีการบูรณาการการท างานและ การ
สร้างทีมงานมีการก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจนและใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายเพิ่มช่องทาง การ
สื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างทีมนักประชาสัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ เพ่ือน าไปสู่  การ
สร้างการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ให้กับองค์กร 
 

ค าส าคัญ : แนวทางการสื่อสาร สมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
1 รองผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2 อาจารย ์ประจ าสาขานวัตกรรมการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the communication model for 

enhancing public relations competence of the Provincial Electricity Authority, 2) to study the 
factors related to the development of public relations officers, and 3) to propose 
communication guidelines for enhancing public relations skills of the Provincial Electricity 
Authority. Public relations competency of the Provincial Electricity Authority With a survey 
from public relations officers of the Provincial Electricity Authority, Headquarters, a specific 
form of 24 people and analyzed and presented the data. 

Results 1) There are 3 types of communication formats that are suit able for 
enhancing the competence of the Provincial Electricity Authority public relations officers, 
namely, the communication model from supervisor to subordinate. To create awareness and 
understanding of the policies and objectives of public relations Communication format from 
subordinates to superiors In order for supervisors to know the opinions of public relations 
and exchange opinions. The same level of communication is the sharing of knowledge and 
information. Skills and experience work collaboratively between publicists. to coordinate 
work 2) The development of public relations officers of the Provincial Electricity Authority 
has 2 main factors.is to place people on the right job, such as testing and interviewing, 
public relations ability, preferences, happiness at work, etc., and practicing system thinking 
skills or mind mapping for public relations officers. To be able to work in public relations to 
be more effective. 3) Communication guidelines for enhancing competence What can be 
done is to create a clear understanding of goals and results of work. There is integration of 
work and team building, clear work guidelines and a variety of communication styles. Added 
communication channels to exchange ideas between the public relations team. Bosses at all 
levels to lead to the creation of a new form of public relations for the organization 

 
Keywords : communication guidelines, public relations competence, Provincial Electricity 
Authority 
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1. บทน า 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ระบุถึงการบูรณาการ ด้าน

การประชาสัมพันธ์ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงทางเทคโนโลยี (Technology Disruption) หนึ่ง
ในยุทธศาสตร์ชาติ คือ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคน ให้
เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร มีนิสัย รักการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด โดย
หลักสูตรด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัลได้รับการบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่ ง
หน่วยงานภาครัฐจะได้ประโยชน์จากการมีโครงสร้างที่ทันสมัย สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
มีระบบงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถ ดึงดูด
และรักษาเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ความสามารถสูง ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีก าลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่จัดหาให้บริการ 
พลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้ง
ด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital Utility รองรับยุคเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมไฟฟ้า โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้บุคลากรพร้อมรับ การ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
          การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส าคัญ 

และมีแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์องค์กรแผนแม่บทด้านทรัพยากร บุคคล 

แผนแม่บทการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยสร้างระบบและ กลไกเพ่ือ

น าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนาทักษะพนักงานด้านความรู้ (Hard Skill) และด้าน

อารมณ์ (Soft Skill) ส่งเสริมการสร้างและขยายผลการใช้งานนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ สนับสนุน  การ

ด าเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงขึ้น ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงต้องสร้าง “คน” ให้มี ความ

พร้อมเข้าใจทิศทางและปรับตัวให้สอดคล้องกับทิศทางของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต 

ยุทธศาสตร์หลักด้านทรัพยากรบุคคลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งสร้างประสิทธิภาพให้งานและ 
ทรัพยากรบุคคลเป็น Strategic Partner กับองค์กร เชื่อมโยงผลงานขององค์กร หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
เข้าด้วยกันอย่างสอดคล้อง มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาศักยภาพ เตรียมความพร้อม ใน
การท างานรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ให้บุคลากร มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มุ่งสู่องค์กรแห่งความสุขโดยค านึงถึงความแตกต่างของกลุ่มบุคลากรที่ส าคัญ เพ่ือให้  การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเป็นองค์กรที่มีความเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ให้บุคลากรมีทักษะที่จ าเป็น  เรียนรู้ อย่างเป็นระบบ 
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และน าไปสู่การเกิด
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นวัตกรรม มีทัศนคติ พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เสริมสร้างความผูกพัน ของบุคลากร สร้างความ
ร่วมมือและมีการประสานงานในการท างานมากขึ้น รวมถึงสร้างแรงจูงใจ ในการท างานของบุคลากรอย่าง
ทั่วถึงทัง้องค์กร 

โครงการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการรับรู้ 
เข้าใจ ยอมรับค่านิยมและพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2562 โดยการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นพนักงานการไฟฟ้า ส่วน
ภูมิภาค จ านวน 26,991 คน จากท่ัวประเทศ คิดเป็นร้อยละ 96.62 จากจ านวนพนักงาน 27,935 คน (สถานะ
ข้อมูล : เดือนตุลาคม 2562) แบบส ารวจที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 22,989 ชุด  คิดเป็น 82.29% ของ
ประชากร 

พนักงานผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Generation Y (ร้อยละ 42.99) ข้อมูลจาก Focus 
Group สรุปได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงที่หน่วยงานต่าง ๆ มีสัดส่วน Generation Y เพ่ิมข้ึนและ เป็น
กลุ่มใหญ่กว่า Generation อ่ืน ๆ โดยการปรับตัวระหว่างบุคลากรระหว่างช่วงอายุส่วนใหญ่จะอยู่ร่วมกัน 
แบบ "พ่ีน้อง ครอบครัว" มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างรุ่นทั้งจากรุ่นน้องสู่รุ่นพ่ี รุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง และสนับสนุนให้  
บุคลากรแสดงความสามารถ ซึ่งคนรุ่นใหม่มีความกล้าแสดงออก มีความสามารถโดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยี มี
ความคล่องตัวในการท างาน  

ทั้งนี้ ในการท างานยังมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มคนแต่ละช่วงวัย เช่น ความอดทน ประสบการณ์ 
โดยบุคลากรกลุ่ม Generation Y ถูกมองเรื่องความเอ้ืออาทรต่อส่วนรวมและมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน กับ
หน่วยงานภายนอก มักท างานเฉพาะในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ เนื่องด้วยคนรุ่นใหม่มักต้องการ  ความ
ชัดเจนในการท างาน ท าให้ความสามัคคีกันภายในหน่วยงานลดน้อยลง  นอกจากนี้ กลุ่ม Generation Y ให้
ความเห็นว่าขั้นตอนการท างานที่ยังคงเป็นแบบเดิม ส่งผลต่อการท างานของคนรุ่นใหม่ที่ต้องปรับตัวเพ่ือให้  
สามารถท างานร่วมกันได้ ข้อสรุปส าคัญที่ได้จาก Focus Group ในประเด็นการท างานร่วมกันของบุคลากร 
ต่างวัย คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะขับเคลื่อนต่อไปได้จากการน าจุดแข็งของบุคลากรต่างวัยมาใช้ประโยชน์  
ร่วมกัน 

ผลวิเคราะห์ยังพบว่า “งานที่ท้าทาย” เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยากทุ่มเทกาย ใจ ในการท างาน 
(Doing the Best) มากที่สุด ดังนั้น เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทกาย ใจในท างาน โดยการมอบหมายงาน ที่
ท้าทาย พร้อมทั้งน าเรื่องความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ 
ให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้วยการท างานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional 
Team) เพ่ือตอบสนองนโยบายเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการท างาน 

การท างานด้วยทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) สามารถใช้การออกแบบงาน และ กลุ่ม
งาน (Work Design) ให้มีลักษณะเป็น Project Based และคัดเลือกบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญ และมี 
สมรรถนะที่เหมาะสมจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างองค์การเข้ามาร่วมเป็นทีม ซึ่งสมาชิกจะท างาน ใน
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ลักษณะที่มีความเชื่อมโยงกับผู้อ่ืน ช่วยกันก ากับดูแลพฤติกรรมในการท างาน และร่วมกันท างานให้ส าเร็จ ซึ่ง
การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้าทีมต้องค านึงถึงมิติของความหลากหลาย ความสมดุล และทักษะ 
ความสามารถ เพ่ือน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างผลิตผลในการท างาน 

องค์กรขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรจ านวนมากดังเช่นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หากสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม 
ความอยู่ดีมีสุขและความผูกพัน จะสามารถดึงดูด (Attract) คนเก่งและดีเข้ามาในองค์กรได้ รักษา (Retain) 
บุคลากรที่เก่งและดีให้อยู่ในองค์กร รวมถึงกระตุ้น (Motivate) บุคลากรให้มีแรงจูงใจในการท างานอย่างเต็ม 
ความสามารถ และเนื่องจากการด าเนินงานหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นธุรกิจด้านการให้บริการ การ
ติดต่อสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน บุคลากรถือได้ว่าเป็นหนึ่งในช่องทางการติดต่อสื่อสาร  กับ
กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง 
นักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีบทบาทหน้าที่ในการวางแผน ก าหนดนโยบายและ สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนชี้แจงแผนงาน ผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ ให้ประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าและ กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ เข้าใจ ยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือ  สร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

เดือนกุมภาพันธ์ 2563 สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งก ากับดูแล 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (มีกองประชาสัมพันธ์และกองสื่อสารองค์กรในสังกัด) และฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (มี
กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม และกองจัดการโครงการสังคมและสิ่งแวดล้อมในสังกัด) จัดกิจกรรม
ในลักษณะ Cross-Functional Team กล่าวคือ  

กองสื่อสารองค์กร จับคู่กับ กองจัดการโครงการสังคมและสิ่งแวดล้อม  
กองประชาสัมพันธ์ จับคู่กับ กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  
กิจกรรมดังกล่าวให้แต่ละกองแบ่งออกเป็นทีม A และทีม B ให้ทีม A และทีม B ของแต่ละคู่จัด 

กิจกรรมร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมที่มีความสุข ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมไม่จ ากัดรูปแบบ 
ในการน าเสนอ ในตอนท้ายให้ผู้ร่วมกิจกรรม จ านวน 80 คน แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกที่มีต่อกิจกรรม 
รวมถึงความต้องการและความคาดหวังที่มีต่องานในหน้าที่ พบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขกับการร่วมกิจกรรมที่ ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคลากรต่างกอง และต้องการให้ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น โดยเปิด โอกาส
ให้พนักงานได้แสดงความสามารถทางความคิดสร้างสรรค์ ได้เรียนรู้ เปิดโลกทัศน์และพัฒนาทักษะเพ่ือ  เพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ 

จากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการสื่อสาร จึงได้ด าเนินการศึกษาเรื่อง 
แนวทางการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมุ่งศึกษารูปแบบ 
การสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ ศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา นัก
ประชาสัมพันธ์ และการจัดท าแนวทางการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ของ การไฟฟ้า
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ส่วนภูมิภาค ซึ่งจะท าให้นักประชาสัมพันธ์ท างานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และท าให้  องค์กรมี
บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง พร้อมปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้า ส่วน
ภูมิภาค 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนานักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3. เพ่ือจัดท าแนวทางการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้า ส่วน

ภูมิภาค 
 

3. การด าเนินการวิจัย 
การศึกษาการศึกษาเรื่องแนวทางการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ส านักงานใหญ่ นี้ใช้ระเบียบวิธีวัยเชิงปริมาณโดยแบ่งแบบส ารวจเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนวัดระดับ ความ
คิดเห็น ชแสดงผลในรูปแบบร้อยละ และ ส่วนการให้ข้อคิดเห็นโดยอิสระ ซึ่งจะน ามาประกอบ การวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลหลักคือนักประชาสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ 
จ านวน 25 คน ระหว่างวันที่ 21 กุมภาพันธ์–16 มีนาคม 2563 เท่านั้น โดยบุคลากรดังกล่าว ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารชั้นต้น (หัวหน้าแผนก จ านวน 3 คน และผู้ช่วยหัวหน้าแผนก จ านวน 4 คน) และนักประชาสัมพันธ์ 
ระดับ 5-7 (จ านวน 18 คน) ซึ่งมีประสบการณ์การท างานที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นระยะเวลา 2 ปีขึ้นไป 
อายุระหว่าง 27-40 ปี อยู่ในช่วงอายุ กลุ่มคน Generation Y ซึ่งเป็นก าลังส าคัญ ในการขับเคลื่อนงาน
ประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน 
 
4. ผลการวิจัยสรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวทางการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับนักประชาสัมพันธ์ PEA กลุ่ม Generation Y ล าดับ 
ความส าคัญ ดังนี้ 
   (1) การสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจใน 
นโยบายและวัตถุประสงค์ของงานประชาสัมพันธ์ที่จะด าเนินการ โดยนักประชาสัมพันธ์กลุ่ม Generation Y 
คาดหวังว่าจะได้รับทราบเหตุผลที่แท้จริงในการด าเนินการตามหลักการที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กร 
ก าหนด ผู้บังคับบัญชาจึงต้องสื่อสารเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการให้ชัดเจน เพ่ือให้นักประชาสัมพันธ์ทราบ
และด าเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
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(2) การสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา เพ่ือรับทราบความคิดเห็นเชิงบวก 
และเชิงลบของนักประชาสัมพันธ์ที่มีต่อการด าเนินการตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่าง  ๆ ทวนสอบ 
ความเข้าใจ และการตีความสิ่งที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายว่าตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

(3) การสื่อสารในระดับเดียวกัน เพ่ือแบ่งปันข้อมูล ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ท างาน
ร่วมกันระหว่างนักประชาสัมพันธ์กลุ่ม Generation Y และเพ่ือนร่วมงานใน Generation อ่ืน น าไปสู่การ
ประสานความร่วมมือในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

รูปแบบการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับผู้บังคับบัญชาไปยังนักประชาสัมพันธ์ PEA กลุ่ม Generation Y 
(1) ผู้บังคับบัญชาต้องเป็น “ผู้ให้ค าปรึกษา” (Mentor) ที่ดี โดยเริ่มจากการสังเกตแววตา สี

หน้า ท่าทาง อากัปกริยาขณะท างาน การแสดงความคิดเห็นต่อการท างานในประเด็นต่างๆ ที่ต้องรับผิดชอบ 
สิ่งที่พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ สิ่งที่อยากให้แก้ไข โดยอธิบายเหตุผลให้เข้าใจในเรื่องที่ยืดหยุ่นได้ในลักษณะ 
ของการพบกันครึ่งทาง อธิบายให้เข้าใจความจ าเป็นในงานที่  ต้องท าและผลกระทบ ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
กับองค์กรหากไม่ด าเนินการ ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความถูกต้องและสอดคล้องตามระเบียบ วิธีปฏิบัติของ 
PEA  

(2) การชมเชยและให้ก าลังใจเมื่อนักประชาสัมพันธ์ท าผลงานได้ดี การสนับสนุนส่งเสริม ยกย่อง 
ยอมรับ และช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาจะเป็นปัจจัยเสริมแรงในด้านบวกท่ีส่งผลดีต่อการเสริมสร้างสมรรถนะ 
นักประชาสัมพันธ์ PEA  

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักประชาสัมพันธ์ PEA 
1)  การวางคนให้ตรงกับงาน 

   (1) นักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่เข้าท างานที่ PEA โดยระบบการสอบและสัมภาษณ์เมื่ออัตรา 
นักประชาสัมพันธ์ว่าง ดังนั้น บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน อาจไม่
ตรงกับความรู้ ความสามารถ และความถนัดที่แท้จริงของนักประชาสัมพันธ์แต่ละบุคคล  

(2) งานที่ถนัด กับ งานที่ชอบ หรือที่คิดว่าท าแล้วมีความสุข อาจเป็นงานเดียวกัน หรือ ไม่ใช่
งานเดียวกัน หากนักประชาสัมพันธ์ไม่ได้รับความรู้ และพัฒนาทักษะงานที่ชอบอย่างจริงจังจะไม่ทราบว่า  
แท้จริงแล้ว งานที่ชอบใช่งานที่ถนัดและท าได้ดีจริงหรือไม่ หากสามารถพัฒนาสมรรถนะ นักประชาสัมพันธ์ ให้
ถนัดในงานที่ชอบได้ หรือได้เรียนรู้งานที่มีคุณค่าและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง จะก่อให้  
เกิดความสุขและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

(3) ผู้บังคับบัญชาต้องพินิจพิเคราะห์ พิจารณาคุณสมบัติ และความเหมาะสมของ นัก
ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบตาม Job Description ของหน่วยงานที่สังกัด เมื่อท างาน
สอดคล้องกับความรู้ความสามารถที่แท้จริง องค์กรจะได้ผลงานที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย นักประชาสัมพันธ์จะ
เกิดความภาคภูมิใจในความสามารถท่ีได้รับการยอมรับมากขึ้นจากผลงานที่ปรากฏ 
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 2) การฝึกนักประชาสัมพันธ์ให้ใช้แผนภาพแนวคิด (Concept Map) เพ่ือจัดระเบียบความคิดเห็น 
ภาพของปัญหาและสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ เข้าใจปัญหามากยิ่งขึ้น สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของปัญหา 
วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของงานที่ด าเนินการ เป้าหมายและผลลัพธ์ ทั้งนี้ “การเข้าใจปัญหา” ไม่ใช่ “การ
พาตนเองเข้าไปอยู่ในปัญหา” แต่เป็นการตระหนัก เรียนรู้ และรู้เท่าทันปัญหา เพ่ือแสวงหาแนวทาง แก้ไขที่
ถูกต้องในงานที่รับผิดชอบ และสามารถปรับตัวให้มีศักยภาพสอดคล้องตามบทบาทของ นักประชาสัมพันธ์ยุค
ใหม ่

3. แนวทางการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะ  เพ่ือใช้ ในการพัฒนาบุคลากรด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ของ PEA 

1)  มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ก าหนดค่าเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจนตามระดับความ ยาก
ง่ายของงาน โดยเฉพาะลักษณะงานที่ท้าทาย มีระบบติดตามสถานะการท างาน เพ่ือทราบความคืบหน้า ในการ
ด าเนินการของนักประชาสัมพันธ์ PEA เป็นระยะ แบ่งประเภทตามโครงการ กิจกรรมที่สอดคล้อง ตาม
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร โดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้
ใต้บังบัญชา ต่างกันตามชั้นความลับของข้อมูล และมีฟังก์ชั่นการสื่อสารแบบสองทาง 

2)  สร้างทีมงานเพื่อท างานในรูปแบบ “กลุ่มงาน” วิธีการท างานแบบ “อไจล์-สกรัม” (Agile Scrum)  
โดยก าหนดเป็นแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเฉพาะกิจ และพิจารณาคัดเลือกนักประชาสัมพันธ์ที่มีความรู้ 
และทักษะเหมาะสมกับงานนั้น ใช้บุคลากรที่ท างานเพ่ือโครงการนี้โดยเฉพาะ  เพ่ือมุ่งเน้นขอบเขต การด าเนิน 
งานให้ชัดเจน อาจมาจากต่างกอง ต่างแผนก การท างานแบบ Cross-functional team จะท าให้ ทีมเข้าใจ 
รายละเอียดของงานได้ง่ายขึ้น การประสานงานของส่วนงานต่าง ๆ คล่องตัวขึ้น ทุกคนต้อง รับรู้สถานะของ 
โครงการมีที่ปรึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญจากสายงานบังคับบัญชา หรืออาจมีจากต่าง สายงาน หรือหน่วยงาน 
ภายนอกร่วมด้วย มีหัวหน้างานควบคุมดูแล ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมอย่างชัดเจน 
มีระบบประเมินผลงานจากหัวหน้างาน ไปยังผู้อ านวยการกองที่เป็นผู้บังคับบัญชา และอยู่ในฐานะที่ปรึกษา 
ของกลุ่ม การท างานแบบ Agile Scrum จะปรับปรุงกระบวนการให้ท างานได้เร็วขึ้น ลดขั้นตอนการท างาน 
และการผ่านงานที่ไม่จ าเป็น กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาในรูปแบบ team-based learning ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพงานที่มากข้ึน  

3) ในการประชุม TRUSTED T-Break ตามวาระที่แต่ละกองก าหนด มอบหมายให้นักประชาสัมพันธ์ 
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนแสดงความคิดเห็นหรือสร้างสรรค์โครงการต่าง ๆ ให้ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบทุกสัปดาห์ โดยตั้งโจทย์ที่เกี่ยวข้องกับงานขององค์กร ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้  ใน
รูปแบบ Design Thinking ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดจากความคิดของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างตามความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ แต่สามารถน ามาแสวงหาจุดร่วม เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านประชาสัมพันธ์ หรือแนวคิดใน
การประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ให้กับองค์กรได้ 
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5. การอภิปรายผล 
         จากการศึกษาเรื่องแนวทางการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พบว่า 

1. รูปแบบการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1) การศึกษารูปแบบการสื่อสารและคุณลักษณะในการท างานของนักประชาสัมพันธ์  การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เพ่ือส ารวจความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะงานด้านประชาสัมพันธ์ การที่ ทุกคนเลือกภาพ 
“น้ าครึ่งแก้ว” หมายถึง การเปิดรับ ความพร้อมเรียนรู้และพัฒนาทักษะงานด้าน 
ประชาสัมพันธ์ “ไฟในการท างาน” ในระดับค่อนข้างมาก–มาก สื่อถึงความกระตือรือร้นและมุ่งมั่น ในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮมมะ มะซะโตะ (อ้างถึงใน วิธารณี จงสถิตวัฒนา, 2563) 
และเป็นจุดแข็งที่ยอดเยี่ยมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งผู้บังคับบัญชาสามารถน าข้อดีนี้มาพิจารณา เพ่ือ
เสริมสร้างก าลังใจ และเป็นพลังงานบวกให้นักประชาสัมพันธ์กระตือรือร้นท างานบรรลุเป้าหมาย  อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา พบว่า นัก
ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะท าผลงานได้ดีเป็นพิเศษเมื่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ร่วม
ระดมความคิดและช่วยท างานให้ส าเร็จ ผู้บังคับบัญชาเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในการท างาน และสั่งการ
ให้ด าเนินการตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2562) โดยการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีการสื่อสารหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  (1) การติดต่อสื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Downward communication) 
สื่อสารจากบนลงล่างแบบทางเดียว (one way communication) และแบบ 2 ทาง (two way 
communication)  
  (2) การติดต่อสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Upward communication) โดย
ผู้บริหารใช้ข้อมูลหรือความคิดเห็นต่าง ๆ จากนักประชาสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปปรับปรุง  การ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

(3) การติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน (Lateral communication) สื่อสารประสานงาน 
ระหว่างนักประชาสัมพันธ์ระหว่างกองและแผนกต่าง ๆ ในระดับเดียวกัน  

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบ Coaching ของ ฮมมะ มะซะโตะ (อ้างถึงใน วิ
ธารณี จงสถิตวัฒนา, 2563) เรื่อง "การท าให้เป้าหมายชัดเจน" ความตั้งใจที่จะท าให้คนที่ท างานร่วมกัน รู้สึก
ถึงคุณค่าในการท างาน แนวคิดของ PRTR (2561) Generation Y ที่ต้องการผู้ให้ค าปรึกษา (Mentor) 
มากกว่า ผู้ออกค าสั่ง (Boss) มองหาผู้น าที่ช่วยชี้แนะและพัฒนาจุดเด่นเพื่อปรับปรุงสมรรถนะให้ดีขึ้น 

3) คุณลักษณะเด่นในการท างานและจุดอ่อนของนักประชาสัมพันธ์ที่อยู่ใน Generation Y สอดคล้อง 
กับพฤติกรรม Generation Y ตามความหมายของ ฮมมะ มะซะโตะ (อ้างถึงใน วิธารณี จงสถิตวัฒนา, 2563) 
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เทวีลักษณ์ สังขะ (อ้างถึงใน กนกกานต์ บุญประสพ, 2562) และ นิเวศน์ ธรรมะ (อ้างถึงใน กนกกานต์ บุญ
ประสพ, 2562) กล่าวคือ  
  (1) มีเป้าหมายในการท างานและการใช้ชีวิตที่ชัดเจน ท าอะไรที่ตอบสนองความต้องการ และ
เพ่ิมคุณค่าให้ตัวเอง ชอบท างานที่ท้าทายและหลากหลาย มีความคิดอิสระ คิดนอกกรอบ ไม่ชอบ กฎระเบียบ 
ชอบแสวงหาสิ่งใหม่ โดยคุณลักษณะเด่น เรื่อง ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเป็นระบบ 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในยุคที่บริบททางสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
  (2) ผู้ตอบแบบสอบถามยังระบุว่าคุณลักษณะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีไหวพริบ 
ปฏิภาณ มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ ดี) และความสามารถในการท างานในสภาวะกดดันได้ดี เป็น 
คุณลักษณะเด่นที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับนักประชาสัมพันธ์ PEA 
  (3) จุดอ่อนของนักประชาสัมพันธ์ PEA ที่สอดคล้องตามพฤติกรรม Generation Y คือ เป็น
คนเบื่อง่าย ไม่อดทนกับสิ่งที่ท าให้รู้สึกเสียเวลา ไม่ชอบถูกกดดัน ใจร้อน คิดเร็ว พูดเร็ ว ท าเร็ว ไม่ละเอียด 
รอบคอบ ท าให้งานที่เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณากลั่นกรองถูกแก้ไขบ่อยครั้ง  

2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนานักประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนานักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ครอบคลุมเรื่องความส าคัญของงาน 

ความมีอิสระในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับการพัฒนา และ
ฝึกอบรม ความสมดุลของงานและชีวิตส่วนตัว 

1) ความส าคัญของงาน 

การที่นักประชาสัมพันธ์เห็นว่างานที่รับผิดชอบมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของ PEA รู้สึกเป็น
ส่วนส าคัญของหน่วยงาน และพอใจกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของทาดามิตสึ (อ้างถึงใน 
ธาลินี โพธิ์อุบล, 2561) เรื่อง “การให้คุณค่าของสิ่งที่ท า” ซึ่งมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  

2) ความมีอิสระในการท างาน 
  (1) การมีอิสระเต็มที่ต่อการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และปฏิบัติตามขั้นตอนที่ผู้บังคับ 
บัญชามอบหมายอย่างเคร่งครัด สื่อถึงความไว้วางใจที่ผู้บริหาร PEA มีต่อนักประชาสัมพันธ์ว่าสามารถ 
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์กรได้ดีพอที่จะเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้บริหารในการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัตินักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ตามแนวคิดของ รุ่งนภา พิตร
ปรีชา (2560) 
  (2) การที่นักประชาสัมพันธ์ PEA ร้อยละ 52 รู้สึกว่ามีคนจ้องจับผิดการท างานตลอดเวลา ท า
ให้ไม่มีอิสระในการท างาน ขณะที่อีกครึ่งหนึ่งไม่เห็นด้วย สะท้อนถึงปัญหาในการ “สร้างความเข้าใจร่วมกัน”  
ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2563) ระบุว่า นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องสื่อสารและแก้ปัญหาร่วมกัน โดยปรับตัว ปรับวิธีคิดและ วิธีท างาน ให้เหมาะสมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและการยอมรับระหว่างกัน  
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3)  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานการช่วยเหลือและมีน้ าใจสม่ าเสมอระหว่างผู้ร่วมงานจะลด การขัดแย้ง
ในการท างานและมุ่งผลส าเร็จของงานโดยค านึงถึงผู้ร่วมงานมากกว่าการท างานแบบชิงดีชิงเด่น ซึ่งสอดคล้อง
กับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ตามแนวคิดของ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2560) ที่ นักประชาสัมพันธ์
ต้องเข้าใจและให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์การอย่างลึกซึ้ง ติดตามความคิด ทัศนคติ 
รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ท าความเข้าใจกับ ผู้บริหารและคนในองค์กรให้มี
การเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทั้งจาก การด าเนินงานขององค์กรและจากภายนอก 

4) ความก้าวหน้าในการท างาน งานที่ท ามีโอกาสก้าวหน้าต่อไปได้อีกแต่มีโอกาสน้อยใน  การ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่ง หรืองานที่ท าอยู่ และเห็นโอกาสก้าวหน้ามากกว่า หากไปท างานที่หน่วยงาน/ บริษัทอ่ืน 
สิ่งนี้สะท้อนว่าแม้จะมองเห็นความก้าวหน้าจากงานที่ท า แต่ยังขาดโอกาสในการได้รับการสนับสนุน ในการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่ง หรือการท างานในสิ่งที่อยากท า ขาดความผูกพันกับองค์กรและสมาชิกในทีม สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ฮมมะ มะซะโตะ (อ้างถึงใน วิธารณี จงสถิตวัฒนา, 2563) เรื่อง การดึง “ไฟในการท างาน” ที่
อยู่ในตัวสมาชิกออกมาด้วยวิธีที่เหมาะสมกับแต่ละคนเป็นหน้าที่ของหัวหน้าเหตุผล ที่ท าให้ไฟในการท างาน
ของแต่ละคนเพ่ิมขึ้นต่างกัน บางคนอาจมีไฟมากขึ้นจากการรู้สึกผูกพันกับสมาชิก คนอ่ืนในทีม บางคนอาจมี
ไฟมากขึ้นจากการเลื่อนต าแหน่ง หรือบางคนอาจได้รับการกระตุ้นให้มีไฟ จากการได้ลองท าสิ่งต่าง ๆ ดังนั้น 
ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาว่านักประชาสัมพันธ์มีชีวิตชีวาในสถานการณ์ แบบไหน เพื่อ "เพิ่มไฟในการท างาน" 
สร้างความกระตือรือร้นและความมุ่งมั่นในการท างานให้กับ นักประชาสัมพันธ์ PEA 

5) การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมการสนับสนุนฝึกอบรมนักประชาสัมพันธ์ให้ทั่ วถึงและเพียงพอ 
เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานจะช่วยพัฒนาสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ PEA ให้ท างาน อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องตามท่ี มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2563) ระบุว่านักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสื่อสาร ให้น่าสนใจ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายบนแพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน 

6) ความสมดุลของงานและชีวิตส่วนตัวการรู้จักรักษาสมดุลชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ก าหนด 
สัดส่วน การใช้เวลาในการท างานและเวลาส่วนตัวอย่างเหมาะสม สื่อถึงการบริหารจัดการเวลาอย่างมี 
ประสิทธิภาพของ นักประชาสัมพันธ์ PEA  

3. แนวทางการสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถนะนักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ 
1) สมรรถนะของนักประชาสัมพันธ์ PEA ตาม Function Competency ที่องค์กรก าหนด พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะ ระดับปานกลาง–ค่อนข้างมาก ในความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์/สื่อสารองค์กร 
ความรอบรู้เรื่ององค์กร ความเชี่ยวชาญในงานประชาสัมพันธ์/สื่อสารองค์กร ความรู้และทักษะในภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ การบริหารงานจัดซื้อ-จัดจ้าง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการมีศิลปะการสื่อสาร เพ่ือ
จูงใจ ทักษะด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ และความฉลาดทางอารมณ์ สอดคล้องตามแนวคิดของ David C. 
McClelland (2513) (อ้างถึงใน ธาดา ราชกิจ, 2562) เกี่ยวกับบริบทขององค์ความรู้ที่แต่ละบุคคลมีอยู่ ทักษะ
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ที่ฝึกฝนจนเกิดความช านาญ กรอบความคิด การรับรู้และตีความตามประสบการณ์ส่วนบุคคล รวมถึงคุณสมบัติ 
บุคลิกลักษณะ ทัศนคติ และแรงจูงใจ ส่งผลต่อสมรรถนะในการท างานของนักประชาสัมพันธ์ 

2) ผลการศึกษาสอดคล้องตามทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ของ B.F. Skinner 
(อ้างถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2562) ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ปัจจัยเสริมแรงด้านบวก (Positive reinforces) นักประชาสัมพันธ์ PEA รู้สึกพึงพอใจ 
เมื่อเงินเดือนขึ้น โบนัสมากขึ้น ได้รับการยอมรับในความสามารถและการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ได้เลื่อนต าแหน่งหรือระดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทาดามิตสึ (อ้างถึงใน  ธาลินี โพธิ์อุบล, 2561) ที่
กล่าวถึง วิธีเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน คือ “การให้คุณค่าของสิ่งที่ท า” และ “การติดต่อสื่อสาร” เพ่ือ สร้าง
ทีมท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานจริง  

(2) ปัจจัยเสริมแรงด้านลบ (Negative reinforces) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ 
ไม่พอใจ และหมดก าลังใจในการท างาน เมื่อเงินเดือนขึ้นน้อย โบนัสน้อยถูกผู้บังคับบัญชาต าหนิหรือถูกท าโทษ 
การลดขั้นเงิน ไม่ได้เปลี่ยนต าแหน่งหรือระดับ รวมถึงไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนในการท างาน 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุว่ามี “ไฟในการท างาน” ระดับน้อย พบว่า 
ไม่พอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ต้องรับผิดชอบงานมากกว่าผู้ อ่ืน ท างานแทนผู้อ่ืน ผู้บังคับบัญชาไม่ 
สนับสนุนหรือไม่ยอมรับในความสามารถ ถูกจ้องจับผิดการท างานตลอดเวลา ขัดแย้งกับผู้ร่วมงานไม่เห็น 
ความก้าวหน้าในการท างาน มีโอกาสน้อยในการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง และงานที่ท าอยู่ มีโอกาสก้าวหน้า  
มากกว่าหากไปท างานที่หน่วยงานหรือบริษัทอยู่ ไม่ได้รับการสนับสนุนและเพ่ิมพูนความรู้  ขณะปฏิบัติงาน ที่
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือยังได้รับไม่เพียงพอไม่มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวโดยเฉพาะ อย่างยิ่ง
คาดหวังผลตอบแทนในรูปแบบการขึ้นเงินเดือนและโบนัส รวมถึงการเลื่อนต าแหน่งและระดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดในการสร้างสมรรถนะในการท างาน ของ David C. McClelland (2513) (อ้างถึงใน ธาดา ราชกิจ, 
2562) ที่ระบุว่าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม  และมีผลการ
ปฏิบัติงาน 

3) ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับที่ ทวีชัย พงศ์มณีรัตน์ (2563) ระบุว่า การคิดเชิง กล
ยุทธ์อย่างมีกระบวนการและวิธีคิด จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในชีวิต ซึ่ง “การคิดเชิงออกแบบ งาน
ประชาสัมพันธ์ (Design Thinking)” ใช้วิธีคิดที่แตกต่าง น าทุกมิติมาเป็นแนวคิด เชื่อมโยงเรื่องราว สามารถ
น ามาใช้ในการท างานประชาสัมพันธ์ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ของ นักประชาสัมพันธ์ได้ ทั้งจาก
การสังเกต สังเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์  ขององค์กร 
การจัดล าดับความส าคัญ การแสวงหามุมมอง ทางเลือกและผลลัพธ์ที่แตกต่าง  

4) ความพึงพอใจในการท างานเป็นทีม สร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ ในงานประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงการออกจากกรอบความคิดการท างานแบบเดิม ท าให้นักประชาสัมพันธ์ PEA กระตือรือร้น มี “ไฟใน
การท างาน” และ “สรรถนะในการท างาน” มากขึ้น เนื่องจากบรรยากาศการท างานเปลี่ยนไป ในเชิงบวก 
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ส่งผลต่อความร่วมมือที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคล้อง ตามแนวคิดของ 
ไลเฟอร์, ลูว์ริก, และลิงก์ (อ้างถึงใน วิญญู กิ่งหิรัญวัฒนา, 2563) เรื่อง การจัดโครงสร้าง  และเลือกไอเดีย 
เพ่ือให้ทีมงานหลุดจากกรอบของสิ่งที่ตนเองคิดและเปิดรับสิ่งใหม่ที่แตกต่าง การระดม สมองกระตุ้นให้เกิดการ
สร้างไอเดียจ านวนมาก การจัดกลุ่มไอเดียให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน ท าให้ นักประชาสัมพันธ์ PEA ท างานอย่างมี
ความสุข (PEA Happy Workplace)  

5) ผลการศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดของ แบรนด์ (อ้างถึงใน ภาวิณี เจือติระรักษ์, 2562) 
เรื่อง การแบ่งปันข้อมูลและการเข้าถึงวัตถุประสงค์โดยใช้วิธีการ“อไจล์-สกรัม (Agile Scrum) ซึ่งการน าทีม 
แต่ละทีมมาอยู่ร่วมกันช่วงสั้นๆ เป็นระยะ เพ่ือพูดคุยให้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตรงกัน เป็นเครื่องมือที่มี  
ประสิทธิภาพ ในการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กรเพื่อสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
  
6. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ  และ
ต้องการพัฒนาในรูปแบบวิจัยต่อไป ดังนี้ 

1. สนับสนุนให้มีการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การเป็น Mentor งานประชาสัมพันธ์ให้คน Generation Y 
และการปรับ Mindset นักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ เพ่ือความส าเร็จในการท างานด้านการประชาสัมพันธ์  ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในยุคปัจจุบัน 

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรก าหนดทิศทางของภาพลักษณ์องค์กรให้ชัดเจนในรายละเอียด เพ่ือให้    
นักประชาสัมพันธ์สามารถก าหนดนโยบายและวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรปรับโครงสร้างองค์กรด้านงานประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและทันสมัย และ
จัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของนักประชาสัมพันธ์อยู่อย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย 

Factors Affecting Supporting for the Creation of Thai television drama 

สรรพัชญ์ เจียระนานนท์ 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ         

1) ศึกษาปัจจัยภายในที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย และ 2) ปัจจัยภายนอกที่มีผล

ต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับ การผลิตรายการละครโทรทัศน์ไทย โดยการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจงรวมจ านวน 20 คน  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย ได้แก่        

นโยบายของผู้ผลิตละครโทรทัศน์ บุคลากร งบประมาณ และการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย ส่วนปัจจัย

ภายนอกที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย ได้แก่ นโยบายและมาตรการของภาครัฐ 

ภาพรวมของตลาดในอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย กลุ่มเป้าหมายของละครโทรทัศน์และเทคโนโลยีที่พัฒนา

อย่างรวดเร็ว 

 

ค าส าคัญ ปัจจัยภายใน, ปัจจัยภายนอก, การสร้างสรรค์, ละครโทรทัศน์ไทย 

 

 

 

 

 

 

 



                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

54 
 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

Abstract 

This study entitled Factors Affecting Support for the Creation of Thai television drama 

The objectives were to 1) study internal factors affecting the creation of Thai television 

drama and 2) external factors affecting the creation of Thai television drama. Using in-depth 

interviews with a group of experts involved in the production of Thai television drama. by 

selectively selecting a total of 20 specialists. 

The results showed that Internal factors affecting the support of Thai television 

drama productions include policies of TV drama producers, personnel, budget, and Thai 

television drama creations. As for the external factors affecting the support for the creation 

of Thai television drama, such as government policies and measures. Market overview in the 

Thai television drama industry The target audience of television dramas and rapidly 

developing technology. 

Keywords: internal factors, external factors, creative, Thai television drama 
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บทน า 

ละครโทรทัศน์ไทยเป็นความบันเทิงที่อยู่คู่คนไทยมากว่า 64 ปี นับจากละครที่แต่งขึ้นใหม่ส าหรับ

แสดงทางโทรทัศน์โดยเฉพาะ คือเรื่อง “สุริยานีไม่ยอมแต่งงาน” ของนายร าคาญ (ประหยัด ศ. นาคะนาท) 

ออกอากาศเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2499 (สินิทธ์ สิทธิศักดิ์, 2543) ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีมา

จนปัจจุบันที่ละครโทรทัศน์ออกอากาศในสถานีโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล รวมไปถึงการเติบโตในลักษณะของ

ละครโทรทัศน์ที่อยู่ในรูปแบบรายการที่ถูกน าเสนอในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น ยูทูป (YouTube) ไลน์

ทีวี (Line TV) เน็ตฟลิกซ ์(Netflix) วิว (Viu) เป็นต้น 

ละครโทรทัศน์จึงกลายเป็นสิ่งที่ปัจจุบันใช้ค าเรียกรวมกันว่าเป็น คอนเทนต์ (content) หรือเนื้อหา

ประเภทหนึ่งที่ออกอากาศในแพลตฟอร์มต่างๆได้ไม่จ ากัด โดยความต้องการเนื้อหาด้านละครโทรทัศน์นั้นมี

ความต้องการเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นละครซีรีส์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ มวัยรุ่น ละครหลังข่าวที่มี

กลุ่มเป้าหมายเป็นแม่บ้าน คนท างาน ผู้สูงอายุ โดยการออกอากาศในปัจจุบันมีในรูปแบบของการออกอากาศ

ครั้งแรกทางสถานีโทรทัศน์ต่างๆ และให้ผู้ชมรับชมย้อนหลังทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ การออกอากาศ

เฉพาะในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆเป็นที่แรกและที่เดียวโดยไม่มีการน ามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์หรือ

มีเฉพาะบางเรื่องเท่านั้นที่ออกอากาศผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆแล้วน ามาออกอากาศอีกครั้งทาง

สถานีโทรทัศน์ ท าให้รูปแบบการรับชมเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตเป็นอย่างมาก 

ผู้ชมที่เป็นผู้รับชมละครโทรทัศน์ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ จะพบว่ามีละครโทรทัศน์หลายๆเรื่องที่

สามารถรับชมได้มากกว่าหนึ่งแพลตฟอร์ม ซึ่งเกิดจากการที่ขายลิขสิทธ์การรับชมให้กับเจ้าของแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ รวมไปถึงการที่ผู้บริหารแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ยังได้เปิดโอกาสให้มีการเสนอโครงเรื่องหรือ

เปิดรับเนื้อหาละครโทรทัศน์ของไทยเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการแข่งขันระหว่างแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆใน

การให้ผู้ชมสมัครเป็นสมาชิกโดยเสียค่าสมัครสมาชิกที่จะท าให้สามารถรับชมเนื้อหาละครโทรทัศน์บางเรื่องที่มี

เฉพาะแพลตฟอร์มออนไลน์เจ้าเดียวเท่านั้น ไม่สามารถรับชมได้จากแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน  

เมื่อความต้องการมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดผู้ผลิตหน้าใหม่ขึ้นในวงการผลิตละครโทรทัศน์ไทย 

จากเดิมที่จ ากัดการออกอากาศอยู่เฉพาะสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีเท่านั้น เมื่อมีช่องทางการรับชมที่

หลากหลายและเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ความต้องการเนื้อหาละครโทรทัศน์มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นด้ วยเช่นกัน จาก

ความเป็นมา หลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนละคร

โทรทัศน์ไทยเพ่ือสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ในปัจจุบันให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ตอบรับกับความต้องการของ

ตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน  
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วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาปัจจัยภายในที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย   

2. ศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นแนวทางส าหรับผู้ผลิตในการพิจารณาส าหรับการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย 

2. เป็นองค์ความรู้ส าหรับผู้ที่สนใจในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์

ไทยโดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ผู้วิจัยท าการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)              ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกับวิธีการ Snowball จ านวน 20 คน การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้า

เอกสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ( Interview Form) จากนั้น

น ามาท าการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์จนเป็นที่ยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ก่อนน าแบบ

สัมภาษณ์ไปใช้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงน าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และอภิปรายด้วย

การพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย  มีดังต่อไปนี้  

 1. นโยบายของผู้ผลิตละครโทรทัศน์ เริ่มต้นจากผู้ผลิตละครโทรทัศน์มีการคัดเลือกเรื่องราวเพ่ือ

น าเสนอให้กับผู้บริหารสถานีโทรทัศน์เป็นผู้พิจารณาน ามาสร้างเป็นละครโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ในแต่ละ

ช่อง โดยการซื้อลิขสิทธิ์นวนิยายมาดัดแปลงเพ่ือผลิตเป็นละครโทรทัศน์ ทั้งนี้นวนิยายนั้นอาจจะเคยถูกน ามา

สร้างเป็นละครโทรทัศน์มาแล้วก็ได้ โดยการน ามาผลิตซ้ าจะเรียกกันว่า ละครรีเมค กับนวนิยายที่ถูกน ามาสร้าง

เป็นละครโทรทัศน์ครั้งแรก ทั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 

1.1 เจ้าของสถานีโทรทัศน์เป็นผู้มีสิทธิและเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว เนื่องจาก

เป็นผู้ลงทุนมีสิทธิในการบริหารจัดการละครของตนเอง เช่น สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 HD จะเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์

ละครโทรทัศน์ เรื่องต่างๆ ซึ่งจะไม่เห็นละครที่ผลิตโดนช่อง 3 HD ไปออกอากาศในช่องอ่ืนๆ ยกเว้น

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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1.2 บริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ละครโทรทัศน์ หรือที่เรียกว่า content provider    

ท าให้สามารถมีสิทธิในการบริหารจัดการละครและท ารายได้จากการน าไปฉายในสถานีโทรทัศน์อ่ืนหรือ

แพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆได้ ไม่มีภาพลักษณ์ของสถานีติดตัว โดยส่วนมากในปัจจุบันจะเป็นผู้ผลิตรายย่อยที่

เติบโตขึ้นจากการที่มีช่องทางในการเผยแพร่ละครมากขึ้น โดยละครบางเรื่องสามารถออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือบางเรื่องออกอากาศเฉพาะแพลตฟอร์มออนไลน์นั้นเพียงอย่าง

เดียว แล้วแต่การบริหารจัดการเป็นรายกรณี  

ทั้งนี้ การคัดเลือกเรื่องผู้ผลิตละครโทรทัศน์จะเน้นเรื่องราวที่ไม่เครียด เป็นแนวรักโรแมนติกหรือตลก

ขบขันมากกว่าจะเป็นละครแนวดราม่าหรือละครชีวิต อาจจะเป็นละครย้อนยุค ละครแนวผี เรื่องลี้ลับ 

ส่วนมากมักจะพยายามค้นหานวนิยายหรือพล็อตเรื่องหลากหลายแนวมาไว้กับสถานีด้วยการซื้อลิขสิทธิ์เรื่อง

แล้วเลือกสร้างตามสถานการณ์และแนวโน้มความต้องการชมของผู้ชม 

2. บุคลากร ส่วนใหญ่การท างานของบุคลากรในวงการละครโทรทัศน์จะท างานในลักษณะของฟรี

แลนซ์หรือการท างานอิสระที่ไม่ใช่พนักงานประจ า ท าให้มีปัญหาในกรณีที่ไม่ได้รับค่าตอบแทนที่มั่นคง ท าให้

คนที่มีฝีมือในการท างานไม่สามารถอยู่ในอุตสาหกรรมนี้ได้อย่างยั่งยืน แต่ในทางกลับกัน บุคลากรของเราส่วน

ใหญ่มีฝีมือและเป็นที่ต้องการในกรณีนี้ มีบุคคลที่มีส่วนส าคัญ ได้แก่  

2.1 ผู้จัดละครหรือเป็นโปรดิวเซอร์ที่มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการงบประมาณ การด าเนินการถ่ายท า       

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องหรือบท การก าหนดเรื่องราว (Story) โดยส่วนมากนว

นิยายที่น ามาสร้างเป็นละครโทรทัศน์ที่มีความแปลกใหม่ เรื่องราวที่เข้มข้น ซึ่งมักจะเป็นเรื่องราวความขัดแย้ง

ในเรื่อง ความรัก เพราะเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวและผู้ชมสามารถเชื่อมโยงกับตัวเอง หรือผู้ชมสามารถเพ้อฝัน ทดแทน

ตัวเองเป็นนางเอกของเรื่อง เพราะโดยส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายผู้ชมละครโทรทัศน์จะเป็นกลุ่มผู้หญิง เนื้อเรื่อง

ถูกจริตของผู้ชม 

2.2 ผู้ก ากับการแสดง บุคคลที่มีหน้าที่ในการถ่ายทอดเรื่องราว ทั้งนี้เรื่องราวของละครโทรทัศน์ไทยจะ

ไม่มีความสลับซับซ้อนในเนื้อเรื่องมากนัก ซึ่งจะแตกต่างกับวัฒนธรรมการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ของ

ต่างประเทศ เช่น ละครโทรทัศน์ที่เรียกว่า ซีรีส์ฝรั่ง เป็นต้น ผู้ก ากับการแสดง จึงมีทั้งในรูปแบบที่เรียนจบ

ทางด้านนิเทศศาสตร์ หรือด้านการก ากับการแสดงมาโดยตรง และผู้ก ากับการแสดงที่มีประสบการณ์จากการที่

เคยเป็นนักแสดงในวงการมายาวนาน ท าให้มีประสบการณ์ในการท างานมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ละคร  

นอกจากนี้แล้วยังมีผู้ก ากับการแสดงที่เป็นผู้ก ากับภาพยนตร์มาก่อน ท าให้น ารูปแบบการผลิต

ภาพยนตร์มาประยุกต์ใช้กับการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ จึงท าให้ละครโทรทัศน์มีรูปแบบที่แตกต่างออกไป 
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เช่น มีการวางมุมภาพที่สวยงามมากขึ้น มีการใช้แสงและเงา มีการตีความของผู้ชมในการรับชมละคร รูปแบบ

การแสดงของนักแสดงที่จะแสดงในลักษณะคล้ายกระบวนการถ่ายท าภาพยนตร์ เป็นต้น  

2.3 คนเขียนบท เป็นบุคลากรส าคัญที่อยู่ ในขั้นเริ่มต้นของการผลิตละครโทรทัศน์และเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย มีข้อสังเกตในวงการบันเทิงยอมรับกันว่า คนเขียน

บทละครโทรทัศน์นั้น เป็นต าแหน่งงานที่ขาดแคลนมากที่สุด ท าให้เริ่มมีสถาบันโดยเฉพาะ เช่น สมาคม

นักเขียนบทละครโทรทัศน์ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยหลายแห่ง ที่มีความพยายามในการผลิตบุคลากร

ด้านการเขียนบทละครให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือรองรับการเติบโตของจ านวนการผลิตละครโทรทัศน์ ซึ่งในบางกรณี 

ผู้เขียนบทมีสถานะควบไปกับผู้ก ากับการแสดงด้วย คือ เป็นทั้งผู้เขียนบทละครโทรทัศน์และเป็นผู้ก ากับละคร

เรื่องดังกล่าวด้วย ซึ่งมีข้อดีคือ ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว เพราะมีความเข้าใจในเรื่องเป็นอย่างดี  

2.4 นักแสดง นักแสดงละครโทรทัศน์ไทยมีหน้าตา รูปร่าง และบุคลิกภาพที่ดี ตลอดจนเทคนิคการ

แสดง โดยเฉพาะนักแสดงรุ่นใหม่ จะมีการฝึกซ้อมหรือเรียนการแสดงก่อนที่จะมาถ่ายท าจริง ท าให้ผู้ชมชื่น

ชอบและชื่นชมในความสามารถของนักแสดงรุ่นใหม่ที่บางคนอาจจะแสดงละครโทรทัศน์เป็นเรื่องแรก แต่

สามารถท าการแสดงได้ดีไม่แพ้กับนักแสดงรุ่นพ่ีหรือนักแสดงรุ่นใหญ่ที่มีประสบการณ์มายาวนาน เข้าถึง

บทบาทของตัวละครจนท าให้มีผู้ชมที่เรียกว่า แฟนคลับติดตามรับชมละครรวมไปถึงติดตามผลงานของ

นักแสดงคนดังกล่าวทั้งในและต่างประเทศ มีการส่งอาหารสนับสนุนในช่วงการถ่ายท าให้นักแสดง มีการ

ติดตามนักแสดงไปตามงานแสดงสินค้าต่างๆท่ีนักแสดงเป็นพรีเซ็นเตอร์  

2.5 ทีมงาน ในที่นี้จะกล่าวรวมทั้งหมดของกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการถ่าย

ท า   ไม่ว่าจะเป็น ผู้ช่วยผู้ก ากับ ผู้ประสานงาน ตากล้อง ทีมไฟ ทีมฉาก ทีมอุปกรณ์ประกอบฉาก ช่างแต่งหน้า 

ท าผม คนท าเสื้อผ้า สวัสดิการ คนตัดต่อ คนท าสเปเชียลเอฟเฟกต์ ฯลฯ โดยส่วนใหญ่เป็นทีมงานอิสระที่ไม่ใช่

พนักงานประจ า มีฝีมือการท างาน อยู่ในรูปแบบงานรับจ้าง ท าให้ไม่ว่ากองถ่ายละครโทรทัศน์เรื่องใด บางครั้ง

จะเห็นทีมงานที่คุ้นหน้าคุ้นตา สลับสับเปลี่ยนกันไปท างานตามกองถ่ายละครโทรทัศน์เรื่องต่างๆ หรือกองถ่าย

ภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีมาถ่ายท าในประเทศไทย 

3. งบประมาณ ละครโทรทัศน์ของไทยมีงบประมาณที่ท าให้คนท างานสามารถท างานออกมาได้มี

คุณภาพ มาตรฐานการผลิตอยู่ในระดับที่ดี เทียบเท่ากับต่างประเทศได้ การพัฒนาของเทคโนโลยีท าให้ต้นทุน

การผลิตละครโทรทัศน์ลดลงจากอดีตเป็นอย่างมาก ในละครโทรทัศน์บางเรื่องสามารถใช้คอมพิวเตอร์กราฟิก

ในการช่วยสร้างฉากบางฉากให้มีความสมจริงโดยที่ไม่จ าเป็นต้องไปถ่ายท าในสถานที่จริง  
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ทั้งนี้มีปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนการผลิตละครโทรทัศน์ไทย คือ การปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะ

มีต้นทุนการผลิตสูงขึ้นเรื่อยๆ ท าให้ผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทผลิตละครโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ผู้ผลิตหน้าใหม่ในวงการต้องมีการวางแผนการท างานให้ละเอียดรอบคอบ ในบางครั้งผู้ผลิตละครโทรทัศน์จึงไม่

กล้าลงทุนกับการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์มากนัก เพราะอาจจะเสี่ยงขาดทุนจากการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์

ได้ แม้กระทั่งสถานีโทรทัศน์ที่มีเงินทุนค่อนข้างมากกว่าผู้ผลิตละครที่เป็นรายย่อย แต่ก็จะระมัดระวังในการใช้

จ่าย เพราะบางครั้งผู้ผลิตก็คาดเดากลุ่มผู้ชมผิดพลาด เช่น ละครฟอร์มใหญ่ ลงทุนสูง ผู้ผลิตคาดการณ์ว่าจะมี

ผลตอบรับที่ดี แต่ในบางครั้งพบว่า ผิดไปจากที่คาดการณ์ไว้ ท าให้ขาดทุน ในทางกลับกันละครโทรทัศน์บาง

เรื่องที่ลงทุนน้อยกว่าและอาจจะไม่ได้คาดคิดว่าผลตอบรับจะมาก แต่กลับกลายเป็นว่า โด่งดังจนเป็นที่รู้จัก 

ทั้งนี้ เกิดจากรสนิยมของผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  

4. การสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย ในปัจจุบันมีสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลและแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ จ านวนมากขึ้น ท าให้ละครโทรทัศน์มีการสร้างสรรค์เนื้อหาที่หลากหลาย แตกต่าง กลุ่มเป้าหมายมี

ทั้งที่เป็นมวลชนหรือ Mass กับมีกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงหรือที่เรียกว่า niche market มากขึ้น ตลาด

ของผู้ชมเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มชายรักชาย กลุ่มผู้ชมในต่างประเทศ เป็นต้น  

เมื่อผู้ชมมีทางเลือกในการรับชมละครโทรทัศน์ได้มากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขันแย่งชิงผู้ชมเพ่ือสร้าง

ความนิยมให้กับละครโทรทัศน์มากขึ้น ท าให้เราได้เห็นละครโทรทัศน์ในรูปแบบเฉพาะ เช่น ซีรีส์วาย ที่มี

เนื้อหาเจาะกลุ่มผู้ชื่นชอบตัวละครชายกับชาย ละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเฉพาะด้าน เช่น ครอบครัว สืบสวน

สอบสวน ละครวัยรุ่นชีวิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ชีวิตวัยท างาน ละครย้อนยุค เป็นต้น ซึ่งท าให้มีผู้ผลิตละคร

โทรทัศน์หน้าใหม่ และมีจ านวนละครโทรทัศน์เพ่ิมมากขึ้นทุกปี มีผู้ประกอบการใหม่ หรือผู้ประกอบการเดิม 

พัฒนาเนื้อหา วิธีการเล่าเรื่อง โปรดักชั่นของละครโทรทัศน์ที่มีความเป็นสากลมากข้ึน  

มีวิธีการเล่าเรื่อง การใช้ภาพและเสียง มุมกล้องที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ผลิตละครโทรทัศน์

ที่จับกลุ่มเป้าหมายคนต่างจังหวัด จะผลิตละครโทรทัศน์ที่ไม่เน้นเทคนิคพิเศษมากนัก แต่จะเน้นเล่าเรื่องที่ตัว

ละครพระเอกนางเอก ความรัก ส่วนละครโทรทัศน์ส าหรับกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม ่วัยรุ่นที่ชื่นชอบวิธีการเล่าที่รวดเร็ว 

ลุ้นระทึก กระชับ ผู้ชมต้องมีการตีความเรื่อง ตีความการแสดงของตัวละคร มีการสร้างสรรค์เรื่องในรูปแบบ

แปลกใหม่ตลอดเวลา ต้องการความสมจริง ความสวยงามมากขึ้นกว่าในอดีต มีการวางหมากของพล็อตเรื่องที่

ให้คนดูรอติดตามต่อในสัปดาห์ต่อไป ผู้ชมต้องการสมาธิในการรับชมทั้งภาพและเสียงคล้ายกับวิธีการเล่าเรื่อง

ของภาพยนตร์หรือละครซีรีส์ในต่างประเทศ การใช้เทคนิคพิเศษต่างๆ  
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย  มีดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายและมาตรการของภาครัฐ ต้องเริ่มจากการมีการเขียนนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การ

วางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือตั้งงบประมาณ ซึ่งจะน ามาสู่การปฏิบัติและการประเมินผล ทั้งนี้เมื่อรัฐบาลมีการ

ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือด าเนินยุทธศาสตร์อย่างเป็นขั้นตอน และก าหนดให้อุตสาหกรรมละครโทรทัศน์

ไทยเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางของ

การผลิตละครโทรทัศน์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากนั้นเมื่อมีแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนแล้ว ก าลังการ

ผลิต และการพัฒนาทักษะความรู้แรงงานในวิชาชีพละครโทรทัศน์จะเป็นสิ่งที่ส าคัญในล าดับถัดมา  

โดยผู้บริหารประเทศจะต้องเข้าใจและเห็นความส าคัญของละครโทรทัศน์ที่ มีลักษณะแตกต่างจาก

ภาพยนตร์ เพราะคนอยู่บ้านรับชมละครโทรทัศน์ได้ตลอดเวลา ใช้เวลากับละครโทรทัศน์มากกว่าภาพยนตร์ 

ท าให้สามารถสอดแทรกเนื้อหาเพ่ือกล่อมเกลาผู้ชมรวมถึงใช้วัฒนธรรมของไทยที่สอดแทรกอยู่ในละคร

โทรทัศน์เพ่ือเป็นสื่อในการน าไปสู่ระบบเศรษฐกิจอ่ืนๆเช่น การท่องเที่ยว เป็นต้น และเปิดโอกาสให้คนใน

อุตสาหกรรมละครโทรทัศน์มีการสร้างสรรค์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นกว่าในปัจจุบัน 

การบริหารงานองค์กรที่อยู่ภายใต้ระบบราชการในปัจจุบัน ผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายในอุตสาหกรรม

ละครโทรทัศน์ไทยมองว่าเป็นอุปสรรคต่อการเดินหน้านโยบายและมาตรการ เพื่อวางยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย จึงมีแนวคิดที่จะจัดตั้งหน่วยงานอิสระในรูปแบบ องค์การมหาชน หรือรูปแบบ

อ่ืนๆ ที่มีการบริหารจัดการคล่องตัวกว่าการบริหารจัดการแบบระบบราชการ ซึ่งหมายถึง การคัดสรรบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญที่แท้จริงเข้ามาระดมความคิดและช่วยกันบริหารจัดการหน่วยงาน

อิสระดังกล่าวให้เป็นองค์กรเพ่ือช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ให้ด าเนินต่อไปได้อย่างมีทิศทางที่ชัดเจน 

มีความรู้ความเข้าใจระบบอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์และเป็นการรวมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาท าภารกิจ

เดียวกัน โดยในปัจจุบันยังพบว่า หน่วยงานที่สามารถสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย กระจายตัว

อยู่ในหลายกระทรวงไม่ว่าจะเป็นกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงอุตสาหกรรม     หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ส านักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ท าให้

การบริหารจัดการนโยบายและมาตรการของรัฐไม่เป็นไปในภาพเดียวกัน ต่างคนต่างท า ภารกิจซ้ าซ้อน การใช้

จ่ายงบประมาณเป็นไปในลักษณะเบี้ยหัวแตก ไม่ เป็นชิ้นเป็นอัน มีโอกาสในการถูกเกลี่ยงบประมาณหรือ

โยกย้ายงบประมาณไปอยู่ในส่วนอื่นๆ จึงไม่เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
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2. ภาพรวมของตลาดในอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย ผู้ประกอบการยังมีความหวังและความฝัน

ที่จะเห็นละครโทรทัศน์ไทยมีคุณภาพที่ดีขึ้นเรื่อยๆ โดยสิ่งที่ยังจ าเป็นในการพัฒนาคือ การใส่เงินเข้าไปใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิต มีการท ากลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การส่งออก โดยที่รัฐบาลต้อง

ให้อิสระในการสร้างสรรค์เนื้อหาของภาคเอกชน รัฐบาลจะต้องไม่เข้ามาครอบง าเนื้อหา วิธีคิด ของภาคเอกชน 

หน้าที่ของรัฐบาลในภาพรวมของอุตสาหกรรมนี้คือการเป็น ผู้อ านวยความสะดวก ผลักดันนโยบาย สนับสนุน

การขับเคลื่อนให้ภาคเอกชนท างานได้ง่ายมากข้ึน 

ละครโทรทัศน์ไทย มีโอกาสในการพัฒนาเป็นงานสร้างสรรค์ที่สามารถส่งออกตลาดต่างประเทศได้ 

ผู้ประกอบการเอกชนยังต้องการการศึกษาโอกาสและการสนับสนุนจากภาครัฐ ตลาดต่างประเทศที่ต้องการ

ละครโทรทัศน์ไทย มีจ านวนมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะประเทศจีน ทั้งในรูปแบบของเนื้อหาที่น าเข้าแบบถูกต้อง

ตามกฎหมายของประเทศจีน และในรูปแบบออนไลน์ที่มีกลุ่มผู้ชมเฉพาะ หรือเนื้อหาบางประเภทที่ไม่ถูกต้อง

ตามระเบียบของประเทศ ตลาดในประเทศฟิลิปปินส์ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน หรือยุโรปในบางประเทศ มีความ

สนใจและต้องการรับชมละครโทรทัศน์ของไทย โดยเฉพาะซีรีส์วายที่เป็นซีรีส์ชายรักชาย หรือที่เรียกว่า Boy’ 

Love (BL) ที่มีจ านวนการผลิตไม่ต่ ากว่า 50 เรื่องในปี พ.ศ.2564  

3. กลุ่มเป้าหมายของละครโทรทัศน์ เนื่องจากละครโทรทัศน์ไทยสามารถรับชมได้ทั้งในและ

ต่างประเทศ ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีการขยายวงกว้างออกไป เนื่องด้วยเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนให้การรับชม

สามารถรับชมพร้อมกับการออกอากาศจริง ในช่วงเวลาเดียวกัน และการรับชมย้อนหลังหลังจากที่ละคร

โทรทัศน์ได้ออกอากาศจบตอนในแต่ละครั้งไปแล้ว โดยแบ่งออกเป็น 

3.1 ผู้ชมภายในประเทศ มีโอกาสในการรับชมได้ตามวันและเวลาที่ออกอากาศจริง หรือรับชม

ย้อนหลังในวันใดเวลาใดก็ได้ ตามแต่ที่ผู้ชมสะดวก ท าให้การวัดระดับความนิยมหรือที่เรียกว่า เรตติ้ง (Rating) 

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เพราะพฤติกรรมการรับชมละครของผู้ชมในประเทศ โดยเฉพาะวัยรุ่นส่วนใหญ่มักจะ

รับชมผ่านอุปกรณ์อ่ืนที่ไม่ใช่เครื่องรับโทรทัศน์ และมักจะรับชมย้อนหลังไม่ได้ดูสด ในช่วงเวลาที่ละครโทรทัศน์

เรื่องนั้นออกอากาศ ท าให้การวัดระดับความนิยมจะวัดในรูปแบบเก่าคือ  1) การวัดระดับความนิยม (Rating) 

โดยบริษัท เอซี นีลเส็น เพ่ือเป็นเครื่องยืนยันกับเอเจนซี่โฆษณา เพ่ือใช้ในการขายโฆษณาของละครโทรทัศน์ 

สร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตละครโทรทัศน์รวมไปถึงทางสถานีโทรทัศน์นั้นๆด้วย  2) การวัดเรตติ้งของละคร

โทรทัศน์ประเภทละครซีรีส์ ซึ่งส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ชมวัยรุ่น มักจะใช้การวัดจากไลน์ เฟซบุ๊ก ยอดวิว

ในยูทูป รวมไปถึงการขึ้นอันดับเทรนด์ในทวิตเตอร์อีกด้วย ส่งผลให้เกิดกิจกรรมแฟนมีตติ้งต่อระหว่างนักแสดง

กับผู้ชม โดยจะวัดผลจากความนิยมต่างๆเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
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3.2 ผู้ชมในต่างประเทศ ประกอบไปด้วยผู้ชมที่เป็นคนไทยที่อาศัยในต่างประเทศ และผู้ชมที่เป็นคน

ต่างชาติ โดยจะรับชมผ่านการอ่านบทบรรยายภาษาอังกฤษ (subtitle) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ

เผยแพร่ผลงานละครโทรทัศน์ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไลน์ทีวี (Line 

TV ) เป็นต้น เนื่องจากผู้ชมชาวต่างชาติจะไม่สามารถรับชมผ่านสถานีโทรทัศน์ของไทยได้ ยกเว้นบางประเทศ

ที่รับสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ไทยได้ เช่น ลาว เมียนมาร์ ที่เป็นประเทศเพ่ือนบ้านของไทย หรือละครซีรีส์

บางเรื่องมีการเผยแพร่ผ่านยูทูปพร้อมกับบทบรรยายภาษาอังกฤษพร้อมกันกับการออกอากาศใน

สถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย ซึ่งจะรับชมได้เฉพาะผู้ที่อยู่ในต่างประเทศเท่านั้นเนื่องจากมีการบล็อกสัญญาณ

การรับชมส าหรับผู้ชมในประเทศไทย เนื่องจากการท าสัญญาการออกอากาศที่ท าไว้กับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น 

ละครซีรีส์วัยรุ่น “เพราะเราคู่กัน” “นิทานพันดาว” “ปลาบนฟ้า” ของบริษัท จีเอ็มเอ็มทีวี จ ากัด เป็นต้น 

4. เทคโนโลยี ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมมากขึ้นในประเทศไทย ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ของผู้ชม ช่องทางที่เพ่ิมมากขึ้น โดยในปัจจุบันพบว่า มีแพลตฟอร์มออนไลน์จ านวนเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 

เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ดิสนีย์พลัส ฮอตสตาร์ (Disney+Hotstars) วิว (Viu) ไลน์ทีวี (Line TV) ทรูไอดี (Trueid) 

ยูทูป (YouTube) วิภา (VIPA) ไทยพีบีเอส เอไอเอส เพลย์ (AIS PLAY) IQIY WETV CH3+ bugaboo tv เป็น

ต้น  

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์

ไทย มีประเด็นที่น่าสนใจส าหรับการอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

 ผลการศึกษาปัจจัยภายในที่มีส่วนส าคัญต่อกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยนั้น คือ 

บริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ โดยบริษัทที่ผลิตละครจะอยู่ในรูปแบบของสถานีโทรทัศน์เป็นผู้อ านวยการผลิต มี

บริษัทในเครือของสถานีที่ผลิตละครโทรทัศน์เพ่ือออกอากาศทางสถานีเป็นประจ า ตามผังรายการและเป็น

เจ้าของลิขสิทธิ์ละครโทรทัศน์เรื่องต่างๆ ซึ่งจะมีลักษณะเป็นภาพลักษณ์ที่เชื่อมโยงกับสถานี กับบริษัทผู้ผลิต

ละครโทรทัศน์ที่มีลักษณะเป็น content provider คือผู้สร้างสรรค์เนื้อหา มีรูปแบบที่อิสระกว่าสามารถผลิต

ละครโทรทัศน์เพื่อออกอากาศได้ทุกสถานีโทรทัศน์ รวมไปถึงออกอากาศผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์  

ปัจจุบันในวงการอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ เป็นที่ยอมรับกันว่า บทละครโทรทัศน์ คือจุดเริ่มต้น 

และองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างสรรค์งานละครโทรทัศน์ แต่มีปัญหาขาดแคลนคนเขียนบทละครโทรทัศน์

ที่มีคุณภาพ  ท าให้เราไม่สามารถมีบทละครโทรทัศน์ที่หลากหลาย จึงเกิดปัญหาการน าบทละครเดิม เนื้อหา

รูปแบบเดิม น ากลับมาสร้างใหม่ที่ เรียกว่า ละครรีเมค เช่น แม่นาคพระโขนง บ้านทรายทอง เป็นต้น 
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สอดคล้องกับ งานวิจัยของพลอยพรรณ มาคะผล (2558) ที่พบว่าละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศอยู่มีอัตราส่วน

เป็นละครรีเมคถึง 1 ใน 3 ของละครที่ออกอากาศท้ังหมดในช่วงระยะเวลาหนึ่งปี แสดงให้เห็นว่าการผลิตละคร

รีเมคมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งละครรีเมคเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมละคร

โทรทัศน์ที่สวนทางกับการเจริญเติบโตของบทประพันธ์ใหม่ๆ ส่งผลให้บทประพันธ์ที่มีอยู่เดิมไม่เพียงพอต่อการ

น ามาผลิตเป็นละครโทรทัศน์ ผู้ผลิตจึงต้องเลือกใช้การผลิตละครซ้ าในเรื่องเดิม เพ่ือลดความเสี่ยงทางด้านเร

ตติ้งและลดค่าใช้จ่ายทางด้านลิขสิทธิ์ของบทประพันธ์ต้นฉบับ ซึ่งเป็นปัญหาที่ท าให้คนในวงการอุตสาหกรรม

ละครโทรทัศน์เห็นด้วยว่า ควรมีมาตรการในการรองรับ บุคลากร และฝึกฝนให้มีบุคลากรด้านการเขียนบท

ละครโทรทัศน์ เพ่ือให้มีเนื้อหาที่แปลกใหม่ วิธีการน าเสนอที่แปลกใหม่ เป็นงานสร้างสรรค์ที่เพ่ิมจ านวนมากขึ้น 

ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย คือนโยบายและมาตรการของ

ภาครัฐ ทั้งนี้ถึงแม้ว่าภาครัฐจะไม่ได้มีการแทรกแซงโดยตรงต่อเนื้อหา แต่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นไม่ได้

เข้ามามีส่วนสนับสนุนมากพอ ดังที่คนในวงการจะเปรียบเทียบการสนับสนุนอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ละคร

โทรทัศน์ไทยกับวงการอุตสาหกรรมบันเทิงของเกาหลีใต้ ที่เมื่อรัฐบาลให้การสนับสนุนอย่างเข้าใจและเต็ม

รูปแบบนั้นสามารถท าให้ละครโทรทัศน์เกาหลีใต้สามารถส่งออกเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เข้าประเทศเป็น

จ านวนมาก 

  การส่งออกละครโทรทัศน์ของเกาหลีใต้ เกิดจากการที่เกาหลีใต้ต้องการทุนในการผลิต ท าให้มีความ

ต้องการส่งออกละครโทรทัศน์ เพ่ือน ามาใช้เป็นเงินทุนสนับสนุนในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ และใน

ขณะเดียวกันประเทศต่างๆในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนใหญ่ต้องการซื้อละครจากต่างประเทศ เพราะมี

ต้นทุนถูกกว่าการที่ผลิตละครโทรทัศน์เองในประเทศ ท าให้เกิดการน าเข้าละครโทรทัศน์เข้ามาในประเทศไทย

เป็นจ านวนมาก โดยประเทศไทยเองควรมองโอกาสเหล่านี้ในบางประเทศที่มีความต้องการเนื้อหาละคร

โทรทัศน์ของไทย เพ่ือเข้าไปเติมเต็มความต้องการของผู้ชม ช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในการผลิต โดยที่ประเทศ

ไทยเราควรมีการน าเสนอละครโทรทัศน์เข้าไปทดลองฉายเพ่ือสร้างกระแส และท าความรู้จักกับผู้ชมในแต่ละ

ประเทศ ซึ่งชื่อเสียงของละครโทรทัศน์ของไทยเองในประเทศต่างๆรอบข้างของเรา เช่น ลาว พม่า กัมพูชา 

เวียดนาม ล้วนแล้วแต่รู้จักละครโทรทัศน์ของไทยเป็นอย่างดี รวมไปถึงประเทศจีนที่อยู่ห่างไกลออกไป ละคร

โทรทัศน์ไทยยังมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของผู้ชมในประเทศจีนเป็นอย่างมากสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรเมธ 

รุ่งเรือง (2557) เกี่ยวกับโอกาสของละครไทยในประเทศจีนว่าละครโทรทัศน์ไทยมีชื่อเสียงได้รับการ

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์หลายช่อง เพลงไทยได้รับการซื้อลิขสิทธิ์ท านองและแปลงเป็นเพลงจีนหลาย

เพลง  
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จึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐและผู้ประกอบการไทยควรเริ่มพิจารณาปัจจัยต่างๆเหล่านี้ เพ่ือสนับสนุนการ

สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยให้กับผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในประเทศ วางแผนการท าการตลาดให้กับละคร

โทรทัศน์ไทยไปส่งออกในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นภูมิภาคเอเชีย เอเชียตะวันออกเฉียง หรือส ารวจทิศทางของ

ตลาดต่างประเทศในแถบยุโรปหรืออเมริกาต่อไปในอนาคต   

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษานโยบายและมาตรการที่มีส่วนในการช่วยสนับสนุนให้ผู้ ผลิตสร้างสรรค์ละคร

โทรทัศน์ไทยสามารถเติบโตและแข่งขันในอุตสาหกรรมบันเทิงนี้ได้มากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาตลาดทั้งในและต่างประเทศที่ผู้ผลิตสร้างสรรค์ด้านละครโทรทัศน์ของไทยจะ

สามารถสร้างละครโทรทัศน์ไทยไม่ว่าจะเป็นการร่วมทุน (Co-production) หรือการขายลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษารูปแบบการผลิตบุคลากรด้านการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คน

เขียนบทละครโทรทัศน์ และต าแหน่งงานอ่ืนๆที่มีความส าคัญ เพ่ือเพ่ิมบุคลากรด้านนี้ให้มีจ านวนมากขึ้นให้

เพียงพอกับการเติบโตของอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย 
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การสื่อสารกับสื่อมวลชนต่างประเทศ กรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศในภาวะวิกฤต โควิด-19 3 
Crisis Communication between Foreign Press Members and Department of Information, 

Ministry of Foreign Affairs in time of the pandemic Covid-19 
เบญจาภา ทับทอง 4 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัญหาการสื่อสารกับสื่อมวลชนต่างประเทศ   
2) รูปแบบการสื่อสารเพ่ือลดข้อจ ากัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตโควิด 19 เก็บข้อมูลเบื้องต้นด้วยวิธีสัมภาษณ์
เชิงลึกสื่อมวลชนต่างประเทศจ านวน 20 คน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการพิจารณาการตรวจลงตราประเภท
สื่อมวลชน (Media Visa) จ านวน 4 คน วิเคราะห์ร่วมกับประสบการณ์ของผู้เขียนในการก ากับดูแลการ
พิจารณาตรวจลงตรา  

ผลการศึกษามีดังนี้  1) สภาพปัญหา พบว่า การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน มีหลายช่องทางและไม่มี
ช่องทางให้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  2) รูปแบบการสื่อสารเพ่ือลดข้อจ ากัด คือใช้โซเชียลมีเดีย ที่ใช้ Platform 
ต่าง ๆ ให้มากที่สุด สร้างความถี่ในการประชาสัมพันธ์และกระจายข้อมูลข่าวสารของแต่ละประเด็น โดยผู้มี
ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน ประเภทสื่อใหมท่ี่ลดข้อจ ากัด ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อีเมล โทรศัพท์มือถือ 
ข่าวสารนิเทศ โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ what’s app เว็บไซด์ แมสเซนเจอร์และแอพมือถือ ตามล าดับ โดยต้อง
เลือกใช้ค าให้เหมาะสมในการสื่อสาร ควรมีรายงานในเชิงบวกควบคู่กันไปด้วย รายงานบนครรลองต่อวิชาชีพ
จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน และควรค านึงถึงความปลอดภัยในการสื่อสารด้วย  
 
ค าส าคัญ   การสื่อสารในภาวะวิกฤตโควิด-19  สื่อมวลชนต่างประเทศ  โซเชียลมีเดีย  Platform ยุคดิจิตัล 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
3 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตร บรส รุ่น 61 
4 เลขานกุารกรม กรมสารนเิทศ กระทรวงการตา่งประเทศ 
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Abstract 
The aim of this paper is to analyze the obstacles to effective crisis communication 

with foreign media based in Thailand. Specifically, to identify the fastest channel to provide 
information for the foreign media in the time of the COVID-19 pandemic. 
The data used in this survey comes from interviews with 20 foreign media representatives 
based in Thailand and 4 MMOS officers who routinely interact with the media in the 
issuance of foreign media visas and includes my own experience with the MMOS team. 
The most obvious conclusion from the study is that there is far too much ambiguity in the 
communications process. A plethora of social media channels, email, etc. but no go-to 
source to use in times of emergency—a single channel where all the relevant information is 
readily available in an easily digestible format. The interviews suggest the preferred though 
not necessarily best platforms are, in order, LINE, Facebook, Twitter, email or mobile 
telephone text. Other methods suggested by journalists include press releases, television, 
what’s app, facebook messenger and other mobile apps. This is part of the problem—too 
many people prefer too many different platforms. Second, the information should be simply 
presented and unvarnished. No spin, no embellishment of details, just simple facts that can 
be easily processed and easily acted on. In almost every case having a relevant public 
health official in a position of authority helps provide credibility to the dissemination of any 
COVID-related news (professionals). Adhering to this principle will give the words far greater 
weight with the foreign media than any statement from a political hack would. This will 
engender trust between MOFA and the foreign media and ensure that future crisis 
communication will be both more timely and more effective. Ensuring that the information 
provided cannot be tampered with in the process of dissemination is also vital. One hack 
could destroy trust in the process that would not be easy to rebuild, making proper 
cybersecurity vital.  
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บทน า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 เกิดขึ้นครั้งแรกที่เมืองหวูฮ่ัน สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อ
เดือนธันวาคม ปี 2562 โดยจากการรายงานข่าว คาดว่าแพร่ระบาดจากตลาดค้าขายสัตว์ป่า (จนถึงขณะนี้    
ยังไม่มีการยืนยันที่แน่ชัดจากองค์กรใด) และได้ขยายไปหลายประเทศทั่วโลก น้อยประเทศรอดพ้นจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสนี้ หลายประเทศพบการเสียชีวิต ติดเชื้อ และที่ส าคัญ สร้างความถดถอยให้เศรษฐกิจ ผล
จากการแพร่ระบาดหลายระลอกท าให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวล มีการออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดให้มากที่สุด นับแต่การประกาศเคอร์ฟิวห้ามออกจากเคหะสถานในช่วงเวลาค่ าและยามวิกาล ห้าม
เปิดกิจการบางประเภทที่คาดว่าเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อไวรัส มาตรการขั้นสุดขณะนี้ คือ ไม่อนุญาตให้รวมตัวเกิน 
5 คน ห้ามการสังสรรค์ ไปจนถึง มาตรการป้องกันสูงสุด เช่น ปิดเมือง ปิดประเทศ การระงับเที่ยวบิน สถานที่
ท่องเที่ยวในทุกประเทศไม่มีผู้คน เดินทางไปท่องเที่ยว หรือมีก็เหลือเพียงจ านวนน้อย ผู้คนไม่จ าเป็นก็ไม่ออก
นอกบ้าน ไม่กล้าอยู่ในที่คนพลุกพล่าน แต่กลับคอยติดตามข่าวสารจากทุกช่องทางเพ่ืออัพเดทการแพร่ระบาด
ของไวรัสตัวนี้เพื่อให้รอดพ้น จากการเป็นคนไข้โควิด 19 หรืออยู่ในกลุ่มเสี่ยงสูง 
 

นอกจากผลกระทบทางกายภาพ คือ การที่ไวรัสจะท าให้ร่างกายป่วย บางรายถึงแก่ชีวิต รวมทั้ง ส่งผล
กระทบ ทางจิตใจ ก่อให้เกิดความวิตกกังวล เกิดความเครียดสะสม เนื่องจาก กิจกรรมนอกบ้านถูกระงับ ธุรกิจ
หลายประเภทไม่อาจด าเนินต่อไปได้ ถูกผลกระทบทางตรงและทางอ้อม จนต้องลดพนักงาน ลดจ านวนวัน
ท างานและการพักงาน นับได้ว่า วิกฤตครั้งนี้ท าความเสียหายมาสู่ประเทศทั่วโลกไม่มากไม่น้อยไปกว่ากัน     
หากพิจารณาในส่วนของนักข่าว และคนที่ท างานในวงการสื่อสารมวลชนล้วนได้รับผลกระทบจากวิกฤตนี้
เช่นกัน องค์กรสื่อต่างประเทศและไทยได้มีการปรับตัวเองเป็นอย่างมากในแง่ของการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ
โดยปฏิบัติตามนโยบายให้พนักงานได้ท าางานอยู่ที่บ้าน (work from home) ลดหรืองดการเดินทางออกไปใน
พ้ืนที่ เสี่ยงและพบปะผู้คน ใช้ เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาที่ องค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และบริษัทจัดเพ่ือด าเนินการหาข่าวสัมภาษณ์แหล่งข่าวเป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้นักข่าวต้องรู้จักการ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารหาและบันทึกข้อมูล และพัฒนาผลิตเนื้อหาอยู่อย่างต่อเนื่อง        
ซึ่งก็เป็นเรื่องท้าทายอย่างมากในสถานการณ์วิกฤตเช่นนี้ องค์กรต่าง ๆ คงต้องได้มีการปรับตัวไปสู่การท างาน
เพ่ือไปสู่ระบบดิจิทัลมากข้ึนในทุก ๆ ช่องทาง และทุก ๆ แพลตฟอร์ม เพื่อให้ผ่านสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 นี้
ไปให้ได้ หากพิจารณาในแง่ดี การระบาดนี้ท าให้ผู้คนทั่วโลกเห็นถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ ระมัดระวัง
ตนเองมากขึ้นหลายเท่าจากเดิมเมื่อเดินทางออกไปนอกบ้าน เว้นระยะห่างระหว่างกัน มีการระแวดระวังเมื่อ
ต้องเจรจากับผู้คน ยึดระยะห่างซึ่งกันและกัน หน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์ เจล ได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นภาครัฐ 
และภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ก็ตระหนักถึงการต้องปรับเปลี่ยน และปรับตัว เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในเชิงรุก 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อโรคต่าง ๆ ในอนาคตมากขึ้น  
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ภารกิจส าคัญหนึ่งของส านักเลขานุการกรมสารนิเทศ คือ การพิจารณาเอกสารของสื่อมวลชนต่างชาติ
ที่ท างานในประเทศไทยและออกหนังสือรับรองให้สื่อมวลชนต่างชาติเหล่านี้ น าไปยื่นต่อส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง กรมการจัดหางานและกรมประชาสัมพันธ์ พิจารณาตรวจลงตรา ออกใบอนุญาตท างาน (work permit) 
และบัตรผู้สื่อข่าว (Press Card) ต่อไป หน่วยปฏิบัติงานนี้เรียกว่า การให้บริการสื่อมวลชนต่างชาติด้านการ
ตรวจลงตราของกระทรวงการต่างประเทศ (Ministry of Foreign Affairs Media Online Service หรือ 
MMOS)  

ในสถานการณ์ปกติ สื่อมวลชนต่างชาติเหล่านี้มักยื่นเอกสารตัวจริงต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยเฉพาะ 
สื่อมวลชนต่างชาติที่มารับหน้าที่ใหม่ในประเทศไทย ซึ่งต้องมีการสัมภาษณ์ การตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ การ
ตรวจผลงานและอ่ืน ๆ ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 2 เดือน   

เมื่อเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดครั้งนี้ขึ้น จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารกับสื่อมวลชนต่างชาติ ให้
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของข้อมูล โดยไม่กระทบต่อการให้บริการสื่อมวลชนต่างชาติที่มีจ านวนประมาณ 350 
คน ไม่เกิดความล่าช้าต่อการต่อการตรวจลงตรา ไม่ก่อภาระเพ่ิมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและยังคงสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรมสารนิเทศในด้านการให้บริการ การสื่อสารในภาวะวิกฤตนี้ เสรี วงศ์มณฑา (2564) ได้
บรรยายหลักสูตร นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง รุ่นที่ 61 : การบริหารงานประชาสัมพันธ์ยุค New Normal 
ว่า วิกฤตเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน จึงต้องให้ความส าคัญอย่างมาก การสื่อสารในช่วงวิกฤตต้องรู้ เข้าใจและปรับตัว
ให้ทันสถานการณ์การสื่อสารให้รับรู้นี้ในช่องทางการสื่อสารต้องมีความเป็นเอกภาพ        ห้ามขัดแย้ง ต้องท า
การบ้านมาเพ่ือสื่อสารอย่างคนรู้จริง เพื่อขานรับความอยากรู้อยากเห็นของพวก curiosity without answers 
(ช่างสงสัยจนกว่าจะได้ค าตอบ) สิ่งที่เกิดขึ้นคือ หากความจริงหายไป ข่าวลือจะมาแทนที่  ดังนั้น การสื่อสาร
ต้องมีความน่าเชื่อถือ จนเป็น influencer ได้ (จูงใจ) ข้อมูลที่สื่อสารออกไป ควรมีหลักฐานอ้างอิงมีสถิติและ
ทฤษฎียืนยันจากนักวิชาการ ความส าคัญของการให้ ‘ใคร’ สื่อสารมีความส าคัญ ไม่อยากให้คนไม่เชี่ยวชาญ
ด้านนั้นเป็น source ปัจจุบัน มีช่องทางการสื่อสารมากมาย ทั้ง on print (หนังสือพิมพ์และ สื่อสิ่งพิมพ์) on 
air (โทรทัศน์) on site (การบรรยาย) on line (สื่อใหม่) มีทั้งด้านบวกและด้านลบ ควรต้องตรวจสอบการ
สื่อสารเพ่ือไม่ให้สร้างความขัดแย้งในสังคม มิฉะนั้น การสื่อสารจะท าได้ยากขึ้นหลายเท่า         สิ่งที่ท า คือ 
เลือกช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมด้วยว่าช่องทางไหนเหมาะสม ท าให้ข้อความของเราน่าเชื่อถือ ไม่บิดเบือน
ข้อมูลและต้องสั้น กระชับ และเป็นความจริง ปัญหาส าคัญคือ ไทยมี bureaucratic culture (วัฒนธรรมการ
ท างานแบบข้าราชการ) ไม่สามารถตอบโต้ข่าวลือทันทีได้ ข้อความนั้นต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อน แต่การสื่อสารในยามวิกฤตมีเวลาน้อยในการตัดสินใจ ดังนั้น เพ่ือให้เห็นผล ควรต้องสื่อสาร
อย่างมีพลวัต คาดอารมณ์สาธารณะได้ โดยให้ความส าคัญกับอารมณ์เหล่านั้น สื่อสารแล้วต้องสื่อสารอีก มี
ความถี่หนึ่งถึงสามครั้งขึ้นไป   

โดยที่ในปัจจุบันสื่อใหม่มีบทบาทมากขึ้น โลกใกล้กันมากขึ้นด้วยเครื่องมือสื่อสารที่ท าให้คนสามารถ
สื่อสารกันได้แบบ real time สื่อสังคมออนไลน์ในยุคดิจิตัล เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
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อินสตาแกรม (Instagram) และอีกสารพัดทางเลือก ซึ่งล้วนเป็นทางเลือกใหม่ที่ผู้คนสร้างข่าวได้ด้วยตนเอง 
อานนท์ ตีระบูรณะพงษ์  (2564) ได้บรรยายหลักสูตรนักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง รุ่นที่ 61 : เทคนิค
และเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ (PR Tactics and Tools) ว่าการตลาดในแต่ละยุคเปลี่ยนไป ยุคไหน เราจะ
ใช้เครื่องมือสื่อสารอะไรให้มีประสิทธิภาพ สื่อใหม่ ๆ หลายสื่อถูกฆ่าตายไปเหมือนกัน ผ่านมาถึงยุคนี้ ในมือถือ
มีแอพ ให้เลือกใช้มาก การรู้จัก platform เป็นสิ่งจ าเป็น อันดับแอพบ่งชี้ความนิยมของผู้ใช้ เวลาคงมี 24 ชม. 
เท่าเดิม แต่เวลาของเราถูกแบ่งมากขึ้น ในยุค 4.0 เป็นยุคมือถือและสื่อโซเชียล ผู้บริโภคใช้เวลาไปอยู่ใน 
Social network กันหมด เราเดินทางกันมาไกลมาก การสื่อสารท าได้หลากหลายกว่าเดิม fb twitter เป็นที่
แพร่หลาย เราต้องเลือกคนที่เราควรสื่อสารด้วยให้ถูกคนในเวลาที่ถูกต้อง ด้วยสารที่ถูกต้องจากช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม ยุคนี้ สื่อโซเชียลก าหนดคุณลักษณะของผู้ใช้ ทั้งอายุ พ้ืนที่ที่อาศัยอยู่ ต่อไป การตลาดยุค 
5.0 เป็น omni channel ในอีก 10 ปีข้างหน้า อาจมีวิธีการสื่อสารแบบอื่น     

จากการบรรยายข้างต้น ในฐานะข้าราชการ ผู้เขียนเห็นว่า ความเร็วในการสื่อสารอย่างเดียว  อาจ
ไม่ใช่ทางเลือกเดียวที่ดีในยามวิกฤต แต่ควรพิจารณาความถูกต้องชัดเจนด้วย นอกจากนี้ การสื่อสารกับ
สื่อมวลชนต่างชาติ ซึ่งมีบริบทด้านภาษาและวัฒนธรรมที่ต่างกัน ท าให้ต้องเพ่ิมความระมัดระวังมากขึ้น ไม่ให้
ความเร็วของข่าวใด ๆ  ที่อาจบิดเบือนเพ่ิมความขัดแย้งทับซ้อนวิกฤตที่มีความซับซ้อนอยู่แล้ว  โดยเฉพาะ
ในช่วงภาวะวิกฤต โควิด-19 

จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะศึกษาว่า มีสภาพปัญหาใดที่เกิดขึ้น และรูปแบบการสื่อสารแบบใดที่จะ
สามารถสื่อสารกับสื่อมวลชนต่างชาติต่างวัฒนธรรมให้เกิดความเข้าใจตรงกันทั้งหมดทุกฝ่ายในภาวะวิกฤต  
วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการสือ่สารกับสื่อมวลชนต่างประเทศในภาวะวิกฤต โควดิ 19  
2.เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อลดข้อจ ากัดในช่วงภาวะวิกฤตโควิด 19  
วิธีการศึกษา  

ใช้การศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยสัมภาษณแ์บบเจาะลึกเจ้าหน้าที ่MMOS ที่ติดต่อกับ
สื่อมวลชนต่างชาติในช่วงโควิด 19  และสื่อมวลชนต่างชาติที่ติดต่อกับกรมสารนิเทศในช่วงโควิด 19 แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับประสบการณ์ของผู้ศึกษา ใช้เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้าง ตั้งประเด็น
ค าถามตามวัตถุประสงค์แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยการสร้างข้อสรุป 

 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ส่วนที่ 1 สภาพปัญหาในการสื่อสารกับสื่อมวลชนต่างประเทศ พบว่าไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้าน
ภาษา แม้ว่า สื่อมวลชนต่างประเทศประกอบด้วยหลายเชื้อชาติและใช้ภาษาต่างกัน ซึ่งไม่ใช่ภาษาอังกฤษ
ทั้งหมดและมีบริบททางวัฒนธรรมที่ต่างกัน แต่เป็นเรื่องของการสื่อสารช้า และขาดความชัดเจน รวมทั้งการที่
มีแหล่งข่าว และช่องทางที่มากเกินไป ท าให้ไม่ทราบว่าจะยึดช่องทางใด  จึงมีการเสนอว่า ควรให้การสื่อสารที่
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ชัดเจน ฉับไว เข้าถึงสื่ออย่างทั่วถึง ตรงไปตรงมา ไม่ซับซ้อน และควรมีแหล่งข่าวและช่องทางในการสื่อสาร
เพียงแหล่งเดียว มิใช่การสื่อสารจากแต่ละหน่วยงานโดยตรงถึงสื่อมวลชน เป็นการบูรณาการการสื่อสาร และมี
ช่องทางการติดต่อในกรณีฉุกเฉินไว้ด้วย   

สื่อมวลชนต่างประเทศบางส่วนที่มีถิ่นพ านักในต่างจังหวัดสะท้อนปัญหาว่า การสื่อสารจ ากัดอยู่ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท าให้สื่อที่อยู่นอกเขตไม่ได้รับการแจ้งข่าวสารหรือได้รับข่าวสารล่าช้ากว่า 

เจ้าหน้าที่ MMOS เห็นว่า ระบบ MMOS อาจไม่ได้รับผลกระทบมากในช่วงโควิด 19 เนื่องจากเป็น
ระบบดิจิทัลอยู่แล้ว ส่วนที่สื่อมวลชนต่างประเทศอาจได้รับผลกระทบจากการรับเอกสารที่ผู้บริหารกรม
สารนิเทศต้องลงนามจริงเพ่ือด าเนินการในเนื่อง stay permit/work permit/press card นั้น กรมสารนิเทศ
ได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 หน่วยงาน เพ่ือน าส่งหนังสือให้สื่อมวลชนต่างประเทศทางอีเมล 
โดยไม่ต้องมารับเองที่กรมสารนิเทศและให้ถือว่า ส าเนาหนังสือดังกล่าวเสมือนหนังสือฉบับจริง และหน่วยงาน
ทั้ง 3 แห่ง เห็นพ้องกับมาตรการดังกล่าวที่ช่วยลดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 จึงยินดีรับหนังสือทางอีเมล
รวมไปถึงประสานงานด้านอื่น ๆ ด้วย ปัญหาหลักๆ ที่พบ ได้แก่   

 1.เครื่องมือการสื่อสารกับสื่อมวลชนต่างประเทศอาจมีช่องทางน้อยเกินไป การให้ข้อมูลข่าวสาร 
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ต่อสื่อมวลชนต่างประเทศที่อยู่ใน
ไทย ยังไม่แพร่หลายได้อย่างทั่วถึงเท่าท่ีควร  

 2.ขาดช่องทางการติดต่อ - สอบถามที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รูปแบบการให้ข้อมูล 
ข่าวสารส่วนใหญ่เป็นการส่งออกแบบ Output อย่างเดียว โดยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว จะเป็นข้อมูล ที่เตรียมไว้
เพ่ืออัพเดตสถานการณ์และชี้แจงแนวทางต่าง ๆ ให้ทราบ ซึ่งยังขาดข้อมูลหน่วยงานรับรองในการให้ข้อมูล
ข่าวสารในแต่ละประเด็นของแต่ละองค์กร รวมทั้งคอยตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลจ าเป็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
แก่สื่อมวลชน ต่างประเทศเพ่ือที่สื่อมวลชนฯ จะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและสามารถน าาไปเสนอต่อได้
อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

3.การรับ - ส่งข้อมูล ข่าวสารที่บิดเบือน ในปัจจุบัน สืบเนื่องจากทุกคนสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ต่อ ๆ กัน บน Platform ออนไลน์แบบ real time ได้อย่างง่ายดาย และรวดเร็วมากขึ้น บางที
เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในข่าวสารนั้น ๆ จึงส่งผลให้เกิดการรับข้อมูลที่บิดเบือนจากความเป็นจริง  

นอกจากนี้ การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลต้องระวังการใช้ถ้อยค า ภาษา และโทนเสียง เนื่องจากเป็นการ
สื่อสารที่ไม่มีการแสดงออกทางสีหน้า (facial expression) และไม่ได้ยินโทนเสียง (Tone) อาจท าให้เกิดความ
เข้าใจผิด 

การสื่อสารผ่านผู้ประสานงาน อาจเกิดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการแปลไปสู่ภาษาแม่ หลายครั้ง
ที่ผ่านมาสื่อมวลชนต่างประเทศได้สารที่ไม่ใช่สารที่ตั้งใจจะส่งไป และต้องสื่อสารกับผู้สื่อข่าวต่างประเทศ
โดยตรง ใช้ภาษาอังกฤษที่ง่ายและสั้นที่สุด หรือประสานผ่านหัวหน้าส านักงานที่สามารถเข้าใจภาษาอังกฤษได้
ดีกว่า   
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จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นว่า สภาพปัญหาการสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤต สื่อมวลชนต่างประเทศส่วน
ใหญ่เห็นว่า การสื่อสารควรชัดเจน ฉับไว เข้าถึงสื่ออย่างทั่วถึง ตรงไปตรงมา ไม่ซับซ้อน และควรมีแหล่งข่าว/
ช่องทางในการสื่อสารเพียงแหล่งเดียว และมีช่องทางการติดต่อในกรณีฉุกเฉินไว้ด้วย ในประเด็นนี้ เสรี วงศ์มณฑา 
(2564) ได้บรรยายหลักสูตรนักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง รุ่นที่ 61 : การบริหารงานประชาสัมพันธ์ยุค 
New Normal ว่าวิกฤตเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน จึงต้องให้ความส าคัญอย่างมาก การสื่อสารในช่วงวิกฤต ต้องรู้ 
เข้าใจและปรับตัวให้ทันสถานการณ์ การสื่อสารให้รับรู้นี้ในช่องทางการสื่อสารต้องมีความเป็นเอกภาพ  ห้าม
ขัดแย้ ง ต้ องท าการบ้ านมา เพ่ื อสื่ อสารอย่ างคนรู้จ ริ ง  นอกจากนี้  ควรต้ องเข้ า ใจหลักการการ
สื่อสาร (Communication) แบบจ าลอง SMCR ตามทฤษฎีของ David K. Berlo ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ผู้ส่งสารจะ
ส่งสารอย่างไร และผู้รับจะรับ แปลความหมาย และมีการตอบโต้กับสารนั้นอย่างไร โดยทฤษฎีนี้ประกอบด้วย     
ผู้ส่ง (source) ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสารมีความสามารถเข้ารหัส เนื้อหา ข่าวสาร        
มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับ เพ่ือผลของการสื่อสารมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่งเป็นอย่างดีและควรมี 
ความสามารถปรับระดับข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคม
และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย   

ข้อมูลข่าวสาร (message) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา สัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสาร ช่องทาง
ในการส่ง (channel) เป็นการส่งข่าวสารให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดยผ่านประสาท สัมผัสทั้ง 5 หรือเพียง
ส่วนใดส่วนหนึ่ง คือการได้กิน ได้ดู ได้สัมผัสการลิ้มรส หรือการได้กลิ่น   

ผู้รับ (receiver) เป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถถอดรหัส (decode) 
เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความรู้และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกับผู้ส่ง     จึงจะท าให้
การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล นอกจากนี้ ทฤษฎี SMCR ที่มีปัจจัยต่อขีดความสามารถของผู้ส่ง
และผู้รับที่จะท าการสื่อสารความหมายนั้นได้ผลส าเร็จมากเพียงใด ดังนี้  

 ทักษะในการสื่อสาร (communication skills) ของผู้ส่งและผู้รับควรมี 
ความช านาญในการส่งและการรับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้อย่างถูกต้อง   

 ทัศนคติ (attitude) เป็นทัศนคติของผู้ส่งและผู้รับซึ่งมี 
ผลต่อการสื่อสาร ถ้าท้ังผู้รับและผู้ส่งมี ทัศนคติที่ดีต่อกัน จะท าให้การสื่อสารได้ผลดี   

 ระดับความรู้ (knowledge levels) ถ้าผู้ส่งและผู้รับมี 
ระดับความรู้เท่าเทียมกัน จะท าให้การสื่อสารนั้นลุล่วงไปด้วยดี แต่หากระดับความรู้แตกต่างกัน ผู้ส่งจะต้อง
ปรับปรุงข้อมูลที่จะส่งให้ตามความยากง่ายของภาษาและถ้อยค าส านวนที่ใช้  
 

 ระดับสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural systems)  
ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติ เป็นสิ่งที่มีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่ง
เกี่ยวข้องไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ   
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การสื่อสารในภาวะวิกฤตตามที่สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค (2560,น.22 – 23) ได้ระบุไว้ว่า 
เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นควรมีการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือลดความรุนแรงของวิกฤตที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
และให้มีการด าเนินการทั้งก่อนเกิดวิกฤต ระหว่างเกิดและหลังการเกิดวิกฤต ต้องก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์และวิธีการสื่อสาร ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร จัดเตรียมสารที่เหมาะ
กับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง ก าหนดช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมให้พร้อมส าหรับการสื่อสารใน ภาวะวิกฤต 
เพ่ือให้องค์กรสามารถจัดการกับวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้           นักสื่อสาร
ความเสี่ยงจึงต้องก าหนดเป้าหมายการสื่อสารที่ชัดเจนและเหมาะสมกับเหตุการณ์ เช่น ถ้ามีโรคระบาดเกิดขึ้น 
เป้าหมายในการสื่อสารอาจจะเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในเหตุการณ์ กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ ลด
ความกังวลของประชาชนสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความตื่น
ตระหนก (กรมควบคุมโรค, 2533)   

ส่วนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อลดข้อจ ากัดในภาวะวิกฤตโควิด 19 คือ 
ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย และช่องทางท่ีมีการบรูณาการโซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสาร สื่อมวลชนต่างประเทศ
เสนอให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่ Platform ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในหลาย ๆ Platform ที่
เป็นทางการและมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น เพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย และทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน โดยแต่ละ
หน่วยงานต้องศึกษาและท าความเข้าใจ Platform ในหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือดูว่า แต่ละ Platform มีกลุ่ม
ผู้ใช้งานในช่วงอายุใด ให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารประเภทไหน  และติดตามว่ามีลักษณะการน าาเสนอข่าวสาร
อย่างไร แต่ละหน่วยงานจะได้น าเสนอและกระจายข้อมูลได้ตรงต่อความสนใจของกลุ่มนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้ง การสร้างความถี่ในการประชาสัมพันธ์และกระจายข้อมูล ข่าวสารของแต่ละประเด็น โดยผู้มีความ
น่าเชื่อถือ หรือบุคลากรของหน่วยงาน  

ประเภทสื่อใหม่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า มีประโยชน์มากกว่าประเภทอ่ืน เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อีเมล โทรศัพท์มือถือ ข่าวสารนิเทศ โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ what’s app เว็บไซด์  
แมสเซนเจอร์และแอพมือถือ รูปแบบการสื่อสารขึ้นอยู่กับเนื้อหาซึ่งจะบ่งบอกว่าควรใช้ช่องทางใด เพราะสารที่
เราสื่อสารใน facebook Instagram tik tok หรือ twitter ไม่เหมือนกัน รวมทั้ง รายงานข่าว ควรใช้ช่องทาง 
twitter แม้ว่าเนื้อหาจะใส่ได้จ ากัด facebook ไม่ค่อยเป็นที่นิยมและไม่ค่อยมีประโยชน์ ข่าวปลอมแทรกได้
ง่าย what’s app ฉับไวและมีประโยชน์ Instagram เป็นประโยชน์หากสามารถใช้แชร์ข่าว ส่วน line ไม่ได้ใช้
ส าหรับคนทุกกลุ่มน้อยประเทศที่ใช้ ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ที่บ่งชี้ อายุและกลุ่มผู้ใช้สื่อ
ออนไลน์ อาทิ ผู้ที่ ใช้ twitter มักเป็นวัยรุ่น นิยมส่งข้อความสั้น ผู้ใช้ไลน์ส่วนใหญ่เป็นคนมีอายุ เป็นต้น Line 
Twitter Facebook และอีเมลล้วนเป็นประโยชน์ ควรพิจารณาใช้สื่อโซเชียลหรือสื่อช่องทางอ่ืนให้มากขึ้น 
และหลีกเลี่ยงมิให้สื่อต่างประเทศต้องยืนยันข่าวจากแหล่งข่าวอีก โดยใช้ช่องทางการสื่อสารหลักของทางการ
เพียงแหล่งเดียว   
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จากการศึกษา มีข้อเสนอว่า ควรจัดการแถลงข่าวรายวันหรือทุกสัปดาห์ในหลายภาษาเพ่ือสรุปความ
คืบหน้าของการแพร่ระบาดเพราะสามารถซักถามได้ในประเด็นที่มีข้อสงสัยในทันที  

นอกจากนี้  ควรมีศูนย์รวมการส่งข่าว เช่น เว็บไซด์เฉพาะในภาวะวิกฤต ควรตั้ง call centre 
โทรศัพท์มือถือเป็นเครือข่ายการสื่อสารที่เข้าถึงหมู่ชน ตรวจสอบได้ คนส่วนใหญ่เข้าถึงสื่อเหล่านี้ ได้ มี
ค่าใช้จ่ายน้อย แต่ได้ประสิทธิภาพมาก ไม่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือการสื่อสารแบบใหม่หรือไปท าความเข้าใจกับ
การใช้สื่อใหม่ตลอดเวลา   

ในด้านสารที่สื่อ จ าเป็นต้องเลือกใช้ค าให้เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะเป็นการเผยแพร่ข่าวในช่วง
วิกฤต อาจส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ฟัง และควรมีรายงานในเชิงบวกควบคู่กันไปด้วย บนครรลองต่อวิชาชีพ
จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน   

อย่างไรก็ตาม ควรค านึงถึงความปลอดภัยในการสื่อสารด้วย เพราะการสื่อสารด้วยวิธีอ่ืนใดก็ตามใน
ยุดดิจิตัลมีความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลหรือการโจรกรรมข้อมูลส่วนตัวของสื่อมวลชนต่า งประเทศ 
นอกจากนี้ การเสนอให้ใช้ช่องทางการสื่อสารโซเชียลมีเดียของกระทรวงการต่างประเทศบ่งชี้ว่า ข้อมูลส่วนตัว
ของสื่อมวลชนต่างประเทศควรเก็บรักษาไว้ภายใต้ชั้นความลับ มีความปลอดภัย และไม่เสี่ยงต่อการถูก
โจรกรรม  

จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาเห็นว่า ไม่ควรจ ากัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตโควิด 19 เพียงแค่สื่อโซเชียล
มีเดียลที่มีหลากหลายประเภท เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อประเภทนี้ในยุคดิจิตัล ยังมีคนบางส่วนที่ยังใช้
สื่อ แบบเดิม ๆ อาทิ อีเมล โทรศัพท์มือถือด้วย สื่อมวลชนต่างประเทศส่วนใหญ่นิยมใช้ทวิตเตอร์ โดยเฉพาะ 
วัยรุ่น เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว ลดปฏิกิริยาด้านลบได้มากกว่าการใช้   Blog 
และสื่อดั้งเดิมอย่างบทความในหนังสือพิมพ์ จุดเด่นคือ ทวิตเตอร์สื่อสารด้วยถ้อยค าที่สั้น ไม่เกิน 140 อักษร 
การใช้สัญลักษณ์ที่เรียกว่า hashtag มีเครื่องหมาย # ประกอบค าพูดสั้น ๆ เสมือน keyword ของประเด็นที่
ต้องการสื่อสาร เหมือนการจัดกลุ่มข้อความที่ท าให้ทราบว่ามีผู้ที่สนใจประเด็นเดียวกัน   

การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลต้องระวังการใช้ถ้อยค า ภาษา และโทนของค า เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ไม่
มีการแสดงออกทางสีหน้า (facial expression) และไม่ได้ยินส าเนียง (Tone) ว่าหยอกเล่น จริงจัง สั่งงานหรือ
บอกเล่า การแสดง emocon สติกเกอร์ มิได้แทนความรู้สึกของผู้สื่อสารได้ทั้งหมด มีหลายครั้งที่ตัวอักษรสร้าง
ความเข้าใจผิด ผู้สื่อสารจึงควรเข้าใจลักษณะการสื่อสารของสื่อโซเชียลมีเดียให้ถ่องแท้และใช้งานให้ตรงความ
ประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร เพ่ือป้องกันข่าวปลอม ความคลาดเคลื่อนของข่าวสาร และความน่าเชื่อถือของ
องค์กร   

นอกจากนี้ ควรพิจารณาความถูกต้องชัดเจนด้วยนั้น ไม่ได้หมายความว่า เราไม่ควรรีบ แต่ควรตรวจ
ข่าวให้ถูกต้องและออกข่าวให้ทันการ ชัดเจนและเข้าถึงสาธารณชนอย่างทั่วถึงให้ทันการ จึงเป็นแหล่งข่าวที่
น่าเชื่อถือ เพราะในยุคดิจิตัลนี้ หากขาดข้อเท็จจริงในการน าเสนอข่าวแล้ว ข่าวปลอมจะมาแทนที่เกือบจะ
ในทันที ผู้ศึกษาเห็นว่า ความเห็นดังกล่าวน่าสนใจยิ่ง จึงได้สัมภาษณ์สื่อมวลชนต่างประเทศเพ่ิมเติมในกรณี
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การเกิดข่าวปลอมในภาวะวิกฤต ซึ่งสื่อมวลชนต่างประเทศเห็นว่าเป็นข้อปัญหาในการสื่อสารในภาวะวิกฤต
สร้างความสับสนในการรายงานข่าวอยู่ไม่น้อย ความคิดเห็นบางส่วนของสื่อมวลชนต่างประเทศมีดังนี้   

- การเพิกเฉยและช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงสาธารณชนในวงกว้างผนวกกับข่าวสารที่ไม่ถูกควบคุม 
อาจท าให้เกิดข่าวปลอม และเป็นการสร้างทัศนคติที่ซับซ้อน และใช้วิธีตอกย้ า หากจะจัดการกับข่าวปลอม 
ควรเรียนรู้การใช้อินเตอร์เน็ตในยุคใหม่ให้ถูกต้อง ควรมีการควบคุมไม่ให้เกิดข่าวปลอมหรือใช้ อินเตอร์เน็ตเพื่อ
เงินมากเกินไป ควรมีการควบคุมอาชญากรรมไซเบอร์อย่างจริงจัง เพราะการเข้าถึง อินเตอร์เน็ตหมายถึง การ
มีอ านาจ  

- ความสับสนและการขาดข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้องท าาให้เกิดข่าวปลอม ควรมีการสื่อสารกับ
สาธารณชนเพียงทางเดียว เพ่ือป้องกันข่าวลือและการสร้างข่าวปลอม ขาดข้อมูลที่ชั ดเจนจากหน่วยงาน         
ต่าง ๆ การรายงานข่าวของสื่อมวลชนที่ไม่ชัดเจน การสร้างความหวาดกลัวจากการสร้างข่าวและการสร้างข่าว
ปลอมด้วยเหตุผลทางการเมือง   
            - การสร้างข่าวว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในภาวะวิกฤตโควิด 19 ในทุกด้าน และสื่อโซเชียลกระจายข่าว
นั้น ควรศึกษากรณีการแพร่ระบาดของโควิดจากประเทศไทยเป็นการเฉพาะ โดยไม่อิงกรณีศึกษาจากประเทศ
อ่ืน  

แน่นอนว่า ผู้ที่สร้างข่าวปลอมไม่ประสงค์ดีกับองค์กร มีทัศนคติในเชิงลบ การสื่อสารที่ถูกต้อง ชัดเจน
และฉับไว ทันการเป็นการแก้ไขวิกฤตในเบื้องต้นเท่านั้น หากจะแก้ไขปัญหาในระยะยาว ควรเรียนรู้การสื่อสาร
ในยุคดิจิตัลซึ่งส่วนใหญ่ใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างถ่องแท้ด้วย ตลอดจน การสร้าง platform ให้รองรับคนได้
จ านวนมากพอต่อการใช้ในเวลาเดียวกันให้มากท่ีสุดด้วย  

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการสื่อสารเพ่ือลดข้อจ ากัดในช่วงโควิด 19 สื่อมวลชน
ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่า รูปแบบการสื่อสารที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือลดข้อจ ากัดในภาวะวิกฤตโควิด 19 
คือ โซเชียลมีเดีย และช่องทางที่มีการบรูณาการโซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสาร ประเภทสื่อใหม่ที่ผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นว่า มีประโยชน์มากกว่าประเภทอ่ืน เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
อีเมล โทรศัพท์มือถือ ข่าวสารนิเทศ โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ what’s app เว็บไซด์ แมสเซนเจอร์และแอพมือถือ 

นอกจากนี้ ผู้ศึกษามีความเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรมีการก ากับดูแลและตอบโต้ไม่ให้มีการใช้สื่อออนไลน์
เป็นอาวุธ สร้างสงครามบนหน้า feed ท่ามกลางภาวะวิกฤต เนื่องจาก จะส่งผลเสียมากกว่าผลดี ส่งผลถึง
เสถียรภาพในการจัดการของรัฐบาลในภาพรวม ไม่ควรสร้างปัญหาการสื่อสารทับซ้อนหรือการสื่อสารที่ล่าช้า
จนท าให้ผู้รับสารได้รับผลกระทบและเกิดการแทรกของข่าวปลอมไม่ว่าในกรณีใด ๆ ซึ่งอาจเป็นการสร้าง
ปัญหาต่อผู้ส่งสาร (คือแหล่งผู้ให้ข้อมูลคือ กระทรวงการต่างประเทศ) ในระยะยาว จนยากจะแก้ไขได้ หรือทัน
การต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การสื่อสารได้ล่วงหน้า และควรเข้มงวดกับแหล่งข่าวไม่ให้ออกข่าวไปเอง เพ่ือ
ประโยชน์ในการอ่ืน  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ต้องสร้างกลไกการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวเดียวของทางการและสื่อสาร 

ให้ครอบคลุมทุกช่องทางทั้งช่องทางการสื่อสารเดิมและช่องทางการสื่อสารออนไลน์  
2. ต้องบูรณาการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือป้องกันมิให้มีการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนและการสื่อสารที่ทับซ้อนในประเด็นเดียวกัน   
3. ควรมีการเก็บรวมรวบข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ พิจารณาสร้างเว็บไซต์กลาง 

ที่มีข้อมูลจากทุกหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานต้องบูรณาการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข่าวให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนและการสื่อสารที่ทับซ้อน
ในประเด็นเดียวกัน โดยควรสื่อสารกันในองค์กรให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่รวมทั้งสารที่จะสื่อก่อนที่จะไปท า
ความเข้าใจกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีบทบาทและหน้าที่ต่างกันไป   

4. ควรท าการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับช่องทางการสื่อสารที่ตรงกับความต้องการ 
และความสะดวกของผู้รับสาร เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนเชิงปฏิบัติการด้านสื่อ โดยควรท าแบบสอบถาม
สื่อมวลชนต่างประเทศท้ัง 350 คน เพื่อสื่อสารให้ตอบสนองสื่อมวลชนต่างประเทศให้มากท่ีสุด   

          5. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับข่าวปลอมเพ่ิมเติมจากการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก ภายใต้วิกฤต     
มีการรับข่าวปลอมเป็นจ านวนมากและไม่รู้แหล่งที่มาหรือไม่อาจตรวจสอบได้ ด้วยจ านวน url ที่มีมากเกิน
ศักยภาพการตรวจสอบ กอปรกับมีความเสี่ยงต่ออาชญากรรมไซเบอร์ จะส่งผลให้ผู้รับสารเข้าใจผิดหรือเข้าใจ
คลาดเคลื่อนอันอาจน าไปสู่ภาพลักษณ์เชิงลบของประเทศไทยในระยะยาว  
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