
                                                             วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

21 
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การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน 

 
ปวีร์รวี อินนุพัฒน์ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อและศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ท าให้ทราบถึงศึกษาความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนไทยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยที่มาจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย ใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รับราชการ/พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท คุณครู/อาจารย์ 
ลูกจ้าง นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และอ่ืน ๆ จ านวน 42 คน 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภัยดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 
ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน มากกว่า 3 ชั่วโมง สถานที่ที่ใช้งาน
เครือข่ายออนไลน์มากที่สุด คือ ที่บ้าน ช่วง 20.01 – 00.00 น. โดยใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ความรู้และ
ทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ส่วนใหญ่ต้องการเป็นที่รู้จัก มีตัวตน ในสังคม 
ต้องการให้ผู้ อ่ืนชื่นชมในผลงาน ภาพถ่าย วิดีโอ หรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้อัพโหลดลงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือความต้องการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการกระจายข้อมูล และต้องการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจ
ต้านภัยดิจิทัล ส่วนใหญ่มีความสุขในการแบ่งปันเรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้
เพ่ือนๆ มีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมที่เสรีเปิดกว้างใน
การแสดงความคิดเห็น และทราบว่าสังคมออนไลน์มีทั้งด้านดีและด้านลบ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการสังคมออนไลน์ ด้วย line, 
Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Tiktok, WeChat, WhatsApp ,VIPA และรู้จักสังคมออนไลน์ 
โดยการสมัครเล่นด้วยตนเอง มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปีขึ้นไป 

ค าส าคัญ: การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล และภัยดิจิทัล 
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Abstract 

The purpose of this research was to study communication problems that create 
correct knowledge and understanding about digital threats among people. by studying 
media usage behavior and communication factors that create knowledge Understanding of 
digital threats affecting media decision-making and studying knowledge and attitudes 
towards knowledge creation Understanding Digital Disasters Make them aware of the 
knowledge and attitudes about the production of knowledge-generating media. 
Understanding Digital Threats as well as studying media exposure behaviors that create 
correct knowledge and understanding about digital threats to the public. To provide Thai 
people with the correct knowledge and understanding about the dangers of digital 
technology and social media. Using an online survey method, the target group is civil 
servants / government employees. State enterprise employees, company employees 
Teacher/Teacher Employee Student/Student the general public and others 42 people 

The results showed that Media usage behavior and communication factors that 
create awareness about digital threats affecting media use decisions Most of them have a 
higher frequency of accessing social networks. 1 time per day and the duration of access to 
social networks per day is more than 3 hours. The most active place of online networking is 
at home between 8:01 AM and 00.00 using a mobile phone/smart phone. phone Knowledge 
and attitude towards knowledge creation Understanding Digital Disasters Most of them want 
to be known, have a presence in society, want others to appreciate their work, photos, 
videos or experiences. that have been uploaded to social networks or the need for various 
public relations media to distribute information and would like to exchange opinions 
comment various feelings Knowledge and attitudes about media production that create 
awareness against digital threats Most of them are happy to share stories, pictures, videos 
through social networks, so their friends are happy to share their opinions. They also believe 
that online communities are free and open to express their opinions. And know that social 
media has both good and bad sides. Media exposure behavior that creates correct 
knowledge and understanding about digital threats to people Most of them access online 
social services with line, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Tiktok, WeChat, WhatsApp ,VIPA 
and social media. by self-administration Have been using social networks for more than 4 years 
Keyword: Communication Digital technology and Digital threats 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เติบโตขึ้นอย่างมากและมีผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้งานสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่ท า ให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท าได้ง่าย และมี
ราคาถูกลง ส่งผลให้การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ โซเชียลมีเดีย (Social Media) เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกกลุ่ม และมีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ประชาชนมีการแสดงความคิดเห็น 
และส่งต่อเนื้อหา ข้อมูล และข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) รวมถึงโปรแกรมส่งข้อความต่าง 
ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และบ่อยครั้งที่พบว่าเนื้อหา ข้อมูล และข่าวสารที่เผยแพร่อย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางเหล่านี้ไม่ตรงต่อข้อเท็จจริง อันอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดที่จะส่งผลกระทบต่อประชาชน สังคม 
เศรษฐกิจ หรือความมั่นคงของประเทศในวงกว้าง ทั้งในด้านภัยพิบัติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
นโยบายรัฐ และด้านอ่ืน ๆ ที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ 

จากการก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรศที่ 21 ได้ก าหนดให้มีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบใน
เชิงสังคม ความปลอดภัย อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และเป็นไปตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 
2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาข่าวปลอม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562) 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) คือ การเข้าใจความรู้พ้ืนฐานทั่วไปของความปลอดภัยบน
โลกอินเทอร์เน็ต โดยจะมีอันตรายที่มาจากผู้ไม่ประสงค์ดีในโลก อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือการ หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม และรับมือกับภัยอันตรายในโลกดิจิทัล ความมั่นคง
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวทางดิจิทัล (Digital Security and Privacy) (ฉัตร์ชัย นกดี Team Content 
www.thaihealth.or.th 9 มกราคม 2563) 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ และเป็นหน่วยงาน
หลักในการต่อต้านข่าวปลอม (Fake News) จึงได้เล็งเห็นถึงความสาคัญในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.
2563 – 2565  
(ฉบับปรับปรุง) มีจุดมุ่งเน้นให้มีการใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมของคนในสังคม 
ต่อต้านข่าวปลอม (Fake News) สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชนในสังคม ท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ปลอดภัย และสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักและมีส่วนร่วมสร้างสังคม
ออนไลน์ที่ปลอดเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมปราศจากข่าวปลอม 

ดังนั้น จึงสนใจศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชนเพ่ือ
ศึกษาสภาพปัญหาด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ปประชาชน โดย
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ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้สื่อและศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ท าให้
ทราบถึงศึกษาความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ตลอดจนศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
ไทยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยที่มาจากเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย เปรียบเสมือนสร้าง
เกราะป้องกันภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน และสร้างสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ปลอดภัย รู้เท่าทันภัย
ดิจิทัล และต่อต้านข่าวปลอม (Anti Fake News) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ และปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัย
ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ 

2. เพ่ือศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล 
3. เพ่ือศึกษาความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล 
4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับภัยจากสื่อดิจิทัล 
2. ประชาชนมีเกราะป้องกันภัยดิจิทัลจากการสร้างการรับรู้ให้รู้เท่าทันภัยดิจิทัลและการต่อต้าน ข่าว

ปลอม (Anti Fake News) 
3. ประชาชนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียไปใช้ในทางที่เหมาะสม รู้เท่ าทัน สามารถ

ปกป้องตนเองจากเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียได้อย่างเหมาะสม 
4. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เป็น

เครื่องมือในการสร้างความรู้ความเข้าต้านภัยดิจิทัล 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

1) เบอร์โล (Berlo)1 ได้ให้ความหมายการสื่อสาร (communication) หมายถึง การส่งผ่านข่าวสารจาก
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่ง โดยใช้สัญลักษณ์การสื่อสารมีลักษณะเป็น
กระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม กล่าวคือ เป็น
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา (dynamic) ไม่อยู่นิ่งและไม่มีจุดเริ่มต้นหรือจุดจบที่เห็นเด่นชัด
กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องสื่อซึ่งเป็นตัวกลางและช่องทางที่ นา
ตัวสารไปสู่เป้าหมาย 

2) ลาสเวลล์ (Lasswell)2 ได้ให้ความหมายตามองค์ประกอบของการสื่อสารในรูปของประโยคคาถามว่า 
“ใครบอกอะไรแก่ใครโดยช่องทางไหนและมีผลอย่างไร” (Who Says What, in Which Channels, To 
Whom with What Effects) ตามแนวความคิดนี้  การสื่อสารจะมีองค์ประกอบที่สาคัญ คือ แหล่งสาร 
(Source หรือ Who) สาร (Message หรือ What) และผลที่เกิดขึ้น (What Effects) ซึ่งนักวิชาการคนอ่ืน ๆ 
อีกหลายคนก็มีความคิดเห็นทานองเดียวกับ Lasswell เช่น Berlo เห็นว่าองค์ประกอบของการสื่อสาร คือ 
แหล่งสาร สาร ช่องทาง (สื่อ) และ ผู้รับสาร เมื่อพิจารณาการสื่อสารในแง่ขององค์ประกอบการสื่อสารตาม
แนวคิดของ Lasswell แล้ว ท าให้สามารถพิจารณาบทบาทและหน้าที่ของการสื่อสารได้ 3 ประการ คือ       
1) หน้าที่ในการติดตามข่าวสารและให้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 2) หน้าที่ในการให้ความเห็นตอบโต้
ต่อสิ่งที่เกิดข้ึน และ 3) หน้าที่ในการให้การศึกษาและถ่ายทอดค่านิยม วัฒนธรรม 

3) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) อธิบายว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ ส่งสาร จากผู้ส่ง
สาร (Sender) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) ให้ผู้รับสารเข้าใจสาระของสารได้ตามจุดมุ่งหมายของ ผู้ส่งสารซึ่งมี
หลายลักษณะ เช่น การชักน า การประสานงาน การสร้างความบันเทิง การให้สารสนเทศ การสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งล้วนแต่มีประโยชน์เชิงสร้างสรรค์แก่ ผู้รับสาร กระบวนการสื่อสารที่ใช้
กันมากที่สุด คือการชักน า (Persuasion) ซึ่ง Dainton and Zelley9 ได้ให้นิยามว่าเป็นการสื่อสารของมนุษย์
ที่ผู้ส่งสารพยายามใช้อิทธิพลต่อผู้รับสารท าให้ผู้รับสารเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม และเจตคติ นอกจากนี้มี
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ทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพ่ือชักนาให้บุคคลเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยมและเจตคติที่สาคัญ
ได้แก่ ทฤษฎี 

การตัดสินใจทางสังคม (Social Judgment Theory) ทฤษฎี (Elaborative Likelihood Theory) 
ทฤษฎี  (Theory of Cognitive Dissonance) ทฤษฎีกระบวนทัศน์ เชิงพรรณนา (Narrative Paradigm 
Theory) ซึ่งต่างก็มีเป้าหมายให้ผู้รับสารทาตามที่ผู้ส่งสารเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติตามจุดมุ่ งหมาย 
ของผู้ส่งสาร3 
แนวคิดการผลิตสื่อเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ คือ การจัดลาดับขั้นตอนในการผลิตสื่อเพ่ือ  
การประชาสัมพันธ์ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์นโยบายและเป้าหมายที่กาหนดไวก่อนลงมือปฏิบัติการผลิตทั้งใน
รูปการก าหนดเนื้อหา ระยะเวลาก าลังผู้ผลิต วัสดุอุปกรณ์การผลิตตลอดถึงงบประมาณในการผลิต ทั้งนี้เพ่ือ 
การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์นั้น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลผลิตคุ้มค่าการผลิต ทั้งด้าน 
การลงทุนลงแรงและการน าเผยแพร่ 

การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์มีสิ่งที่ต้องก าหนด เป็นขั้นตอนอันดับแรกของการผลิต
สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่จะสามารถส่งผลให้การผลิตประสบผลส าเร็จ หรือเกิดความล้มเหลวได้แผนการ
ผลิตที่ดีจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์มีสิ่งที่ต้องกาหนด 5 ประการด้วยกัน คือ 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) 
2) ก าหนดกลุ่มชนเป้าหมาย (Target Audience) 
3) ก าหนดหัวข้อเรื่อง (Title) 
4) ก าหนดระยะเวลา (Timing) 
5) ก าหนดงบประมาณ (Budgeting) 
สรุปกระบวนการผลิตสื่อนั้นต้องค านึงปัจจัยหลัก ๆ อยู่ 5 อย่างด้วยกัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อเรื่อง ระยะเวลา และงบประมาณ เพียงดูปัจจัย 5 อย่างนี้เป็นหลักก็จะสามารถเลือก
รูปแบบสื่อที่เหมาะกับข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้ สื่อในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบหลักๆ แล้วแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ สื่อแบบดั้งเดิม (เป็นการสื่อสารแบบ One-Way Communication) และสื่อ
ใหม่ (เป็นการสื่อสารแบบ     Two-Way Communication) 

 
__________________________ 
1David K. Berlo, The Process of Communication: An Introduction to Theory and Practice, (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1960), 
p.12. 
2Harold D. Lasswell, “The Structure and Function of Communication in Society,” In Public Opinion and Communication, (New York: 
Free Press, 1966), p.178 
3จุมพล หนมิพานิช, การวิจัยเชิงคุณภาพในทางรฐัศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร. (กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2550), น. 5. 
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แนวคิดช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
วิโรจน์ โสวัณนะ (2545 , น. 95) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนาไปสู่ความ

เข้าใจในการติดต่อและการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้า
ใจความต้องการของตนเอง ไม่เข้าใจผู้อ่ืนแล้ว ไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ ทันสมัย
เพียงใดก็ไร้คุณค่า 

Szilagyi & Wakkace (1990, p. 502-504. อ้างถึง นายวันชัย มีชาติ 2548, น. 152 - 154) กล่าวไว้
ว่าการสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดี
จะต้องใช้ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วย จึงจะท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ อนึ่ง การสื่อสาร
ที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรเสมอ การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่
ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารทุกองค์กร คือ การจัดระบบการสื่อสาร
ตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กรและลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสารซึ่งสามารถทาได้
หลายวิธีสรุปได้ดังนี้ 

1) การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feedback) วิธีการนี้จะทาให้กระบวนการ 
สื่อสารเป็นแบบ two–way หากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลข้อมูลย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบ 
การแสดงออกของผู้รับสารจะท าให้เราทราบว่าการสื่อสารมีความถูกต้อง 

2) การใช้การสื่อสารหลายวิธี (parallel channels and repetition) การใช้วิธีการสื่อสาร และ
ช่องทางการสื่อสารหลายวิธีท าให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการด้วยเอกสารเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแล้ว 
และยังมีการประชุมและสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะท าให้การสื่อสา ร
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

3) ระยะเวลา (timing) ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบนไปทั้งในแง่ของ 
ความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสมในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องค์กรและกลุ่มอาจก าหนดมาตรฐาน 
ด้านเวลาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะท างานหนึ่งให้เสร็จเมื่อใดเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ
จัดแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกันในการรายงานและสั่งการในองค์กร นอกจากนี้ ยังต้องแยกระหว่างงาน
ประจ ากับงานจรซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้านเวลาอันจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

4) ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language) ในการสื่อสารนั้นการเลือกใช้คาเป็นวิธีการหนึ่ง
ที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ ซึ่งการเลือกใช้ค านี้จะมีเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจกับผู้ที่เราจะ
สื่อสารด้วยว่าควรจะใช้ภาษาในระดับใด 

5) ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers) การสื่อสารโดย 
วิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของข้อมูลมาก ซึ่งองค์กรอาจใช้ศูนย์กลาง
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ข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรก็อาจจะทาให้การสื่อสารมีความ
ถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

6) การให้รู้เท่าที่จ าเป็น (the exception principle and the need to know) เป็นการวางระบบใน 
การสื่อสารในองค์กรให้มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นโดยการเสนอข้อมูลไปยัง
ฝ่ายบริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็ให้ข้อมูลหรือสื่ อสารกับพนักงาน เฉพาะ
สิ่งที่พนักงานจ าเป็นต้องรู้เท่านั้น ซึ่งจะท าให้การสื่อสารไม่มีข้อมูลมากเกินไป วิธีการนี้จะเหมาะกับองค์กรที่มี
สายการบังคับบัญชาสูง 

7) การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (communication etiquette) เป็นความพยายามที่จะวาง 
ระบบในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสารเฉพาะในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่
จ าเป็นอาจจะท าให้การสื่อสารผิดพลาด หรือมีมากเกินความจ าเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึง
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 

8) การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การตั้งใจฟังจะท า
ให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจนั้น ผู้รับสารสามารถคิด
ต่อและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้ การ
ฟังอย่างตั้งใจจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสารและเกิดการยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมาด้วย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1) เอมิการ์ ศรีธาตุ ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวาย

และเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช้สื่อดิจิทัลการเข้าถึงสื่อดิจิทัลระดับการรู้สื่อดิจิทัลและระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลต่อ เจ
เนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซด โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดที่กาลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ 15-24 ปีจานวน 400 คนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างเยาวชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-18 ปี โดยเป็นเจเน
เรชั่นแซดการศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. โดยมีรายได้ครอบครัวต่อเดือนเฉลี่ย 10,001-
20,000 บาท 
และมีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลมากกว่า 4 ปี โดยเมื่อจ าแนกออกเป็นกลุ่มตามช่วงอายุของเจเนอเรชั่น
ในกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นแซด มีจ านวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นวายโดยรวมมีการใช้สื่อดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเฟชบุ๊คยังเป็นประเภทสื่อดิจิทัลที่มีความนิยมสูงสุดและเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อดิจิทัลมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นแซดโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดและส่วนใหญ่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตจากการใช้สัญญาณ WIFI จากที่พักในด้านการรู้สื่อดิจิทัลพบว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีระดับการ
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รับรู้ทักษะมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นแซดในทุกทักษะยกเว้นทักษะการประเมินเนื้อหาสารโดยทั้ง 2 เจเนอเรชั่น
มีการรับรู้ทักษะในการสื่อมากท่ีสุด คือ เข้าถึงสื่อดิจิทัลรองลงมาเป็นทักษะการวิเคราะห์สื่อดิจิทัลส่วนอันดับ 3 
ของเจเนอเรชั่นวาย คือการรับรู้ทักษะการมีส่วนร่วมในขณะที่เจเนอเรชั่นแซดคือทักษะการประเมินเนื้อหาสาร
ซึ่งโดยรวมมีการรับรู้ทักษะด้านการรู้สื่อดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัล 
พบว่าเจเนอเรชั่นวายมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลด้านอันตรายจากการสื่อสารและด้านสุขภาพ
ร่างกายมากที่สุด รองลงมา คือด้านการศึกษาความรู้และด้านครอบครัวในขณะที่เจ เนอเรชั่นแซดมีระดับการ
รับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลในด้านอันตรายจากการสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการศึกษาความรู้
และด้านสุขภาพร่างกายโดยทั้ง 2 เจเนอเรชั่นมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลในด้านการเรียน
น้อยที่สุดและเจเนอเรชั่นวายยังมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลในทุกด้าน คือ ด้านการศึกษา
ความรู้ด้านอันตรายจากการสื่อสารด้านครอบครัวด้านการเรียนและด้านสุขภาพร่างกายมากกว่าเจเนอเรชั่น
แซดยกเว้นด้านความบันเทิงท่ีเจเนอเรชั่นแซดมีระดับการรับรู้อิทธิพลด้านลบของสื่อดิจิทัลมากกว่าเจเนอเรชั่น
วายนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเยาวชนที่มีเจเนอเรชั่นการศึกษาและประสบการณ์ในการใช้สื่อ
ดิจิทัลต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 05 โดยพบว่าเยาวชน
ส่วนใหญ่ที่ใช้สื่อดิจิทัลเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดที่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และมี
ประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป ที่มีความบ่อยครั้งในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลมากท่ีสุดและ
เยาวชนที่มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลต่างกันมีการรู้สื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 โดยพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่ที่ใช้สื่อดิจิทัลมีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป ท าให้มี
ทักษะในการรู้สื่อดิจิทัลมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลที่น้อยกว่า 4 ปี 

2) นันทิกา หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา ศึกษาเรื่อง “ลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับ
ความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของ 
ข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจ านวนข่าวปลอมท่ีพบบนเฟซบุ๊ก แล้วมาจ าแนกประเภทและ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอม จากนั้นน าข่าวปลอมที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียด ล าดับถัดมาคือส ารวจ
ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสาร และสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ด้วย
แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 คน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผลการศึกษาพบว่าลักษณะข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กท่ีพบมากท่ีสุดคือ การท าให้เป็นข่าว
ปลอมโดยสมบูรณ์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งสร้างเนื้อหาขึ้นมาใหม่ การสร้างภาพประกอบที่เกี่ยวทาให้เกี่ยวข้องและ 
แนบเนียนกับเนื้อหามากที่สุด แม้แต่รายละเอียดที่เป็นชื่อคน ตาแหน่งต่าง ๆ ก็ถูกสร้างขึ้นมาเช่นกัน รวมถึง
แหล่งข่าวที่เผยแพร่ข่าวปลอมมีความพยายามในการสร้างเว็บไซต์และแฟนเพจของตนเองให้ดูน่าเชื่อถือหรือ
เหมือนกับส านักข่าวจริงมากท่ีสุด แตกต่างจากก่อนหน้านี้มักจะพบข่าวในลักษณะของคลิกเบทแต่เมื่อผู้รับสาร
เริ่มมีความรู้เท่าทัน ผู้ผลิตข่าวปลอมมีการพัฒนาทุกวิธีเพ่ือให้ผู้ใช้งานบนเฟซบุ๊กเชื่อถือให้มากที่สุด ข่าวปลอม
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ถูกสร้างขึ้นมาจากความเจตนา ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่ผิดพลาด และ หากผู้รับสารนั้นไม่มีความรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมและเกิดการส่งต่อหรือแชร์ต่อไป ข่าวปลอมนั้นก็จะวนเวียนอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างไม่สิ้นสุด 
จากผลการส ารวจระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่า
ทันโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันในระดับการเข้าถึง
การวิเคราะห์และการประเมินผล ซึ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริโภคสื่อหรือข่าวสาร จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมอย่างเพียงพอ แต่หากพิจารณาถึงแนวโน้มของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ที่มักจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลือกจะ
เชื่อทั้งข่าวปลอมที่พัฒนารูปแบบอยู่เสมอ และแนวโน้มความเอนเอียงของผู้รับสารเองผู้รับสารจึงควรมีความ
รู้เท่าทันข่าวปลอมและวิจารณญาณในการรับข่าวที่เพ่ิมข้ึนเช่นกัน 

3. เบญจวรรณ คุณวิโรจน์ลักษณ์ ศุภกิจ อิศดิศัย อานนท์ ทับเที่ยง ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ช่วยลด 
การแพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ ” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ช่วยลด 
การแพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยผู้รับสาร ปัจจัยผู้เผยแพร่ข่าวสารปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยภาครัฐ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก คือ กลุ่มผู้ที่เคยอ่านพบข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 412 ตัวอย่าง 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุและระดับการศึกษามีความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่งผลต่อการช่วยลดการแพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการลดลงของข่าวปลอมบนสื่อออนไลน์มากท่ีสุดตามลา
ดับ ได้แก่ ปัจจัยผู้รับสาร ปัจจัยผู้เผยแพร่ข่าวสาร ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยภาครัฐ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.355, 0.126, 0.119 และ 0.104 ตามลาดับ ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการช่วยลดการ
แพร่กระจายข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่

ประชาชน ใช้วิธีการส ารวจ โดยมีการใช้เครื่องมือด้วยวิธีการสารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Survey) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รับราชการ/พนักงานราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท คุณครู/อาจารย์ ลูกจ้าง นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และอ่ืน ๆ 
จานวน 42 คน ข้อค าถามน ามาจากกรอบความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวัดในด้านความรู้
ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน (Digital Shield) มีขอบเขตระยะการศึกษาตั้งแต่ วันที่ 1 – 30 
กรกฎาคม 2564 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 42 คน จากส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย ส านักงบประมาณ ส านักงานผู้ตรวจราชการแผ่นดิน รัฐสภา ส า เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย และบริษัทเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.8 และรองลงมาเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
26.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.1 มีอายุ 41 – 50 ปี รองลงมา ร้อยละ 23.8 คือ มีอายุ 31 – 40 ป ี
และ 51 ปีขึ้นไป และร้อยละ 14.3 มีอายุ 20 – 30 ปี 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.1 และ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่ากัน และประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 0.84 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ รายได้ 15,001 
– 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ มีรายได้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.5 
รองลงมา คือ มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.76 และมีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 2.38 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพทางครอบครัวเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมามีสถานภาพ
ทางครอบครัว คือ แต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีสถานภาพทางครอบครัวหย่า / แยกกันอยู่ / หม้าย คิด
เป็นร้อยละร้อย 4.76 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ เขตปริมณฑล 
(นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม) คิดเป็นร้อยละ 26.2 และจังหวัดชัยภูมิ คิดเป็นร้อย
ละ 2.4 ตามล าดับ 

1) พฤติกรรมการใช้สื่อ และปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัย
ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ 

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 ครั้งต่อวันคิดเป็น 
ร้อยละ 95.2 และรองลงมา คือเข้าใช้วันละ 1 ครั้ง และเข้าใช้งาน 2 – 3 วันครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.4 เท่ากัน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่ อวัน มากกว่า 3 
ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ น้อยกว่า1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา 1-2 ชั่วโมง คิด
เป็นร้อยละ 23.8 และ2-3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้งานเครือข่ายออนไลน์ มากที่สุด คือ ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา 
คือที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และใช้งานตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ช่วง 20.01 – 00.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา คือ ช่วง 16.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ ช่วง 08.01 – 
12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คือ ช่วง 12.01 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา คือ ช่วง 
00.01 – 04.00 น. คิดเป็นร้อยละ 7.1 และช่วง 04.01 – 08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 95.2 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดับ 

 

2) ความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล 
จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจของภัยดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น

ความต้องการเป็นที่รู้จัก มีตัวตน ในสังคมออนไลน์ (เช่น Facebook, YouTube, Instagram) ความต้องการ
ให้ผู้อ่ืนชื่นชม (เช่น การกด Like ใน Facebook, YouTube, Instagram เป็นต้น) ในผลงาน ภาพถ่าย วิดีโอ 
หรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้อัพโหลดลงเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือความต้องการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง 
ๆ ในการกระจายข้อมูล (เช่น การกระจายข่าวเหตุการณ์ในพ้ืนที่นั้น) และความต้องการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ (Comment ใน Facebook, YouTube เป็นต้น) ในมุมมองของ
ตนเองให้คนอ่ืนได้รับรู้ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

3) ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล 
พบว่า ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการผลิตสื่อในการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจต้านภัยดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นแหล่งความรู้และน าไป
อ้างอิงได้ ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ความทันสมัยของข้อมูลและข่าวสารต่างๆ มี
ช่องทางติดต่อ-สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับแนวทางในการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ต้านภัยดิจิทัล พบว่า ระดับความคิดเห็นจะอยู่ในระดับมาก เพราะส่วนใหญ่ตอบว่ามีความสุขในการแบ่งปัน
เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เพ่ือนๆ ในกรณีมีความรู้ ในเรื่องต่างๆ ก็มีความ
ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น (Comment) กลุ่มกิจกรรม หรือโพสต์ของเพ่ือน ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รวมทั้งเชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมที่เสรีเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น และทราบว่าสังคม
ออนไลน์มีทั้งด้านดีและด้านลบ 

4) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการเว็บไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย line คิดเป็นร้อยละ 

100 รองลงมา คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา คือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา 
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คือ Instagram คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ Twitter คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา คือ Tiktok คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 และ WeChat, WhatsApp ,VIPA คิดเป็นร้อยละ 2.4 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการเว็บไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน line คิดเป็นร้อยละ 54.8 
รองลงมา คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 35.7 และ YouTube คิดเป็นร้อยละ 9.5 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รู้จักเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการสมัครเล่นด้วยตนเอง คิดเป็น78.6 
รองลงมา คือ เพ่ือนแนะน า/ชักชวน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 11.9 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก คิดเป็นร้อยละ 88.1 
รองลงมา คือ หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ เพ่ือความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 
69 รองลงมา คือ ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ 
อัพเดทสถานะ/ รูปภาพ/ ผลงาน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา คือ ติดตามข่าวสารบุคคลมีชื่อเสียง และร่วม
กิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น , ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 28.6 
เท่ากัน รองลงมา คือ เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 21.4 รองลงมา คือ เพ่ือค้นหาเพ่ือนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 19 และรองลงมา คือ ใช้ในการทางาน (line) 
และการสื่อสารเพ่ือการปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 2.4 เท่ากัน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 97.6 
รองลงมา คือ 2 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.4 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา เรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัลให้แก่ประชาชน สามารถ

น ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีอายุตั้งแต่ 20 – 50 ปีขึ้นไป มีการศึกษาส่วนมากอยู่ในระดับปริญาตรี
และปริญาญาโท อยู่ในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อและปัจจัย
ทางด้านการสื่อสารที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้สื่อ  พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ
เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน มากกว่า 3 ชั่วโมง ซึ่งสถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายออนไลน์มากที่สุด คือ ที่
บ้าน ช่วง 20.01 – 00.00 น. โดยใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับความรู้และทัศนคติต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยดิจิทัล ผลส ารวจพบว่าปัจจัยทางด้าน
การสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจของภัยดิจิทัล คือต้องการเป็นที่รู้จัก มีตัวตน ในสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook, YouTube, Instagram) ต้องการให้ผู้ อ่ืนชื่นชม (เช่น การกด Like ใน Facebook, YouTube, 
Instagram เป็นต้น) ในผลงาน ภาพถ่าย วิดีโอ หรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้อัพโหลดลงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือความต้องการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการกระจายข้อมูล (เช่น การกระจายข่าว
เหตุการณ์ในพ้ืนที่นั้น) และต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ (Comment 
ใน Facebook, YouTube เป็นต้น) ในมุมมองของตนเองให้คนอ่ืนได้รับรู้ ในส่วนของความรู้และทัศนคติ
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เกี่ยวกับการผลิตสื่อที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ผลส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับการผลิตสื่อในการสร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล ว่าข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ เป็นแหล่งความรู้และน าไปอ้างอิงได้ มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ความ
ทันสมัยของข้อมูลและข่าวสารต่างๆ มีช่องทางติดต่อ-สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับความรู้และ
ทัศนคติเกี่ยวกับแนวทางในการสื่อสารที่สร้างความรู้ ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขใน
การแบ่งปันเรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เพ่ือนๆ ในกรณีมีความรู้ ในเรื่อง
ต่างๆ ก็มีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น (Comment) กลุ่มกิจกรรม หรือโพสต์ของเพ่ือน ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งเชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมที่เสรีเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น และ
ทราบว่าสังคมออนไลน์มีทั้งด้านดีและด้านลบ หากมองถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยดิจิทัลแก่ประชาชน ผลสารวจพบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการเว็บไซด์เครือข่ายสังคม
ออน ไลน์  ด้ วย  line, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Tiktok, WeChat, WhatsApp ,VIPA 
และรู้จักเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการสมัครเล่นด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้เว็บไซต์
สังคมออนไลน์ เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือความบันเทิง ติดตามข่าวสารของ
สินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ อัพเดทสถานะ/ รูปภาพ/ ผลงาน ติดตามข่าวสารบุคคลมีชื่อเสียง และ
ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น เพ่ือค้นหาเพ่ือนใหม่ ใช้ในการทางาน และมีการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปีขึ้นไป 

ทั้งนี้ จากผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต้านภัยดิจิทัล 
พบว่าส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์และโทษที่มากับสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากมีวุฒิภาวะจาก
การศึกษา การประกอบอาชีพ ท าให้เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดความเสียหายหากใช้โดยไม่มีวิจารณญาณ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมครบถ้วน นอกจากเพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อกระแสหลัก 

2) ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการรับรู้
ตั้งแต่กลุ่มเด็กและเยาวชน และควรมีการให้ข้อเท็จจริงที่เพียงพอกับประชาชนในเรื่องที่หน่วยงานต่าง ๆ 
รับผิดชอบ รวมทั้งจะต้องมีการตรวจสอบหรือสกัดข่าวปลอมให้ทันเวลาโดยหน่วยงานเจ้าของเรื่องแล้วรีบ
ชี้แจงให้ประชาชนทราบอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และประสานงานกับศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือกระจายข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงให้มากขึ้นผ่านทุกช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมมีอยู่ 
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3) ต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนควรมีวิจารณญาณในการบริโภคข่าวสาร ตลอดจนมี
ความตระหนักรู้ถึงบทลงโทษตามกฏหมาย ตามบริบทที่เกี่ยวข้อง ก่อนจะเผยแพร่หรือส่งต่อในอินเทอร์เน็ต
หรือสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านการจัดกิจกรรมและการจัดทาสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมี
ความรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล และมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาข่าวปลอมและการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง
ให้สังคมได้รับทราบ 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
1) ควรสร้างความตระหนักรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ตลอดจน

รู้ เท่าทันภัยจากสื่ออนไลน์ผ่านการจัดท าเป็นรูปภาพอินโฟกราฟฟิก หรือวิดิ โอสั้นๆ หรือรูปแบบที่
กลุม่เป้าหมายต้องการให้น่าสนใจและสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 

2) ควรสร้างความร่วมมือกับสื่อหลักและสื่อออนไลน์ โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการของ
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับประโยชน์และโทษของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และให้สื่อ
หลักและสื่อออนไลน์นาไปขยายผลให้เกิดการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ โดยการพัฒนาเนื้อหาและการน าเสนอทาง
สื่อกระแสหลัก ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ เพราะสื่อกระแสหลักยังมีอิทธิพลกับประชาชน ซึ่งประชาชนยังให้
ความสนใจและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ในทุกพ้ืนที่ 

3) ควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับประชาชน ให้สามารถท าการสื่อสารได้ 2 ทาง รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายโดยสอดแทรกความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างสร้างสรรค์ มีการน าเสนอเนื้อหาโดยใช้แพลตฟอร์มที่หลากหลาย อาทิ อินโฟกราฟิก วิดีโอคลิป ที่
สอดคล้องกับข้อมูลข่าวสารและทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเพ่ือให้กลุ่มเป้ าหมายเกิดความสนใจและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี 

4) ควรลดความเป็นทางการในการน าเสนอข้อมูลหรือข้อเท็จจริง โดยการใช้ข้อมูลจาก Social 
Monitoring มาก าหนดเป็นประเด็นในการน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจตรงกับความต้องการของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ปัจจุบันภัยคุกคามทางไซเบอร์ก าลังจะเป็นปัญหาใหญ่ของสังคม เนื่องจากปัจจุบันการท ากิจกรรมต่าง 

ๆ อยู่บนออนไลน์ จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ หรือ หน่วยงานต่างๆ เพื่อรับมือหรือป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างรุนแรงในอนาคต 
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