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เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวเร่งให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงใน

หลำยอย่ำงรวดเร็วขึ้น ประกอบกับสถำนกำรณ์กำรระบำด
ของโควิด-19 ยิ่งเป็นตัวเร่งให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
มหำศำลในทุกภำคส่วน  เทคโนโลยี ดิ จิทัลท ำให้ เกิด                 
กำรเปล่ียนแปลงต้ังแต่ ผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์ม และโมเดล
ธุรกิจแบบใหม่ ท่ีท ำให้มูลค่ำของสินค้ำและบริกำรท่ีมีอยู่
แล้วในตลำดเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผู้คนจ ำเป็นต้องปรับตัวให้
เข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนี้อย่ำงรวดเร็ว หำกผู้น ำใน
องค์กรมีควำมรู้และเข้ำใจกำรพัฒนำภำวะผู้น ำยุคดิจิทัล
ของตน ย่อมเป็นโอกำสท่ีจะปรับให้เข้ำกับธุรกิจดิจิทัลท่ี
ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

 
 
ห นั ง สื อ  Evolving Digital Leadership: How to Be a Digital Leader in Tomorrow’s 

Disruptive World แต่งโดย James Brett ตีพิมพ์ในปี 2019 วัตถุประสงค์ของหนังสือเล่มนี้ คือ กำรช้ีให้เห็น
ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีก ำลังผลักดันให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว แล้วองค์กรจะพัฒนำผู้น ำให้ทันกับ 
กำรเปล่ียนแปลงได้อย่ำงไร 

โครงสร้ำงหลักของหนังสือแบ่งออกเป็น 5 ส่วน รวม 21 บท เนื้อหำหลักในแต่ละส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ภำวะผู้น ำยุคดิจิทัล (Digital Leadership) ส่วนนี้เป็นพื้นฐำนส ำหรับเนื้อหำในส่วนท่ี 2-5 ใน

ส่วนท่ี 1 นี้ ส่วนส ำคัญอยู่ในบทท่ี 2 เป็นบทสรุปของหนังสือท้ังเล่ม โดยท่ีใช้ช่ือบทว่ำ TL;DR: Too Long; 
Didn’t Read หรือหำกหนังสือเล่มนี้ยำวไป มำอ่ำนบทสรุปในบทนี้แทน ท่ีเน้นเรื่องเส้นทำงสู่ภำวะผู้น ำดิจิทัล 
ค ำแนะน ำส ำหรับอำชีพท่ีประสบควำมส ำเร็จ วิวัฒนำกำรของควำมเป็นผู้น ำดิจิทัล และขั้นตอนของกำรเป็น
ผู้น ำดิจิทัล ส่วนท่ี 2-5 เป็นกำรแยกย่อยแนวคิดและอธิบำยวิธีกำรด ำเนินกำร แต่ละขั้นตอนของกำรเป็นผู้น ำ
ดิจิทัล ต้ังแต่ส่วนท่ี 2 กำรรับรู้ (Awareness) ส่วนท่ี 3 เจตนำ (Intention) ส่วนท่ี 4 ควำมสนใจ (Attention) 
และส่วนท่ี 5 กำรสะท้อนกลับ (Reflection)  
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เนื้อหำของหนังสือในส่วนท่ี 1 – 5 ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล (Digital Leadership) 
ควำมสำมำรถหลัก 4 ประกำรสู่ควำมมีภำวะผู้น ำแบบดิจิทัล คือ กำรมียุทธวิธี (Tactical) กำรมี

ยุทธศำสตร์ (Strategic) กำรน ำส่งยุทธวิธีและยุทธศำสตร์ (Delivery) และกำรสร้ำงวัฒนธรรม (Culture) ท้ัง 
4 ควำมสำมำรถหลักจะเป็นแกนท ำให้ทรำบว่ำ ผู้น ำท่ีประสบควำมส ำเร็จเรำจะต้องเลือกโหมดท่ีมีเหมำะสม
ประสิทธิภำพมำกท่ีสุดส ำหรับตนใน 4 โหมด คือ 1. โหมดรับส่ิงท่ีท ำ 2. โหมดนักอนำคต 3. โหมดกำรเป็น
เพื่อนของทีมงำน หรือ 4. โหมดกำรสร้ำงสังคมสมบูรณ์แบบ 

ผู้เขียนได้แนะน ำปิรำมิดแห่งควำมส ำเร็จในอำชีพของกำรเป็นผู้น ำดิจิทัล 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจำกฐำน 
ปิรำมิดท่ี 1 ผู้น ำต้องพัฒนำทักษะและควำมเช่ียวชำญด้ำนเทคนิค จนสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรขององค์กร  
2. ผู้น ำต้องมีโค้ชและพี่เล้ียงเพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จในอำชีพได้เร็วขึ้น 3. ผู้น ำต้องก ำหนดนิยำมควำมส ำเร็จของ
ตัวเอง 4. ผู้น ำต้องกล้ำท ำ ไม่กลัวควำมล้มเหลว น ำส่ิงท่ีได้รับจำกควำมล้มเหลวมำเรียนรู้ และขั้นสุดท้ำยคือ  
5. ผู้น ำต้องสร้ำงควำมสมดุลท้ังกำรเป็นผู้น ำและด้ำนเทคนิค 

ด้วยโลกท่ีซับซ้อน และมีหลำกหลำยทำงออก ส่ิงท่ีจ ำเป็นต้องมี คือ โซลูชันท่ีช่วยให้ผู้น ำดิจิทัลพัฒนำ
เร็วกว่ำกำรเปล่ียนแปลง ด้วยกระบวนกำร 4 ขั้นตอน คือ กำรรับรู้ เจตนำ ควำมสนใจ และกำรสะท้อน โดยท้ัง 
4 ขั้นตอนนี้ จะต้องใช้ซ้ ำจนพัฒนำเป็นนิสัยส ำหรับกำรพัฒนำตนเองและองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ (Awareness) 
กำรรับรู้เป็นขั้นตอนแรกในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำดิจิทัล ส ำหรับกำรพัฒนำระดับกำรรับรู้เกี่ยวกับผู้คน 

ผู้เขียนได้ท ำควำมเข้ำใจถึงควำมซับซ้อนของพฤติกรรมมนุษย์ เปรียบเทียบได้กับกำรท ำงำนของสแต็คเต็ม
รูปแบบ (Full Stack Model) ในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกให้เห็นคือ              
กำรกระท ำและกำรส่ือสำร ท่ีผ่ำนตัวกรองท่ีเป็นค่ำนิยมและควำมเช่ือ จนถึงประสบกำรณ์หรือแรงขับประเภท
บุคลิกภำพซึ่งผสำนสอดคล้องกัน  

กำรแสดงออกของมนุษย์ท่ีเรียกว่ำ กำรส่ือสำรถือเป็น ส่วนแรกท่ีมนุษย์แสดงออก กำรส่ือสำรท่ีมี
ประสิทธิภำพ คือ กำรส่ือสำรระหว่ำงสองฝ่ำย ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรหลัก 4 ช่องทำง ได้แก่ กำรเห็น 
(Visual) กำรได้ยิน (Auditory) กำรเคล่ือนไหวทำงกำย (Kinesthetic) และ กำรพูดคุยกับตัวเอง (Auditory 
Digital) โดยแต่ละคนมีช่องทำงกำรรับสำรท่ีต่ำงกัน ดังนั้นจึงต้องมีควำมเข้ำใจในช่องทำงท่ีผู้รับสะดวกใน               
กำรรับสำร จะกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ  

โดยมนุษย์ใช้สมองในกำรประมวลผลส่ิงท่ีรับรู้ในลักษณะ กำรลบหรือปฏิเสธกำรร้องขอ กำรบิดเบือน 
หรือจัดล ำดับควำมส ำคัญกำรร้องขอ และสรุปค ำขอกำรประมวลผล โดยมนุษย์เรำมีกำรประมวลผลในสมองท่ี
ได้พัฒนำตลอดเวลำ  

ส่วนท่ีสร้ำงมนุษย์ให้แตกต่ำงกันผ่ำนโครงสร้ำงบุคลิกภำพท่ีมีประสบกำรณ์และควำมทรงจ ำเป็น
ตัวก ำหนดวิธีท่ี เรำตอบสนองต่อข้อมูลท่ีได้รับ ผู้เขียนได้ยกตัวอย่ำงบุคลิกภำพหลัก 9 ประเภท หรือ                    
เอ็นเนียแกรม (Enneagram) หรือท่ีคนไทยเรียกกันว่ำ “นพลักษณ์” ท่ีผู้น ำต้องเข้ำใจ จะท ำให้เข้ำใจตนเอง
และผู้อื่นได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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ส่วนท่ี 3 ความต้ังใจ (Intention) 
ควำมต้ังใจเป็นส่วนท่ีสองของกำรเป็นผู้น ำท่ีประสบควำมส ำเร็จ ผู้เขียนแนะน ำกระบวนกำร 4 

ขั้นตอน เริ่มต้นจำกกำรเป็นเจ้ำของอำชีพและยอมรับในส่ิงท่ีเลือก กระบวนกำรถัดไป คือ ท ำควำมเข้ำใจกับส่ิง
ท่ีส ำคัญในชีวิตท่ีเกิดจำกแรงจูงใจภำยในและภำยนอก กระบวนกำรท่ี 3 กำรค้นหำส่ิงส ำคัญของชีวิต และ
กระบวนกำรสุดท้ำย คือ กำรก ำหนดและต้ังใจท ำ 

ส่วนนี้ผู้เขียนได้กล่ำวถึง บุคลิกภำพหลัก 9 ประเภท ท่ีมักมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีส ำคัญส ำหรับเรำในทุกด้ำน
ของชีวิต ท้ังนี้ผู้น ำต้องมีจุดมุ่งหมำยในชีวิต เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ผู้เขียนได้เน้น 3 ส่ิงท่ีส ำคัญส ำหรับชีวิตผู้น ำ 
คือ กำรเติบโตของตัวเรำในฐำนะผู้น ำ กำรเติบโตของพนักงำนและทีมงำนของเรำ และกำรเติบโตของ
ควำมสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ียั่งยืน  

กำรก ำหนดและต้ังควำมต้ังใจ สำมำรถท ำได้โดยกำรลงมือท ำอย่ำงกระตือรือร้น มีกำรจัดกำรท่ีมี
ประสิทธิภำพมุ่งไปสู่กำรเติบโต และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยำว  

ส่วนท่ี 4 ให้ความสนใจ (Attention) 
กำรให้กำรมุ่งเน้นควำมสนใจของผู้น ำต่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องของตนเองทีมและผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้วยกำรบริหำรจัดกำรเวลำ กำรให้ควำมสนใจ และก ำหนดวิธีท่ีกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมเพื่อให้บรรลุควำมส ำเร็จ 
ผู้น ำต้องสำมำรถจัดกำรสถำนะทำงร่ำงกำยและอำรมณ์ของเรำเองได้ดี ผ่ำนกำรคิดเชิงบวกท่ีมองโลกในแง่ดี              
มีควำมมั่นใจและมีพลัง  

ผู้น ำต้องมุ่งเน้นกำรสร้ำงแบรนด์และเทคโนโลยีท่ียอดเยี่ยม ท่ีลูกค้ำพึงพอใจ ท ำให้องค์กรสำมำรถ
ดึงดูดและรักษำพนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถท่ีดีท่ีสุดให้อยู่กับองค์กร โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำควำมเข้ำใจ กำรสร้ำง
แผนกำรพัฒนำท่ีท้ำทำยให้พนักงำนเติบโตและมีส่วนร่วมในองค์กร ควบคู่ไปกับกำรรักษำควำมสัมพันธ์ท่ี
แข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ส่วนท่ี 5 การสะท้อนกลับ (Reflection) 
เป้ำหมำยของกำรเป็นผู้น ำดิจิทัล คือ กำรสะท้อนกลับควำมคิดผ่ำนกำรไตร่ตรอง ท ำให้ผู้น ำเข้ำถึง

มุมมองท่ีแตกต่ำงกัน ซึ่งช่วยสร้ำงควำมตระหนักรู้  กำรไตร่ตรองเรำจะพิจำรณำท้ังในอดีตและอนำคต                     
กำรสะท้อนกลับ ประกอบด้วยชุดค ำถำมสะท้อนท่ีออกแบบมำเพื่อกระตุ้นกำรคิด ผ่ำนกำรคิดอย่ำงลึกซึ้ง
เกี่ยวกับกำรท ำงำนในอดีตและมุมมองในอนำคต ด้วยค ำกระตุ้นกำรคิดและตัดสินใจ กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
กำรท ำในส่ิงท่ีแตกต่ำงและจุดประกำยตัวเองทีมของคุณและชุมชน 

ภำพรวมหนังสือเล่มนี้เป็นกำรน ำเสนอเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำภำวะผู้น ำแบบดิจิทัล โดย James 
Brett เพื่อให้ผู้อ่ำนได้เข้ำใจ กระบวนกำรส่ีขั้นตอน คือ กำรรับรู้ (Awareness) เจตนำ (Intention) ควำม
สนใจ (Attention) และกำรสะท้อนกลับ (Reflection) ท่ีออกแบบ เพื่อพัฒนำกำรรับรู้ของผู้น ำดิจิทัลใน                 
กำรสร้ำงและตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง ท ำใหผู้้น ำเข้ำใจสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และปรับตัวเข้ำ
กับธุรกิจดิจิทัลท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  ผู้เขียนน ำเสนอตัวแบบ (Model) 
ประกอบกำรเล่ำเรื่องไว้อย่ำงหลำกหลำยและน่ำสนใจ ท ำให้ผู้อ่ำนเห็นภำพท่ีผู้เขียนน ำเสนอ มีบทสรุปท้ำยบท 
เพื่อขมวดควำมเข้ำใจส ำหรับผู้อ่ำน พร้อมด้วยกำรมีค ำถำมสะท้อนตนเอง (Self-Reflection Questions)                 
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ในตอนท้ำยของแต่ละบทมีชุดค ำถำมท่ีออกแบบมำ เพื่อกระตุ้นกำรคิด ช่วยให้ผู้อ่ำนสำมำรถดูดซับเนื้อหำและ
น ำไปประยุกต์ให้เข้ำกับบริบทของตนเองผ่ำนกำรน ำควำมคิดท่ีได้ไปปฏิบัติจริง ผู้เขียนมีบทแนะน ำหนังสือท้ัง
เล่ม หำกไม่มีเวลำอ่ำนมำกนัก ในบทท่ี 3 ท่ีสรุปเนื้อหำท้ังเล่มในบทเดียว ช่วยให้ผู้อ่ำนรับรู้ภำพรวมของ
แนวคิดหลักกำรและกรอบงำนท่ีน ำเสนอภำยในเวลำอันส้ัน อีกท้ังหนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือท่ีทันสมัยและ
เหมำะสมกับยุคกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และยุคโควิด-19 กำรน ำแนวคิดในหนังสือไปใช้จึง
จ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละบุคคลเป็นส ำคัญ 
 


