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การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในยุคดิจิทัล 
Guideline Development for Public Relations of Thai Community Product Standards 

Mark in the Digital Age 
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ชัยวัฒน์  บุญชวลิต2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสถานการณ์การประชาสัมพันธ์
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีผ่านมา และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นท่ียอมรับในยุคดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้บริหาร
ระดับสูง นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีมีความเกี่ยวข้องกับทางด้านการประชาสัมพันธ์และเครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้บริหารหน่วยงานพัฒนาชุมชนท่ีดูแลในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน และผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมท้ังหมด 10 ท่านวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุปและสร้างเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและสถานการณ์การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนท่ีผ่านมา ผู้ประกอบการไม่ให้ความส าคัญ ไม่เห็นประโยชน์ของเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และไม่ต้องการเพิ่มต้นทุนในการแสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฉลาก ผู้บริโภคไม่เห็นคุณค่า
และความส าคัญของมาตรฐาน เลือกซื้อสินค้าจากราคาไม่ค านึงถึงคุณภาพ  เครื่องหมายมาตรฐานไม่ดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภค และการประชาสัมพันธ์ของ สมอ. ไม่สร้างให้ประชาชนท่ัวไปเห็นความส าคัญ ไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ ท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง  2) การพัฒนาแนวทางในการประชาสัมพันธ์
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นท่ียอมรับในยุคดิจิทัล นักประชาสัมพันธ์ต้องศึกษาให้ลึกซึ้ง น า
ความรู้ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ มาจัดท ากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อสร้างให้เกิดความภาคภูมิใจในเครื่องหมายมาตรฐาน อีกท้ังการ
ประชาสัมพันธ์ต้องบูรณาการใช้ท้ังส่ือดั่งเดิมและส่ือดิจิทัล โดยน าเทคนิคและเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์
มาใช้ เลือกใช้ส่ือโดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้งบประมาณยังเป็นส่ิงจ าเป็นในการประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
ค าส าคัญ  การประชาสัมพันธ์ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 
                                                 
1 ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง รุ่นที่ 60 สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
2 ผู้อ านวยการสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ และ *ผู้อ านวยการหลักสูตร* นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง รุ่นที่ 60 สถาบัน
การประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
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Abstract 
The research aims to study 1) the problem and the situation of promoting Thai 

Community Product Standard Mark, and 2) the guideline to develop the plans of promoting 
Thai Community Product Standard Mark for digital age. With qualitative research method, in-
depth interview was conducted with senior executives, experts on public relations and Thai 
Community Product Standard, director of Thai Community Product Standard division, group 
director of Community Development Department, and community product producers. The 
data was analyzed to conclude and develop the public relations guideline for Thai 
Community Product Standard Mark to be accepted widely in digital age.  

The results revealed that 1) producers did not realize the importance and benefits of 
Thai Community Product Standard Mark, and avoided increasing the cost. Consumers also 
ignored the importance of Thai Community Product Standard Mark, and chose the goods 
based on price. The mark itself did not attract consumers and the public relations from Thai 
Industrial Standards Institute did not raise awareness for people to recognize the importance 
of standard mark. The public relations was also funded causing intermittent promotion.                   
2) Public relations officers must study must study in depth. Public relations strategies should 
be placed to establish acknowledgement of promoting Thai Community Product Standard 
Mark. Public relations should integrate traditional media and digital media based on target 
audiences with proper techniques and tools. Budget was also needed.  
 
Keywords:  Public relations, Community product standards, The offer policy 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

(สมอ.) ได้จัดท าโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
หรือผลิตภัณฑ์ระดับพื้นบ้านท่ียังไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าท่ีควร เป็นการสนับสนุนภารกิจตามนโยบาย
หลักของรัฐบาล ตามยุทธศาสตร์โครงการหนึ่ ง
ต า บ ล  ห นึ่ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (One Tumbol One 
Product) ต้ั งแ ต่ ปี  พ .ศ .2 546  จน ถึ งปั จ จุ บั น 
ขณะเดียวกันรัฐบาลมีนโยบายจัดต้ังโครงการ หนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างให้แต่ละชุมชน
ได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ี
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพื่อผลิตและจ าหน่ายสู่
ตลาดผู้บริโภค ดังนั้นโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน จึงเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องและสนับสนุนใน
ด้านมาตรฐานการเสริมสร้างศักยภาพ การยกระดับ
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์และการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ี
ได้จากชุมชน มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น ท าให้
ผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับ พร้อมท้ังผลักดันการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น เป็นการ
ยกระดับเศรษฐกิจจากฐานรากสู่การพัฒนาท้องถิ่น
อย่ างยั่ งยื น  (ส านั กงานมาตรฐานผลิตภั ณ ฑ์ 
อุตสาหกรรม., มปป.) 

จากผลการด าเนินงาน ท่ี ผ่านมาจนถึง 
ธันวาคม 2562 สมอ. ได้มีการก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ ชุมชน (มผช.) และประกาศใช้แล้ว 
จ านวน 1,530 มาตรฐาน โดยให้การรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์แก่ผู้ผลิตชุมชน จ านวนประมาณ 18,000 
ราย ซึ่งพบว่า จ านวนผู้ได้รับการรับรองท่ีมีการ
แสดงเครื่องหมาย มผช. ลงบนบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองอยู่ในระดับน้อยมาก 
เกิดจากหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น ปัญหาการขาด
ความรู้ ความ เข้ าใจขอ งผู้ ผ ลิต ชุมชน ใน เรื่ อ ง
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการน าเครื่องหมาย มผช. 

ไปใช้ในการแสดงกับผลิตภัณฑ์  ปัญหาทางด้าน
เงินทุน ในการจัดท าบรรจุภัณฑ์พร้อมเครื่องหมาย
และฉลากของตัวผลิตภัณฑ์ ท่ี ต้องมีการส่ังท า
ปริมาณมากในแต่ละครั้งจึงจะได้ราคาต้นทุนท่ีต่ า 
ส่งผลให้ฉลากเดิมกว่าจะหมดก็นานจึงไม่ไม่ได้น า
เครื่องหมาย มผช.แสดงลงบนฉลากต้องรอจนกว่า
ของเดิมจะหมด ประกอบกับใบรับรอง มผช. มีอายุ
เพียง 3 ปี จะท าให้เกิดการสูญเสียเงินทุนท่ีลงไป  
ตลอดจนผู้ผลิตขุมชนยังไม่เล็งเห็นประโยชน์อย่าง
ชัดเจนจากการได้รับการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานและแสดงเครื่องหมาย มผช. ท่ีเป็นเครื่อง
การันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานในระดับสากล  

ท่ีผ่านมาปัญหาหลักในการประชาสัมพันธ์
เครื่องหมาย มผช. ยังอยู่ในวงแคบเพียงเฉพาะ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กลุ่มผู้ผลิตชุมชนท่ีขอการ
รับรอง ท าให้เครื่องหมาย มผช. ยังไม่เป็นท่ีรู้จักกับ
ประชาชนท่ัวไปอย่างแพร่หลาย และประชาชน
ท่ัวไปยังมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องหมาย มผช. 
น้ อย  ส่งผลให้ ในการตัด สิน ใจ เลือกซื้ อ สิน ค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังไม่มองหาเครื่องหมาย มผช. บน
ฉลากผลิตภัณฑ์ ด้วยส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้จึงท าให้
เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพปัญหาและ
แนวทางในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
ในเชิงรุก เพื่อสร้างให้เครื่องหมาย มผช. เป็นท่ีรู้จัก
อย่างกว้างขวาง จึงเกิดการศึกษาเรื่องแนวทาง              
การการประชาสัมพันธ์ เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณ ฑ์ ชุมชน  (มผช .) ให้ เป็ น ท่ี รู้ จั กอย่ าง
แพร่หลาย 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสถานการณ์
การประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) ท่ีผ่านมา 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) ให้เป็นที่ยอมรับในยุคดิจิทัล  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ง า น วิ จั ย นี้ เป็ น ง า น วิ จั ย คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) โดยท าการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีจากเอกสารท่ีเผยแพร่สาธารณะใน
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือออนไลน์เกี่ยวกับเรื่อง 
การประชาสัมพั นธ์ ส่ือ ดิ จิ ทัล  และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน แล้วน ามาสร้างประเด็นค าถาม
แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ เชิง ลึกกับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ท่ี
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ผู้ ให้ ข้ อ มูลหลั ก  รวมทั้ งหมด 10 คน 
ประกอบด้วย  

1)  ผู้บริหารระดับสูง ก ากับดูแลกองบริหาร
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและกองส่งเสริมและพัฒนา
ด้านการมาตรฐาน 

2)  ผู้อ านวยการกองบริหารมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

3). นักวิชาการมาตรฐาน กองบริหาร
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 2 คน 

4)  รักษาการผู้อ านวยการกองส่งเสริมและ
พัฒนาด้านการมาตรฐาน   

5)  นักวิชาการเผยแพร่ กองส่งเสริมและ
พัฒนาด้านการมาตรฐาน 2 คน 

6) ผู้อ านวยการก ลุ่มงานส่งเสริมและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 

7) ประธานวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ชุมชน
เครื่องส าอาง ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

8) ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากกระดาษ  
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

การวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วสร้างข้อสรุป 

พร้อมกับน าเสนอผลการวิจัยให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 2 ประเด็นส าคัญ 
คื อ  1) ส ภ าพ ปั ญ ห าแ ล ะ สถ าน ก าร ณ์ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) ท่ีผ่านมา และ2) แนวทางในการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ ชุมชน (มผช.) ให้ เป็น ท่ียอมรับ ในยุค
ดิจิทัล แล้วท าการสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ
ปัญ ห าและสถาน การณ์ การประชาสัมพั น ธ์
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ท่ี
ผ่านมา แนวทางในการประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ให้เป็นท่ียอมรับ 
พร้อมจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักร่วมกับแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง แล้วสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย โดย
การน าเสนอผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มี
รายละเอียดดังนี้ 
1. สภาพปัญหาและสถานการณ์การประชาสัมพันธ์

เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
ที่ผ่านมา  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 ท่าน 
แล้วสร้างข้อสรุป แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
ปัญหาท่ีผู้ได้รับการรับรองไม่แสดงเครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณ ฑ์ ชุมชน  และ  ปัญ หาการ
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ปัญหาที่ผู้ ได้ รับการรับรองไม่แสดง
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีผู้ได้รับการ
รับรองไม่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนมีสาเหตุหลักเกิดจากด้านผู้ประกอบการ/
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ผู้ผลิตชุมชน ด้านผู้บริโภค และด้านเครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้ 

1) ด้านผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน  
สรุปสาเหตุปัญหาท่ีผู้ได้รับการรับรอง

ไม่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนด้าน
ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน ประกอบด้วย 

1.1) ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
เครื่องหมาย มผช. เนื่องจากมุ่งเน้นการจ าหน่าย
ภายในประเทศเป็นหลักไม่ได้ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปสู่
ตลาดต่างประเทศจึงไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะแสดง
เครื่องหมาย มผช. 

1.2) ไม่มีความรู้ ขาดข้อมูล และยังไม่
เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการแสดงเครื่องหมาย 
มผช. ท่ีถูกต้อง  

1.3) ไม่เช่ือมั่นในและไม่เห็นประโยชน์
ของเครื่องหมาย มผช. ว่าจะท าให้ขายสินค้าได้ 

1.4) ไม่ต้องการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการ
ออกแบบน าเครื่องหมาย มผช. แสดงบนฉลาก 
เนื่องจากไม่ต้องการเพิ่มต้นทุนในการท าบรรจุภัณฑ์
ใหม ่

1.5) ไม่ เห็นความส าคัญของบรรจุ
ภัณฑ์ ส่วนใหญ่ ไม่มีบรรจุภัณฑ์ จึงไม่มี ท่ีแสดง
เครื่องหมาย มผช. 

2) ด้านผู้บริโภค 
สรุปสาเหตุปัญหาท่ีผู้ได้รับการรับรอง

ไม่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนด้าน
ผู้บริโภคซึ่ งเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญ ท่ีมีผลต่อ
เครื่องหมาย มผช. เพราะถ้าหากผู้บริโภคเช่ือมั่นใน
เครื่องหมาย จะเรียกหาและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ี
แสดงเครื่องหมาย มผช.  มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) ผู้บ ริ โภคไม่ รู้ จั ก เครื่อ งหมาย 
มผช. และให้ความส าคัญกับราคาและรูปลักษณ์
สินค้ามากกว่าเครื่องหมายรับรอง  

2.2) ผู้บริ โภคยังไม่ เห็น คุณ ค่าและ
ความส าคัญของของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรอง 

มผช. จึงไม่ ได้สน ใจผลิตภัณฑ์ ว่ามี การแสดง
เครื่องหมาย มผช. หรือไม่ได้แสดง 

3) ด้านเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน 
สรุปสาเหตุปัญหาท่ีผู้ได้รับการรับรอง

ไม่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนด้าน
เค รื่ อ ง ห ม า ย ม า ต ร ฐ าน ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น 
ประกอบด้วย 

3.1) ไม่ส่งผลกระทบต่อการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์มีหรือไม่มีการแสดงไม่มีความแตกต่างกัน 

3.2) จ ายาก และไม่ดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภค 

    3.3) ใบรับรอง มผช. มีอายุน้อย 3 ปี 
และเมื่อมีการแก้ไขมาตรฐานต้องขอการรับรองใหม่ 
ผู้ประกอบการจึงไม่แสดงเครื่องหมาย มผช. เพราะ
กลัวว่าต้องเปล่ียนฉลากเมื่อขอการรับรองใหม่ 

 3.4) เค รื่ อ ง ห ม า ย  ม ผ ช . ไ ม่ ใ ช่
เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ ท่ีจ าเป็นต้องแสดงเมื่อ
ได้รับการรับรองแล้ว  

1.2  ปัญหาการประชาสัมพันธ์เคร่ืองหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ปั ญ ห า ก า ร
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. มีสาเหตุหลักเกิด
จากด้านพฤติกรรม และด้านการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ของ สมอ. ด้านงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน ดังนี้ 

1) ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
                 สรุปสาเหตุปัญหาการประชาสัมพันธ์
เครื่ อ งหมาย มผช . ด้ าน พฤติก รรม ผู้บริ โภค 
ประกอบด้วย 

1.1) ประชาชน ส่วน ใหญ่ ยั ง ไม่ ให้
ความส าคัญกับมาตรฐาน การตัดสินใจในการซื้อ
สินค้าใช้ราคาเป็นหลัก 

1.2) ประชาชน /ผู้บริ โภค ไม่ รู้ จั ก
เครื่องหมาย มผช. ในวงกว้าง 
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2)  ด้านการด าเนินการประชาสัมพันธ์
ของ สมอ. 

 สรุปสาเหตุปัญหาการประชาสัมพันธ์
เค รื่ อ ง ห ม า ย  ม ผ ช . ด้ า น ก า ร ด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของ สมอ. ประกอบด้วย 

2.1) การประชาสัมพันธ์ของ สมอ. ยัง
ไม่สร้างให้ประชาชนท่ัวไปให้ความส าคัญกับ
เครื่องหมายมาตรฐาน 

2.2) การประชาสัมพันธ์ของ สมอ. ไม่
ต่อเนื่อง และส่ือสารไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

3)  ด้านงบประมาณในการประชาสัมพันธ์
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

สรุปสาเหตุปัญหาการประชาสัมพันธ์
เค รื่ อ งหมาย  มผช . ด้ าน งบประมาณ ในการ
ประชาสัมพั น ธ์ เครื่ อ งห มาย  มผช . เกิ ด จาก
งบประมาณ ไม่ เพี ยงพอ ไม่ ไ ด้รับการ จัดสรร
งบ ป ระม าณ จาก ส านั ก งบ ป ระมาณ ใน ก าร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เค รื่ อ ง ห ม า ย  ม ผ ช . ก า ร
ประชาสัมพันธ์จึงไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจัง 

 
2.  การพัฒนาแนวทางในการประชาสัมพันธ์
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
ให้เป็นที่ยอมรับในยุคดิจิทัล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 ท่าน 
แล้วสร้างข้อสรุป แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  
แนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ชุมชนเป็น ท่ียอมรับ และ
แนวทางเกี่ยวกับงบประมาณและรูปแบบในการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่ อ ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับรู้
เค รื่ อ งห ม าย ม าต รฐาน ผ ลิ ตภั ณ ฑ์ ชุ ม ชน  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

2.1  แนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นที่
ยอมรับในยุคดิจิทัล  

ผลการศึกษาพ บว่ าแนวทางก าร
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เครื่องหมาย มผช. เป็น ท่ี
ยอมรับในยุคดิจิทัล สามารถแบ่งออกเป็นแนว
ทางการพัฒนา 3 ด้านส าคัญคือ มุมมองผู้ท าการ
ประชาสัมพันธ์  รูปแบบข้อความท่ีใช้ และส่ือใน
การประชาสัมพันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) มุมมองผู้ท าการประชาสัมพันธ์  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

พ บ ว่ า  แ น วท างก ารป ระชา สั ม พั น ธ์ เพื่ อ ให้
เครื่องหมาย มผช. เป็นท่ียอมรับในมุมมองผู้ท าการ
ประชาสัมพันธ์  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) ต้ อ งป ระช า สัม พั น ธ์ ส ร้ า ง
ค่านิยมของเครื่องหมาย มผช. ให้ประชาชนท่ัวไป
เห็นความส าคัญของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และใช้
คุณภาพ เป็น ตัว ต้ังในการเลือกผลิตภัณฑ์ ท่ี มี
เครื่องหมาย มผช. 

1.2) ต้องประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ท่ีมี
เครื่องหมาย มผช.  

1.3) ต้ อ ง ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร
ประชาสัมพั นธ์  โดยท าให้ ผู้ ไ ด้ รับการรับรอง
เครื่องหมาย มผช. เกิดความภูมิ ใจอยากแสดง
เครื่องหมายบนผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้บริโภค 

1.4) ต้ อ งป ระชา สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

1.5) ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์พร้อมท้ังขยายเครือข่ายให้ เกิด                  
การรับรู้ เข้าใจ และน าไปสู่การแสดงเครื่องหมาย 
มผช. บนฉลากของผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชมชน 
รวม ถึ ง ผู้ บ ริ โภ ค เลือ กซื้ อ ผ ลิตภั ณ ฑ์ ท่ี แสด ง
เครื่องหมาย มผช. 
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2) รูปแบบข้อความที่ใช้  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

พ บ ว่ า  แ น วท างก ารป ระชา สั ม พั น ธ์ เพื่ อ ให้
เครื่องหมาย มผช. เป็นท่ียอมรับในยุคดิจิทัล  ในมุม
ของรูปแบบข้อความท่ีใช้ ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า
ข้อความท่ีใช้ควรเป็นข้อความท่ีสร้างค่านิยม ตรง
ประเด็น กระชับ ชัดเจน น าเสนอเรื่องราวเชิงบวก 
มีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

2.1) รูปแบบข้อความท่ีใช้ควรเป็น
การสร้างค่านิยมให้ประชาชนท่ัวไปเห็นความส าคัญ
ของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และใช้เป็นปัจจัยหลัก
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

2.2) รูปแบบข้อความท่ีใช้ควรเป็น
ข้อความท่ีส่ือสารตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน 

2.3) รูปแบบข้อความท่ีใช้ควรเป็น
การน าเสนอเรื่องราวท่ีเป็นเชิงบวกของการแสดง
เครื่อ งหมาย มผช. ท่ี ส่งผลดีให้ แก่ผ ลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนเสนอมุมมองของผู้บริโภคท่ีเลือกสินค้าท่ี
แสดงเครื่องหมาย มผช. 

2.4) รูปแบบข้อความควรส่ือสาร
ด้วยเป็นภาษาชาวบ้าน เข้าใจง่าย แต่ส่งเสริมให้
สินค้าดูดี มีคุณภาพ 

2.5) รูปแบบข้อความท่ีใช้ควรมีการ
แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย วัยรุ่น วัยท างาน เช่นวัยรุ่น 
ใช้ภาษาง่าย ๆ ตามสมัยนิยม ส่วนวัยท างาน ให้
ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ แต่ต้องน่าสนใจ ไม่เป็น
วิชาการ 
  สรุปรูปแบบข้อความเป็นส่ิงส าคัญ
ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์การสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจและสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่น
และเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงเครื่องหมาย 
มผช. นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มีทักษะ
การส่ือสารในการสร้างคอนเทนท์ พร้อมทักษะการ
เล่าเรื่องเพื่อถ่ายทอดด้วยข้อความท่ีส้ัน กระชับ 

เข้าใจง่าย ใช้ภาษาชาวบ้าน แต่สร้างค่านิยมท่ีดี
ให้แก่เครื่องหมาย มผช. 

3) สื่อในการประชาสัมพันธ์ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

พ บ ว่ า  แ น วท างก ารป ระชา สั ม พั น ธ์ เพื่ อ ให้
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็น
ท่ียอมรับ การเลือกใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์ท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จจะแบ่งออกดังนี้ 

3.1)  ส่ื อ ห ลั ก ห รื อ ส่ื อ ด้ั ง เ ดิ ม 
ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผู้สูงวัย 

3.2) ส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ในรูปแบบท้ัง 
ออฟ ไลน์  (off line) และ  ออน ไลน์  (on line) 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เฟ ซ บุ ค  ( Facebook) ยู ทู ป 
(YouTube) อินสตราแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป้าหมายหลักเป็นกลุ่มวัยรุ่น 

โดยสรุปพบว่า การประชาสัมพันธ์
เครื่องหมาย มผช. เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จนั้น               
การส่ือสารประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องใช้ท้ังส่ือดั้งเดิม
และส่ือดิจิทัลเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง
และควรมุ่ งเน้นในการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ ใน
รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางและการส่ือสาร
แ บ บ ห ล า ย ท า ง อ ย่ า ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ท้ั ง
ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน นักประชาสัมพันธ์ 
และผู้บริโภค เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ ใน
เครื่องหมาย มผช. ว่าเป็นเครื่องหมายท่ีสะท้อนถึง
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

2.2 แนวทางเก่ียวกับงบประมาณและ
รูปแบบในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับ รู้เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) 

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางเกี่ยวกับ
งบประมาณและรูปแบบในการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปได้รับรู้เครื่องหมาย มผช.  
ด้ าน งบ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ด้ าน รู ป แ บ บ ใน ก าร
ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
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1) ด้านงบประมาณ 
แนวทางด้านงบประมาณในการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่ อ ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับรู้
เครื่องหมาย มผช.  ประกอบด้วย 

1.1) จ าเป็นต้องมีงบประมาณใน
การประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. อย่างเพียงพอ 
เพื่อสร้างการรับรู้ ในเครื่องหมาย มผช. เพื่อให้
ประชาชนท่ัวไปเห็นความส าคัญของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

1.2) ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมายต้องต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
การรับรู้เครื่องหมาย มผช. อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ 
แ น ว ท า ง ด้ าน รู ป แ บ บ ใน ก า ร

ประชาสัมพันธ์ เพื่ อ ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับรู้
เครื่องหมาย มผช. ประกอบด้วย 

2.1) รูปแบบในการประชาสัมพันธ์
ควรเป็นรูปแบบใหม่ ตามยุคดิจิทัล 

2.2) ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์ 
และบริหารและควบคุมการด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนการประชาสัมพันธ์ 

2.3) ควรประชาสัมพั น ธ์ ให้ ตรง
กลุ่มเป้าหมายในหลายช่องทาง ด้วยรูปแบบท่ี
ทันสมัย โดดเด่น สะดุดตาให้จดจ า และข้อความ
ค าพูดท่ีติดปากในการบอกต่อ มีพรีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นท่ี
รู้จักในการสร้างสีสันการประชาสัมพันธ์ 

2.4) รูปแบบในการประชาสัมพันธ์
ควรใช้ท้ังส่ือ ทีวี และส่ือโซเชียลต่าง ๆ เพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ 

โดยสรุปการประชาสัมพันธ์ เพื่ อ ให้
ประชาชนท่ัวไปได้รับรู้ เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จะต้องให้ความส าคัญกับ
เรื่องงบประมาณท่ีต้องมีการจัดสรรให้กับการ
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. ให้เพียงพอและ
สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่องพร้อมท้ัง
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ท่ีควรเลือกใช้หลัก

แปรเปล่ียนตามพฤติกรรมผู้บริโภคเป้าหมายท่ีเดิม
เป็นเพียงผู้รับสาร มาสู่การเป็นผู้เสพส่ือ ดังนั้นการ
ส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคม
ออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญเนื่องจากสามารถ
เข้าถึ งก ลุ่มเป้ าหมายได้ ใน เวลารวดเร็ วและมี
ประสิทธิภาพ 
 2.3 ข้อคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์เคร่ืองหมาย มผช. 

จากผลการวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ท่ี เก็ บ
รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
10 ท่าน น ามาสรุปเป็นข้อคิดเห็นจากมุมมองท่ี
หลากหลาย ดังนี้ 

1) ทบทวนรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เครื่องหมาย มผช. พร้อมท าวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง
การรับรู้ใน คุณภาพมาตรฐานให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

2) ท าให้ลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ท่ีมี เครื่องหมาย มผช. เนื่ องจากมีความมั่น ใจ 
(Trust) ว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพ มีความปลอดภัย 
คุ้มค่าและเป็นไปตามมาตรฐาน มผช. ท่ีอ้างถึง เป็น
หัวใจส าคัญของการรับรองผลิตภัณฑ์ (Product 
Certification)  สมอ. 

3) ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. 
ควรควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์สินค้า OTOP 
โดยเฉพาะในงานแสดงสินค้า OTOP ต่าง ๆ  

4) สร้ า ง เครื อ ข่ ายประชา สัมพั น ธ์
เครื่องหมาย มผช. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิสาหกิจชุมชน เช่น กรมการพัฒนาชุมชน  CIV 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม Community Based 
Tourism ของกรมการท่องเท่ียว 

5) เป ล่ี ย น ช่ื อ แ ล ะ โ ล โ ก้  ( Logo) 
เครื่องหมาย มผช. ให้จ าง่ายและส่ือความหมาย 

6) สร้ า ง ช่ อ งท างป ระ ช า สั ม พั น ธ์ 
online ท่ีสามารถส่ือสารให้ ผู้ได้รับการรับรอง
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  
 



                                                                                วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

 

51 
 

ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มิถนุายน 2563 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

การสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
ในการศึกษานี้ได้มาจากผลการศึกษาจากการ
วิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับสภาพ
ปัญหาและสถานการณ์ การประชาสัมพั นธ์
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ที่
ผ่านมา 

    1) ปัญหาที่ผู้ได้รับการรับรองไม่
แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 โดยสรุปผลการศึกษาของผู้ให้
ข้อมูลหลักท้ัง 10 ท่าน มีความคิดเห็นท่ีเป็นทิศทาง
เดียวกันเกี่ยวกับปัญหาการไม่แสดงเครื่องหมาย 
มผช. ของผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน สาเหตุหลัก
เกิดจาก 3 ด้าน คือ ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน 
ผู้บริโภค และเครื่องหมาย มผช. กล่าวคือ ไม่ได้ให้
ความส าคัญกับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนเท่าท่ีควร ท้ังตัวผู้ประกอบการ ผู้ผลิตชุมชน 
และผู้บริโภค โดยท่ีผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน 
ไม่ ได้ให้ความส าคัญ ขาดความรู้ ข้อมูล ไม่ เห็น
ประโยชน์ของเครื่องหมาย มผช. และส่ิงส าคัญไม่
ต้องการเพิ่มต้นทุนทางด้านการออกแบบจัดท า
บรรจุภัณฑ์ใหม่ท่ีแสดงเครื่องหมาย มผช. บนฉลาก  
ผู้บริโภคไม่รู้ จักเครื่องหมายไม่ เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรอง มผช. 
ส่วนเครื่องหมาย มผช. ไม่ส่งผลกระทบต่อการ
จ าหน่ ายผลิตภัณฑ์  ไม่ ดึ ง ดูดความสนใจของ
ผู้บริโภค ไม่ใช่เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ ท่ีต้อง
แสดง และใบรับรอง มผช. มีอายุน้อย 3 ปี และเมื่อ
มีการแก้ไขมาตรฐานต้องขอการรับรองใหม่ 

2) ปัญ หาการป ระชาสั มพั น ธ์
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

โ ด ย ส รุ ป ปั ญ ห า ก า ร
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. ประชาชนส่วน

ใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับมาตรฐาน การตัดสินใจ
ในการซื้อสินค้าใช้ราคาเป็นหลัก การประชาสัมพันธ์
ขอ ง สมอ . ยั งไม่ สร้ าง ให้ ป ระชาชน ท่ั ว ไป ให้
ความส าคัญกับเครื่องหมายมาตรฐาน และได้รับ
จัดสรรงบประมาณน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
ในการประชาสัมพันธ์สร้างรับรู้ ให้ความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องหมาย  มผช. ตลอดจนถึงการผลักดันให้ผู้ท่ี
ได้รับการรับรองแสดงเครื่องหมาย มผช. บนฉลาก 
ถึงแม้จะมีการจะท าค าของบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. แต่ไม่ได้รับการ
จั ด ส ร ร จ าก ส านั ก งบ ป ร ะ ม าณ  ท า ให้ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. ไม่ต่อเนื่องและ
ขาดประสิทธิภาพ 

1.2 ก า รพั ฒ น า แ น ว ท า ง ใน ก า ร
ประชาสัมพันธ์เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.)  ให้เป็นที่ยอมรับในยุคดิจิทัล 

1) แนวทางการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) เป็นที่ยอมรับในยุคดิจิทัล 

 นักประชาสัมพันธ์ท่ีด าเนินการ
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจในเครื่องหมาย มผช. 
จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง น าความรู้
ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ (เสรี  
วงษ์มณฑา, 2563) มาจัดท ากลยุทธ์การพัฒนา
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เครื่องหมาย มผช. เน้น
ประเด็นเนื้อหาหลัก (key massage) ท่ีจะท าการ
ส่ือสาร โดยส่ิงส าคัญจะต้องสร้างให้ผู้ท่ีได้รับการ
รับรองเกิดความภาคภูมิใจในเครื่องหมาย มผช. 
พร้อมท่ีจะแสดงเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ์ เป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ ผู้บริโภค รับรู้และเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเครื่องหมาย มผช. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

2) แนวทางเก่ียวกับงบประมาณ
และรูปแบ บใน การป ระชาสัมพั น ธ์ เพื่ อ ให้
ประชาชนทั่วไปได้รับรู้เคร่ืองหมาย มผช. 
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โดยสรุปการประชาสัมพันธ์ เพื่ อ ให้
ประชาชนท่ัวไปได้รับรู้ เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จะต้องให้ความส าคัญกับ
เรื่องงบประมาณท่ีต้องมีการจัดสรรให้กับการ
ประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. ให้เพียงพอและ
สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ัง
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ท่ีควรเลือกใช้หลัก
แปรเปล่ียนตามพฤติกรรมผู้บริโภคเป้าหมายท่ีเดิม
เป็นเพียงผู้รับสาร มาสู่การเป็นผู้เสพส่ือ  โดยน า
เทคนิคและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ (อนันฑ์  
ตี ร ะ บู ร ณ ะ พ ง ษ์ ,  2 5 6 3 )  ม า ใ ช้ วิ เค ร า ะ ห์
กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมการบริโภคส่ือ เพื่อ
บูรณาการการใช้ท้ังส่ือให้ เหมาะสม  ท้ังนี้ การ
ส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคม
ออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญเนื่องจากสามารถ
เข้าถึ งก ลุ่มเป้ าหมายได้ ใน เวลารวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และส่ือด้ังเดิมก็ยั งมีบทบาทใน
กลุ่มเป้าหมายด้ังเดิม 

1.3 ข้อคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์เคร่ืองหมาย มผช. 

โดยสรุปข้อ คิดเห็น เพื่ อน าไป สู่การ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. ได้แก่ 
ควรท าการวิ จัย เกี่ ยวกับการสร้ างการรับรู้ ใน
คุณภาพมาตรฐานให้กลุ่มเป้าหมาย น าไปพัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปมี
ความมั่นใจในผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงเครื่องหมาย มผช. 
โดยในการประชาสัมพันธ์อาจดึงหน่วยงานอื่น
มาร่วมเป็นเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้ 
การเปล่ียนช่ือและโลโก้ของเครื่องหมาย มผช. ให้
อยู่ในรูปแบบท่ีส่ือความหมายและจ าง่าย ก็จะช่วย
ให้การรับรู้เครื่องหมาย มผช. เพิ่มขึ้นด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) การสร้างการรับรู้ เครื่องหมาย 

มผช. ด้วยการสร้างแบรนด์ภายใน สมอ. (สร้างให้

บุ คคลากรมี ความรู้ คว าม เข้ าใจ ใน มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ ชุมชน  และเป็นถ่ ายทอดออกไป สู่
ภายนอก) เนื่องจากข้อค้นพบท่ีได้จากศึกษาครั้งนี้
สาเหตุหลักท่ีผู้ได้รับการรับรองไม่แสดงเครื่องหมาย 
มผช. เกิดจากการขาดความรู้และความเข้าใจท่ี
ลึกซึ้ง ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลากรของ สมอ.เองก็ยังไม่
มีความรู้ความเข้าใจในด้านการมาตรฐานเพียง
พอท่ีจะถ่ายทอดให้ ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน 
ผู้บริโภค และประชาชนท่ัวไป เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ 

2) การสร้างการรับรู้ เครื่องหมาย 
มผช. ให้ทางผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญในการ
เป็นส่วนช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยจาก
เศรษฐกิจฐานรากน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอและต่อเนื่อง 

3) การเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ต้ อ ง ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร เ ลื อ ก ส่ื อ เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ท่ีตอบสนองได้ตรงตามพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละก ลุ่ม  เนื่ องจากแม้ว่า
กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน แต่
การส่ือสารประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มวัยรุ่นก็จะเพิ่มการ
รับรู้และความเข้าใจในด้านการมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้กลุ่มวัยรุ่นเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมี
เครื่องหมาย มผช.  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1)  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์แบบ

โฆษณาเชิงพาณิชย์ ถึงแม้ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่าน
แฟนเพจเฟซบุ๊คจะไม่มีต้นทุนโฆษณา แต่การรับรู้
จ า กั ด เ ฉ พ า ะ ผู้ ติ ด ต า ม เฟ ซ บุ๊ ค เ ท่ า นั้ น                           
การประชาสัมพันธ์เครื่องหมาย มผช. ในลักษณะ
การโฆษณาเชิงพาณิชย์ เช่น การบูสโพส (Boost  
Post) การใช้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) (ผู้มี
อิ ท ธิ พ ลบ น ส่ื อ โซ เชี ยล เป็ น ผู้ ท าค อ น เท น ต์ 
(content) เผยแพร่) จะเพิ่มผู้เข้าถึงข้อมูลและสร้าง
การรับรู้เครื่องหมาย มผช. ได้มากขึ้น 
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2)  ค ว ร ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมสัมพันธ์ให้มีหลากหลายรูปแบบตาม
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มการรับรู้ ความเข้าใจด้าน
การมาตรฐานและเครื่องหมาย มผช. จนผู้บริโภค
เกิดความมั่นใจในเรื่องคุณภาพ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชนโดยค านึงถึงคุณภาพและเครื่องหมาย มผช. 

3.  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการศึกษา

เชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 ท่าน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้
ท าการศึกษากับกลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตชุมชน

เพียง 2 ท่านแม้จะได้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการตอบ
วัตถุประสงค์แต่หากจะให้การศึกษามีความลุ่มลึก
จ าเป็นต้องท าการศึกษากับกลุ่มผู้ประกอบการ/
ผู้ผ ลิตชุมชน เพิ่ มมากขึ้ น โดย เลือกให้ มี ความ
หลากหลายของข้อมูล 

2 ) ควรศึกษาความ ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน โดย
เจาะลึกถึงวิถีของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อให้
ท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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