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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างทางประชากรท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ตามลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน (Mixed-Method Sampling)                  
การสุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม  (Cluster Sampling) ศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันบางประการมีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับ สสส. แตกต่างกัน โดยอายุและอาชีพมีผลต่อช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร และ อาชีพมีผล
ต่อประเภทเนื้อหาท่ีเปิดรับข่าวสาร อีกท้ังพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ สสส. มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้ภาพลักษณ์ สสส. โดยเนื้อหาในการเปิดรับข่าวสารมีระดับความสัมพันธ์ระดับสูงสุด และ การรับรู้
ภาพลักษณ์ สสส. มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมกับ สสส. โดยท้ังสองด้านมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง  
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลักษณ์ การมีส่วนร่วม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
             สุขภาพ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the demographic characteristic on news 
exposure and to study relationship of media perception, image and participation between 
Thai Health Promotion Foundation and demographic characteristic. The study was based on 
quantitative research with 400 mixed-method samplings with probability sampling and non-
probability, and purposive sampling to Bangkok people.  
 The findings were age and career effected to news exposure and only career impact 
to news content. The THPF’s news exposure had positive relationship with organization’s 
image. The content on news exposure was the highest rank. However, the organization’s 
image had equivalent positive relationship with the participation in middle rank. 
 
Keywords: Media Exposure, Image Perception, Participation, Thai Health Promotion Foundation 
 
บทน า 
 ด้วยวิสัยทัศน์ ท่ีสอดคล้องกันในหลาย
รัฐบาลท่ีต้องการใช้งบประมาณจากภาษีสุราและ
ยาสูบให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่สุขภาพของ
คนไทยท้ังประเทศ ตามปรัชญาและแนวคิดของ
การสร้างเสริมสุขภาพ – เน้นสร้างมากกว่าซ่อม – 
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับโลก
อย่างกว้างขวางต้ังแต่ปี พ.ศ. 2529 ตามท่ีได้มีการ
ประกาศ “กฎบัตรออตตาวา” (Ottawa Charter 
for Health Promotion) ท าให้ ในปี  พ .ศ. ในป ี
2544 ได้มีพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพขึ้น เพื่อจัดต้ังองค์กรท่ีรับผิดชอบ
งานสร้างเสริมสุขภาพโดยตรง เป็นองค์กรอิสระท่ี
มุ่ ง เน้ น ในการสร้างเสริม สุขภาพ ท่ี ดี  และลด
พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพอย่างรอบด้าน เพื่อลด
จ านวนคนป่วยให้น้อยลงอย่างยั่งยืน  
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) มีภารกิจหลักในการจุดประกาย 
กระตุ้น สานและเสริมพลัง ให้เกิดการขับเคล่ือน
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อลดอัตราการ 
เจ็บป่วยและเสียชีวิตก่อนวัยอันควร กระตุ้นให้เกิด
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และความเช่ือ และการ
ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อคุณภาพชีวิตตาม 

 
วิ สั ย ทั ศ น์  “ ทุ ก ค น บ น แ ผ่ น ดิ น ไท ย  มี ขี ด
ความสามารถ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสุข
ภาวะ” โดยเงินทุนหลักมาจากร้อยละ 2 ของภาษี
สุราและบุหรี่ เพื่อน าใช้ในการสนับสนุน รณรงค์ 
และช้ีชวนให้ประชาชนสร้างเสริมสุขภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพในประชาชนทุกวัยตามนโยบายสุขภาพ
แห่งชาติ 

(2) สร้างความตระหนักเรื่องพฤติกรรม
การเส่ียงจากการบริโภคสุรา ยาสูบ หรือสารหรือ
ส่ิงอื่นท่ีท าลายสุขภาพ และสร้างความเช่ือในการ
สร้างเสริมสุขภาพแก่ประชาชนทุกระดับ 

(3) สนับสนุนการรณรงค์ให้ลดบริโภคสุรา 
ยาสูบ หรือสารส่ิงอื่นท่ีท าลายสุขภาพ ตลอดจนให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อกฏหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) ศึกษาวิจัย หรือสนับสนุนให้มีการ
ศึกษาวิจัย ฝีกอบรม หรือด าเนินการให้มีการ
ประชุมเกี่ยวกับการสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ 

(5) พัฒนาความสามารถของชุมชนในการ
สร้างเสริมสุขภาพโดยชุมชน หรือองค์กรเอกชน 
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อ ง ค์ ก ร ส าธ าร ณ ป ระ โย ช น์  ส่ ว น ร าชก า ร 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

(6) สนั บสนุน การรณ รง ค์สร้ าง เสริม
สุขภาพผ่านกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะท่ีเป็นส่ือ
เพื่อให้ประชาชนสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และลดบริโภคสุรา ยาสูบ 
หรือสารหรือส่ิงอื่นท่ีท าลายสุภาพ 
 จากการด าเนินงาน 17 ปีท่ีผ่านมา สสส. 
เป็นกองทุนสร้างเสริมสุขภาพจากภาษีบาปท่ีได้รับ
การยอมรับในระดับนานาชาติ โดยองค์การอนามัย
โลก ยกให ้สสส. เป็นต้นแบบของกลไกการเงินเพื่อ
สร้างเสริมสุขภาพอย่างยั่ งยืนประเทศแรกใน
ภูมิภาคเอเชียใต้ – ตะวันออก รวมท้ัง สสส.ได้
ด าเนินการสนับสนุนให้ประเทศต่างๆ จัดต้ังองค์กร
เช่นเดียวกับ  สสส. อย่างจริงจัง เช่น มาเลเซีย 
มองโกเลีย ลาว เวียดนาม เป็นต้น อีกท้ังผลจาก
การด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน
กว่า 15,000 องค์กรท่ัวประเทศ ยังท าให้เกิดผล
งานท่ีสร้าง  การเปล่ียนแปลงต่อสังคมในภาพใหญ่
หลายด้าน เช่น  การขับเคล่ือนให้เกิดสังคมปลอด
บุหรี่ จนสามารถลดอัตราของผู้สูบบุหรี่ในไทยต่ าลง
กว่า 20% เป็นครั้งแรก ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการ
ด่ืมของคนไทย ท่ีนิยมด่ืมในงานบุญประเพณีต่างๆ 
หรือการให้เหล้าในเทศกาลส าคัญ จนสามารถท า
ให้ ภ าพ รวม ป ริ ม าณ ก ารบ ริ โภ ค เค รื่ อ ง ด่ื ม
แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ต่อหัวประชากรต่อปีลดลงจาก 
8.16 ในปี 2549 มาอยู่ท่ี 6.95 ลิตร แอลกอฮอล์
บริ สุทธิ์ ต่อคนต่อปี  ในปี  2558 หรือลดลงถึ ง 
14.8% รวมถึงการสร้างค่านิยมใหม่ของสังคมท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีดี ท้ังในเรื่องการปลุกกระแส
ดูแลสุขภาพ “วิ่งสู่ชีวิตใหม่” เทศกาลปีใหม่ ให้
เห ล้า = แ ช่ง  และ  สวดมน ต์ข้ ามปี  เป็ น ต้น 
นอกจากนี้ยังมีการขับเคล่ือนโครงการรณรงค์ใน
ด้านอื่นๆ อีกหลายประเด็น อาทิ โครงการรณรงค์
เรื่อง ลดพุงลดโรค โครงการรณรงค์เรื่องการสูบ
บุหรี่และด่ืมแอลกอฮอล์ และโครงการรณรงค์ คุย

กับลูกเรื่องเพศ เป็นต้น โดยการด าเนินงานของ 
สสส. มีการขับเคล่ือนทุกช่องทางท้ังในการท างาน
เชิงปฏิบัติการระดับพื้นท่ี (On Ground) และการ
รณรงค์ทางส่ือออนไลน์ (Online) ด้วยกระบวน 
การและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพื่อขยายผลผู้รับ
ประโยชน์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่ อ
ผลลัพธ์ สุดท้ายท่ี เป็นพันธกิจขององค์กร คือ 
ประชาชน โดย สสส. มีแผนการด าเนินงาน ท่ี
มุ่ งเน้นการสร้างเสริมความเข้าใจสุขภาวะให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health 
Literacy) ผ่านการสร้างสรรค์และพัฒนางานสร้าง
เสริมความเข้าใจสุขภาวะ ด้วยส่ือหรือชุดความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ อาทิ โครงการรณรงค์ กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาวะ ชุดนิทรรศการ หลักสูตรฝึกอบรม 
ชุดความรู้พร้อมใช้ Application และหนังสือท่ี
ส่ือสารผ่านทุกช่องทาง โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบกลไกการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การสร้างระบบกลไกท างาน เพื่อขยายโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้สุข
ภาวะและมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
ความตระหนักด้านการสร้างเสริมสุขภาวะกับ
เป้าหมายท้ังระดับบุคคลและองค์กร อันน าไปสู่
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย  
  สสส. ได้มีพันธกิจหลักในการด าเนินงาน
เพื่อให้ประชาชนเกิดเป็นสังคมแห่งสุขภาวะโดย
ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่ อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้
นั้น กลับมีการน าเสนอข้อมูลท่ีมีอาจมีผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์ รวมถึงการมีส่วนร่วมท่ีประชาชน
จะมีต่อ สสส. อีกท้ัง ยังพบว่า ประชาชนบางกลุ่มมี
ค าถามมากมายเกี่ยวกับการด าเนินงานของ สสส. 
และมีการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ 
สสส. ในหลากหลายแง่มุม การรับรู้ของคนท่ัวไปท่ี
มีต่อส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ  (สสส.) ยังมีความคลาดเคล่ือนและความ
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ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน จึงเป็นท่ีน่าศึกษา
กว่า ประชาชนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ ต่อ สสส. 
อย่างไร และการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับ สสส. นั้น
มีผลต่อทัศนคติหรือไม่ นอกจากนี้ การทัศนคติท่ีมี
ต่อ สสส.ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ต่อ สสส.หรือไม่ เพื่อเป็นทิศทางให้กับการพัฒนา
กลยุทธ์และการด าเนินงานให้แก่ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.) ต่อไปใน
อนาคต 
  
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของ
ประชาชนท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ ย วกับ  สสส . กั บ  การรับ รู้
ภาพลักษณ์ สสส.  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ภาพลักษณ์ สสส. กับการมีส่วนร่วมกับ สสส.  
 
สมมติฐานงานวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน มี
การเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกัน 

2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ สสส. มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ สสส. 

3. การรับรู้ภ าพ ลักษ ณ์ ของ สสส . มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกับ สสส. 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ี
มิใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีนายกรัฐมนตรี

เป็นประธานกองทุน จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ. 
2544 โดยมีหน้าท่ีริเริ่ม ผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน 
และร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในสังคม ในการ
ขับเคล่ือนกระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้
คนไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ด้าน กาย จิต ปัญญา 
สังคม และร่วมสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่ 
 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรม
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริม สุขภาพ สสส. ได้แก่ 
ความถี่ในการเปิดรับ (ครั้ง/สัปดาห์) ช่องทางใน
การเปิดรับ และประเภทของเนื้อหาท่ีเปิดรับ 
 การรับรู้ภาพลักษณ์  หมายถึง ภาพท่ี
เกิดขึ้นในใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่ง
เกิดจากประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์
ทางอ้อมท่ีแต่ละบุคคลรับรู้และจดจ าได้จากการท่ี
บุคคลได้ให้ความหมายต่อบทบาทการด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงาน ของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริม สุขภาพ (สสส.) ผ่าน                 
การส่ือสารในช่องทางต่างๆ แล้วตอบสนองใน
รูปแบบต่างๆ   
 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร
ติดต่อส่ือสารกันระหว่างประชาชนกับส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.) 
ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ ง ท้ังออนไลน์และ
อ อ ฟ ไล น์  เพื่ อ เกิ ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ กั น 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในด้านข้อมูลและองค์
ความรู้ การมีส่วนร่วมในด้านการแนะน าและบอก
ต่อ  และการมี ส่ วน ร่วม ใน ด้านการเข้ ามามี
ปฏิสัมพันธ์กับองค์กร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง "การรับรู้ภาพลักษณ์และ
การมี ส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)" 
แ บ บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative 
Research) โ ด ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ บ บ บั ง เ อิ ญ 
(Accidental Sampling) ร ะ ห ว่ า ง วั น ท่ี  23 
เมษายน - 20 พฤษภาคม 2562 จากกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยได้น าแบบสอบถามท่ีเรียบ
เรียงไว้แล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงทางด้านเนื้อหาและความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช้  ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูลจริง 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูล (Pre-Test) จากกลุ่มตัวอย่าง 40  

 
คน เพื่อยืนยันความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) และสามารถวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือ
ได้  0.89 ได้ผลสรุป ว่ าแบบ สอบถามมี ความ
น่าเช่ือถือ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
268 คน และเพศชาย จ านวน 132 คน มีช่วงอายุ 
20 - 29 ปี จ านวน 168 คน การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 210 คน ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 180 คน 
 นอกจากนี้ จากการเก็บข้อมูลพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
สสส. เฉล่ีย 2 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่มีการเปิดรับ
ผ่านโทรทัศน์ และ ส่ือออกไลน์ โดยมีการเปิดรับ

H1 
ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของ สสส. 
- ด้านบทบาทการด าเนินงาน 
- ด้านผลการด าเนินงาน 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ สสส. 
- ความถ่ีในการเปิดรับ 
- ช่องทางในการเปิดรับ 
- ประเภทของเน้ือหาที่เปิดรับ 

การมีส่วนร่วมกับ สสส. 
- ด้านข้อมูลและองค์ความรู้  
- ด้านการแนะน าและบอกต่อ 
- ด้านการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์  

H2 

H3 
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เนื้อหาประเภทข้อมูลการรณรงค์ของ สสส. มาก
ท่ี สุด ในรื่ องการรณรงค์การงดด่ืม เครื่อง ด่ืม
แอลกอฮอ ล์ใน ช่วงเทศกาล , เรื่ อ งเครื่อ ง ด่ืม
แอ ลก อ ฮอ ล์  แ ละ เรื่ อ งบ ท บ าท ห น้ า ท่ี ก า ร
ด าเนินงานของ สสส. มากท่ีสุด 
 ในส่วนของระดับการรับรู้ภาพลักษณ์นั้น 
ก ลุ่มตัวอย่างการรับรู้ ใน ระดับมาก  โดยรับรู้
ภาพ ลักษณ์ ด้านบทบาทและการด าเนินงาน
มากกว่าด้านผลการด าเนินงาน ประเด็นท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการรับรู้สูงสุดคือ สสส. เป็นองค์กร
ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
ประเด็นการรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพอย่างสร้างสรรค์ 
 และในด้านการมีส่วนร่วมกับ สสส. กลุ่ม
ตัวอย่างมีส่วนร่วมในระดับน้อย กลุ่มตัวอย่างได้
เข้ามามีส่วนร่วมเรื่องการค้นหาข้อมูลสุขภาพทาง
เว็บไซต์/เฟซบุ๊ก/ส่ือออนไลน์ของ สสส., การแชร์
ข้อมูลข่าวสารจาก สสส. ให้กับคนอื่น ผ่านส่ือ
ออนไลน์และ เรื่องการมีความต้ังใจจะกลับเข้ามามี
ส่วนร่วมกับ สสส. อีกครั้งมากท่ีสุด  
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ลักษณะทางประชากร บางประการ ท่ี
ต่างกั น  มีการ เปิดรับข่าวสารเกี่ ยวกับ  สสส. 
แตกต่างกัน โดย พบความแตกต่างในตัวแปรด้าน
อายุและอาชีพ ดังนี้ 
  - อายุท่ีแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับ สสส. ไม่แตกต่างกัน ในด้านความถี่ ด้าน
เนื้อหา (ประเภทข้อมูลการรณรงค์ของ สสส. ท่ี
ระดับนัยส าคัญท่ี .05) แต่มีความแตกต่างกันใน
ด้านช่องทาง (ส่ือออนไลน์ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
ส่ือกลางแจ้ง และส่ือเคล่ือนท่ี ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 
.01)  
  - อาชีพ ท่ี แตก ต่างกั นมี ก าร เปิ ด รั บ
ข่าวสารเกี่ยวกับ สสส. ไม่แตกต่างกัน ในด้าน
ความถี่ แต่มีความแตกต่างกันในด้านช่องทาง 

(โทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี .01) ด้านเนื้อหา (ประเภทข้อมูลการ
รณรงค์ของ สสส. ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี .01)  
  - ส าหรับ ตัวแปรด้านเพศและระดับ
การศึกษาไม่มีความแตกต่างท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
 2. พบความสัมพันธ์ คือ ความถี่ ในการ
เปิดรับข่าวสาร (r = .210, sig <.01), ช่องทางใน
การเปิดรับข่าวสาร (r = .490, sig <.01) และ
ประเภทเนื้อในการเปิดรับข่าวสาร (r = .699, sig 
<.01) มี ค วาม สัมพั น ธ์ ท างบ วก กั บ ก ารรับ รู้
ภาพลักษณ์ สสส. โดย พบว่า ประเภทเนื้อหาการ
เปิดรับมีค่าความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
ระดับสูง นั่นคือ ผู้ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
สสส. มากจะมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์มาก ส่วน
ผู้ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ สสส. น้อย จะมี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์น้อยตามไปด้วย  
 3. พบความสัมพันธ์ คือ การรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านบทบาทด าเนินงาน (r = .420, sig <.01) และ
การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านผลการด าเนินงาน (r = 
.397, sig <.01) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมี
ส่วนร่วมกับ สสส. โดยพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านบทบาทด าเนินงาน มีค่าความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในระดับปานกลาง นั่นคือ ผู้ท่ีมีระดับการ
รับรู้ภาพลักษณ์ สสส. มากจะเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
สสส. มาก ส่วนผู้ท่ีมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 
สสส. น้อยจะเข้ามามีส่วนร่วมกับ สสส. น้อยตาม
ไปด้วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิ จั ย  พ บ ว่ า  ลั กษ ณ ะทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสารไม่แตกต่างกัน แต่ พบว่า อายุ อาชีพ ท่ี
แตกต่างกัน จะมีช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 และพบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมี เนื้อหาในการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มนุษย์จะมีการเลือกเปิดรับ
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ข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามความสนใจ ทัศนคติ 
ฯลฯ โดยในการศึกษาครั้งนี้ เนื้อหาและช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้น อายุและอาชีพ เป็น 
2 ตัวแปรท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง โดยผู้ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20 - 39 ปี จะมีช่องทางในการเปิดรับ
มากกว่า ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 59 ปี และผู้ท่ี
ป ระ กอ บ อ า ชีพ ข้ าราชก าร/พ นั ก ง าน ข อ ง
รัฐวิสาหกิจ มีช่องทางและเนื้อหาในการเปิดรับ
ข่าวสาร มากกว่าผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ 
  การเผยแพร่และกระจายข้อมูลของ สสส. 
นั้น มีการใช้ส่ือทางหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็น โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือกลางแจ้ง ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ ส่ือออนไลน์ ซึ่งท าให้โอกาสในการเปิดรับ
ข่าวสารนั้นไม่แตกต่างกันแม้ว่าแระชาชนจะมี
ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน แต่เมื่อมาดูลึก
ลงไปถึงช่องทางในเปิดรับข่าวสารนั้นพบว่า อายุ 
และอาชีพ นั้นเริ่มมีความเกี่ยวข้องกับการเลือก
ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร โดยช่วงอายุ ท่ี
ต่างกันจะมีการคุ้นชินกับส่ือในแต่ละยุคท่ีต่างกัน 
โดยกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) และกลุ่ม
เจเนอร์เรช่ันเอ็กซ์  (Generation X) มักใช้เวลา
ส่วนใหญ่ในการดูโทรทัศน์และอ่านนิตยสาร ส่วน
กลุ่มเจเนอร์เรช่ันวาย (Generation Y) และกลุ่มเจ
เนอร์ เร ช่ันแซด (Generation Z) เกิดมาในยุค
เทคโนโลยีท่ีเพรียบพร้อม จึงมีการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Andrew Shoaff, 2013, 
อ้างอิงใน ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ, 2558, น.7) 
ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่า อายุ ท่ี
แตกต่างกันจะมีช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับ สสส. จากส่ือออนไลน์แตกต่างกัน ท่ีรับ
ดับนัยส าคัญ  .05 ส่วนอาชีพนั้ น  บุษา สุธีธร 
(2540) ได้กล่าวไว้ว่าอาชีพเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเป็น
ตัวก าหนดบทบาทของคนในสังคม และจาก
บทบาทนี้มีอิทธิพลท าให้คนเกิดการเรียนรู้ สร้าง
ค่านิยม ทัศนคติและโลกทัศน์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
ตลอดจนการเลือกใช้ส่ือหรือการเปิดรับข่าวสาร 

การให้ความสนใจ ก็จะแตกต่างกันไปตามแต่ละ
อาชีพ ดังนั้น การท าการส่ือสาร ผู้ส่งสารจึงจ าเป็น
จะต้องค านึงถึงปัจจัยในด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน
ของผู้รับสารด้วยเช่นกัน 
 ความถี่ และช่องทาง และเนื้อหาในการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ สสส. มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ สสส. ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .01 สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ท่ี ซิฟฟ์
แมน และคานุค (อ้างอิงใน พรเพ็ญ ฉายทองดี , 
2550) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการเกิด
จากส่ิงเร้าท่ีมากระทบบุคคล จนเกิดการตอบสนอง
ใน รูปแบ บการ เลื อกสรร จัด ระ เบี ยบ  และ
ตีความหมาย ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยแต่ละบุคคล ใน
การศึกษานี้จึงสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อบุคคลมี
การเปิดรับข่าวสารของ สสส. จนเกิดการสนอง
และมีการรับรู้ภาพลักษณ์ในรูปแบบของตนเอง 
จากผลการศึกษาพบว่า ด้านเนื้อหามีการเปิดรับ
มากกว่าด้านช่องทางและความถี่ ตามล าดับ และ
เนื้ อ หาในการเปิ ดรั บข่ าวสารทุ กประ เด็น มี
ความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ ด้านบทบาทการ
ด าเนินงานมากกว่าด้านผลการด าเนินงาน อาจเป็น
เพราะการด าเนินงานของ สสส. เกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข้อมูลและการรณรงค์ ซึ่งส่งผลกระทบกับ
ประชาชนมากกว่าผลการด าเนินงาน และด้วย
เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและการเข้าถึงท่ีรวดเร็วท าให้
ประชาชนหันมาเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น จึงมีการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางท่ี
ออนไลน์มากท่ี สุด ซึ่ งการเปิดรับข่าวสารท่ีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ สสส. 
นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา เตชะมงคล
ศิริ (2556) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวบริษัท ขไนเดอร์ อิเล็คทริค (ประเทศ
ไทย) จ ากัด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของบริษัท เป็นไปในแนวทางเดียวกับ
งานวิจัยของกรกฎ ธรรมหงส์ (2558) ท่ีพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการก ากับ
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ดูแลกิ จก าร ท่ี ดี มี ค วาม สัมพั น ธ์ กั บ ก ารรับ รู้
ภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินในทุกด้าน 
 การรับรู้ภาพ ลักษณ์ของ สสส. ท้ังด้าน
บทบาทการด าเนินงานและด้านผลการด าเนินงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมกับ สสส. 
ท่ีระดับนัยส าคัญ .01 โดยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
บทบาทการด าเนินงานมีความสัมพันธ์มากกว่าด้าน
ผลการด าเนินงาน แสดงให้เห็นว่า ยิ่งมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านบทบาทการด าเนินงานมากจะ
โอกาสเข้ามามี ส่วนร่วมมากขึ้น และการรับรู้
ภาพลักษณ์ท้ัง 2 ด้านมีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมด้านการแนะน าและบอกต่อมากกว่าด้าน
ข้อมู ลและอง ค์ความรู้ และ ด้านการ เข้ ามามี
ปฏิสัมพันธ์ ท้ังนี้เนื่องจากการรับรู้ภาพลักษณ์และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อ สสส. นั้น เป็น
ความสัมพันธ์ท่ีมีการโยงกลับไปกลับมา โดยเมื่อมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้น ก็จะรู้สึก
อย่างเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร และการเข้ามามี
ส่วนร่วมก็จะส่งผลต่อสัมพันธภาพท่ีดี/ไม่ดีต่อ
องค์กร ซึ่ง Brodie et al (2013) ได้กล่าวไว้ว่าการ
มี ส่ วน ร่ วมกั บอ ง ค์กรนั้ น ต้ อ งมี ส่ วน ร่วม ท้ั ง
พฤติกรรมร่วม และการมีความเช่ือมโยงทางด้าน
จิตใจต่อองค์กร เพื่อเป็นการอธิบายและท านาย
ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการรับรู้ คุณ ค่า 
ภาพลักษณ์  ความพึงพอใจ อันน าไปสู่ความภักดี
ต่อองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  จ าก ผ ลวิ จั ย  พ บ ว่ า  ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรบางประการ มีผลกับการเปิดรับข่าวสาร 
ท้ังด้านความถี่ ด้านช่องทาง รวมถึงด้านเนื้อหา 
ดังนั้น ในการเผยแพร่และกระจายข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับ สสส. ไม่ว่าจะด้วยเรื่องการรณรงค์ ข้อมูล
สุขภาพ หรือข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรนั้น ควรจะ
ค านึ งถึงความแตกต่างกันของประชาชนโดย
การศึกษาความต้องการ รวมถึงรูปและลักษณะ

การใช้ชีวิตของคนแต่ละประเภท เพื่ อให้การ
ส่ือสารดังกล่าวนั้น สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแท้จริง 
 2.  จากผลวิ จัย พบว่า ช่วงวัย ท่ีให้ความ
สนใจกับเนื้อหาท่ี สสส. เผยแพร่นั้น เป็นช่วงอายุ 
30 - 39 ปี  ซึ่ งท าให้ เห็นว่า ด้วยสภาพ สังคม
ปั จ จุบั น  คน หั น มาใส่ ใช่ สุ ขภ าพ กั น มากขึ้ น 
โด ย เฉ พ าะ ก ลุ่ ม ค น ใน ช่ ว งนี้ เป็ น ก ลุ่ ม ท่ี ให้
ความส าคัญกับข้อมูลสุขภาพ อาจจะเนื่องมาจาก
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยสูงอายุอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น สสส. อาจจะเริ่มให้ความส าคัญกับ
คนก ลุ่ม ช่ว งอายุ  30  -39  ปี  โดยการ ศึกษ า
ลักษณะเฉพาะของคนกลุ่มนี้ เพื่อน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเขา เป็น
การเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการสร้างเสริมสุขภาวะท่ี
ดีต่อไป 
 3.  จากผลวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้ภาพลักษณ์ สสส. ในระดับมาก แต่กลับเข้ามา
มี ส่ วนร่วมกับ  สสส. ในระดับน้ อย ส่งผลให้
เป้าหมายการด าเนินงานของ สสส. ไม่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้ังเป้าว่าต้องการขยายฐานผู้รับ
ประโยชน์ผ่านกิจกรรมหรือองค์ความรู้ต่างๆ ดังนั้น 
สสส. จึงควรมีการปรับเปล่ียนการมีส่วนร่วมให้
เหมาะสม ดังผลการศึกษาท่ีพบว่ า  การรับ รู้
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น มีความสัมพันธ์กับการ
เปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ในด้านช่องทาง
การเปิดรับข่าวสารนั้น ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีมีผล
กับการรับรู้ภาพลักษณ์มากท่ีสุดไม่ว่าจะด้าน
บทบาทและการด าเนินงาน หรือด้านผลการ
ด า เนิ น งาน  นอกจากนี้  การมี ส่ วน ร่วมขอ ง
ประชาชนท่ีมี ต่อ สสส. นั้น  พบว่า ส่วน ใหญ่
ประชาชนจะเข้ามามี ส่วนร่วมในส่วนของส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล
สุขภาพ รวมถึงการแชร์ข้อมูลข่าวสารใน ส่ือ
ออนไลน์ ดังนั้น การสร้างกิจกรรมท่ีให้ประชาชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมผ่านส่ือออนไลน์มากขึ้น 



                                                              วารสารนิเทศศาสตร ์มสธ. 

   

 

31 
 

ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มิถนุายน 2563 

อาจจะส่งผลต่อการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ี
ประชาชนมีต่อ สสส. นั้นท่ีดียิ่งขึ้น 
 4. จากผลการส ารวจข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ี
ประชาชนมีต่อ สสส. พบว่า ประชาชนยังไม่รู้
บทบาทการด าเนิน งาน  และไม่ เข้าใจผลการ
ด าเนินงาน ของ สสส. รวมถึงไม่รู้วิธีการเข้าถึง 
สสส. เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารท้ังในด้านข้อมูล
เกี่ยวกับ สสส. และด้านข้อมูลข่าวสารด้านสุข
ภาวะ นอกจากนี้ ประชาชนบางส่วนได้ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารองค์ความรู้สุขภาวะท่ี 

สสส. ได้เผยแพร่นั้น มีรูปแบบและวิธีการส่ือสารท่ี
เข้าใจง่าย น่าสนใจ ชวนให้อ่าน แต่ยังมีการประจุก
ตัวของการส่ือสารในพื้นท่ีในเขตเมืองโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น สสส. จึงควรน าเสนอ
บทบาทการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานของ 
สสส. ในรูปแบบและวิธีท่ีน่าสนใจเช่นเดียวกับ
ข้อมูลสุขภาพ เพื่อส่ือสารให้กับประชาชนเข้าใจ
เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และส่งเสริมทัศนคติ
รวมถึงภาพลักษณ์ท่ีประชาชนมีต่อ สสส.  
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