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วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) ของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า 

จิระประภา กุลโชติ 1  
รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจริะ 2  

บทคัดย่อ 
 วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลหรือ Data Journalism ทวีความส าคัญต่อส่ือมืออาชีพโดยเฉพาะในยุคที่ผู้บริโภคมี
ทางเลือกในการรับข่าวสารมากมาย แม้การใช้ข้อมูลในการรายงานข่าวเป็นแนวทางที่ใช้กันอยู่ทัว่ไปในองค์กรส่ือมวลชน แต่การ
วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data) ที่กระจัดกระจายอยู่ให้เป็นระบบระเบียบเป็นความท้าทายประเด็นการท างานข่าว 
โดยเฉพาะการรายงานข่าวเชิงสืบสวน (Investigative reporting) ในลักษณะวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลยังมีไม่มากในองค์กร
ส่ือมวลชนไทย บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายกระบวนการท างานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล และปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานดังกล่าวของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าซึ่งเป็นส านักข่าวที่เน้นการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการรายงานข่าวใน
รูปแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล   

กระบวนการท างานข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) ของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า เริ่ม
จากการก าหนดประเด็นข่าวที่คาดว่าจะสามารถผลักดันให้มีการขับเคลื่อนหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม และเป็นประเด็นข่าว
ใหม่ที่น าไปสู่การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง รวมทั้งมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือของข่าวที่รายงานข่าวบนข้อมูลข้อเท็จจริงเหล่านั้น  ที่ส าคัญคือมีการ
น าเทคโนโลยีมาจัดการกับข้อมูลทั้งการวิเคราะห์และน าเสนอ ช่วยให้การน าเสนอข่าวท าได้หลายรูปแบบและต่อเนื่อง อย่างไรก็
ตามการท าข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลมีปัญหาและอุปสรรคคือ แหล่งข้อมูล โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลเปิดในประเทศไทยมี
น้อย และข้อมูลที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงและใช้งานได้ โดยเฉพาะข้อมูลภาครัฐมีการจัดเก็บไม่ครบถ้วน และ/หรือจัดเก็บในรูป
เอกสาร ไม่ได้อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์ที่สามารถน ามาออกมาใช้วิเคราะห์เพื่อน าเสนอข่าวได้ทันที อีกทั้งยังประสบ
ปัญหาการปิดกั้น กระบวนการอนุญาตให้ใช้ เข้าถึงข้อมูลที่ล่าช้า ซึ่งความยุ่งยากของข้อมูลและความล่าช้าในการเข้าถึงมีผลต่อ
ระยะเวลาในการท างานข่าวลักษณะนี้ ทั้งการวิเคราะห์ การออกแบบการน าเสนอ ประการส าคัญการท าข่าวแบบวารสารศาสตร์
เชิงข้อมูลจ าเป็นต้องอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลที่ติดต้ังมากับระบบคอมพิวเตอร์ทั่วไป การรายงานข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลจึงมีปริมาณข่าวจ านวนน้อย 
เนื่องจากต้องใช้ทั้งเวลาและก าลังความสามารถของบุคคลากรและเทคโนโลยี  

                                                             
1 บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ ส านักข่าวไทยพับลิก้า  
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ค าส าคัญ   วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล บ๊ิกดาต้า ข่าวเชิงสืบสวน ส านักข่าวไทยพับลิก้า  
 
บทน า 

ในยุคที่เทคโนโลยีก าลังท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายด้านทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมทั้งวิถีชีวิตของ
ผู้คนให้กลายเป็นเศรษฐกิจดิจิทลั สังคมดิจิทัล และโดยเฉพาะพฤติกรรมผู้บริโภคแบบดิจิทัล  ที่ต้องการความเร็ว ความสะดวก 
ความง่าย การเชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้รูปแบบการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป ผู้บริโภครับข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น 
และอินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่ือที่มีบทบาทหลัก แทนส่ือรูปแบบเดิม เช่น โทรทัศน์  วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ผู้บริโภคข่าวสาร
บางส่วนสามารถเป็นผูส่ื้อสารที่ส่งข่าวสารควบคู่ไปกับการบริโภคข่าวสารไปพร้อม ๆ กัน การแข่งขันของส่ือมืออาชีพในการ
เสนอข่าวมีความรุนแรงมากขึ้น เพราะข่าวสารที่ส่งไปยังผู้บริโภคมีจ านวนมากมีตลอดเวลา ท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มแสวงหา
ข่าวสารประเภทข่าวที่มีคุณภาพได้ไม่มากนัก  

ขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยมีีส่วนท าให้ส่ือมวลชนมีเครื่องมือในการน าบ๊ิกดาต้า (Big data) ที่กระจัด
กระจายอยู่ตามแหล่งต่างๆ มาวิเคราะห์ให้กลายเป็นประเด็นข่าวที่น่าสนใจ รวมทั้งใช้บ๊ิกดาต้าเป็นข้อมูลประกอบข่าวมากขึ้น 
การน าบ๊ิกดาต้าหรือข้อมูลเปิดเผยจ านวนมหาศาลมาผ่านกระบวนการวิเคราะห์และน าเสนอให้เป็นประเด็นข่าว หรือเป็นข้อมูล
ประกอบข่าวนี้ เป็นแนวทางการน าเสนอข่าวที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคดิจิทัล และสร้างจุดแข็งใหอ้งค์กรส่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพข่าว
ให้มีความลึกและซับซ้อนน่าสนใจกว่ารายงานข่าวเหตุการณ์หรือสถานการณ์ประจ าวันทั่วไป ( routine work) แนวทางการ
รายงานข่าวเชิงสืบสวนดังกล่าวเรียกได้ว่าเป็นวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล หรือ Data Journalism ซึ่งเป็นการใช้บ๊ิกดาต้าเพื่อ
เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการก าหนดประเด็นข่าวและน ามาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอข่าว  
 ในปัจจุบันส่ือมวลชนสามารถน าเทคโนโลยีหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชั่นต่างๆ มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ออกแบบการน าเสนอบ๊ิกดาต้าเพื่อประกอบข่าวอีกด้วย เพราะจะท าให้การน าเสนอข่าว การเล่าเรื่องมีความน่าสนใจ อ่านง่าย 
เข้าใจง่ายมากขึ้น  เช่น การออกแบบตารางประกอบข่าว การออกแบบเป็นอินโฟกราฟิกเพื่อน าเสนอประเด็นข่าว บทความนีจ้ึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการท างานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล และปัญหาอุปสรรคในการท างานดังกล่าว โดยเลือกศึกษา
กรณีของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าซึ่งเป็นส านักข่าวที่เน้นการรายงานข่าวในรูปแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล 

แนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) 
 วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเป็นการน าเสนอข่าวด้วยข้อมูล โดยในต่างประเทศเกิดข้ึนมานานแล้วแต่ไม่ชัดเจนว่าเริ่มต้น
เมื่อใด ในหนังสือ ‘The Art and Science of Data-driven Journalism’ ของที่ตีพิมพ์โดยคณะวารสารศาสตร์แห่ง
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia Journalism School) ระบุว่าการน าข้อมูลมาใช้ในส่ือมีต้ังแต่สมัยโรมันและราชวงศ์ฮั่น
แล้ว แต่ที่เห็นหลักฐานชัดเจนคือแนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลนั้นได้น ามาใช้โดยหนังสือพิมพ์เดอะการ์เดียน (The 
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Guardian) ที่แสดงอัตราการรับเข้านักเรียนกับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นซึ่งข่าวนี้ตีพิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 1821 โดยน าเสนอข้อมูลเป็น
จ านวนมากผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ และต่อมาในปี ค.ศ. 1849 หนังสือพิมพ์นิวยอร์กทรีบูน (New York Tribune) ได้น าเสนอ
ข้อมูลแสดงการแพร่ระบาดของอหิวาตกโรคมาจัดท าเป็นภาพกราฟิกให้คนอ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น (จรัล งามวิโรจน์เจริญ, 2560) 

ส่วนจุดเริ่มต้นของการใช้แนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในยุคหลังเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 2010 เมื่อหนังสือพิมพ์
เดอะการ์เดียนได้น าเสนอข่าวเกี่ยวกับสงครามในอัฟกานิสถาน หลังจากที่ได้ข้อมูลลับเกี่ยวกับสงครามในอัฟกานิสถานจากวิกิ
ลีกส์ (Wikileaks) จ านวนกว่า 90,000 ชิ้น  ในรูปแบบกราฟิกที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive graphics) และกลายเป็น
จุดเริ่มต้นของกระแสวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในเว็บบล็อก (Weblog) และหนังสือพิมพ์ชั้นน าของโลกหลายแห่ง เช่น 
หนังสือพิมพ์นิวยอร์กไทม์ (New York Times) ที่น าเสนอรายงานข่าววารสารศาสตร์เชิงข้อมูลภายใต้ชื่อดิอัพชอท (The 
Upshot) และหนังสือพิมพ์วอชิงตันโพสต์ (Washington Post) ภายใต้ชื่อดาต้าโพสต์ (Data Post) (จรัล งามวิโรจน์เจริญ, 
2560) 

จรัล งามวิโรจน์เจริญ (2560) อธิบายว่า แนวคิดเรื่องวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเป็นแนวทางการส่ือข่าวที่
ประกอบด้วยการรวบรวม ประเมิน ผลิต น าเสนอ ข้อมูล ด้วยเทคนิค Data Visualization หลากหลาย ซึ่งท าให้คนเข้าใจ
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังช่วยส่ือมวลชนให้มีมุมมองในประเด็นข่าวและสร้างสรรค์กระบวนการเล่าเรื่องแบบใหม่ โดยไม่จ ากัด
อยู่ที่ตัวหนังสืออย่างเดียว พร้อมกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น   
 ทั้งนี้การรายงานข่าวโดยใช้แนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลสามารถน าเสนอได้อย่างน่าสนใจในหลากหลายรูปแบบ 
โดยใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลเดียวกันมารายงานข่าวที่แตกต่างกันในแต่ละครั้ง หรือเล่าข่าวเดิมในรูปแบบใหม่ได้นั้น ต้องมี
กระบวนการท างานที่ชัดเจนทั้งในการน าบ๊ิกดาต้ามาใช้ประกอบการน าเสนอข่าวที่ก าหนดขึ้น และการน าบ๊ิกดาต้ามาวิเคราะห์
และประมวลผลเพื่อน าเสนอเป็นประเด็นข่าว เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากบ๊ิกดาต้านั้นมีความหลากหลาย มีการจัดเก็บในหลาย
รูปแบบ มีคุณภาพที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่จัดเก็บและระบบที่จัดเก็บ และบางกรณีข้อมูลบางอย่างบางด้ านก็มีการ
จัดเก็บไม่ครบถ้วน ส่ิงเหล่านี้เป็นความท้าทายของการส่ือข่าวในลักษณะนี้อย่างยิ่ง  
 นอกจากนี้การน าเสนอข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมลูยังมีขั้นตอนที่ส าคัญคือ ต้องก าหนดเป้าหมายของการรายงาน
ข่าวให้ชัดเจนในเบ้ืองต้นก่อน เช่น มีเป้าหมายเพื่อการรายงานข่าวแบบเจาะลึกเชิงสืบสวนสอบสวน หรือเป้าหมายเพื่อการ
น าเสนอข่าวแบบต่อเนื่อง (series) รวมถึงต้องมีการก าหนดประเด็นข่าวเบ้ืองต้นไปพร้อมกับการส ารวจข้อมูลบ๊ิกดาต้าที่จะใช้
ประกอบข่าวนั้นๆ ว่ามีหรือไม่ ครบถ้วนหรือไม่ และมีแหล่งข้อมูลเปิดแหล่งใดบ้าง เพื่อที่จะได้คัดเลือก รวบรวมข้อมูลมา
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยวิธีที่เหมาะสม  

ตัวอย่างงานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส่ือมวลชนต่างประเทศ อาทิ เดอะการ์เดียน (The Guardian) ได้ 
รายงานข่าวเรื่อง “มันคือจ านวน 34,361 และเพิ่มขึ้น: จ านวนผู้อพยพเข้ายุโรปมาได้อย่างไร”(“It's 34,361 and rising: 
How the list tallies Europe's migrant body count”) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เปิดเผยตัวเลขผู้อพยพจาก
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ประเทศลิเบีย ในทวีปแอฟริกา ที่เสียชีวิตระหว่างการเดินทางไปยุโรปว่ามีจ านวนถึง 34,361 คน ส่วนใหญ่เสียชีวิตจากเรือล่ม
กลางทะเลถึง 27,000 คนนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539 และคิดเป็นสัดส่วนถึง 80% ของสาเหตุการเสียชีวิตเมื่อเทียบกับการ
เดินทางอพยพด้วยเส้นทางอื่น 

ในรายงานเดอะการ์เดียนได้ใช้ข้อมูลการเสียชีวิตของผู้อพยพมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535 ที่เก็บรวบรวมโดยอาสาสมัคร 
และเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน ที่ชื่อยูไนเน็ตฟอร์อินเตอร์คัลเจอรัลแอคชั่น (United for Intercultural Action) และ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อความถูกต้องร่วมกันโดยใช้เวลาถึง 6 เดือน  
 รายงานข่าวนี้มีการน าเสนอข้อมูลแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ในลักษณะแผนที่โดยแสดงจุดที่มีผู้เสียชีวิตในทะเล 
ซึ่ ง แ ต่ ล ะจุ ด มี ผู้ เ สี ย ชี วิ ต ม าก ก ว่ า  100 ค น  เมื่ อ ผู้ อ่ า น ค ลิ ก เข้ า ไป ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร าย งาน ข่ า ว ดั งก ล่ า ว  คื อ 
https://www.theguardian.com/world/2018/jun/20/the-list-europe-migrant-bodycount เพื่ออ่านข่าวนี้  หาก
เลื่อนเม้าส์ลงด้านล่างก็จะพบกับแผนที่แสดงจุดในทะเลที่ผู้อพยพเสียชีวิต เมื่อใช้เม้าส์แตะไปที่ภาพแผนที่และเลื่อนขึ้นลง จุดที่
มีการเสียชีวิตที่แสดงด้วยสีฟ้าก็จะปรากฏขึ้น พร้อมชื่อเมือง สถานที่โดยรอบ และจ านวนผู้เสียชีวิต รวมทั้งยังมีกรอบข้อความ
ด้านขวามือแสดงถึงเหตุของการเสียชีวิต และสถานการณ์โดยรวม 
 อีกตัวอย่างหนึ่งคือเว็บไซต์ของส านักข่าวโพรพับลิก้า (www.propublica.org) (2561) รายงานข่าวเรื่อง เฮอริเคน
ฮาร์วีย์ท าอันตรายฮุสตันได้อย่างไรแสดงในแผนที่  10 ชิ้น (“How Harvey hurt Houston, in 10 Maps”) แสดงพื้นที่
ของเมืองฮูสตัน มลรัฐเท็กซัส ในสหรัฐอเมริกาที่ได้รับผลกระทบจากพายุเฮอริเคนฮาร์วีย์ ด้วยการใช้ข้อมูลพายุที่เกิดข้ึนในรอบ 
10 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544-2554 รวมทั้งข้อมูลพื้นที่น้ าท่วมที่เกิดจากภัยพายุและแผนที่มาประกอบ ทั้งนี้เนื่องจากเมืองฮูสตัน
เป็นพื้นที่ที่ประสบกับพายุเฮอริเคนบ่อยครั้ง โดย 2 ปีก่อนหน้านี ้(ปี พ.ศ. 2559) ได้เกิดพายุที่มีความรุนแรงสูงสุดของรอบ 
100 ปีถึง 2 ลูกด้วยกัน ซึ่งเป้าหมายการน าเสนอข่าวนี้เพื่อใหป้ระชาชนใช้เป็นข้อมูลในการดูแลตัวเองและเตือนให้เตรียมพร้อม
รับผลกระทบที่จะเกิดข้ึน  

ส านักข่าวโพรพับลิก้า (Propublica) น าเสนอภาพแสดงน้ าท่วมในแต่ละช่วงเวลาจากพายุเฮอริเคนทั้งหมด 10 ภาพ 
ในชุดแรกประกอบด้วย 4 ภาพ แสดงพื้นที่ที่มักถูกน้ าท่วมทุกครั้งที่เกิดพายุ นอกจากนี้ยังมีภาพที่แสดงถึงความเสียหายที่เกิด
กับอาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ โดยน าเสนอแผนที่เชื่อมโยงกับที่ต้ังของอาคาร ในแต่ละพื้นที่ กับจ านวนอาคารส่ิงปลูกสร้างที่
เสียหายจากพายุเฮอร์ริเคน และจ านวนอาคารส่ิงปลูกสร้างที่รัฐรับซื้อ เนื่องจากไม่สามารถป้องกันน้ าท่วมได้ด้วยการแก้ไข
ทางด้านวิศวกรรมและบางพื้นที่น้ าท่วมได้แผ่ขยายกว้างขึ้น 

จะเห็นได้ว่าการรายงานข่าวเชิงข้อมูลเช่นนี้เกี่ยวพันกับการใช้ข้อมูลจ านวนมหาศาลหรือบ๊ิกดาต้า ซึ่ง โดยปกติแล้ว
หากจะพิจารณาระดับของการท างานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล อาจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับแรก เป็นการใช้วารสาร
ศาสตร์เชิงข้อมูลในความหมายกว้างที่สุด ระดับสองเป็นวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในความหมายที่แคบลงหรือมีรายละเอียดของ
การวิเคราะห์เพิ่มขึ้นกว่าระดับแรก และ ระดับสามเป็นระดับที่เข้มข้นมากขึ้นมีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์



5 
 

มาช่วยในการวิเคราะห์จัดการกับข้อมูล รวมทั้งน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย (เอกพล เธียรถาวร และ วรัชญ์ ครุจิต, 
2561) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
 1. ระดับแรก เป็นงานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในความหมายกว้างที่สุด กล่าวคือ เป็นการรายงานข่าวที่ใช้ข้อมูลมา
น าเสนอและประกอบข่าวโดยตรง มีการวิเคราะห์และประมวลข้อมูลในระดับพื้นฐาน หรือบางกรณีเป็นการน าเสนอข้อมูลที่ได้มา
โดยตรงไม่มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบใดๆ ดังตัวอย่าง ข่าว "4 รมต.ในพลังประชารัฐ ทรัพย์สิน 434 ล." ที่ส านักข่าวอิศรา 
(https://www.isranews.org)  ได้น าเสนอเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2561 โดยใช้ข้อมูลทางการเงินของบุคคลในข่าวมา
เปรียบเทียบ โดยน าข้อมูลพื้นฐานของการแสดงบัญชีทรัพย์สินของรัฐมนตรีในคณะรัฐบาล 4 คน ซึ่งเป็นผู้ร่วมจัดต้ังพรรคพลัง
ประชารัฐ ดังภาพ 
 

 

ภาพที่ 1 การน าเสนอข่าวโดยใช้ข้อมูลประกอบข่าวของส านักข่าวอิศรา 
ที่มา: https://www.isranews.org/isranews-scoop/69908-report-69908.html 
  

2. ระดับทีส่อง เป็นการใช้วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในความหมายที่แคบลง มีการใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการ
และวิเคราะห์ข้อมูลหรือเปรียบเทียบข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้อาจจะมีการใช้สถิติเข้ามาช่วย เช่น การรายงานข่าวเศรษฐกิจ ข่าว
การรายงานผลการเลือกต้ังที่ใช้สถิติเดิมของการเลือกต้ังที่ผ่านมาเข้ามาประกอบการรายงานข่าว เช่น การน าข้อมูลจ านวน
สมาชิกสภาผู้แทน หรือ สส. ของแต่ละพรรคที่ได้ผ่านการรับเลือกเข้าในครั้งที่ผ่านมาประกอบเปรียบเทียบ เป็นต้น   
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ดังตัวอย่าง รายงานข่าว "สมาคมตลาดตราสารหนี้เผย 9 เดือนแรก ต่างชาติซื้อสุทธิตราสารหนี้ไทยกว่า 1 แสน
ลบ." ของวารสารการเงินการธนาคารออนไลน์เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ที่ระบุว่า สมาคมตลาดตราสารหนี้ (ThaiBMA) 
ได้เปิดเผยมูลค่าคงค้างตราสารหนี้ภาคเอกชน ณ ส้ินไตรมาส 3 ปี 2561 ว่ามีมูลค่ารวม 3.59 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 9.8% 
จากส้ินปี 2560 พร้อมน าข้อมูลสถิติย้อนหลังมาประกอบแสดงรวมทั้งน าเสนอข้อมูลย้อนหลังตัวเลขกระแสเงินลงทุนจาก
ต่างประเทศ (Fund flows) ในช่วง วันที่1 มกราคม 2561 - 9 ตุลาคม 2561  

3. ระดับที่สาม เป็นการท างานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในระดับที่มีความเข้มข้นขึ้นมาก มีการใช้เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามาช่วย มีการใช้อัลกอริธึมหรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเข้ามาจัดการข้อมูล ซึ่ง
เป็นแนวทางการรายงานข่าวที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบันในต่างประเทศ 

 องค์กรข่าวที่น ากระบวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในระดับที่สามไปใช้ในปัจจุบันมีจ านวนมาก บางองค์กรเป็นที่
รู้จักกันทั่วโลก เช่น International Consortium of Investigative Journalists (ICIJ) ที่เน้นน าเสนอข่าวเชิงสืบสวน
สอบสวน ซึ่งได้รายงานข่าวชิ้นหนึ่งที่โด่งดังไปทั่วโลกคือปานามาเปเปอร์ (Panama Papers) เปิดเผยข้อมูลที่ได้จากเอกสาร
ลับการท างานของบริษัทกฎหมายสัญชาติปานามา คือบริษัท มอสแซค ฟอนเซกา (Mossack Fonseca) ที่ช่วยเหลือลูกค้า
รายใหญ่ ทั้งนักการเมือง ผู้น าประเทศทั่วโลกในการฟอกเงินและหลีกเลี่ยงภาษี (Harding, 2016) 
 เอกสารลับนี้กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ซูดดอยช์เช่ไซตุง (Süddeutsche Zeitung) ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ชั้นน า
ของเยอรมน ีได้รับเป็นรายแรกและได้น ามาแบ่งปันให้กับ ICIJ  เอกสารนี้ (Panama Papers) มีข้อมูลมหึมาขนาดใหญ่มาก
ถึง 2.6 เทอร์ราไบต์ และมีเอกสารกว่า 11.5 ล้านหน้า โดยมีการจัดเก็บทั้งในรูปแบบไฟล ์PDF เป็นข้อมูลที่ส่งผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) รวมทั้งที่เป็นข้อมูลชนิดที่ยังไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบ (Unstructured Data) ท าให้องค์กร 
ICIJ ต้องน าเครื่องมือที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์ที่เปิดให้ใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 3 โปรแกรม คือ Tesseract 
ใช้ในการสแกนเอกสาร โปรแกรม Apache Solr ใช้ส าหรับการจัดท าดัชนี (Index) และ โปรแกรม Apache Tika 
สกัดข้อมูลออกมา (Darrow, 2017) 
 ข้อมูลของบริษัท มอสแซค ฟอนเซกา (Mossack Fonseca) ส่วนหนึ่งเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured 
Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดเก็บแบบจัดเรียงตามแถวและคอลัมน์แล้ว แต่ยังเป็นข้อมูลดิบยังไม่สามารถน าไปใช้ได้ ทีม
เทคนิคของ ICIJ จึงได้น าข้อมูลนี้ไปพัฒนา ภาษาคอมพิวเตอร์มาตรฐาน (Structured Query Language: SQL) เพื่อ
การเข้าถึงฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ จากนั้น ICIJ ได้ใช้ซอฟต์แวร์ Talend ที่เปิดให้ใช้ฟรีส่วนหนึ่ง ท าให้ทีมงานสามารถ
ดึงข้อมูลที่มีโครงสร้างนี้จากหลายแหล่งได้รวมทั้งพัฒนากระบวนการให้สามารถน าข้อมูลออกมาใช้รวมกัน  
 ขั้นตอนต่อมาได้ใช้โปรแกรม Linkurious ร่วมกับ Neo4J มาหาความเชื่อมโยงของข้อมูลโดยใช้ค าส าคัญ (key 
words) ต่างๆ เช่น ชื่อคน ชื่อบริษัท เพื่อวิเคราะห์ว่าต่างมีความเชื่อมโยงอย่างไร จนได้ข้อมูลส าคัญที่ใช้เป็นประเด็นข่าว
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น าเสนอในรูปปฏิสัมพันธ์ (Interactive) โดยเมื่อคลิกเม้าส์ไปที่ชื่อใดก็ตามก็จะเห็นความเชื่อมโยงกับอีกหลายคน (Darrow, 
2017) 
 เมื่อได้ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ จัดระเบียบและหาความเชื่อมโยงแล้ว ICIJ จึงได้น าเสนอเป็นข่าว
ต่อเนื่อง (series) โดยเริ่มจากข่าวแรกในวันที ่3 เมษายน 2559 ของ The Panama Papers เรื่อง “Iceland’s Prime 
Minister Ducks Question but the Answer Catches up with Him”  ( อ ่า น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ พิ ่ม เ ต ิม ไ ด ้ที่ 
https://www.icij.org/investigations/panama-papers/20160403-iceland-prime-minister/) 
 โดย เนื้ อหาข่าวระบุว่า เดือนธันวาคม 2550 นายซิกมัน ดูร์  เดวิด กั นน์ลาฟซัน (Sigmundur David 
Gunnlaugsson) นายกรัฐมนตรีไอซ์แลนด์ และภรรยานางแอนนา พาลสดอททรี (Anna Sigurlaug Palsdottir) ได้ซื้อ
บริษัทวินทรีส (Wintris Inc.) จากบริษัท มอสแซค ฟอนเซกา (Mossack Fonseca) ผ่านสาขาธนาคารแลนด์สแบงค์กี 
(Landsbanki) ที่ลักเซมเบิร์ก  ซึ่งธนาคารแลนด์สแบงค์กีเป็นหนึ่งในธนาคารใหญ่ 3 อันดับแรกของไอซ์แลนด์ ทั้งคู่ได้ใช้บริษทั
วินทรีสหลายล้านดอลลาร์ในเงินมรดกที่นางแอนนา ภรรยานกยกรัฐมนตรีซึ่งเป็นทายาทดีลเลอร์รถโตโยต้าในไอซ์แลนด์ได้
รับมา หลังจากที่บริษัทมอสแซค ฟอนเซการ้องขอ 
 เอกสารของศาลระบุว่า บริษัทวินทรีสลงทุนในตราสารหนี้ที่ออกโดยสามธนาคารใหญ่ของไอซ์แลนด์ที่ยื่นล้มละลาย 
บริษัทวินทรีสจึงมีฐานะเป็นเจ้าหนี้ของทั้งสามธนาคาร โดยธนาคารแลนด์สแบงค์กีซึ่งระบุว่าบริษัทวินทรีสจึงมีฐานะเป็นเจ้าหนี้
หุ้นกู้ ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2552 ด้วยยอดเงิน 174 ล้านโครนา 
 นอกจากนี้ยังปรากฏบริษัทวินทรีสเป็นชื่อเจ้าหนี้ของธนาคารเคาป์ทิง (Kaupthing) ถึง 3 ครั้งในเดือนมกราคม พ.ศ. 
2553 จากการถือหุ้นกู้ในมูลค่าหน้าต๋ัวรวม 221 ล้านโครนา ซึ่งต่อมาบริษัทวินทรีสได้ขายสิทธินี้ให้กับนักลงทุนไอซ์แลนด์ซึ่ง
สิทธินี้มีมูลค่าราว 4 ล้านดอลลาร์ของสินทรัพย์ของธนาคารในอัตราแลกเปลี่ยนปี พ.ศ. 2558 หรือ 8 ล้านดอลลาร์หากคิด
จากอัตราแลกเปล่ียนก่อนที่จะเกิดวิกฤติการเงินในไอซ์แลนด์ 
 รายงานระบุว่า นายกันน์ลาฟสัน นายกรัฐมนตรียังปกปิดการถือหุ้นในบริษัทวินทรีส หลังจากเข้ารับต าแหน่ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2552 ต่อมาเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2552 ได้ขายหุ้นครึ่งหนึ่งของบริษัท
ให้ภรรยาตัวเองในราคา 1 ดอลลาร์ และเมื่อได้รับหน้าที่นายกรฐัมนตรีเมือ่ปี พ.ศ. 2556 ก็ยังไม่เปิดเผยข้อมลูนี้ซึ่งถือว่าขัดต่อ
จริยธรรมทางการเมืองของไอซแ์ลนด์ที่ก าหนดไว ้ โดยอ้างว่าการที่ไม่เปิดเผยข้อมูลเพราะบริษัทต้ังขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจการค้า 
(commercial activity) เท่านั้นที่ต้องรายงาน แต่รัฐสภาไอซ์แลนด์ยืนยันว่าต้องเปิดเผยการลงทุนในบริษัททุกประเภท 
 ภายหลังจากการรายงานข่าวดังกล่าวประชาชนได้ออกมาชุมนุมประท้วงที่หน้ารัฐสภา พร้อมกับเรียกร้องให้นายกันน์
ลาฟสันลาออก เมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2559 แต่นายกันน์ลาฟสันปฏิเสธที่จะลาออกจากต าแหน่ง โดยระบุว่าไม่ได้ท าอะไร
ผิด และถือเป็นทรัพย์สินของภรรยา และการรายงานข่าวชิ ้นนี ้ท าให้ ICIJ ได้รับรางวัลพูลิตเซอร์ ในปี พ.ศ. 2560 
(Hudson, 2017) 
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การท างานข่าวของส านักข่าวไทยพับลิก้า 

การส่ือข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) ของส่ือมวลชนไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดับหนึ่งและ
ระดับสอง ส่วนในระดับที่สามของการการส่ือข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลยังมีน้อย เนื่องจากส่ือมวลชนส่วนใหญ่ตกอยู่ใน
ภาวะการแข่งขันที่ต้องรายงานข่าวด้วยความเรว็และยังเน้นการน าเสนอตลอดวัน ท าให้ไม่สามารถจัดการกับข้อมูลมหาศาลและ
ออกแบบการน าเสนอข้อมูลด้วยระยะเวลาอันส้ันได้ 

ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าซึ่งก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2554 เป็นส านักข่าวที่ต้ังต้นโดยมุ่งเน้นการใช้วารสารศาสตร์
เชิงข้อมูลมารายงานข่าวบนแพล็ตฟอร์มออนไลน์ ทั้งในลักษณะการก าหนดประเด็นข่าวเพื่อใช้บ๊ิกดาต้าเป็นข้อมูลประกอบข่าว 
รวมทั้งการน าบ๊ิกดาต้ามาผ่านกระบวนการวิเคราะหแ์ละประมวลผลเพื่อน าเสนอเป็นประเด็นข่าว ซึ่งท าให้ข้อมูลเชิงลึกเป็นเนือ้หา
ข่าวที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย โดยไม่เน้นการน าเสนอข่าวแบบตามกระแสข่าวประจ าวันตลอดเวลา เหมือนกับส่ือออนไลน์ทั่วไปที่
เน้นความเร็ว ทันเหตุการณ์   
  บุญลาภ ภูสุวรรณ (2561) บรรณาธิการบริหาร ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าระบุถึงเป้าหมายหลักของการก่อต้ัง
ส านักข่าวออนไลน์นี้ว่า ต้องการเน้นรายงานข่าวเชิงลึกหรือ Investigative reporting ซึ่งต้องใช้ข้อมูลที่ส าคัญๆ วารสาร
ศาสตร์เชิงข้อมูลช่วยในการรายงานข่าวเชิงลึกได้ดีกว่าการรายงานแบบสัมภาษณ์ทั่วไป เพราะสามารถน าเสนอข่าวได้หลาย
รูปแบบทั้ง ตาราง รูปภาพ อินโฟกราฟิก ที่จะช่วยให้ความซับซ้อนของข้อมูลข่าวเข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยมุ่งหวังว่าการท าข่าว
ลักษณะนี้จะมีส่วนช่วยสร้างสังคมที่โปร่งใส ลดความเหลื่อมล้ า เป็นสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  ผลักดันให้ มีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายที่จะผลักดันบทบาทของส่ือมวลชนให้มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และท าหน้าที่
ขับเคลื่อนสังคมเพิ่มขึ้น นอกจากการท าหน้าที่รายงานข่าวเพียงอย่างเดียว เพราะอย่างน้อยผู้ส่ือข่าวควรมีบทบาทในการจุด
ประกายหรือผลักดันให้ประเด็นทางสังคมเกิดข้ึนได้และต้องเปิดพื้นที่กลางให้คนมาเชื่อมโยงกันได้  

ปัจจุบันส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้ามีช่องทางการรายงานข่าว 3 ช่องทางหลักคือ เว็บไซต์ (ThaiPublica.org)  
เฟซบุ๊คเพจ (ThaiPublica) และทวีตเตอร์ (@ThaiPublica) โดยมีทีมกองบรรณาธิการทั้งหมด 8 คน ประกอบด้วย
บรรณาธิการบริหารซึ่งเป็นผู้ร่วมก่อต้ัง 1 คน บรรณาธิการข่าว 3 คน ผู้ส่ือข่าว 2 คน กราฟิกดีไซน์เนอร์ 1 คนและช่างภาพ 1 
คน  
 การท างานวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า ประกอบด้วยการก าหนดประเด็นข่าว การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 
 1) การก าหนดประเด็นข่าว 
 กระบวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าไม่แตกต่างจากการส่ือข่าวโดยทัว่ไปกล่าวคือ 
เริ่มต้นจากการก าหนดประเด็นข่าวแล้วรวมรวบข้อมูล จากนั้นจึงตรวจสอบจัดระเบียบข้อมูล น าไปสู่การวิเคราะห์และสุดท้าย
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เป็นการสรุป แต่รายละเอียดจะมีความแตกต่างกันตรงที่การรายงานข่าวทั่วไปโดยส่วนใหญ่เน้นไปที่การสัมภาษณ์แหล่งข่าว
เพื่อให้ได้ข้อมลูมาน าเสนอข่าว แต่เมื่อเน้นการส่ือข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลที่ใช้การวิเคราะห์และประมวลข้อมูลเป็นหลัก
แทนการสัมภาษณ์แหล่งข่าว วิธีการก าหนดประเด็นข่าวจึงต่างกันออกไป 

การก าหนดประเด็นข่าวจึงไม่เน้นประเด็นตามส่ือกระแสหลักหรือเรื่องที่เป็นกระแสที่กล่าวขวัญถึงของมวลชนหรือข่าว
ตามกระแสทั่วไป แต่จะเน้นก าหนดประเด็นข่าวหรือโจทย์การส่ือข่าวที่จะต้องสามารถผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นประเด็นใหม่ที่น าไปสู่การแสดงความคิดเห็น ทบทวนหรือถกเถียงอย่างหลากหลาย ในสังคม เนื่องจาก
แนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไม่ได้เหมาะกับกลุ่มผู้รับสารทุกกลุ่ม และไม่ได้เหมาะกับประเด็นข่าวทุกประเด็นจึงจ าเป็นต้อง
เลือกใช้ให้เหมาะเพื่อความน่าเชื่อถือของข่าว และประเด็นข่าวนั้นเมื่อน าเสนอไปแล้วควรให้ข้อเสนอแนะบางอย่างได้ อีกทั้งการ
ก าหนดประเด็นข่าวต้องค านึงว่าเมื่อน าเสนอข่าวออกมาแล้วจะมีผู้คนให้ความสนใจ และแสดงความคิดเห็นที่อาจจะแตกต่าง
หลากหลายได้ แต่ข่าวต้องมีความน่าเชื่อถือเพราะเป็นการรายงานข่าวบนฐานข้อมูลข้อเท็จจริง  

ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้ามีก าหนดประชุมกองบรรณาธิการทุกสัปดาห์เพื่อวางแผนการน าเสนอข่าว พร้อมกับ
หารือเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับข้อมูลที่มี โดยมีการใช้ข้อมูลเพื่อการน าเสนอข่าวในทุกระดับของ วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลทั้ง
สามระดับ   

การใช้ข้อมูลมาเป็นประเด็นข่าวนี้ได้แบ่งการท างานออกเป็น 2 ลักษณะ คือหากเป็นข้อมูลที่จัดเก็บอยา่งเป็นระบบและ
ไม่ซับซ้อนก็จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่แล้วจัดการกับข้อมูลเพื่อน าเสนอข่าว แต่หากเป็นชุดข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบที่
ต่างกัน กองบรรณาธิการก็จะหาแนวทางหรือหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์อืน่ๆ เพิ่มเติมมาจัดการกับข้อมูล รวมไปถึงแสวงหาความ
ร่วมมือจากองค์กรภายนอกในการจัดการกับข้อมูล 

การก าหนดประเด็นข่าวของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าสอดคล้องกับหลักการเริ่มต้นของวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล
ส าคัญ 2 ประการคือ ข้อมูลที่ต้องการค าถาม หรือ ค าถามที่ต้องการข้อมูลมาตอบ ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับการรายงานข่าวแบบ
ทั่วไปที่ผู้ส่ือข่าวต้องมีคือ ต้องต้ังค าถามกับคนที่สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ค าตอบ (Bradshaw, 2010) แต่ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับ
ลิก้าต้ังค าถามกับข้อมูลมากกว่าบุคคล 

ในบางกรณีที่ยังไมส่ามารถก าหนดประเด็นข่าวใหช้ัดเจนลงไปกองบรรณาธิการจะใช้การต้ังสมมติฐานขึ้นก่อน จากนั้น
หาข้อมูลเป้าหมายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อที่จะน าข้อมูลนั้นมาศึกษาให้ละเอียดมากขึ้น 
 2) การรวบรวมข้อมูล 
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 เมื่อก าหนดประเด็นข่าวได้แล้วกองบรรณาธิการก็จะต้องสรรหาข้อมูลเพื่อน ามาใช้รายงานข่าว โดยต้องค้นคว้าว่ามี
ข้อมูลเหล่านี้จากแหล่งใดบ้าง ปัจจุบันองค์กรต่างๆ มีการจัดเก็บข้อมูลมากขึ้นทั้งภาครัฐ องค์กรอิสระ และภาคเอกชน ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเปิดเผย (Open Data) กล่าวคือเป็นข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผยให้ใช้ได้ มีทั้งที่จัดเก็บเป็น
ตัวเลข บางส่วนมีการจัดเก็บเป็นเอกสาร ซึ่งแหล่งข้อมลูส่วนใหญ่มาจากระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร และเอกสารที่
มีการจัดพิมพ์หรือเผยแพร่ เช่น เอกสารทางราชการจากแหล่งข่าวที่ให้มา เอกสารจากการร้องเรียนของภาคประชาชนบางส่วน 
รายงานประจ าปีของหน่วยงานต่างๆ หรือรายงานสรุปในกรณีต่างๆ ที่หน่วยงานหรือ องค์กรต่างๆ จัดท าขึ้น 
 อย่างไรก็ตามมีข้อมูลบางส่วนที่เป็นข้อมูลปิด ซึ่งหากเป็นข้อมูลไม่เปิดสาธารณะเช่นนี้ ส านักข่าวไทยพับลิก้าจะใช้
สิทธิประชาชนในการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการส่ือข่าวประเด็นดังกล่าว 
 3) วิเคราะห์และประมวลข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานานที่สุดในกระบวนการส่ือข่าวทั้งนี้เนื่องจาก 

- ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทั้งข้อมูลที่จัดเก็บในรูปตัวเลขและข้อมูลที่เป็นเอกสารเพื่อให้
น าเสนอข่าวได้ถูกต้อง  โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นเอกสารต้องตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น ใครคือแหล่งข้อมูล ที่มา
ของข้อมูลต้องมีตัวตนอ้างอิงได้ รวมไปถึงความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบระมัดระวัง  

- ต้องน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผล การท างานในขั้นตอนนี้เป็นการท างานร่วมกันของทั้ง
กองบรรณาธิการ เพราะต้องหารือร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ แยกแยะ และจัดการกับชุดข้อมูลเพื่อการน าเสนอให้ตรงกับประเด็นข่าว
ที่วางแผนไว้  โดยเมื่อได้รวบรวมและตรวจสอบเอกสารข้อมูลแล้ว ข้ันตอนต่อมาคือการน าเทคโนโลยีมาจัดการกับข้อมูล เช่น 
โปรแกรมเอ็กเซล (Excel) ที่จัดข้อมูลได้ต้ังแต่การเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย หรือจากน้อยไปหามาก การจัดหมวดหมู่ การ
แสดงผลเป็นกราฟ กราฟแท่ง กราฟวงกลม และตาราง กรณีที่ข้อมูลจ านวนมากที่ไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์จัด
ระเบียบหรือ clean ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel ต้องใช้ก าลังคนจ านวนมากและใช้เวลานาน นอกจากนี้ยังมีการใช้โปรแกรม 
Illustrator Adobe ที่สามารถสร้างกราฟิกประกอบการน าเสนอข่าว และหากเป็นข้อมูลที่มีความซับซ้อนจะใช้โปรแกรมขั้นสูง
อื่นๆ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรภายนอก  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประมวลข้อมูลนี้นอกจากเป็นการจัดระเบียบข้อมูล (Clean)  จัดหมวดหมู่ใหม่ตามประเด็น
ที่ด้ต้ังไว้แล้ว ยังช่วยท าให้มีการตรวจสอบเพิ่มเติมเพื่อหาประเด็นข่าวอื่นที่ซุกซ่อนในข้อมูลได้อีก หรือสามารถขยายประเด็น
เพิ่มเติมอื่น และข้อมูลนั้นสามารถแยกออกเพื่อน ามาเสนอเป็นข่าวต่อเนื่อง หรือเป็นประเด็นที่สามารถน ามาเสนอแยกเป็นอีกหนึ่ง
ข่าว 
 4) การน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอข้อมูลที่ผ่านจากการจัดการให้เป็นข่าวของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการ
เสนอข่าวชุดต่อเนื่องในหลายประเด็น รวมทั้งน าเสนอในลักษณะที่ต่างกัน เช่น จัดท าเป็นตารางอินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
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(Interactive Infographic) และ แอนนิเมชั่น (Animation) โดยกองบรรณาธิการจะพิจารณาให้เหมาะสมกับข้อมูลและ
ประเด็นข่าว รูปแบบการน าเสนอมาจากการท างานเป็นทีมอย่างน้อย 2 คนได้แก่ ผู้ส่ือข่าว และดีไซเนอร์ซึ่งท าหน้าที่ออกแบบ
กราฟฟิก ภาพประกอบหรือตารางส าหรับข่าวที่ไม่ซับซ้อนมากนัก แต่ส าหรับการรายงานข่าวที่ต้องมีการจัดการข้อมูลด้วย
เครื่องมือขั้นสูง ผู้ส่ือข่าว เว็บดีไซเนอร์ และ โปรแกรมเมอร์จะท างานร่วมกัน 
 การน าเสนอข้อมูลสามารถท าเป็นรายงานข่าวชุดแบบต่อเนื่อง หรือน าเสนอออกมาในหลากหลายรูปแบบ เช่น ข่าวชุด
ต่อเนื่องเรื่องเจาะลึกโควตาสลากกินแบ่งรัฐบาล ข่าวชุดต่อเนื่องเรื่องเงินกู้ยืมกองทุนเพื่อการศึกษา ข่าวชุดภาษีเหล้ากับบุหรี่ 
พร้อมจัดท าอิโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อให้ข่าวมีความน่าสนใจมากขึ้น อ่านง่าย เข้าใจง่าย  

ทั้งนี้การเลือกรูปแบบการน าเสนอข่าวกองบรรณาธิการจะพิจารณาให้เหมาะสมกับข้อมูลและประเด็น ข่าว บางข่าวที่
วิเคราะห์ออกมาแล้วค่อนข้างซับซ้อน ใช้วิธีการอธิบายด้วยการเขียน บางข่าววิเคราะห์แล้วไม่ซับซ้อน แต่การใช้ข้อความ
อธิบายจะเข้าใจได้ง่ายกว่า บางข่าวก็น าเสนอด้วยอินโฟกราฟิก เพื่อให้อ่านข่าวง่ายขึ้นและเข้าใจข่าวได้ง่าย การน าเสนอข่าว
ด้วยอินโฟกราฟิกเป็นรูปแบบที่ใช้ได้ทั้งข่าวที่ซับซ้อน ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน และข่าวที่มีเนื้อหาไม่หนัก สามารถออกแบบให้มี
ทั้งภาพกับข้อความ หรือสัญลักษณ์อยู่ในงานชิ้นเดียวกัน หรือออกแบบโดยให้มีข้อความหรือตัวอักษรเพียงอย่างเดียวก็ได้ 

 

กรณีศึกษาข่าวโควต้าสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ตัวอย่างข่าวที่ใช้กระบวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในระดับสามที่มีการน าข้อมูลมาจัดระเบียบใหม่ คือ การ
น าเสนอในข่าวชุดต่อเนื่องเรื่อง เจาะลึกโควต้าสลากกินแบ่งรัฐบาล ที่รายงานข่าว “เปิดไอ้โม่ง ต้นเหตุ “สลากเกินราคา” 
ตะลึง!โควตา 74 ล้านฉบับ “มูลนิธิส านักงานสลากฯ” กวาด 9.2 ล้านฉบับ/งวด – รายย่อย 37,000 รายได้เฉลี่ย 12 
เล่ม/งวด” เป็นตอนแรก 
 การรายงานข่าวนี้มีเป้าหมายเพื่อน าเสนอปัญหาการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา อันเนื่องมาจากระบบการ
จ าหน่ายที่ต้องผ่านตัวแทนจ าหน่ายเพื่อให้ส านักงานสลากกินแบ่งมีรายได้พอเพียงที่จะจัดสรรรายได้สัดส่วน 60% เป็นเงิน
รางวัล สัดส่วน 28% เป็นรายได้แผ่นดิน และ 12% เป็นค่าใช้จ่ายของส านักงาน ตามที่พ.ร.บ.ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
พ.ศ. 2517 ก าหนดไว้ 
 ส านักงานสลากฯ ได้จัดสรรโควตาสลากฯ ทั้งหมดให้กับตัวแทนจ าหน่ายสลากฯ รายใหญ่ องค์กรการกุศล มูลนิธิ
สมาคม คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส โดยมอบส่วนลดพิเศษ เพื่อเป็นรายได้ขององค์กรการกุศล แต่มีเงื่อนไขว่าตัวแทนจ าหน่าย
สลากฯ ต้องรับสลากฯทั้งหมดไปขาย และหากขายไม่หมดส านักงานสลากฯ ไม่รับซื้อคืน ที่ผ่านมาส านักงานสลากฯ ไม่เคย
เปิดเผยข้อมูลรายชื่อตัวแทนจ าหน่ายสลากฯ และจ านวนโควตาสลาก ที่ได้รับจัดสรร โดยให้เหตุผลว่าเป็นความลับของลูกค้า 
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าจึงต้องขอใช้สิทธิตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ได้ข้อมูล
จากส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ข้อมูลที่ได้มาเป็นเอกสารที่จัดเก็บไฟล์เป็น PDF มีรายชื่อตัวแทนจ าหน่ายสลาก มีทั้งหมด 
37,560 ราย พร้อมจ านวนโควตาที่ได้รับจัดสรรจากส านักงานสลากฯ บรรจุในซีดีรอม โดยข้อมูลที่ได้รับเป็นไฟล์ PDF มี 3 
ชุด คือ รายชื่อตัวแทนจ าหน่ายสลากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และตัวแทนจ าหน่ายสลากการกุศล 
 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าต้องระดมผู้ส่ือข่าว และนักศึกษาฝึกงาน จัดระเบียบข้อมูล
หรือ “Cleaning Big Data” โดยการน าข้อมูลในรูป PDF มากรอกข้อมูลใหม่ให้อยู่ในรูปของโปรแกรมไฟล์ Excel และใช้
โปรแกรม Excel ดังกล่าวค้นหาความสัมพันธ์ จัดเรียงล าดับผู้ได้รับการจัดสรรโควตา จากมากไปหาน้อย และแบ่งกลุ่มแยก
ประเภท โดยกดแป้นพิมพ์ “Ctrl+f” แล้วป้อนค าที่ต้องการเข้าไป เช่น มูลนิธิ โปรแกรมก็จะคัดแยกข้อมูลที่มีค าว่า มูลนิธิ
ออกมา น าไปใช้ได้ เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว น ามาจัดล าดับอีกครั้ง เพื่อดูว่ามูลนิธิใดได้รับการจัดสรรโควตาสลากฯ มาก
ที่สุด 

“ข้อมูลดิบที่ได้มาซึ่งเป็น PDF เปรียบเสมือน สารต้ังต้น เราน ามาป้อนข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์
ใช้โปรแกรมเอ็กเซล จากนั้นใช้เครื่องมือของเอ็กเซล เรียงข้อมูลโควตาจากมากไปหาน้อย และ
ค้นหาโดยใช้ค าหลัก หรือ คีย์ เวิร์ด เช่น  มูลนิธิ คนพิการ สมาคม เมื่อได้แล้วก็มาแบ่งกลุ่ม 
ต่อจากนั้นได้รับความร่วมมอืจากบุญมีแล็บที่พัฒนาโปรแกรมขึ้นเพื่อน าเสนอให้เข้าใจง่ายและมีความ
น่าสนใจ” 
(กมล ชวาลวิทย์, สัมภาษณ์ 12 ตุลาคม 2561.) 
 

กระบวนการจัดการกับข้อมูลนี้น าไปสู่การน าเสนอข่าวแรก ในวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 เรื่อง“เปิดไอ้โม่ง 
ต้นเหตุ “สลากเกินราคา” ตะลึง!โควตา 74 ล้านฉบับ “มูลนิธิส านักงานสลากฯ” กวาด 9.2 ล้านฉบับ/งวด – รายย่อย 
37,000 รายได้เฉลี่ย 12 เล่ม/งวด” ซึ่งเป็นตอนแรกใน series ข่าว “เจาะลึกโควต้าสลากกินแบ่งรัฐบาล” 
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ภาพที่ 2 Infographic ในการรายงานข่าวแรก “เปิดไอ้โม่ง ต้นเหตุสลากเกินราคา...” 
ที่มา : https://thaipublica.org/2015/05/government-lottery-office-act-3/ 

 รายงานข่าวที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายสลากฯระบุว่า ตัวแทนจ าหน่ายที่ครอบครองโควต้าสลาก
มากที่สุด คือ มูลนิธิส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ได้โควตาสลากกว่า 9.2 ล้านฉบับต่องวด อันดับที่ 2 สมาคมสภาสังคม
สงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 2.7 ล้านฉบับ อันดับที่ 3 องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 2.35 ล้านฉบับ 
ไม่ใช่กลุ่ม 5 เสือตามที่สาธารณชนเคยรับรู้กัน 

 

ภาพที่ 3 Infographic ประกอบเนื้อหาข่าว“เปิดไอ้โม่ง ต้นเหตุสลากเกินราคา...” 
ที่มา : https://thaipublica.org/2015/05/government-lottery-office-act-3/ 
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นอกจากการน าเสนอเนื้อหา (text) และ Inforgraphic ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า น าข้อมูลรายชื่อตัวแทน
จ าหน่ายสลาก และจ านวนโควตาที่ได้รับจัดสรรมารายงานข่าวใหมใ่นรูปแบบของดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) 
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาที่มีความซับซ้อนของข้อมูลได้ง่ายและน่าสนใจมากขึ้น โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน)  บริษัทบุญมีแล็บ จ ากัด และสถาบัน Social Technology ภายใต้โครงการ Visualize 
Corruption: Data Journalism Hackathon  
 บริษัทบุญมีแล็บ จ ากัด น าข้อมูลมาพัฒนาเป็นเกมส์ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ซึ่งเมื่อผู้อา่นสามารถกดเล่นเกมส์ ซื้อ
สลากกินแบ่งได้ ที่เว็บไซต์ https://data.boonmeelab.com/lottery/ ในราคาฉบับละ 80 บาท เมื่อตรวจผลสลากกินแบ่ง
ปรากฏว่าไม่ถูกรางวัล ผู้อ่านที่ซื้อสลากกินแบ่งกดต่อไปอกีเพื่อดูวา่ เงิน 80 บาทที่จ่ายไปนั้นได้ไปอยู่ที่ใดบ้าง และเงินนั้นไปอยู่
กลุ่มผู้ค้ากลุ่มใด 
 

 

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงการน าเสนอข่าวแบบ Interactive ในรูปแบบเกม จากข่าวโควตาสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ที่มา : https://data.boonmeelab.com/lottery/ 
 

https://data.boonmeelab.com/lottery/


15 
 

 
ภาพที่ 5 ข้อมูลแสดงโควตามสลากที่อยู่ในความครอบครองของมูลนิธิสลากกินแบ่ง 
ที่มา : https://data.boonmeelab.com/lottery/ 

 เมื่อผู้อ่านที่คลิกซื้อสลากกินแบ่งในเกมแล้ว และผลออกมาไม่ถูกรางวัล จากนั้นเลื่อนเม้าส์ลงมาก็จะพบข้อมูลว่า 
กลุ่มคนพิการได้รับการจัดสรรล็อตเตอรี่เพียงแค่ 8,060,200 ฉบับ คิดเป็น 10.89% ของล็อตเตอรี่ที่แจกจ่ายให้ผู้ขายทั่ว
ประเทศ แต่บริษัทหลายแห่งขายล็อตเตอรี่รวมกัน 5,820,000 ฉบับ แต่ผู้ขายที่ได้รับการจัดสรรล็อตเตอรี่มากที่สุดคือ มูลนิธิ
สลากกินแบ่งฯ จ านวน 9,123,500 ฉบับ คิดเป็น 12.45% ของล็อตเตอรี่ที่ขายให้กับผู้ขายทุกราย 

ปัญหาอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคในการรายงานข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า ส่วนใหญ่มา

จากแหล่งข้อมูล การรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการจัดการกับข้อมูล และระบบที่ใช้ในการจัดการกับข้อมูล ดังนี้ 
1. แหลง่ขอ้มูล เนื่องจากแหล่งข้อมูลแบบเปิดหรือ Open Data ในประเทศไทยมีน้อย ส่วนราชการบางแห่งมีข้อมูล

แต่ไม่อนุญาตให้ใช้ หรือในกรณีที่อนุญาตให้ใช้ก็ให้ข้อมูลในรูปเอกสารกระดาษ หรือภาพสแกนเอกสารไฟล์ PDF ท าให้ต้องน า
ข้อมูลมาป้อนเข้าคอมพิวเตอร์ใหมด้่วยทีมงานในกองบรรณาธิการ 
 นอกจากนี้ยังพบว่าข้อมูลที่ต้องการหาได้ยาก ซึ่งเป็นปัญหาของทั้งประเทศ เนื่องจากภาครัฐและภาคเอกชนไม่เก็บ
ข้อมูล หรือหากมีการจัดเก็บก็มักจะไม่ครบถ้วน หรือจัดเก็บในรูปเอกสารกระดาษ หรือสแกนเอกสารเป็น PDF และส่วนใหญ่
ไม่ได้อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ที่สามารถค้นหา คัดกรองแล้วน ามาออกมาวิเคราะห์ใช้งานได้ทันที 
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 ในการจัดเก็บข้อมูลของส่วนราชการมีการใช้แบบฟอร์มที่ต่างกันแม้จะจัดเก็บชุดข้อมูลเดียวกัน ท าให้ต้องใช้เวลา
ตรวจสอบความถูกต้อง และต้องเทียบเคียงข้อมูล บางส่วนราชการปิดกั้นไม่ให้เข้าถึงข้อมูล หรือถ่วงเวลาในการให้ข้อมูล (กมล 
ชวาลวิทย์, สัมภาษณ์ 12 ตุลาคม 2561) 

2. การรวบรวมขอ้มลูเปน็แบบใชก้ าลงัคน (Manual) ค่อนข้างมาก  ในการรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่ ผู้ส่ือข่าวส านัก
ข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าต้องรวบรวมข้อมลูด้วยตัวเอง ทั้งข้อมูลที่เป็นเอกสารและข้อมูลบนระบบออนไลน์ ในกรณีที่เป็นข้อมูลที่
บันทึกเป็นเอกสารของส่วนราชการบางครั้งต้องเดินทางไปติดต่อส่วนงานนั้นๆ ด้วยตัวเอง ต้องผ่านกระบวนการขออนุญาตหลาย
ขั้นตอน เพื่อขอถ่ายส าเนาหรือคัดลอก ซึ่งบางกรณีก็ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ข้อมูลท าให้ต้องใช้สิทธิขอข้อมูล ตามพ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งกระบวนการนี้จ าเป็นต้องใช้เวลาระยะหนึ่งเพื่อรอการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กว่าจะได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล บางครั้งเอกสารหรือข้อมูลบางอย่างจากทางราชการต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลต่อกัน
ในหลายระดับซึ่งบางกรณี ความสัมพันธ์บางช่วงขาดไป ท าให้ข้อมูลที่รวบรวมได้ไม่ครบถ้วน (กมล ชวาลวิทย์ , สัมภาษณ์ 12 
ตุลาคม 2561) 

ส่วนกรณีที่เป็นข้อมูลเปิดเผยบนระบบออนไลน์ แม้มีความสะดวกก็ต้องดึงข้อมูลออกมาด้วยตัวเอง และบางครั้ง
ประสบปัญหาระบบออนไลน์ขัดข้อง นอกจากนี้ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้ายังไม่มีการพัฒนาแนวทางหาข้อมูลด้วยเทคนิค
พิเศษ เช่น การเขียนโค้ดหรือโปรแกรมเพื่อดึงข้อมูลเฉพาะบางส่วนจากระบบอินเตอร์เน็ตโดยตรง นอกเหนือจากการใช้ค าส่ัง
พื้นฐาน เช่น copy หรือ download ที่มีอยู่ในระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งบางครั้งการ download ท าให้ได้ข้อมูลทั้งหมดซึ่งมีข้อมูล
ส่วนที่ไม่ต้องการรวมอยู่ด้วย ท าให้การดึงข้อมูลนั้นใช้เวลานาน 
 3. ระยะเวลาในการสื่อข่าวนาน กระบวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลต้องใช้เวลามาก ทั้งเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
การตรวจสอบความถูกต้องความน่าเชื่อถือของข้อมูล ของแหล่งข่าว การอ่านข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 
ต่อเนื่องไปถึงการออกแบบการน าเสนอข่าว ซึ่งสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ต้องใช้ระยะเวลามากมาจากปัญหาแหล่งข้อมูลข้างต้น 
โดยเฉพาะการรวบรวมข้อมูลจากส่วนราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
และบางกรณีก็ไม่ให้ข้อมูล ต้องใช้สิทธิตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งก็ยังประสบปัญหาไมไ่ด้รับข้อมูลใน
การยื่นขอครั้งแรก เช่นกรณีข่าวโควต้าสลากกินแบ่งมีการขอข้อมูล (กรกฎาคม 2557) และต้องอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการซ้ าอีกครั้ง (กันยายน 2557) กว่าจะได้ข้อมูลทั้งหมดใช้เวลาไม่ต่ ากว่าสองเดือน และข้อมูลต้อง
น ามากรอกใหม่ทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์เป็นเวลาหลายเดือนจึงน าเสนอข่าวแรกได้ ในวันที่ 4 พฤษภาคม 2558 ใช้เวลาส าหรับ
ข่าวนี้กว่า 10 เดือน 
 การที่ต้องใช้เวลากับกระบวนการดังกล่าวมส่ีวนท าให้การรายงานข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไมส่ามารถน าเสนอ
ข่าวในจ านวนมากได้ และไม่สามารถน าเสนอข่าวแบบรวดเร็วได้ 
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 4. เทคโนโลยแีละโปรแกรมจดัการขอ้มลู ทักษะด้านเทคโนโลยีของทมีงานในกองบรรณาธิการส านักข่าวออนไลนไ์ทย
พับลิก้ามีหลายระดับ แต่ละคนต่างมีความถนัดที่แตกต่างกัน ท าให้การรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูลในเบ้ืองต้นอาจจะ
ต้องใช้เวลานาน รวมไปถึงทีมข่าวก็ยังไม่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์บางอย่างที่ซับซ้อนได้ นอกจากนี้ส านักข่าวออนไลน์
ไทยพับลิก้าไม่ได้ลงทุนหรือซื้อโปรแกรมขั้นสูงโดยตรงท าให้มีโปรแกรมขั้นสูงหรือซอฟต์แวร์เพื่อการจัดการข้อมูลไม่มากนัก ที่
ผ่านมาอาศัยวิธีขอความร่วมกับองค์กรภายนอกที่พัฒนาโปรแกรมบ้าง เช่น บุญมีแล็บ และ บริษัทเซอร์ติส เป็นต้น แต่เป็น
ความร่วมมือเป็นครั้งคราวไป การใช้โปรแกรมขั้นสูงในการจัดการข้อมูลเพื่อน าเสนอข่าวยังไม่มีความสม่ าเสมอ  

ข้อเสนอแนะ 
แม้การรายงานข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) จะใช้เวลาและก าลังคนในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ตลอดจนออกแบการน าเสนอข้อมูล แต่ความลุ่มลึกของประเด็นและและ การน าเสนอข่าวส่งผลท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในบางด้าน ที่เห็นชัดเจนคือข่าวชุดต่อเนื่องเรื่องเจาะลึกโควตาสลากกินแบ่งรัฐบาลท าให้เกิดการจัดสรรโควตาการ
จ าหน่ายสลากกินแบ่งใหม่ อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะในประเด็นการท างานข่าวดังนี้ 
  1) ขยายแหล่งข้อมูลให้กว้างขวางขึ้น แม้ประเทศไทยมีแหล่งข้อมูลเปิด (Open Data) ไม่มากนัก แต่กลับเป็นข้อดี
ส าหรับส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า เพราะมีโอกาสอีกมากที่จะเจาะและรวบ รวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเปิดมาใช้ได้อีก
พอสมควร และเป็นแหล่งข้อมูลเปิดที่ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้าไม่เคยใช้มาก่อน เป็นข้อมูลที่น่าสนใจ เช่น ปริมาณผู้ติดยา
เสพติด บัญชียาพื้นฐาน ที่สามารถน ามาท ารายข่าวได้ การเพิ่มความหลาก หลายของข้อมูล จะน าไปสู่การน าเสนอข่าวใน
ประเด็นอื่นๆได้มากขึ้น โดยเฉพาะจากแหล่งข้อมูลจากภาคประชาชน 

2) ยกระดับการรวบรวมข้อมูลจากแบบการใช้ก าลังคน (Manual) ที่ใช้เอกสารจากราชการ หรือการใช้ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารฯ ขอข้อมูลมา ด้วยการใช้ เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การดึงข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตโดยตรง ที่
เรียกว่า Data Scrapping ซึ่งอาจอยู่ในรูปการเขียนโปรแกรมพิเศษขึ้นมาเพื่อดึงข้อมูลเปิดต่อสาธารณชนบางด้านที่จัดเก็บบน
ระบบออนไลน์ แต่ไม่สามารถคัดลอกข้อมูลออกมาได้ด้วยการใช้ค าส่ัง copy ของระบบอินเตอร์เน็ต  หรือบางกรณีสามารถ
คัดลอกออกมาได้ หรือบางกรณีข้อมูลมมีากเกินไปกว่าที่จะคัดลอกได้ โปรแกรมพิเศษนี้ช่วยแก้ไขปัญหาเพราะดึงข้อมูลเฉพาะที่
ต้องการออกมาโดยไม่ต้องคัดลอกข้อมูลทั้งหมด รวมทั้งยังช่วยประหยัดเวลาในการติดต่อหน่วยงานเพื่อขอพิมพ์ข้อมูลออกมา 

3) เพิ่มทักษะกองบรรณาธิการด้านเทคโนโลยแีละใช้โปรแกรมต่างๆ ใหม้ากขึ้น หากผู้ส่ือข่าวหรือทีมกองบรรณาธิการ
ได้ฝึกทักษะการเขียน code เพื่อดึงข้อมูลออกมาได้จะเป็นการพัฒนาท าข่าววารสารศาสตร์เชิงข้อมูลได้ลุ่มลึกยิ่งขึ้น การพัฒนา
ทักษะยังควรรวมถึงทักษะการอ่านและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่การก าหนดประเด็น หรือหากโจทย์ข่าวได้สร้างสรรค์และ
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งหากเป็นทักษะที่เกนิขีดความสามารถของทมีกองบรรณาธิการก็สามารถปรับเปล่ียนเป็นการท างานร่วมกบั
องค์กรภายนอกด้านการพัฒนาโปรแกรมส าหรับการอ่านและวิเคราะห์ข้อมูลให้มากขึ้น  
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4) ปรับรูปแบบการน าเสนอ การน าเสนอข่าววารสารศาสตร์เชิงข้อมูลโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปแบบ ตาราง รูปภาพ 
infographic เท่านั้น สามารถรายงานข่าวด้วยข้อความ หรือแบบอื่นได้ เช่น เพิ่มการน าเสนอแบบ Interactive ให้มากขึ้น ที่
ผ่านมามีการน าเสนอแบบ Interactive บ้าง แต่ไม่ยังมากนักซึ่งเป็นแนวโน้มที่ผู้อ่าน ผู้รับสารในยุคดิจิทัลชื่นชอบมากขึ้น และ
เป็นรูปแบบการน าเสนอข่าววารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในระดับสากลก าลังใช้มาก 
  5) ขยายการน าเสนอข่าววารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในประเด็นอื่น เช่น ประเด็นข่าวที่เกี่ยวข้อง ไลฟสไตล์ของผู้คนที่
ไม่ใช่ข่าวหนัก ข่าวเชิงสืบสวนเจาะลึก เพราะแม้วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไม่เหมาะกับบางประเด็น แต่ก็ไม่ได้จ ากัดเฉพาะข่าว
สืบสวนสอบสวนเท่านั้น 

6) เปิดเผยข้อมูลดิบแนบไปกับข่าวที่น าเสนอ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้ามากขึ้น ไม่มี
ใครกล่าวหาได้ว่ารายงานข่าวแบบเอนเอียง หรือผู้อ่านที่คิดว่าข่าวไม่น่าเชื่อถือในตอนแรก สามารถน าข้อมูลดิบที่แนบไป
วิเคราะห์ด้วยตัวเอง เนื่องจากกระบวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเป็นกระบวนการที่พยายามตัดอคติออกไป ส่งผลให้ไม่ว่าท า
กี่ครั้งก็ได้ผลเหมือนเดิม อีกทั้งการเปิดเผยข้อมูลดิบสอดคล้องกับลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลคือ มี
ความโปร่งใส  
 ส่วนองค์กรส่ือมวลชนอื่นที่ยังไม่ได้ใช้กระบวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลอย่างลุ่มลึกน่าที่จะใช้ข้อมูลเพื่อการ
รายงานข่าวให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้ข้อมูลประกอบข่าว หรือประมวลประเด็นข่าวจากข้อมูล เพราะจะช่วยให้ข่าวมีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นเป็นข่าวที่มีข้อมูลอ้างอิง และยังดึงความสนใจคนอ่านได้ เนื่องจากการน าเสนอข่าวจากข้อมูลท าได้หลายวิธี 
หลายรูปแบบ  

ส่วนส่ือมวลชนที่ได้ใช้ข้อมูลในการรายงานข่าว หรือมีการท างานแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมลูและมทีักษะผู้ส่ือข่าวอยู่
แล้ว น่าที่จะใช้ข้อมูลการเสนอข่าวให้มากขึ้นอีก เพราะข้อมูลจะช่วยให้พบประเด็นข่าวใหม่ๆ มาน าเสนอ ซึ่งจะดึง ดูดความ
สนใจจากคนอ่านได้ ในยุคที่ความรู้และข้อมูลจากช่องทางต่างๆ มีมากมาย  
 การท าข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเป็นอาวุธของส่ือมืออาชีพในยุคที่กระแสข่าวเกิดขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่ข่าว
ปลอม (Fake News) มีมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่การแข่งขันของส่ือเองก็เข้มข้น นอกจากนี้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าก็ช่วยให้การ
รายงานข่าวแบบวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลท าได้มากขึ้น ขณะเดียวกันผู้ส่ือข่าวโดยทั่วไปมีทักษะในการรายงานข่าวอยู่แล้ว เมื่อ
น ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี ท าให้การเสนอข่าวมีความน่าเชื่ อถือ มีสีสัน แต่อยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อท าหน้าที่ตาม
หลักการของส่ือมวลชนในการน าเสนอความจริงและความถูกต้อง 
 
บรรณานุกรม 
จรัล งามวโิรจนเ์จริญ (2560). Data Journalism – Why now? (Vol.1). ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า วันที2่1 

พฤษภาคม 2560. สืบค้นจาก https://thaipublica.org/2017/05/data-driven-society5/ 



19 
 

“เปิดไอ้โม่ง ต้นเหตุ “สลากเกินราคา” ตะลึง!โควตา 74 ล้านฉบับ “มูลนิธิส านักงานสลากฯ” กวาด 9.2 ล้านฉบับ/งวด – 
รายย่อย 37,000 รายได้เฉลี่ย 12 เล่ม/งวด.” (2558). ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า. วันที่ 4 พฤษภาคม 
2558. สืบค้นจาก https://thaipublica.org/2015/05/government-lottery-office-act-3/ 

“สมาคมตลาดตราสารหนี้ เผย 9 เดือนแรก ต่างชาติซื้อสุทธิตราสารหนี้ไทยกว่า 1 แสน ลบ. (2561). วารสารการเงิน
ธนาคาร ออนไลน์. ฉบับวันที่ 11 ตุลาคม 2561 สืบค้นจาก  
http://www.moneyandbanking.co.th/new/21980/2/สมาคมตลาดตราสารหนี้-เผย-9-เดือนแรก-ต่างชาติซื้อ
สุทธิ 

เอกพล เธียรถาวร. (2559). วารสารศาสตร์ข้อมูลกับการรายงานข่าวของส่ือไทย, สืบค้นจาก https://tci-
thaijo.org/index.php/romphruekj/article/view/82409/65491 

เอกพล เธียรถาวร และ วรชัญ์ ครุจิต. (2561). ประมวลองค์ความรูด้้านการใช้วารสารศาสตร์ข้อมูล (An Academic 
Review: The use of data journalism). วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 
13(1): หน้า 386-399 

 “4 รมต.ในพลังประชารัฐ ทรัพย์สิน 434 ล.” (2561). ส านักข่าวอิศรา. วันที่ 1 ตุลาคม 2561. สืบค้นจาก
https://www.isranews.org/isranews-scoop/69908-report-69908.html 

Bell, Melissa (2015). What is data journalism?. Retrieved from 
https://www.vox.com/2015/2/4/7975535/what-is-data-journalism 

Bradshaw, Paul. (2010). How to be a data journalist. Retrieved from 
https://www.theguardian.com/news/datablog/2010/oct/01/data-journalism-how-to-guide 

Chittum, Ryan., Kristjansson, Johannes Kr., Obermayer, Bastian., and Obermaier, Frederik. (2015).  
Iceland’s Prime Minister Ducks Question But The Answer Catches Up With Him. Retrieved 
from https://www.icij.org/investigations/panama-papers/20160403-iceland-prime-minister/ 

Darrow, Barb. (2017). How Tech Made the Pulitzer Prize-Winning Panama Papers Coverage 
Possible. Fortune. Retrieved from http://fortune.com/2017/05/30/panama-papers-data-tools/ 

Harding, Luke. (2016). What are the Panama Papers? A guide to history’s biggest data leak. 
Retrieved from http://www.theguardian.com/news/2016/apr/03/what-you-need-to-know-
about-the-panama-papers 

Hudson, Michael. (2017). Panama Papers Wins Pulitzer Prize. Retrieved from 
https://www.icij.org/blog/2017/04/panama-papers-wins-pulitzer-prize/ 

https://www.isranews.org/isranews-scoop/69908-report-69908.html


20 
 

Leyendecker, Hans., Obermaier, Frederik., Obermayer, Bastian., Wormer,Vanessa. (2015) The Firm. 
Retrieved from https://panamapapers.sueddeutsche.de/articles/56febf8da1bb8 d3c3495adec/ 

McIntyre, Niamh., Rice-Oxley, Mark., Kommenda, Niko., Gutiérrez, Pablo. (2018). It's 34,361 and 
rising: How the list tallies Europe's migrant body count. Retrieved from 
https://www.theguardian.com/world/2018/jun/20/the-list-europe-migrant-bodycount  

Obermaier, Frederik., Obermayer, Bastian., Wormer, Vanessa., Jaschensky, Wolfgang. (2015). About the 
Panama Papers. Retrieved from https://panamapapers.sueddeutsche.de/ 
articles/56febff0a1bb8d3c3495adf4/ 

Rogers, Simon. (2017). The state of data journalism in 2017. Retrieved from   
https://www.blog.google/outreach-initiatives/google-news-initiative/data-journalism-2017/ 

สมัภาษณ ์
เอกพล เธียรถาวร. หัวหน้าแขนงวิชาวารสารศาสตร์ คณะวิทายาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, สัมภาษณ์, 11 

ตุลาคม 2561. 
บุญลาภ ภูสุวรรณ. ผู้ร่วมก่อต้ัง บรรณาธิการบริหาร ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า สัมภาษณ,์ 12 ตุลาคม 2561. 
กมล ชวาลวทิย.์ บรรณาธิการข้อมูล ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า, สัมภาษณ์ 12 ตุลาคม 2561 
 


