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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะทางประชากร (2) เปรียบเทียบความต้องการข้อมลูข่าวสาร

ประชาสมัพันธ์ภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะทางประชากร (3) เปรียบเทียบความผกูพันที่มี

ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะทางประชากรและ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ภายในองค์การกบัความผูกพันที่มีตอ่องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุม่ตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 367 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ

เพียรส์ัน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 1) เปิดรับสือ่ประชาสัมพันธ์ภายในโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่เปิดรบัผ่านทางสื่อออนไลน์มากที่สุด และพบว่าการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันตาม

ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน  

2) ความต้องการข้อมลูข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยด้านที่มากทีสุ่ด คือ ด้านของ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสวัสดกิาร สทิธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่าง ๆ โดยแตกต่างตามลักษณะทางประชากร 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน  3) บุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความผกูพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก โดยไม่มีความแตกต่างตามลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างานและ 
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4) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ์ภายในมีความสัมพันธ์กับความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ค าส าคัญ การเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์  ความต้องการข้อมลูข่าวสาร ความผูกพันที่มีต่อองค์การ 
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Abstract 

The objectives of this research were to compare among different demographic groups of 

NU staffs regarding 1) the exposure to internal public relations information; 2) the needs for 

internal public relations information; 3) the level of organizational engagement; and 4) the 

relationship between level of organizational engagement and exposure to internal public 

relations information. 

This was a survey research. The sample was 367 academic and support staff of Naresuan 

University chosen through multi-stage sampling. The research instrument was a questionnaire. 

Data were statistically analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

correlated coefficient, t test and analysis of variation. 

The results showed that 1) overall, the samples were exposed to the university’s 

internal public relations information to a medium degree. They received information via several 

channels including online media, electronic media, and print media, but through online media 

the most. Exposure varied for different demographic groups based on sex, age, marital status, 

educational level, work position and years of work experience. 2) Naresuan University staff 

expressed a high-level need for internal public relations information of every type, especially 

news about employee rights and benefits. Demand for internal public relations information 

varied for different demographic groups based on sex, age, marital status, educational level, 

work position and years of work experience. 3) The samples all had a high level of 

organizational engagement and no differences were detected among different demographic 

groups. 4) Exposure to internal public relations information was related to the level of 

organizational engagement. 

Keywords: exposure to public relations media, needs for information, organizational engagement 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประชาสมัพันธ์ภายในองค์การ ถือได้ว่าเป็นสิง่ส าคัญอยา่งมากต่อการบริหารงานขององค์การ 

เนื่องจากองค์การ เป็นแหล่งรวมของหน่วยงานต่าง ๆ และบคุคลที่มาปฏิบัตงิานอยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมาก การ

ประชาสมัพันธ์ภายในองค์การ จะช่วยสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากรใน

องค์การ สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์การ ให้เป็นไปในทิศทางที่องค์การต้องการ สร้างความผูกพันและ

ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันของบุคคลากรภายในองค์การ เป็นการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและการบริหารให้ดีย่ิงข้ึน 

อีกทั้งยงัสง่ผลไปถึงการประชาสมัพันธ์กับกลุม่เป้าหมายผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การอีกด้วย (วิรัช ลภิรัต

นกุล, 2553)  

มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐบาล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา มีบุคลากรทัง้สิ้น 4,456 คน (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2558) ถือได้ว่าเป็นองค์การขนาดใหญ่ จงึท าให้การ

สื่อสารภายในองค์การนั้น ไม่ใช่เรื่องง่ายทีจ่ะใหทุ้กคนสามารถเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถเข้าใจการ

สื่อสารได้ถูกต้องหมดทกุคน ประเด็นส าคัญที่ท าใหเ้กิดปัญหาในการสื่อสารไม่ใช่ด้วยจ านวนที่มากของบุคลากร แต่

ด้วยความแตกต่างของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ความแตกต่าง

กันด้วยลักษณะทางประชากรดังกล่าวจัดเป็นปัญหาส าคัญในการบริหารจัดการประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย

นเรศวร ดังที่ไมเคิล เบอร์กูน (1964 อ้างถึงใน วรวิทย์ ศรีทองเกิด, 2550) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ผูร้ับสารในการ

ท าการสื่อสาร ไว้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น คุณสมบัติเหล่าน้ี

จะมีอทิธิพลในการท าการสือ่สาร หากจ าแนกออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากรแล้ว ได้แก่ อายุ เพศ ภูมิหลัง

ทางด้านสงัคมและเศรษฐกจิ การศึกษา ลกัษณะงาน ระยะเวลาการท างาน  

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจทีจ่ะศึกษา การเปิดรบัสื่อ ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายใน และความ

ผูกพันทีม่ีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเช่ือว่า จะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหารในการวางแผนการด าเนินงานขององค์การ ไม่เพียงเฉพาะด้านของการบรหิารงานด้านสื่อสารเท่านั้น ยัง

เป็นประโยชน์ต่อด้านของการบรหิารทรัพยากรบุคคล รวมถงึประโยชน์ต่อผูท้ี่ด าเนินการด้านประชาสัมพันธ์ในการ

วางแผนระดบัปฏิบัติการในการท าการสื่อสารที่เหมาะสมต่อบุคลากรแต่ละประเภท 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เปรียบเทียบการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เปรียบเทียบความต้องการข้อมลูข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลกัษณะประชากร 

3 เปรียบเทียบความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะประชากร 

4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์การกับความผูกพันที่มีต่อองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี 

1. ความแตกต่างทางลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับสื่อ ใช้ทฤษฎีของ ไมเคิล เบอร์กูน (1964 อ้าง

ถึงใน วรวิทย์ ศรีทองเกิด, 2550) ได้กล่าวถึงการวิเคราะหผ์ูร้ับสารในการท าการสือ่สาร ไว้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนมี

ลักษณะเฉพาะตัว เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น คุณสมบัตเิหล่าน้ีจะมีอิทธิพลในการท าการสื่อสาร หาก

จ าแนกออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากรแล้ว ได้แก่ อายุ เพศ ภูมิหลังทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ลักษณะงาน ระยะเวลาการท างาน  

นอกจากนี ้ใช้ทฤษฎีของ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T อ้างถึงใน พัทธนันท์ เด็ดแก้ว, 2552) ซึ่งได้

กล่าวถึงการเลือกเปิดรบั(Selective Exposure) หนึ่งในกระบวนการกลั่นกรองข่าวสารในการรบัรู้ของมนุษย์ ไว้ว่า 

บุคคลจะเลือกเปิดรบัสือ่และข่าวสาร จากแหลง่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่มอียู่มากมาย ตามความสนใจหรือความ

ต้องการของตน เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือจะตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2. ความต้องการข้อมูลขา่วสารด้านการประชาสัมพันธ์ ใช้แนวคิดของ (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์, 2556) 

ที่ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ทั่วไป (General Objective) ของการประชาสมัพันธ์ว่า เป็นการด าเนินการเพื่อให้

ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เกิดความไว้เนื้อเช่ือใจและมีความเช่ือถือและศรทัธาในองค์การ สร้าง

ความนิยมให้เกิดในหมู่ของประชาชน เพราะความนิยมจะเปน็สิ่งทีท่ าให้องค์การได้รบัความสนันสนุน ปกป้อง

ช่ือเสียงขององค์การ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ทั้งภายในองค์การ และระหว่างองค์การกบัประชาชน 

3. ความผูกพันต่อองค์การ ใช้ทฤษฎีของ The Gallup Organization (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2552) ที่

ประกอบไปด้วย ค าถาม 12 ประการ(Q12) ที่สามารถวัดความผูกพันของพนักงานได้อย่างแทจ้รงิ ค าถาม 12 

ประการ จะแบ่งค าถามตามล าดับช้ันของความต้องการ โดยมีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความต้องการพื้นฐาน 
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(Basic Need) 2) ด้านการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 3) ด้านสัมพันธภาพ (Relatedness) 4) ด้านความก้าวหน้า 

(Growth) 

นอกจากนี้ ความผูกพันต่อองค์การยังมีความสัมพันธ์กับการประชาสมัพันธ์ (บุษบา สุธีธร, 2552) ได้กล่าว

ว่า งานประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญอย่างยิง่ในการเป็นสะพานเช่ือมโยงสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ สร้างความ

เข้าใจ สร้างความรูส้ึกร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การรว่มกัน ตลอดจนสร้างค่านิยมร่วมเพื่อเป้าหมาย

ความส าเรจ็ขององค์การร่วมกัน โดยมอีงค์การจ านวนมากทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย ที่สามารถพัฒนาระบบ 

ระเบียบการท างานซึ่งจะท าให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและมีแรงจงูใจในการท างาน สิ่งส าคัญคือ เราต้องทราบว่าสิง่

ใดเป็นแรงจงูใจและกระตุ้นให้พนักงาน เพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพและผลิตผลงานที่ดีให้กบัองค์การ 

จากแนวคิดต่างๆ ดังกล่าวจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลักษณะทางประชากร 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพสมรส 

-ระดับการศึกษา 

-ระยะเวลาการท างาน 

-ประเภทต าแหน่ง 

ความต้องการข้อมลู

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับ

สื่อประชาสมัพันธ์ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ด้านพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่และความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายใน สามารถน าไปเป็นฐานข้อมลูเพื่อ

ประกอบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ท าให้การวางแผนการใช้สื่อและการออกแบบเนื้อหาข่าวสารการ

ประชาสมัพันธ์ภายในองค์การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพและเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากทีสุ่ด 

2. ด้านของความผูกพันที่มีตอ่องค์การ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความผูกพันในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้

บุคลากรมีความผกูพันที่มีตอ่องค์การอยู่ในระดับที่ดีข้ึน  

3. เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารปูแบบการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การในระดับนโยบายใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การเปิดรับ ความต้องการสื่อประชาสมัพันธ์ภายในและความผูกพันที่มีต่อองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

- ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ และ

สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมีจ านวนทัง้สิ้น 4,456 คน (มหาวิทยาลัยนเรศวร,  2558) 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอนด้วยการจัดช้ัน 

(Stratified random Sampling) โดยจ าแนกบุคลากรในหน่วยงานต่างๆออกเป็นบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน จากนั้นเลอืกสุม่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง ตามสัดส่วนของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวรตามหน่วยงานในสังกัด ด้วยการสุ่มอยา่งง่าย  

- เครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ 

แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาท างาน และต าแหน่งงาน  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งจะจ าแนกออกเป็นประเภท

สื่อทีเ่ปิดรับและความถ่ีของการเปิดรับ 

 ส่วนที่ 3 ความต้องการข้อมลูข่าวสารด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ส่วนที่ 4 ความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นผูวิ้จัยได้ท าการทดลองกับประชากรที่

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ก่อนจะน าไปใช้ศึกษาจริง ซึง่ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตามสูตร

ของ Cronbach’s Alpha มีค่าความเช่ือมั่น 0.88 

- การวิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู โดยโปรแกรมส าเรจ็รปู ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 1) สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) การทดสอบค่าที 

(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

 

ผลการศึกษา 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวตามลักษณะทาง

ประชากร 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรบัข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 

1 สัปดาห์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x ̄  = 2.85 ,S.D. = 1.374) เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

สื่อที่มกีารเปิดรับมากทีสุ่ด คือ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยนเรศวร รองลงมาไดแ้ก่ จอ LED ขนาดใหญ่ E-Document E-

Mail ป้ายไวนิล โปสเตอร ์ป้ายไฟว่ิงอิเล็กทรอนกิส ์เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ Facebook:มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Facebook:งานประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) ตามล าดับ 

 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ตามลักษณะทางประชากรทีร่ะดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า  

- เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิต ิ

- เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวม ตามระยะเวลาในการท างานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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2. เปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารแต่ละดา้นของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะทาง

ประชากร 

ผลการศึกษาพบว่า ต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัต้องการมาก 

ค่าเฉลี่ย = 3.60 ต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสวัสดิการ สทิธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ โดยรวมอยู่ใน

ระดับต้องการมาก ค่าเฉลี่ย  = 3.88 ต้องการข้อมูลข่าวสารด้านอื่น ๆ เกี่ยวกับองค์การ ด้านการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

ขององค์การ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 3.66 

เมื่อเปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารแต่ละด้านของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะทาง

ประชากรทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 พบว่า 

- เปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร ไม่มีความแตกต่างกันตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

- เปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสวัสดกิาร สทิธิประโยชน์ และ

ผลประโยชน์ต่าง ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่มคีวามแตกต่างกันตามเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ แต่ความต้องการข้อมลูข่าวสาร

เกี่ยวกับสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่าง ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

แตกต่างกันตามต าแหนง่งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

- เปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านอื่น ๆ เกี่ยวกบัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย มีความ

แตกต่างกันตามเพศ อายุ และระยะเวลาการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ แต่ความต้องการข้อมูล

ข่าวสารด้านอื่น ๆ เกี่ยวกับองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จ าแนกตามสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และ ต าแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 
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3. เปรียบเทียบความผูกพันท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลักษณะทางประชากร 

ผลการศึกษาพบว่า  ความผูกพันที่มีต่อองค์การรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 3.76 โดยสามารถจ าแนก

ในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 1) ความผูกพันที่มีต่อองค์การด้านความต้องการพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 3.90 2) 

ความผูกพันที่มีต่อองค์การด้านสัมพันธภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย= 3.82 3) ความผูกพันที่มีต่อองค์การด้าน

ความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  = 3.63 4) ความผูกพันที่มีต่อองค์การด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 3.62 

เปรียบเทียบความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากรตามลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบว่า ความ

ผูกพันที่มีต่อองค์การโดยรวมทุกด้านของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การกับความผูกพันท่ีมีต่อองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลการศึกษา พบว่า การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความผูกพันทีม่ี

ต่อองค์การ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร แตโ่ดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันในระดบัน้อย (ระดับ .19) 

 

อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในอยู่ในระดับปานกลาง สื่อประชาสัมพันธ์ที่บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรเปิดรับมากที่สุด คือ เว็บไซต์

มหาวิทยาลัยนเรศวร เนื่องจาก มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นองค์การที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ที่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน และยังสามารถใช้งาน WIFI 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวรครอบคลุมทุกบริเวณของมหาวิทยาลยัซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความสะดวกในการเข้าใช้งาน

ระบบอินเตอร์เน็ต และ 5 สื่อที่มีการเปิดรับระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1)เว็บไซต์มหาวิทยาลัย

นเรศวร 2)จอ LED ขนาดใหญ่ 3)E-Document 4)E-Mail 5)ป้ายไวนิล จะเห็นได้ว่าล าดับที่  1-4 นั้น เป็นสื่อ

ออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอุปกรณ์การสื่อสารที่สามารถใช้งานได้

สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการรับหรือส่งข้อมูล ท างานได้พร้อมกันเป็นจ านวนมาก รวดเร็ว 

และสามารถท าการสื่อสารโต้ตอบระหว่างกันได้จึงท าให้สื่อเหล่านี้ได้รับความนิยม ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับ



11 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ของ ชุติสันห์ เกิดวิบูลย์เวช และ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว (2560, น. 8-10) ที่กล่าวว่า สื่อใหม่ 

คือ สื่อผสมผสาน สามารถแสดงผลได้ทั้งในรูปแบบข้อความ รูปภาพ และเสียง รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว ไม่มี

ข้อจ ากัดด้านเวลา การค้นหาข้อมูลข่าวสารท าได้ง่าย ปัจจุบันสื่อใหม่จึงเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมน ามาใช้เป็นสื่อ

เพื่อประโยชน์ด้านการประชาสัมพันธ์มากข้ึน ส่วนป้ายไวนิลที่มีการเปิดรับระดับมาก เนื่องจากได้ติดตั้งบริเวณ

ทางเข้ามหาวิทยาลัย จึงท าให้ผู้ที่เดินทางเข้ามหาวิทยาลัยเห็นได้ชัดเจน และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์แล้วตามลักษณะประชากร ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้นด้านระยะเวลาการท างานที่มี

ความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไมเคิล เบอร์กูน (1964 อ้างถึงใน วรวิทย์ ศรีทองเกิด. 2550.)  

บุคคลที่ปฏิบตัิงานมาเป็นเวลายาวนาน จะเกิดความผูกพันกับ หน่วยงาน และยอมรับในสภาพความเป็นอยู่ รวมถึง

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ิงบุคคลที่ปฏิบัติงานใน ระยะเวลาที่สั้นกว่าก็จะมีลักษณะที่ตรงกันข้าม 

2. ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความต้องการข้อมูลในทุกด้านโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ข้อมูลที่บุคลากร

ต้องการมากที่สุดคือ ด้านของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ มาส

โลว์ (Maslow อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจาเมธี, 2558) ที่ได้ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ไว้ โดยข้ันแรกของ

ความต้องการมนุษย์ คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ซึ่งส าหรับในองค์การ ความต้องการ

นี้ได้รับการตอบสนองจากการที่ได้รับค่าจ้างที่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพและสภาพการท างานที่ไม่ท าให้ทรมานทาง

กายภาพ  แต่เมื่อพิจารณาความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ในทุกด้าน เรียงล าดับ 5 อันดับแรกของ

ประเภทข้อมูลที่บุคลากรต้องการมากที่สุด ได้แก่ 1)ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  2) ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน ซึ่งอยู่ในด้านของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ 3) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง หรือวิธีการ

ท างาน 4) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดอบรมสัมมนา 5) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย 

จะเห็นได้ว่าไม่ได้มีเพียงแต่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์เท่านั้นที่บุคลากรต้องการแต่ยังต้องการข้อมูล

ส าหรับปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของโฟลเล็ท (Follet อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจาเมธี, 2558) ที่เห็นว่ามนุษย์ไม่ได้มีแต่แรงจูงใจทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมเท่านั้นแต่ยังต้องการความรู้สึกการมีคุณค่าในตนเองและการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วย 

และเมื่อเปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ตามลักษณะประชากรไม่มี

ความแตกต่างกัน แต่ ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และ

ผลประโยชน์ต่างๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารด้านอื่นๆ มีความแตกต่างกันตามลักษณะประชากร เนื่องจากข้อมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานถือว่าเป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับทุกคนในองค์การจึงไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนข้อมูล

ข่าวสารด้านอื่น ด้วยความแตกต่างของลักษณะทางประชากรจึงท าให้ความต้องการแตกต่างกัน สอดคล้องกับ



12 

 

แนวคิดโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T อ้างถึงใน พัทธนันท์ เด็ดแก้ว, 2552) ซึ่งได้กล่าวถึงการเลือกเปิดรับ

(Selective Exposure) หนึ่งในกระบวนการกลั่นกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ไว้ว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับ

สื่อและข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่มากมาย ตามความสนใจหรือความต้องการของตน เพื่อ

น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือจะตอบสนองความต้องการของตนเอง 

3. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความผูกพันที่มีต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการพื้นฐาน ความผูกพันที่มีต่อองค์การด้านการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ความผูกพันที่มีต่อองค์การด้านสัมพันธภาพ และความผูกพันที่มีต่อองค์การด้าน

ความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก เละเมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะประชากรแล้วไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในหลายช่องทาง และยังคงใช้ทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ ท าให้การ

ประชาสัมพันธ์ภายในครอบคลุมกับการใช้งานสือ่ต่างๆ ตามพฤติกรรมและความต้องการของบคุลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร สอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว์ (2541) ที่กล่าวว่า ระบบการสื่อสารขององค์การจะช่วยลดช่องว่างต่างๆใน

องค์การเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และความผูกพันท่ีมีต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลยันเรศวร 

สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน มีผลต่อความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสื่อที่มี

ระดับความสัมพันธ์มากที่สุด คือ E-Mail เนื่องจาก ลักษณะการท างานของ E-Mail สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุก

เวลา เพียงมีสมาร์ทโฟน สามารถส่งถึงตัวบุคคลได้โดยตรง และในทุกวันนี้รูปแบบ การใช้งานของ E-Mail ได้ถูก

พัฒนาไปอย่างมาก สามารถท าได้หลากหลาย นอกเหนือจากการพิมพ์ข้อความส่งถึงกันตรงนี้ให้เพิ่มเติมว่าม 

นเรศวรใช้อีเมล์ในการสื่อสารเรื่องอะไรบ้างที่จะส่งผลต่อความรู้สึกผูกพัน เช่นอาจมีเรื่องการแถลงนโยบาย

อธิการบดี การรายงานผลส าเร็จการท างาน การสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจด้วยข้อมูลข่าวสารประเภทใดที่มีการส่ง

ทางอีเมล์ ฯลฯ  ซึ่งจะสอดคล้องกับ บุษบา สุธีธร(2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า งานประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญอย่าง

ยิ่งในการเป็นสะพานเช่ือมโยงสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ สร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การร่วมกัน ตลอดจนสร้างค่านิยมร่วมเพื่อเป้าหมายความส าเร็จขององค์การร่วมกัน อง ค์การที่มีการ

ประชาสัมพันธ์ภายในที่มีประสทิธิภาพจะช่วยหลอ่หลอมและผกูพันใหพ้นักงานมคีวามเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อร่วมกัน

ด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาการเปิดรับ ความต้องการข้อมลูข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในและความผูกพันทีม่ีต่อองค์การ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีข้อเสนอแนะเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินงาน

ประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยันเรศวร และการวิจัยในโอกาสต่อไปดงัต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. เนื่องจากบุคลากรมีการเปิดรับสื่อที่เป็นสื่อออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ ในอันดับต้นๆ ดังนั้น 

ผู้บริหารและผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับสื่อ

แต่ละประเภทให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานของสื่อแต่ละประเภท และศึกษาลักษณะการใช้งานของบุคลากร 

2. จากการศึกษา ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้บริหารและผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการวางแผนการน าเสนอเสนอข้อมูลให้มีความสอดคล้อง

กับความต้องการของบุคลากร เพื่อกระตุ้นให้มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่มากข้ึนของบุคลากร 

3. จากผลการศึกษา ความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดย

ความผูกพันด้านความต้องการพื้นฐาน เป็นด้านที่มากที่สุด ดังนั้นผู้บริหาร ควรมีการวางแผนเพื่อพัฒนา การ

ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับการท างาน และสนับสนุนเครื่องมือการท างานที่ทันสมัยและเพียงพอต่อ

การใช้งาน 

4. จากผลการศึกษา พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันที่มีต่อ

องค์การ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและส่งเสริมนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การด าเนินการของ

องค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และนักประชาสัมพันธ์ต้องมีการศึกษาความต้องการและรูปแบบการน าเสนออยู่

ตลอดเวลา เพื่อน าไปพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อรับรู้ถึงความต้องการข้อมลูข่าวสารด้านต่างของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร การท าวิจัยครัง้ต่อไป ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับ ความต้องการข้อมลูข่าวสารประเภทต่าง ๆ ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อทีจ่ะน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึง่จะศึกษาในส่วนของความถ่ีในการเปิดรับ การท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิงคุณภาพ มี

การสมัภาษณ์ถึงลักษณะการใช้งานสื่อประเภทต่างๆ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลทีล่ะเอียด และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

มากยิ่งข้ึน 
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