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นโยบายการจัดพิมพ ์
 วารสารบรรณศาสตร์ มศว จัดท าโดยคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน 2 
ฉบับต่อปี (เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม) จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนคณาจารย์ บรรณารักษ์ นิสิต/นักศึกษา 
ข้าราชการ และนักวิจัย/นักวิชาการทั่วไปในการน าเสนอผลงานวิชาการทางสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์สารสนเทศ
ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของด้านสารสนเทศศึกษา ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ   
 

เกณฑ์การรับพิจารณาบทความ 
 1. ผู้นิพนธ์สามารถส่งผลงานทางวิชาการเพื่อเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ตลอดทั้งปีหรือตามระยะเวลาที่วารสารก าหนดใน
ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (ThaiJO) ของ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation 
Index Centre: TCI) https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JLIS_SWU 
 2. ผลงานทางวิชาการที่น าเสนอต้องอยู่ในรูปแบบของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิจัย (Research 
article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 
 3. วารสารบรรณศาสตร์ มศว ขอรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ปฏิบัติตามแนวทางหรือเง่ือนไขท่ีวารสารก าหนดเท่านั้น 
 4. บทความทุกเรื่องที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินความถูกต้องทางวิชาการ (Peer reviewed) โดยผู้ทรงคณุวฒุิ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นการประเมินแบบปกปิดข้อมูลทั้งสองทาง (Double – blinded) และได้รับความเห็นชอบ
จากกองบรรณาธิการ 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารบรรณศาสตร์ มศว ต้องเป็นต้นฉบับที่ไม่เคยตีพิมพ์เผย
แพร์ในวารสารใดมาก่อน รวมทั้งไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น และหากบทความของผู้นิพนธไ์ด้รับการตีพิมพ์เผยแพรใ่น
วารสาร ผู้นิพนธต์อ้งรับรองว่าจะไม่น าบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ทีบ่ทความเพื่อความสมบูรณ์ได้ ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
 6. กรณีที่ผลงานเป็นการศึกษาวิจัยและท าการทดลองในคนหรือสัตว์ทดลอง โดยการทดลองในคนอาจส่งผลกระทบต่อ
ศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของคน ขอให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์
หรือสัตว์ทดลอง ทั้งนี้ การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุดอื่นใดอีก และหากมี
ความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นผู้นิพนธ์ยินดีรับผิดชอบความเสียหายนั้น และผู้นิพนธย์ินยอมให้บรรณาธิการแก้ไข 
 

การตอบแทนผู้นิพนธ ์
 กองบรรณาธิการจะจัดสงวารสารฉบับที่ผลงานของผู้นิพนธได้รับการตีพิมพท่านละ 1 ฉบับ ในกรณีที ่มีผู ้นิพนธร่วม         
กองบรรณาธิการขอจัดสงใหกับผู้นิพนธช่ือแรก 
 

เกี่ยวกับลิขสิทธิ ์
 ล ิขส ิทธ ิ ์ ของบทความท ี ่ปรากฏในวารสารบรรณศาสตร ์  มศว เป ็นของผ ู ้น ิพนธ์  และคณะมน ุษยศาสตร์                   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งนี้ บทความทุกเรื่องผ่านการตรวจสอบความถูกตองทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อความและ       
ขอมูลของบทความในวารสาร เป็นแนวคิดของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นความคิดเห็นของกองบรรณาธิการและมิใช่ความรับผิดชอบของ      
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไม่สงวนลิขสิทธิ์การน าไปใชประโยชนทางวิชาการ แต่ต้องอ้างอิงแสดงแหล่งที่มา
และที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายลิขสิทธิ์ 
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บทบรรณาธิการ 

 วารสารบรรณศาสตร์ มศว ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2566 ส าหรับเนื้อหาของบทความ
ในฉบับนี้ มีเนื ้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ 1) เรื่อง การจัดการความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัดอ านาจเจริญ 2) เรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 3) เรื่อง การศึกษาความคุ้มค่า
ของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร 4) เรื่อง กลยุทธ์การบริหารวิชาการตามแนวคิกระบวน
การคิดเชิงออกแบบเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  5) เรื่อง การพัฒนา
ปฏิบัติการฟิสิกส์พื ้นฐานด้วยการใช้สื ่อจ าลองโต้ตอบเสมือนจริง  6) เรื ่อง การพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 7) เรื่อง การใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษายุคดจิิทัลของผู้บรหิารโรงเรยีน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 และ 8) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
แพลตฟอร์ม Google Classroom ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์: กรณีศึกษากระบวนวิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัดอำนาจเจริญ
ของประเทศไทย การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจงด้วยเทคนิคสโนว์บอล การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ.2563 - มกราคม 2565 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง และแบบบันทึกข้อมูลจากการสังเกตภาคสนาม  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาและการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีจำนวน 37 ราย จาก 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเสนางคนิคม 
อำเภอชานุมาน อำเภอปทุมราชวงศา อำเภอหัวตะพาน อำเภอพนา และอำเภอลืออำนาจ โดยเลือกแบบเจาะจง  ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับประถมศึกษา มีอาชีพเป็นเกษตรกร มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 6 คน และ
อาศัยอยู่ในพื้นที่อำเภอปทุมราชวงศามากที่สุด สำหรับขั้นตอนการจัดการความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัด
อำนาจเจริญ พบว่า มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) เกษตรกรระบุความรู้โดยการสังเกตเห็ดโคนธรรมชาติร่วมกับการสอบถามจาก
บรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่น (2) เกษตรกรสร้างและแสวงหาความรู้ที่ได้จากบรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่นโดยซึมซับสิ่งที่เรียนรู้
มาลองผิดลองถูกในขณะที่มีการค้นหาเห็ด (3) เกษตรกรจัดหมวดหมู่เห็ดโคนธรรมชาติตามลักษณะเฉพาะของเห็ด (4) 
เกษตรกรประมวลและกลั่นกรองความถูกต้องของความรู้จากบรรพบุรุษและผู้รู ้ในท้องถิ ่นโดยเทียบเคียงกับความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่อบรมจากภาครัฐ (5) เกษตรกรเข้าถึงความรู้จากบรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่นโดยการสอบถามและการสังเกตใน
ขณะที่ร่วมค้นหาเห็ด ผสมผสานกับความรู้ที ่ได้จากการฝึกอบรมกับหน่วยงานภาครัฐ (6) เกษตรกรได้ใช้วิธีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในขณะค้นหาเห็ดเพื่อขอคำแนะนำและสอบถามเพิ่มเติมภายหลังเพื่อขอแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับ
เห็ดโคนธรรมชาติ และ (7) เกษตรกรได้เรียนรู้ภูมิปัญญาด้านเห็ดโคนธรรมชาติอย่างหลากหลาย ได้แก่ วิธีการค้นหาแหล่งเก็บ
เห็ดโคน วิธีการเก็บเห็ดโคน วิธีการจัดการเห็ดหลังการเก็บเกี่ยว วิธีการนำเห็ดไปขายหรือนำมาปรุงอาหารในครัวเรือน และ
วิธีการอนุรักษ์เห็ดโคนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 

The purpose of this qualitative research was to study the knowledge management of natural 
mushroom wisdom in Amnat Charoen Province, Thailand. In selecting the key informants, a purposive 
snowball technique was used to find participants for the study. The data were collected from January 2020 
to January 2022 by in-depth interview and participant observation. The tools employed for this study were 
semi-structured interview form and field observation form. Data analysis used content analysis methods 
and data triangulation. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, and mean. The 
results of the research revealed that: The key informants included 37 members from 7  districts: Mueang, 
Senangkhanikhom, Chanuman, Pathum Ratchawongsa, Hua Taphan, Phana, Lue Amnat which selected by 
purposive sampling. Most of the key informants were female, had a primary education level, were farmers, 
had six family members, and most of them resided in the Pathum Ratchawongsa district. In the knowledge 
management process of natural mushroom wisdom in Amnat Charoen Province, it was found that there are 
7 steps: (1) Farmers identify knowledge by observing natural mushroom wisdom together with inquiries from 
ancestors and local knowledgeable people. (2) Farmers create and seek knowledge obtained from their 
ancestors and local experts by absorbing what they learned through trial and error while searching for 
mushrooms. (3) Farmers categorize natural mushrooms according to the mushroom's specific characteristics. 
(4) Farmers compile and refine the accuracy of knowledge from their ancestors and local experts by 
comparing it with the scientific knowledge they receive from the government. (5) Farmers access knowledge 
from their ancestors and local experts by asking and observing while searching for mushrooms. Combined 
with knowledge gained from training with government agencies. (6) Farmers used the method of talking and 
exchanging knowledge while searching for mushrooms to ask for advice and ask for additional information 
later to share experiences about natural mushrooms. And (7) farmers learned a variety of wisdom about 
natural mushrooms, including how to search for mushroom storage areas. How to collect mushrooms How 
to handle mushrooms after harvest How to sell mushrooms How to cook food in the household and 
methods for sustainably conserving mushrooms. 

Keyword: Knowledge management, Local wisdom, Mushrooms, Amnat Charoen 
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บทนำ 
เกษตรกรในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีวิถีชีวิตทีผู่กพันกับธรรมชาติกลายเป็นความสัมพันธ์

ที่ลึกซึ้งต่อกันระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม สะท้อนผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่นในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนที่อุดมไปด้วยพืชพันธุ์ธัญญาหารต่าง ๆ เช่น เห็ด หน่อไม้ ผลไม้ และน้ำผึ้ง ซึ่ง
เป็นวัตถุดิบสำคัญต่อความมั่นคงทางอาหารและสามารถนำมาสร้างรายได้เสริมให้คนในชุมชน (Passago et al., 2014) 
โดยเฉพาะเห็ดพื้นบ้าน (Local Mushroom) ซึ่งมีคุณค่าทางโภชนาการสูงและมีโปรตีนมากกว่าผักทั่วไป รวมทั้งมีไขมันต่ำทั้ง
ยังมีวิตามินและแร่ธาตุที่สำคัญ เช่น ไรโบฟลาวินและไนอาซีน และมีรายงานทางวิทยาศาสตร์ที่ ระบุถึงสารโพลีแซคคาไรด์ที่มี
ฤทธิ์ต้านเนื้องอกและสามารถช่วยลดระดับน้ำตาลในเลือด และสารต้านอนุมูลอิสระที่อาจมีส่วนช่วยในการป้องกันการเกิด
โรคมะเร็งในเห็ดอีกด้วย (Ooi, 2008; Hobbs, 1986; Kiho, 2000; Saengwanich, 1991)  

ด้วยเหตุนี้ เห็ดพื้นบ้านจึงได้รับความนิยมในการเพาะเลี้ยงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ได้แก่ เห็ดหอม เห็ดขอนขาว เห็ดหูหนู เห็ดนางรม เห็ดเป๋าฮื้อ เห็ดนางฟ้า เห็ดฟาง และเห็ดโคน ซึ่งเห็ดเหลา่นี้
สามารถพบเจอในธรรมชาติบนพืชหลากหลายประเภท เช่น ขอนไม้ วัสดุกองฟาง หรือกองต้นถั่วเหลือง อย่างไรก็ตามการเพิ่ม
คุณภาพของเห็ดธรรมชาติภายใต้การที่เพาะเลี้ยงเชิงเศรษฐกิจนั้นต้องอาศัยความรู้และภูมิปัญญาที่หลากหลาย โดยเฉพาะการ
เพาะเลี้ยงเห็ดโคน ซึ่งต้องอาศัยรังปลวกในกระบวนการเจริญเติบโตและต้องมีจำนวนมากพอเพียงก่อนที่จะสามารถเพาะเลี้ยง
เห็ดโคนในบริเวณที่ต้องการได้ กระบวนการเหล่านี้ต้องใช้ระยะเวลาและองค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก แต่ก็คุ้มค่ากับการ
ลงทุน เนื่องจากเห็ดโคนมีมูลค่าสูงเมื่อเปรียบเทียบกับเห็ดชนิดอื่น ๆ (Kangkanan & Muakon, 2009) 

จังหวัดอำนาจเจริญเป็นแหล่งทรัพยากรชีวภาพที่สำคัญ โดยเฉพาะเห็ดโคนธรรมชาติซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิตอีกกลุ่มหนึ่งใน
ระบบนิเวศที่ชาวบ้านได้เรียนรู้และสั่งสมสืบทอดความรู้ต่อกันมาอย่างยาวนานจนกลายเป็นภูมิปัญญาที่มีคุณค่ายิ่งของชาว
จังหวัดอำนาจเจริญ (Office of Agriculture and Cooperatives, Amnat Charoen Province, 2019) โดยเฉพาะในมิติที่
เห็ดพื้นบ้านจัดเป็นอาหารชนิดหนึ่งที่มีความเหมาะสมต่อสุขภาพของคนในชุมชน เห็ดโคนธรรมชาติจึงเป็นบ่อเกิดของวิถีชีวิต
ของมนุษย์ที่มีความผูกพันกับพืชพันธุ์ท้องถิ่น วัฒนธรรม ดังกล่าว สะท้อนผ่านภาษิตพื้นบ้านอีสานที่ว่า “คนอีสานกินผักเป็น
ยา กินข้าวปลาเป็นอาหาร” แต่ในปัจจุบันภูมิปัญญาท้องถิ่นเหล่านี้กำลังจะสูญหายไป จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอนรุักษ์และ
ฟื้นฟูให้เป็นที่รู้จักและนำไปถ่ายทอดสู่ชุมชนอย่างแพร่หลาย (Anphim et al., 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสะท้อนถึงช่องว่างทางความรู้ (Knowledge gap) ที่ควรมีการศึกษาภาคสนาม
เพื่อวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านเห็ดโคนธรรมชาติของเกษตรกรในบริบทของจังหวัดอำนาจเจริญผ่าน
มุมมองด้านการจัดการองค์ความรู้เชิงบูรณาการ (Knowledge management) เนื่องจากภูมิปัญญาด้านเห็ดโคนธรรมชาติ
นับเป็นองค์ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างด้านเกษตรกรรมและด้านวัฒนธรรมอาหารที่มีคุณค่ากับวิถีสุขภาพของคนในชุมชน
ท้องถิ่นของจังหวัดอำนาจเจริญ องค์ความรู้ ดังกล่าว นับวันอาจจะสูญสลายไปตามกาลเวลา จึงควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อจัดการ
องค์ความรู้เหล่านี้ที่ฝังลึกอยู่ในวิถีชีวิตของเกษตรกรให้ปรากฏชัดแจ้งและเป็นระเบียบแบบแผนตามหลักการจัดการความรู้ 
เริ่มตั้งแต่กระบวนการค้นหาความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Identification) กระบวนการสร้างและแสวงหา
ความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Creation and Acquisition) กระบวนการจัดหมวดหมู่ความรู้ด้านเห็ดโคน
ธรรมชาติ (Knowledge Organization) กระบวนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge 
Codification and Refinement) กระบวนการเข้าถึงความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Access) กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ  (Knowledge  shearing) และกระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเห็ดโคน
ธรรมชาติ (Learning) เพื่อในอนาคตจะสามารถนำมาองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดสำหรับสร้างคุณค่าให้สูงยิ่งขึ้น รวมถึง
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาเครือข่ายภูมิปัญญาท้องถิ ่นด้านเห็ดโคนธรรมชาติ ในจังหวัดอำนาจเจริญ เพื ่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติของเกษตรกรในจังหวัดอำนาจเจริญ 

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการบูรณาการศักยภาพของมนุษย์ด้านกาย จิต 
สังคม และปัญญาเพื่อนำเข้ามาใช้อย่างพร้อมกันโดยการพัฒนาทั้ง 4 มิตินี้ให้เชื่อมโยงถึงกันทุกด้าน การจัดการความรู้จึงเป็น
การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์อย่างบูรณาการและเป็นเรื่องของการพัฒนาความเข้มแข็งของสังคมโดยแท้ (Wasee, 2002) 
สำหรับองค์ความรู้ที่เป็นเป้าหมายในการจัดการความรู้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ซึ่งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน
ทั้งทีเ่ป็นความเชื่อ ค่านิยม การใช้เหตุผล และทีเ่ป็นทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับความรู้ให้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง เป็นวัฏ
จักร โดยเริ่มกระบวนการจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การ
ควบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้นทำซ้ำที่กระบวนการแรก
เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ให้ยั่งยืน (Nonaka & Takeuchi, 1995) การจัดการความรู้มีขั้นตอนการดำเนินการต่อความรู้
อย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ (1) การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ ่มหรือองค์กร  
(Knowledge Identification) (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Creation and Acquisition) (3) การจัดระบบ
ความรู้เพื่อให้เหมาะต่อการใช้งานของตน (Knowledge Organization) (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) (5) การเข้าถึงองค์ความรู้ (Knowledge Access) ทีส่กัดจากประสบการณ์ทำงานโดยนำไป
จดบันทึกเป็นขุมความรู้หรือแก่นความรู้ ในระบบ (6) การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (Knowledge sharing) ซึ ่งเป็นการนำ
ประสบการณ์จากการทำงานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงกับการใช้งาน (Panich, 2005) ต่อมา 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of the Public Sector Development Commission, 2009) ได้เพิ่ม
ขั้นตอนการดำเนินงานอีกหนึ่งขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ คือ (7) การเรียนรู้ (learning) ซึ่งเป็นการใช้ความรู้ใน
งานจนเป็นวงจรความรู้ที่มีการเรียนรู้และพัฒนาให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ในงานอยู่เสมอ ในงานวิจัยนี้ได้นำ 7 กระบวนการ
ข้างต้นมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติของเกษตรกรในจังหวัดอำนาจเจริญ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาเห็ดพื้นบ้าน พบว่า งานวิจัยของ Paholpak et al. (2011) พบว่า 
เกษตรกรในพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร่วมกันเรียนรู้และรวมกลุ่มอาชีพเพาะเห็ดโคนญี่ปุ่นเพื่อแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรและยกระดับสู่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดโคนญี่ปุ่น ทั้งนี้เนื่องจากอาศัยความรู้จากประสบการณ์ 
ความรู้จากการรวมกลุ่มเกษตรกรและอาศัยความร่วมมือของชุมชนเป็นสำคัญ ในงานวิจัยของ Passago et al. (2014) พบว่า 
ผู้นำหาเห็ดและผู้รู้เกี่ยวกับเห็ดในพื้นที่โคกใหญ่อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม มีชนิดเห็ดต่าง ๆ จำนวน 46 ชนิด และ
แหล่งที่สามารถพบเห็ด คือ (1) ในที่โล่งและพื้นหญ้า (2) ตอไม้หรือขอนไม้ (3) ใต้ผิวดิน (4) บริเวณจอมปลวก และ (5) บน
พื้นดินใต้ต้นไม้หรือใบไม้ นอกจากนี้ชุมชนใช้ภูมิปัญญาสืบทอดกันมาในการสังเกตช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการออกหาเห็ด   
โดยในวันท่ีอากาศร้อนมากหลังจากฝนตกมาเป็นเวลา 3-4 วัน ผู้คนรู้สึกอบอ้าว มีเหง่ือซึมที่จมูก และขี้ไคลเปื่อย สิ่งเหล่านี้เป็น
สัญญาณที่ระบุเวลาที่เหมาะสมในการออกไปหาเห็ด ในงานวิจัยของ Anphim et al. (2017) พบว่า ชุมชนเห็ดพื้นบ้านใน
จังหวัดอุบลราชธานีมีกระบวนการจัดการความรู้เกี่ยวกับเห็ดพื้นบ้าน 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสนทนาและค้นหาข้อมูล (2) 
การทดลองและเรียนรู้ (3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) การประเมินผลความรู้ (5) การจัดเก็บความรู้ (6) การเผยแพร่ความรู้ 
และ (7) การสร้างเครือข่ายเพื่อนำความรู้ภูมิปัญญาเกี่ยวกับเห็ดพื้นบ้านไปใช้ประโยชน์ในเชิงอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศท่ี
เอื้อต่อการเพิ่มจำนวนของเห็ดจนนำมาสู่การสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรผู้สูงอายใุนอนาคต  
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สำหรับในงานวิจัยของ Sutthikhampa (2022) ได้สำรวจชนิดของเห็ดบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติของพื้นที่อนุรักษ์
ป่าต้นน้ำร่องก่อโดยศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2561 ถึง 2564 พบเห็ดทั้งหมด 66 ชนิด โดยเห็ดส่วนใหญ่เป็นเห็ดเอคโตไมคอร์ไมคอร์
ไรซา (ectomycorrhizal mushrooms) ซึ่งมีบทบาทในการอยู่ร่วมกับพืชในป่าเต็งรังและป่าดิบแล้ง ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่
นำไปสู่การส่งเสริมการศึกษาตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เพื่อการอนุรักษ์ ในงานวิจัยของ Saensuk (2022) ได้สำรวจความ
หลากชนิดของเห็ดในเขตวนอุทยานภูเขาไฟกระโดงตำบลเสม็ด อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าเห็ดที่พบท้ังหมดมี 25 ชนิด 
โดยคนในชุมชนมีภูมิปัญญาที่มีความสัมพันธ์ระหว่างเห็ดกับวิถีชุมชนหลายด้าน โดยได้รับการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
รู้จักแหล่งเห็ดธรรมชาติรู้จักลักษณะของเห็ด วิธีการเก็บเห็ดป่า วิธีการจัดจำแนกชนิดของเห็ดป่า การเลือกเห็ดกินได้และกิน
ไม่ได้ด้านความเชื่อในการเก็บเห็ดป่า รวมถึงแนวทางในการใช้ประโยชน์ของเห็ดป่าในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีการสังเกต 
ประสบการณ์ความคุ้นเคยการติดตามผู้ใหญ่ออกไปเก็บเห็ด และการสอบถามจากผู้เฒ่าผู้แก่ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากภูมปิัญญา
ท้องถิ่นสามารถถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นในการใช้ประโยชน์และการเก็บหาเห็ดป่าได้เป็นอย่างดี 

จากท่ีกล่าวถึงงานวิจัยภูมิปัญญาเห็ดพื้นบ้านมาโดยลำดับ ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของความร่วมมือและการรวมกลุ่ม
ของเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพเพาะเห็ด ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะการ
เลือกเก็บเห็ดที่ต้องอาศัยภูมิปัญญาในการระบุสัญญาณบางอย่างที่ช่วยในการกำหนดเวลาที่เหมาะสมในการออกหาเห็ด การ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับเห็ดและการใช้ประโยชน์ของเห็ดได้รับการส่งเสริมให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาในการแพร่รู้ภูมิปัญญาเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมความเข้าใจ
และการอนุรักษ์เห็ดพื้นบ้านที่เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ในชุมชน (Knowledge management in community) เพื่อ
ส่งเสริมพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนและคนในชุมชนมีความเข้าใจและการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาอาชีพเกี่ยวกับเห็ดของเกษตรกรพื้นท่ี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัดอำนาจเจริญ 

1.การค้นหาความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Identification) 
2.การสรา้งและแสวงหาความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Creation and Acquisition)  
3.การจัดความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Codification and Refinement)  
5.การเข้าถึงความรูด้้านเหด็โคนธรรมชาติ (Knowledge Access)  
6.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ  (Knowledge sharing) 
7.การเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถิ่นด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Learning) 

บริบทของท้องถิ่น 7 อำเภอในจังหวัดอำนาจเจริญ องค์ความรู้ภูมิปญัญาของเกษตรกรในจังหวัดอำนาจเจริญ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ภูมิปัญญา
เห็ดโคนธรรมชาติของเกษตรกรในเขตพื้นที่ 7 อำเภอของจังหวัดอำนาจเจริญ 
 2. ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย  
   2.1 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นที่ 7 อำเภอของจังหวัดอำนาจเจริญ ได้แก่ 
อำเภอเมือง อำเภอเสนางคนิคม อำเภอชานุมาน อำเภอปทุมราชวงศา อำเภอพนา อำเภอลืออำนาจ และอำเภอหัวตะพาน  
  2.2) ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมผีู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ เกษตรกรทีอ่าศัยอยู่ในเขตพื้นที่ 7 อำเภอของจังหวัด
อำนาจเจริญ ไม่ต่ำกว่า 10 ปี และเป็นผู้ที่มีภูมิปัญญาหรือประสบความสำเร็จด้านการใช้ประโยชน์จากเห็ดโคนธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนจนเป็นท่ียอมรับจากชุมชนหรือจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาลตำบล เป็นต้น 
 3. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ได้ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงด้วยเทคนิคสโนว์บอล 
(snowball technique) หรือการสุ่มแบบบอกต่อเพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นเกษตรกรผู้มีความรู้ภูมิปัญญาหรือประสบ
ความสำเร็จด้านเห็ดโคนธรรมชาติในเขตพื้นท่ี 7 อำเภอของจังหวัดอำนาจเจริญ จำนวน 37 ราย ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
  3.1 เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอเมือง จำนวน 4 ราย 
  3.2 เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอเสนางคนิคม จำนวน 5 ราย 
  3.3 เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอชานุมาน  จำนวน 7 ราย 
  3.4  เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอปทุมราชวงศา จำนวน 4 ราย 
  3.5 เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอหัวตะพาน จำนวน 5 ราย 
  3.6 เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอพนา  จำนวน 5 ราย 
  3.7 เกษตรกรภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติ อำเภอลืออำนาจ  จำนวน 7 ราย 
 4. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview form) และแบบบันทึก
ข้อมูลจากการสังเกตภาคสนาม (Field observation form) ซึ่งตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเกษตรศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย ตรวจสอบความถกู
ต้องเชิงเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) พบว่าทุกข้อมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่ใช้ได้ทุกข้อ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนินการตั้งแต่ มกราคม พ.ศ.2563 - มกราคม 2565 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ภายใต้การรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
โดย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน (ชุดกลาง) มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ 2019//249.2409 ทั้งนีไ้ด้ยุติการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเมื่อข้อมูลวิจัยที่ได้ถึงจุดอิ่มตัวของข้อมูลโดยมีคำตอบในลักษณะที่คล้ายกันหรือซ้ำกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ด้วยตนเอง สำหรับเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแต่ละรายนั้นโดยเฉลี่ยใช้เวลาประมาณ 45 นาที/ราย สำหรับการสังเกต
ภาคสนามใช้เวลาเฉลี่ย 6 ช่ัวโมงต่อการลงพื้นที่ภาคสนาม 1 ครั้ง 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
ร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ทีเ่ป็นค่าสถิติพื้นฐานได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ความถี ่และค่าร้อยละ จากนั้นจึงนำเสนอข้อมูลวิจัยด้วย
การสรุปเชิงอุปนัย (Inductive analysis) และบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive data)  
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีจำนวนทั้งสิ้น 37 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.67 มีอายุอยู่ระหว่าง 60 – 69 ปี ร้อย

ละ 29.72 การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 51.35 มีอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อยละ 91.89 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนสูงสุด 6 คน ร้อยละ 32.43 และมีมิลำเนาอยู่ในอำเภอปทุมราชวงศา จำนวนสูงสุด 7 คน ร้อยละ 18.92 (ตารางที่ 1)  
 
ตอนท่ี 2 การจัดการความรู้ภมูิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัดอำนาจเจรญิ 

 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสงัเกตภาคสนามสามารถสรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ภูมิปญัญาเห็ดโคนธรรมชาติ
ในจังหวัดอำนาจเจรญิทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. การระบุความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Identification) เกษตรกรเริ่มจากการสังเกตความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับเห็ดโคนธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นชื่อเห็ด ลักษณะทั่วไป สี ขนาด และความหอม โดยอาศัยความรู้ของบรรพบุรุษและผู้รู้
ในท้องถิ่นที่มีประสบการณ์ในการเก็บเห็ดโคนธรรมชาติมานาน และมีการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเห็ดโคนธรรมชาติในขณะที่
มีการค้นหาเห็ด ดังเช่นที่เกษตรกรได้กล่าวถึงความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติไว้ว่า “การเก็บเห็ดเป็นหมู่คณะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในการเก็บเห็ด โดยมีการเตรียมตัวการปรึกษาหารือและการตัดสินใจในการเลือกพื้นที่บริเวณที่จะออกไปเก็บเห็ด 
รวมทั้งเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นในการออกเก็บเห็ด เช่น ตะกร้าใส่เห็ด มีด เสียม ไฟแบตอรี่ส่องหน้า ไฟฉาย อาหาร น้ำดื่ ม 
รองเท้าบูทและเสื้อผ้าแขนยาว หมวก ยาหม่อง ถ้าบริเวณเก็บเห็ดอยู่ไกลต้องเตรียมรถมอเตอร์ไซด์ หรือเหมารถกระบะ นัด
หมายเวลาเดินทางไปเก็บเห็ด สำหรับช่วงเวลาในการไปเก็บเห็ดในช่วงเวลาเช้ามืดประมาณตี 4 และช่วงเวลากลางวัน และ
บางครั้งจะออกเก็บเห็ดในเวลากลางคืน ที่ชาวบ้านเรียกว่า “ไต้เห็ด หรือ ก้านเห็ด (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 5)” 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Creation and Acquisition) เกษตรกรเน้น
การเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับเห็ดโคนธรรมชาติ ที่ได้จากบรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่น แล้วผสมผสานความรู้ภูมิปัญญาที่ได้สืบ
ทอดมาว่าดินบริเวณที่พบเห็ดโคนเกิดจะมีอินทรียวัตถุมาก จากนั้นจึงนำความรู้ที่ได้ซึมซับมาลองผิดลองถูกโดยเปรียบเทียบ
ลักษณะเฉพาะของเห็ดโคนธรรมชาติที่พบกับความรู้ที่ได้รับการสอนมาจากบรรพบุรุษและผู้รู้ก่อนหน้านี้  ดังเช่นท่ีเกษตรกรได้
กล่าวไว้ว่า “คนเก็บเห็ดต้องเป็นคนช่างสังเกตลมฟ้าอากาศได้เป็นอย่างดี เช่น “สามฝน หนึ่งแดด” คือฝนต้องตกสามวัน แล้ว
มีแดดแรงหนึ่งวัน เพราะแดดที่แรงนี่ล่ะที่จะกระตุ้นการเกิดของเห็ดการเกิดเห็ดโคน แต่ละจุดพื้นที่ท่ีมีรังปลวกจะเกิดขึ้นเพียง
หนึ่งหรือสองครั้งต่อปี และกลิ่นของไอดินและตามมาด้วยกลิ่นของเห็ดโคน ซึ่งมีกลิ่นเฉพาะ พบว่าช่วงการเกิดเห็ดโคน ใน
ท้องที่ต่างๆ จะผันแปรตามสภาพความแปรปรวนของดินฟ้าอากาศท่ีทำให้ฝนตกเร็วหรือช้า และปริมาณน้ำฝนมากน้อยเพียงใด 
ถ้าปีใดฝนตกเร็วกว่าทุกปีและมีปริมาณน้ำฝนมากเพียงพอต่อความต้องการเห็ดโคนก็จะออกเรว็ข้ึน ในพื้นที่เดียวกันเห็ดโคนแต่
ละชนิดจะเกิดไม่พร้อมกัน ต่างเดือนกัน แต่บางชนิดอาจจะเกิดพร้อมกันได้ และหากตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์จะพบว่า 
อุณหภูมิบริเวณนั้นจะประมาณ 30-35 องศาเซลเซียส ดินเป็นกรดด่างประมาณ pH 5.5 – 6.5 และความช้ืนสัมพันธ์ประมาณ 
70-80%  พบในบริเวณที่ช้ืน หลังฝนตก มีอากาศร้อนอบอ้าว พบ ช่วงต้นฤดูฝน (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 2)” 

3. การจัดความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ในขั้นตอนนีเ้กษตรกรได้เน้นการ
จัดหมวดหมู่เห็ดโคนธรรมชาติตามลักษณะเฉพาะของเห็ด เช่น ลักษณะทั่วไป สี ขนาด รูปร่าง และกลิ่นของบริเวณที่เกิด
เห็ดโคนธรรมชาติรวมไปถึงการที่แหล่งเก็บเห็ดโคนเป็นเห็ดที่มีความสัมพันธ์กับปลวกหรือจอมปลวก และจดจำคำแนะนำของ
ผู้รู้ในการสังเกตว่าปลวกบางชนิดทำให้เกิดเห็ดโคน หรือการจดจำข้อห้ามสำคัญที่ว่าดินที่ใช้สารเคมีและเผาเศษกิ่งไม้ใบไม้อยู่
ก่อนแล้วจะเป็นสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อให้เกิดเห็ดโคนได้ เป็นต้น ทั้งหมดนี้เพื่อทำให้ความรู้ภูมิปัญญาเห็ดเป็นกลุ่มก้อนที่
ชัดเจนและสามารถนำมาบอกเล่าระหว่างกันได้ง่าย ดังเช่นที่เกษตรกรกล่าวไว้ว่า “เห็ดโคนมีก้านดอกแทงออกมาจากโพรง
ปลวก จนมีก้านดอกโผล่เหนือผิวดินที่มีรากเทียมยาวเรียวอยู่ใต้ดินเชื่อมต่อกันในรังปลวก  ดอกเห็ดเมื่อบานเต็มที่มีขนาด
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ประมาณ 5-20 ซม. มีขนาดก้านดอกประมาณ 1-2 ซม. ยาวประมาณ 5-30 ซม. หมวกเห็ดหรือดอกเห็ดมีลักษณะแหลม มีสี
น้ำตาลปนดำ เห็ดโคนดอกอ่อนและดอกแก่ที่ก่ึงกลางหมวกนูนแหลม ผิวดอกเห็ดอาจเรียบหรือมีรอยย่น เนื้อเยื่อดอกภายในมี
สีขาว ครีบดอกใต้หมวกมีลักษณะเป็นแผ่นบางสีขาวทำหน้าที่สร้างสปอร์ เมื่อดอกบานเต็มที่ หมวกเห็ดด้านบนจะมีรอยแตก
ยาวเข้าถึงกลางดอก เห็ดโคนจะเริ่มออกตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม หรือ ถ้าฤดูฝนยาวนานกว่าปกติ อาจพบเห็ดโคน
ได้ ในเดือนพฤศจิกายนหรือเดือนธันวาคม สำหรับเห็ดโคน หรือเห็ดปลวก มีช่ือเรียกในท้องถิ่นแตกต่างกันไป เช่น เห็ดปลวกปี 
เป็นเห็ดโคนที่เป็นรุ่นแรกของปี พบในช่วงต้นฤดูฝน เดือน พฤษภาคม-มิถุนายน เห็ดโคนขาไก่ ลักษณะก้านดอกเห็ดพอง
ออกมาคล้ายกับน่องไก่ ซึ่งเป็นท่ีมาของช่ือ รวมถึงช่ือพ้องเห็ดโคนใหญ่ เห็ดโคนข้าวตอกหรือเห็ดปลวกไก่น้อยมีลักษณะเฉพาะ
เป็นดอกสีขาวเล็กๆ ขึ้นเป็นกระจุกเป็นกลุ่มใหญ่จะพบบนพื้นดินที่มีใบไม้ทับถมหนาๆพบในช่วงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 
เห็ดปลวกไฟ หรือ เห็ดปลวกแดง มีลักษณะเฉพาะที่หมวกเห็ดมสีีแดงอิฐ ส่วนก้านดอกมีสีขาวนวล เดือน กรกฎาคม –สิงหาคม 
เห็ดปลวกน้ำแก่ง หรือ เห็ดปลวกตาบ มีลักษณะดอกใหญ่ๆหนาๆมากกว่าเห็ดโคนทุกชนิดเป็นเห็ดที่ขึ ้น ประมาณเดือน
กันยายน-ตุลาคม ซึ่งเป็นช่วงน้ำหลากหรือมีน้ำท่วม (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1)” 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Codification and Refinement) ใน
ขั้นตอนนีเ้กษตรกรตรวจสอบความถูกตอ้งความรู้ของบรรพบุรษุและผูรู้้ในท้องถิ่นที่มีประสบการณ์ในการเก็บเห็ดโคนธรรมชาติ
มานานโดยเทียบเคียงกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่อบรมมาเพื่อให้ความรู้ที่ได้มีคุณภาพ ดังเช่นที่เกษตรกรได้กล่าวสรุปการ
ผสมผสานภูมิปัญญาของตนไว้ว่า “เห็ดโคนเป็นเห็ดที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แหล่งที่เกิดเห็ดโคนจึงต้องมีปัจจัยต่าง ๆ เป็น
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ (1) สภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศ แหล่งธรรมชาตินั้นจะต้องมีความชุ่มชื้น มี
ซากพืชทับถมปกคลุมดินหรือมีพืชขึ้นปกคลุมพื้นดินให้เกิดความชุ่มชื้น สภาพป่าที่เหมาะสมในการเกิดเห็ด คือป่าโปร่งที่ มี
แสงแดดส่องถึง (2) เห็ดจะเกิดในบริเวณที่มี ปลวกผิวดินและปลวกใต้ดินอาศัยอยู่ โดยเห็ดโคนที่เกิดจากรังปลวกใต้ดินจะเกิด
เห็ดในปริมาณมากกว่า (4) สภาพอากาศร้อนจะทำให้เกิดเห็ดโคนโดยจะเกิดขึ้นเพียงปีละ 1 ครั้ง ในช่วงที่อากาศมีความร้อน
ช้ืนสูงและตามด้วยอากาศร้อน ๆ หนาวๆ  ซึ่งมักจะเป็นช่วงปลายเดือนกันยายนถึงต้นเดือนพฤศจิกายนของทุกปี (5) รังปลวก
มีความอุดมสมบูรณ์พอที่จะทำให้เกิดเหด็โคน โดยปกติรังปลวกจะถูกสร้างขึ้นด้วยสว่นประกอบของผงซากพืชและแรธ่าตุในดนิ 
รวมไปถึงสารที่หลั่งออกมาจากตัวปลวกผสมกันแล้วนำไปสร้างเป็นรังปลวก ทั้งยังอาศัยน้ำเป็นตัวช่วย ถ้าแหล่งนั้นอุดม
สมบูรณ์ด้วยส่วนประกอบเหล่านี้ รังปลวกก็จะสมบูรณ์ ทำให้เกิดเห็ดที่มีคุณภาพดอกใหญ่ (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 9)” 

5. การเข้าถึงความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge Access) เกษตรกรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านเห็ดโคน
ธรรมชาติจากบรรพบุรุษและผู้รูใ้นท้องถิ่นที่มีประสบการณใ์นการเก็บเห็ดโคนธรรมชาติไดโ้ดยหลายวิธีต่าง ๆ โดยขอคำแนะนำ
เกี่ยวกับการระวังเห็ดพิษและการรับประทานเห็ดอย่างปลอดภัย นอกจากน้ีในบางครั้งมีหน่วยงานมาจัดอบรมเกี่ยวกับเห็ดโคน
ธรรมชาติซึ่งเกษตรกรสามารถเข้าร่วมเพื่อเรียนรู้เรื่องเห็ดและการเก็บเห็ดโคนธรรมชาติอย่างละเอียดแล้วนำมาเปรียบเทยีบ
และผสมผสานกัน ดังที่เกษตรกรได้กล่าวถึงการเข้าถึงความรู้เห็ดโคนธรรมชาติไว้ว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาให้
สังเกตท้องฟ้าทีม่ีเมฆกระจาย ชาวบ้าน เรียกว่า“ฟ้าลาย” เป็นสัญญาณธรรมชาติที่บอกให้รู้ว่าเห็ดจะเกิด อากาศร้อนอบอ้าวมี
เหงื่อซึมออกบริเวณ จมูก และขี้ไคลเปื่อย ภายหลังจากฝนตกเป็นเวลา ประมาณ 2- 3 วัน ซึ่งมีความชื้นในอากาศสูง ใบไม้ที่
ทับ ถมในป่าจะมีความร้อน อุณหภูมิพอเหมาะแก่การเกิดเห็ด ชาวบ้านเรียกว่า “ อ้าวเห็ด” หรือ “ อ้าวเห็ดออก” สภาพดิน
ฟ้าอากาศจะต้องเอื้ออำนวยนั่นคืออากาศต้องร้อนอบอ้าวผิดปกติ อย่างที่เรียกกันว่า" ร้อนเห็ด " มีฝนตกลงมาอย่างหนัก และ
ที่สำคัญคือจะต้องมีแมลงเม่าจำนวนมากบินออกมาจากรังปลวก การที่แมลงเม่าทิ้งรังทำให้เห็ดโคนในรังปลวกเหลือเพียง
พอที่จะแทงทะลุดินออกมาให้เราได้กินกัน (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 3)”  

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นเห็ดโคนธรรมชาติ (Knowledge sharing) เกษตรกรได้พูดคุยกับคนในชุมชนหรอืบรรพ
บุรุษที่มีประสบการณ์ในการเก็บเห็ดโคนธรรมชาติ เพื่อขอคำแนะนำและแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับเห็ดโคนจะเกิดในขณะที่
มีสภาวะแวดล้อม อุณหภูมิ และความชื้นที่เหมาะสม นอกจากนี้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องประสบการณ์ในการเก็บเห็ดอย่าง
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หลากหลาย ดังเช่นที่เกษตรกรกล่าวถึงสิ่งที่ตนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกันไว้ว่า “ในการเก็บเห็ดถ้าอยู่ในป่าหัวไร่ปลายนาของ
ตัวเองก็จะไปเก็บเห็ดคนเดียว ส่วนพวกที่ต้องไปเก็บเห็ด 2 คน เพราะว่าไปกันเป็นคู่แม่ลูก หรือยายหลานถึงไปด้วยกัน เพื่อ
ถ่ายทอดวิธีการเก็บเห็ดและป้องกันการหลงป่า ประกอบกับแหล่งเก็บเห็ดเป็นพื้นที่ป่าใกล้ ๆ หมู่บ้าน ส่วนกลุ่มไปเกบ็เห็ดกัน 
3-4 คน หรือมากกว่านั้น เนื่องจากบริเวณป่าที่จะไปเก็บอยู่ห่างไกลหรือหมู่บ้านข้างเคียง จึงมีความจำเป็นที่ต้องไปหลายคน 
เพื่อความปลอดภัยและต้องไปช่วงเวลาเช้ามืดเพื่อจะได้เก็บเห็ดเสร็จก่อนพลบค่ำ นอกจากน้ีการไปเก็บเห็ดกันหลายคนยังรู้สึก
สนุกสนานและช่วยประหยัดค่าพาหนะในการเดินทางอีกด้วย (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 12)” 

7. การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเห็ดโคนธรรมชาติ (Learning) เกษตรกรสามารถเรียนรู้ภูมิปัญญาด้านเห็ดโคน
ธรรมชาติจากบรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่นได้โดยการสอบถามและฝกึปฏิบัติตามคำแนะนำควบคู่กันในระหว่างช่วยงานด้านการ
ค้นหาเห็ดโคนธรรมชาติ โดยสามารถสรุปได้ 5 ประเด็นย่อย ดังน้ี  

 7.1 วิธีการค้นหาแหล่งเก็บเห็ดโคนธรรมชาติ เกษตรกรกล่าวว่า “เห็ดโคนขึ้นอยู่ทั่วไปในบริเวณพื้นที่ที่มีปลวก
เพาะเลี้ยงเช้ือราสร้างรังอยู่ใต้พื้นดิน หรือข้ึนบนจอมปลวกเป็นดอกเดี่ยว และบริเวณพื้นท่ีรอบๆ รังปลวกประมาณ 2-3 เมตร 
ขึ้นกระจายอยู่บริเวณจอมปลวก หรือที่ราบหรือเนินบนพื้นดินทั่วไป  หรือบางพื้นที่ไม่มีจอมปลวกแต่จะมีรังปลวกอาศัยอยู่ใต้
ดิน โดยเฉพาะในบริเวณพื้นที่ เศษไม้ ใบไม้ร่วงทับถมกันสภาพดินที่พบเห็ดโคนเจริญเติบโตจะเป็นดินเหนียว ดินเหนียวปน
ทราย ดินเหนียวปนดินร่วน หรือ ดินร่วนปนทราย และเป็นบริเวณที่มีความชุ่มชื้นอยู่เสมอ ส่วนบนพื้นดินจะปกคลุมด้วยเศษ
ไม้และใบไม้ หรือต้นหญ้าก็ได้ แพร่กระจายในสภาพนิเวศป่าท่ีค่อนข้างโปร่งที่มีความอุดมสมบูรณ์มีป่าไผ่ขึ้นอยู่เห็ดโคนจะชอบ
ขึ้น นอกจากนี้ยังพบมีการกระจายอยู่ในระบบนิเวศของป่าหัวไร่ปลายนาที่มีความชื้น หรือบริเวณตลิ่งลำห้วย ตลอดไปจนถึง
พื้นที่เกษตรกรรม เช่น สวนผลไม้ เช่น มะม่วง มะขาม สวนยางพารา สวนป่า นอกจากน้ีบริเวณการเกิดเห็ดโคนจะมีกลิ่นหอม
ของเห็ดโคน มีใบไม้ทับถม ขึ้นอยู่บนจอมปลวกและบริเวณพื้นท่ีรอบๆ จอมปลวก หรือข้ึนกระจายอยู่บริเวณที่ราบหรือเนินบน
พื้นดินมีรอยแตกแยกออก โดยที่ไม่มีจอมปลวกแต่จะมีรงัปลวกอาศัยอยู่ใต้ดนิ โดยเฉพาะในบริเวณพื้นที่ เศษไม้ใบไม้ร่วงทับถม
กันสภาพดินที่พบเห็ดโคนเจริญเติบโตจะเป็นดินเหนียว ดินเหนียวปนทราย ดินเหนียวปนดินร่วน หรือดินร่วนปนทราย และ
เป็นบริเวณที่มีความชุ่มชื้นอยู่เสมอ ส่วนบนพ้ืนดินจะปกคลุมด้วยเศษไม้และใบไม้หรือต้นหญ้า เป็นต้น ส่วนสิ่งมีชีวิตบริเวณนี้ 
ได้แก่ เช่น หอยเดื่อ หอยหอม กิ้งกือ ปลวก ยุง แมลง เป็นต้น (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 6)”  

 7.2 วิธีการเก็บเห็ดโคนธรรมชาติ เกษตรกรกล่าวว่า “ควรใช้มือถอนเห็ดโคนอย่างช้าๆ เพื่อไม่ทำให้ดอกเห็ดเสีย
หรือหัก รวมไปถึงฝึกใช้ไม้ปลายแหลมหรือเสียมเพื่อขุดเห็ดโคนที่มีรากยาว นอกจากนี้ในการเก็บเห็ดควรเลือกเฉพาะดอกที่
ต้องการและหลีกเลี่ยงเห็ดที่แก่จนเกินไปเพราะจะนำมาประกอบอาหารไม่อร่อยเท่าที่ควร จึงแนะนำให้ปล่อยเห็ดแก่ ๆ เหลือ
ไวต้ามธรรมชาติเพื่อให้ในฤดูกาลถัดไปสามารถมีเห็ดใหม่ๆ เกิดขึ้นตามมาได้ นอกจากน้ียังเคยมีการเก็บเห็ดโคนซ้ำบริเวณเดิม 
เพราะพื้นที่เดิมมีเชื้อเห็ดโคนและเหมาะสมที่เห็ดโคนจะขึ้นได้ เนื่องจากเป็นดินที่มีปลวก หรือ จอมปลวก และอุณหภูมิ
เหมาะสม ความช้ืนเพียงพอ จึงทำให้พ้ืนท่ีเดิมที่เคยเกิดเห็ดโคนในปีที่ผ่านเกิดซ้ำบริเวณเดิมจึงมีเห็ดโคนขึ้น ซึ่งภูมิปัญญาของ
ชาวบ้านจะมีคำกล่าวสืบต่อกันมาอยู่ว่า “เห็ดโคนจะขึ้นในท่ีเดิมๆ หรือบริเวณใกล้เคียงเสมอๆ (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 3)” 

 7.3 การจัดการเห็ดหลังการเก็บเกี่ยว เกษตรกรกล่าวว่า “การเก็บเห็ดโคน จำนวน  2–3  ครั้ง ต่อปี แบ่งออกเป็น
3 ช่วง คือ ช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน เดือนกรกฎาคม –สิงหาคม และเดือนกันยายน-ต้นเดือนพฤศจิกายน  ซึ่งเห็ดโคนจะ
ขึ้นช่วงเวลาสั้นๆ เพียง 2–3 วัน เท่านั้น นอกจากนี้เห็ดโคนธรรมชาติควรวางในตะกร้าโดยเรียงให้เรียบร้อยและควรวางดอก
ตูมก่อนดอกบานเพื่อป้องกันการบานของเห็ดที่อาจทำให้ขายไม่ได้ราคา นอกจากนี้ควรแยกเห็ดโคนที่ไม่รู้จักควรออกจากกัน 
โดยแยกเป็นช้ันๆ ในภาชนะและใช้ใบตองหรือกระดาษรองเพื่อป้องกันการปนเปื้อนหรือสัมผัสกัน (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 7)” 

 7.4 การนำเห็ดไปขาย เกษตรกรกล่าวว่า "เห็ดโคนตูมมักมีความนิยมมากกว่าเหด็บาน นอกจากน้ีผู้เก็บเห็ดไม่ควร
ทาแป้งหรือน้ำหอมเพราะอาจทำให้เห็ดโคนเสียสมดุลจากสภาพธรรมชาติไปจนขายไม่ได้ราคา โดยมากนิยมขายราคากิโลกรัม
ละ 200-500 บาท โดยแบ่งตามลักษณะดอก ถ้าดอกเป็นตะปู ขายราคาขั้นต่ำกิโลกรัมละ 500 บาท ถ้าเป็นดอกตูม ขาย
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กิโลกรัมละ 400 - 500 บาท ถ้าเป็นดอกบาน ขายกิโลกรัมละ 200 - 300 บาท โดยรวมแล้วใน 1 ปีเก็บเห็ดโคนได้เฉลี่ย 70 
คนๆละประมาณ 3 กิโลกรัม จำนวน 210 กิโลกรัม ราคาขายเฉลี่ย 400 บาท จำนวนเงินรวม 84 ,000 บาท แต่ถ้านำเห็ดโคน
มาประกอบอาหารก็ในครัวเรือนก็สามารถทำได้หลากหลายเพราะเห็ดโคนมีรสชาติรสหวาน หอม อร่อยกว่าเห็ดอื่นๆ  โดยการ
ทำอาหารกิน แบ่งเป็น 8 ประเภท ได้แก่ แกงเห็ดโคน เช่น แกงเห็ดโคน แกงเลียงเห็ดโคน แกงเห็ดโคนใส่หน่อไม้ใส่ใบย่านาง 
เป็นต้น ผัดเห็ดโคน เช่น ผัดเห็ดโคนใส่หมู ผัดเห็ดโคนใส่ไข่ ผัดเห็ดโคนน้ำมันหอย ผัดกระเพราเห็ดโคน เป็นต้น ต้มยำเห็ดโคน 
เช่น ต้มยำเห็ดโคนใส่ใบติ้ว ต้มยำกระดูกหมูอ่อนใส่เห็ดโคน เป็นต้น ยำเห็ดโคน ยำรวมมิตรเห็ดโคน ยำทะเลเห็ดโคน เป็นต้น 
ทอดเห็ดโคน เช่น เห็ดโคนชุปแป้งทอด ไข่เจียวเห็ดโคน เป็นต้น ป่นเห็ดโคน , ป่นเห็ดโคนใส่หน่อไม้ดอง ป่นเห็ดโคนใส่ใบติ้ว 
ป่นเห็ดโคนใส่ปลา เป็นต้น นึ่งเห็ดโคนจิ้มแจ่ว ก้อยเห็ดโคน เป็นต้น (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 14)” 

นอกจากน้ีเกษตรกรยังกล่าวอธิบายถึงการถนอมอาหารจากเห็ดโคนไว้ว่า “การถนอมอาหารเห็ดโคนสามารถทำได้
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเห็ดโคนต้มเกลือ โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ ล้างเห็ดโคนให้สะอาดใส่หม้อเติมน้ำท่วมเห็ดโคนใส่เกลือ 1 
ช้อนโต๊ะต่อเห็ดเห็ด 1 กิโลกรัม ตั้งไฟกลางต้มให้เดือดประมาณ 25-30 นาที ทิ้งไว้ให้อุ่นกรอกใส่ถุงแกงร้อนรัดหนังยางใส่ตู้เย็น
ช่องแช่แข็ง สามารถเก็บได้เป็นปี เมื่อนำมารับประทาน จึงปรุงรสใส่เครื่องตามเมนู ต้ม ยำ แกง ซึ่งคุณค่าทางโภชนาการและ
รสชาติความอร่อยเหมือนเดิม นอกจากนี้ยังนิยมทำส้มเห็ดโคน หรือ แหนมเห็ดโคน โดยมีส่วนประกอบ 4 ชนิด ดังนี้            
1. เห็ดโคน 2.เกลือ 3.ข้าวเหนียวสุก 4.กระเทียมโขลกละเอียด วิธีทำ คือ เตรียมหม้อแกงใบใหญ่ๆ สัก 2 ใบ ใส่น้ำเท่ากันใบละ
ครึ่งหม้อ... ใบแรกตั้งไปต้มให้น้ำเดือดจัดค่อยใส่เห็ดลงไปต้มให้สุกค่อยตักขึ้นมาน๊อคน้ำเย็นในหม้อใบที่ 2 จากนั้นนำเห็ดที่ต้ม
แล้วมาบีบให้สะเด็ดน้ำ แล้วเติมเกลือป่น กระเทียมโขลกละเอียด ข้าวเหนียวสุก ลงไปคลุกเคล้าจนท่ัวกันดี...ตักใส่ถุงพลาสติก
รัดหนังยางให้แน่น หรือกล่องปิดฝาให้แน่น  เพราะเมื่อเวลาผ่านไปจะเกิดกรดแก๊สดันออกมาอาจทำให้ฝากล่องเปิดได้ เสร็จ
แล้วเก็บไว้ในอุณหภูมิห้องปกติ ประมาณ 2-3 วัน เราจะได้กลิ ่นเปรี ้ยวโชยออกมา สามารถเก็บไว้ในตู้เย็น เมื ่อนำมา
รับประทาน อาจจะใส่ใบตองทำห่อหมกปิ้งย่าง หรือ อาจจะรับประทานได้เลย นอกจากน้ีผู้ให้ข้อมูลนำเห็ดโคนท่ีเก็บไดป้รมิาณ
เยอะจึงมีการแบ่งปันเพื่อนบ้าน และนำไปทำบุญที่วัด และนำไปขาย  เห็ดโคนยังมีสรรพคุณช่วยเจริญอาหาร บำรุงกำลัง แก้
บิด แก้คลื่นไส้ อาเจียน แก้ไอ ละลายเสมหะ และมีโปรตีนสูงอีกด้วย การทดลองทางเภสัชศาสตร์พบว่าน้ำที่สกัดจากเหด็โคน
สามารถยับยั้งเชื้อโรคบางชนิด เช่น เชื้อไทฟอยด์ เป็นต้น (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 8)” 

 7.5 การอนุรักษ์เห็ดโคน เกษตรกรกล่าวว่า "การเก็บเฉพาะเห็ดที่หนุ่มๆ เห็ดที่แก่แล้วเหลือไว้ให้เป็นเชื้อต่อไป 
เพื่อสปอร์ของเห็ดจะได้ขยายพันธุ์ในปีต่อไป สำหรับชิ้นส่วนของเห็ดที่รับประทานไม่ได้ เช่นรากเห็ด ดอกเสียที่เก็บมาจะใส่
ตะกร้านำกลับไปทิ้งในป่า ส่วนบริเวณที่มีการเก็บเห็ดใบไม้ที่เขี่ยออกมาตอนเก็บเห็ดจะต้องเขี่ยกลับเพื่อถมที่ เพราะเห็ดโคน
ธรรมชาติจะขึ้นท่ีเดิมหรือบริเวณใกล้เคียงที่เดิมเสมอ จึงควรอนุรักษ์และสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับปลวกที่อาศัย
ในรังเพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้เห็ดโคนขึ้นตามธรรมชาติ และไม่ทำลายรังปลวกด้วยสารเคมีเพื่อรักษาระบบนิเวศที่เ หมาะสม
สำหรับการเจริญเติบโตของเห็ดโคนธรรมชาติในปีถัดไป (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 11)" 

สรุปได้ว่า เกษตรกรระบุความรู้จากการสังเกตเห็ดโคนธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นชื่อเห็ด ลักษณะทั่วไป สี ขนาด และ
ความหอม จากนั้นจึงแสวงหาโดยการสอบถามความรู้เพิ่มเติมจากบรรพบุรุษและผู้รู ้ในท้องถิ่นที่มีประสบการณ์ในการเก็บ
เห็ดโคนธรรมชาติมานาน แล้วนำมาสร้างความรู้เพิ่มเติมโดยเน้นการผสมผสานความรูเ้ดิมที่ได้ซึมซับมาลองผิดลองถูกในขณะที่
มีการค้นหาเห็ด ทั้งนี้เกษตรกรจัดหมวดหมู่เห็ดโคนธรรมชาติตามลักษณะเฉพาะของเห็ด และตรวจสอบความถูกต้องความรู้
ของบรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่นโดยเทียบเคียงกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่อบรมมาเพื่อให้ความรู้ที่ได้มีคุณภาพ ในส่วนของ
การเข้าถึงความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาตจิากบรรพบุรุษและผูรู้้ในท้องถิ่นได้ใช้การขอคำแนะนำต่าง ๆ เช่น การระวังเห็ดพิษและ
การรับประทานเห็ดอย่างปลอดภัย นอกจากนี้ในบางครั้งมีหน่วยงานมาจัดอบรมเกี่ยวกับเห็ดโคนธรรมชาติซึ ่งเกษตรกร
สามารถเข้าร่วมเพื่อเรียนรู้อย่างละเอียดแล้วนำความรู้ที่ได้มาเปรียบเทียบและผสมผสานกัน รวมไปถึงการทีเ่กษตรกรได้พูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชนหรือบรรพบุรุษเพื่อขอคำแนะนำและแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับเห็ดโคน เช่น เห็ดโคนจะ
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เกิดในขณะที่มีสภาวะแวดล้อม อุณหภูมิ และความช้ืนท่ีเหมาะสม เป็นต้น สำหรับการจัดกลุ่มความรู้ของเกษตรกรไดเ้รียนรูภ้มูิ
ปัญญาด้านเห็ดโคนธรรมชาติสามารถแบ่งออกได้หลากหลาย ได้แก่ วิธีการค้นหาแหล่งเก็บเห็ดโคน วิธีการเก็บเห็ดโคน วิธีการ
จัดการเห็ดหลังการเก็บเกี่ยว วิธีการนำเห็ดไปขายหรือนำมาปรุงอาหารในครัวเรือน และวิธีการอนุรักษ์เห็ดโคนอย่างยั่งยืน 

 
ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการวจิัย (n=37) 

ข้อมูลทั่วไป   จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
     หญิง   28 75.67 
     ชาย     9 24.32 
                                         รวม   37 100.00 
อาย ุ(ปี)   
     น้อยกว่า 40    2 5.41 
     40 – 49 ป ี    7 18.92 
     50 – 59 ป ี    9 24.32 
     60 – 69 ป ี  11 29.72 
     70 ขึ้นไป    6 16.22 
                                         รวม  37 100 
ระดับการศึกษา 
      

  

     ประถมศกึษา   19  51.35 
     มัธยมศึกษาตอนต้น     5  13.51 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย     7  18.92 
     อนุปริญญาหรือ ปวส.     4  10.81 
     ปริญญาตร ี     2   5.41 
                                         รวม   37 100.00 
อาชีพ   
     เกษตรกร   34 91.89 
     อื่น ๆ (รับจา้งทั่วไป)     3   8.11 
จำนวนสมาชกิในครอบครัว (คน)   
     1 คน    2 5.41 
     2 คน    1 2.70 
     3 คน    3 8.11 
     4 คน    4 10.81 
     5 คน    6 16.22 
     6 คน   12 32.43 
     7 คน ขึ้นไป     9 24.32 
                                         รวม   37 100 
ภูมิลำเนา   
   อำเภอเมือง   4 10.81 
   พนา   5 13.51 
   ปทุมราชวงศา   7 18.92 
   เสนางคนิคม   4 10.81 
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ข้อมูลทั่วไป   จำนวน ร้อยละ 
   หวัตะพาน   5 13.51 
   ลืออำนาจ   5 13.51 
   ชานุมาน   7 18.92 
                                         รวม   37 100.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย   

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัดอำนาจเจริญ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) เกษตรกร
ระบุความรู้จากการสังเกตเห็ดโคนธรรมชาติร่วมกับการสอบถามความรู้เพิ่มเติมจากบรรพบุรุษและผู้รู้ในท้องถิ่น (2) เกษตรกร
สร้างและแสวงหาความรู้โดยเน้นการเสริมความเข้าใจเดิมแล้วนำมาลองผิดลองถูกในขณะที่มีการค้นหาเห็ด (3) เกษตรกรจัด
หมวดหมู่เห็ดโคนธรรมชาติตามลักษณะฉพาะของเห็ด (4) เกษตรกรประมวลและกลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องความรู้โดย
เทียบเคียงกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (5) เกษตรกรเข้าถึงความรู้โดยขอคำแนะนำต่าง ๆ จากบรรพบุรุษหรือผู้รู้ในท้องถิ่น
รวมทั้งได้ฝึกอบรมกับภาครัฐเกี่ยวกับแล้วนำความรู้ที่ได้มาเปรียบเทียบและผสมผสานกัน (6) เกษตรกรได้พูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับชุมชนเพื่อแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับเห็ดโคน (7) เกษตรกรได้เรียนรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติอย่างหลากหลาย 
ได้แก่ วิธีการค้นหาแหล่งเก็บเห็ดโคน วิธีการเก็บเห็ดโคน วิธีการจัดการเห็ดหลังการเก็บเกี่ยว วิธีการนำเห็ดไปขายหรือนำมา
ปรุงอาหารในครัวเรือน และวิธีการอนุรักษ์เห็ดโคนอย่างยั่งยืน ขั้นตอนดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anphim et al. 
(2017) พบว่า ชุมชนเห็ดพื้นบ้านในจังหวัดอุบลราชธานีมีกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ (1) การสนทนาและค้นหาข้อมูล 
(2) การทดลองและเรียนรู้ (3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) การประเมินผลความรู้ (5) การจัดเก็บความรู้ (6) การเผยแพร่ความรู้  
(7) การสร้างเครือข่ายเพื่อนำภูมิปัญญาเห็ดพื้นบ้านไปใช้ประโยชน์เชิงอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศที่เอื้อต่อการสร้างรายได้
ให้กับเกษตรกรผู้สูงอายุในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saensuk (2022) พบว่า คนในชุมชนมีภูมิปัญญาเห็ดทีไ่ด้รับ
การถ่ายทอดจากบรรพบุรุษและคนในท้องถิ่น ได้แก่ (1) การรู้จักแหล่งเห็ดธรรมชาติ (2) การรู้จักลักษณะของเห็ด (3) วิธีการ
เก็บเห็ดป่า (4) วิธีการจัดจำแนกชนิดของเห็ดป่า (5) การเลือกเห็ดกินได้และกินไม่ได้ด้านความเชื่อในการเก็บเห็ดป่า (6) 
แนวทางในการใช้ประโยชน์ของเห็ดป่าในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saensuk (2022) พบว่า คนใน
ชุมชนสร้างความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโดยอาศัยวิธีการสังเกตและอาศัยประสบการณ์ รวมถึงอาศัยความคุ้นเคยการติดตามผู้ใหญ่
ออกไปเก็บเห็ด และการสอบถามจากผู้เฒ่าผู้แก่ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นในการใช้
ประโยชน์และการเก็บหาเห็ดป่าได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Passago et al. (2014) ที่พบว่า ชุมชนใช้
ภูมิปัญญาทีส่ืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษในการออกหาเห็ด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paholpak et al. (2011) ซึ่งพบว่า 
กลุ่มเกษตรกรเพาะเห็ดโคนญี่ปุ่นประสบความสำเร็จในธุรกิจชุมชนเนื่องจากใช้ความรู้จากประสบการณ์และความร่วมมือของ
ชุมชนเป็นสำคัญ  

จากที่กล่าวมาโดยลำดับจะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้ภูมิปัญญาด้านเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัดอำนาจเจริญ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ (1) การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(Knowledge Identification) (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Creation and Acquisition) (3) การจัดระบบ
ความรู้เพื่อให้เหมาะต่อการใช้งานของตน (Knowledge Organization) (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) (5) การเข้าถึงองค์ความรู้ (Knowledge Access) ที่สกัดจากประสบการณ์ทำงานโดยนำไป
จดบันทึกเป็นขุมความรู้หรือแก่นความรู้ในระบบ (6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing) และ (7) การเรียนรู้ 
(learning) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ล้วนมี 7 ขั้นตอนสำคัญที่สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่กล่าวไว้ข้างต้น เกิดจากการประยุกตใ์ช้
แนวคิดการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอนของ Panich (2005) ผสานกับขั้นตอนที่ 7 ของวงจรการจัดการความรู้ โดยสำนักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of the Public Sector Development Commission, 2009) ซึ ่งเป็นกลไก
สำคัญที่ส่วนราชการของจังหวัดอำนาจเจริญใช้ในการขับเคลื่อนเวทีการจัดการความรู้เชิงบูรณาการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตอำนาจเจริญ รวมทั้ง
ได้บูรณาการแนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในตัวคนเพื่อยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื ่องจนพัฒนาเป็นวงจรการจัดการความรู้ที่ยั ่งยืน (Nonaka & Takeuchi, 1995) ซึ ่งขั ้นตอนทั้ง 7 ประการดังกล่าว
สามารถปรับใช้ในการอนุรักษ์ความรู้ภูมิปัญญาด้านเห็ดโคนธรรมชาติได้อย่างกลมกลืนกับบริบทของจังหวัดอำนาจเจริญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมเชิงรุกในการอนุรักษ์เห็ดโคนธรรมชาติที่อยู่ในพื้นที่ป่า รวมถึงการจัด
กิจกรรมการศึกษาทีใ่ห้ความรู้ให้กับประชาชนเกี่ยวกับการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากเห็ดในธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
 1.2 สถาบันการศึกษาควรเข้าร่วมขับเคลื่อนงานวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเห็ดโคนธรรมชาติ เพื่อเพิ่ม
ส่งเสริมองค์ความรู้และควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านเห็ดโคนธรรมชาติ ให้กับสาธารณชน 
 2. ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต  
  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อนำความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติไปประยุกต์ใช้ในเติมเต็มเป้าหมายของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs) เช่น การวิจัยเส้นทางท่องเที่ยวเห็ดโคนธรรมชาติแห่งเมืองอำนาจเจริญ เป็นต้น  
  2.2 ควรมีการวิจัยโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างคุณค่าต่อองค์ความรู้ภูมิปัญญาเห็ดโคนธรรมชาติในจังหวัด
อำนาจเจริญ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เห็ดโคนธรรมชาติของเมืองอำนาจเจริญ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ 
นครอุทิศ” และเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลฯ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
พัฒนา วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบโดย
การสัมภาษณ์ จำนวน 6 คน ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา 4 คน และเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านการ
บริหารงานบุคคล 2 คน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศ จากนั้นวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา
ระบบ โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โอเพนซอร์ส โปรแกรมที่ถูกออกแบบเพื่อใช้บริหารจัดการฐานข้อมูล
ผ่านเว็บเบราเซอร์ และโปรแกรมเพื่อช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ภายใต้ระบบปฏิบัติการ หลังจากนั้นให้ผู้ใช้งานจำนวน 162 คน 
ทดลองใช้ระบบสารสนเทศฯ และประเมินผลระบบสารสนเทศด้วยแบบประเมินระบบสารสนเทศ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
ประกอบด้วยงานบริหารงานบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ระบบการจัดทำรายงาน และระบบรักษาความปลอดภัย ที่ สามารถ
บันทึก แก้ไข ค้นหา และแสดงผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบุคคลฯ จากกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรระดับปฏิบัติการ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้านการบันทึก/แก้ไขข้อมูล ด้านการสืบค้นข้อมูลและการออกแบบรายงาน และด้า น
ภาพรวมของระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี 

 
คำสำคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล 

 
Abstract 

The purpose of this research was to develop an information system for human resource 
management at Anuban Nakhon Si Thammarat " Na Nakhon Utit"  school and to evaluate indicated 
satisfaction levels.  This research is developmental research.  Methods for developing information systems 
use the principles of the system development cycle.  Starting with a feasibility study of the system by 
interviewing 6 people, consisting of 4 educational institution administrators and 2 officials responsible for 
personnel administration work, then analyzed. Design and develop information systems was using an open 
source relational database management system program, a program designed to manage databases through 
a web browser, and a program to develop websites under operating system.  After that, 1 6 2  users were 
allowed to try and evaluate the information system.  Statistics used in data analysis are percentage, mean, 
and standard deviation.  

The results of the research showed that the information system for human resource management 
at Anuban Nakhon Si Thammarat " Na Nakhon Uthit"  including personnel management work, personnel 
development work, reporting system and security system could record, edit, search and display data 
efficiently.  The results of the evaluation indicated satisfaction levels across 5 aspects from the executive 
group and group of operational personnel.  These are user interface, security system, recording/ editing 
information, searching and reporting design, and the overall system. All five aspects received a satisfaction 
rating of good. 

 
Keyword: Development of Information System, Human Resource Management. 

 
บทนำ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมีความก้าวหน้า และมีบทบาทต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น ใน
ส่วนของการทำงานนั้นจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้สารสนเทศต่าง ๆ 
เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร  นอกจากนี้ข้อมูลและสารสนเทศยังสามารถนำมาใช้สำหรับแก้ไขปัญหา
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จะพบว่าระบบสารสนเทศหรือที่เรียกว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่องค์กรต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้นำมาประยุกต์ใช้งานมีหลากหลายรูปแบบด้วยกัน การนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และทำให้การบริการสะดวกและรวดเร็ว โดยระบบสารสนเทศจะรวบรวมข้อมูลหรือ
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สารสนเทศท้ังหมดภายในองค์กร เพื่อให้สามารถเรียกใช้ในลักษณะแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์
กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลเพื่อใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ตามวัตถุประสงค์และตาม
ความต้องการของหน่วยงาน สำหรับเป้าหมายสำคัญของการบริหารงานบุคคลคือการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ที่เหมาะสม โดยหน่วยงานสามารถพัฒนาให้ผู ้ที ่มีความรู้ความสามารถกระทำภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่ม
ประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของหน่วยงาน (Iamsiriwong & Chueniam, 2015) ในการจัดการข้อมูลบุคลากรโดยใช้ระบบ
สารสนเทศมาช่วยจะทำให้ประหยัดเวลา และสะดวกรวดเร็วขึ ้น มีการนำเว็บแอปพลิเคชันซึ่งสามารถใช้งานผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ โดยอาจกล่าวได้ว่า เว็บแอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากเครื่องผู้ใช้งาน ที่เรียกว่าไคลเอนด์ สามารถ
เชื่อมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์อื่นที่เรียกว่าเซิร์ฟเวอร์ได้ การใช้งานสามารถทำได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงการอัพเดต
แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดต่าง ๆ ทำได้ง่าย และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม (Bandid et al., 2021 & Woraphon et al., 2021 & 
Amolegbe et al., 2022) 

  ปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” มีปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรโรงเรียนฯ ใน
รูปแบบของแฟ้มเอกสารที่ยังจัดเรียงไว้ในตู้แยกแฟ้มรายบุคคล เช่นเดียวกับโรงเรียนส่วนใหญ่ในเขตพื้นที่บริการจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจะรวมข้อมูลทั้งหมดของบุคลากรไว้ในแฟ้มแต่ละแฟ้ม หากผู้บริหารสถานศึกษาต้องการให้ประมวลผล
ข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล รวมถึงการจัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปใช้ในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไม่เป็นระบบและ
ใช้เวลานาน ได้แก่ การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน ข้อมูลประวตัิ
ส่วนตัวและการบรรจุเข้ารับราชการ ข้อมูลการปฏิบัติงาน การเข้าฝึกอบรม การดูงาน การทำวิจัย การเป็นกรรมการวิชาการ 
การเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อมูลประวัติการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ดังนั้นจึงมีความต้องการการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของโรงเรียน โดยเฉพาะเพื่อใหไ้ด้ระบบสารสนเทศสำหรับแก้ไขปัญหา
การจัดเก็บข้อมูลได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ทั้งในด้านของการบันทึก
และแก้ไขข้อมูล รวมถึงสามารถสืบค้นและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสืบค้นประวัติบุคลากร สำหรับฝ่ายงานบุคคล
สามารถตรวจสอบสิทธิการลาประจำปี ข้อมูลสถิติการลา ส่วนด้านผู้บริหารโรงเรียนสามารถเรียกใช้งาน รายงานเรื่องต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วย โดยมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ตามขั้นตอนของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) ในรูปแบบ Waterfall มีการทำงานเรียงลำดับตั้งแต่
ขั้นตอนการกำหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้ง และการ
บำรุงรักษาระบบ โดยการใช้งานระบบสารสนเทศฯ จะทำงานผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ควรใช้เวลาน้อยที่สุดและประหยัดทรัพยากรในการ
ทำงาน แต่เนื่องจากปัจจุบันข้อมูลส่วนใหญ่ได้มาจากการบันทึกข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบกระดาษ ทำให้ยากต่อ
การติดตามและการเข้าถึงข้อมูล ส่งผลทำให้ 1) ผู้บริหารพบปัญหาของความล่าช้าในการบริหารงานบุคคล 2) เจ้าหน้าที่ดา้น
บริหารงานบุคคลจะต้องเปิดดูแฟ้มประวัติแต่ละบุคคล แล้วนำมากรอกข้อมูล บันทึก และจัดเก็บ แล้วจึงนำมาประมวลผลใน
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล เพื่อทำรายงานสำหรับเป็นข้อมูลให้ทางผู้บริหารสถานศึกษา 3) หากขอ้มูลที่ผู้บริหารต้องการ
ทราบไม่มีในประวัติหรือข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ด้านบริหารงานบุคคลจะใช้วิธีการสอบถามกับบุคลากรตอบกลับ
มาแล้วจึงกลับมารวบรวมข้อมูล บันทึก และจัดเก็บ และนำมาประมวลผลในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลอีกครั้ง เพื่อเสนอ
ทางผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป จากวิธีการดังกล่าวทำให้เกิดปัญหาความล่าช้า ไม่สะดวกในการสื บค้นและนำเสนอข้อมูล 
รวมทั้งเกิดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ข้อมูลไม่ทันสมัย และการประมวลผลข้อมูลไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Ruamklang, 2017) จากปัญหาดังกล่าวในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล รวมทั้งความ
จำเป็นที่โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” ต้องใช้สารสนเทศสำหรับการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
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การดำเนินงานด้านบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับความสำเร็จตามเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ จึงทำการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยถือเป็นการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และ
การบริหารจัดการส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรในทุกด้าน ให้มีความทันสมัย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการพัฒนาระบบ
ราชการ เพื่อให้การดำเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและเพิ่มความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว โดยดำเนินการตาม
กระบวนการและขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเมื่อโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” ได้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลฯ แล้ว สามารถเป็นตัวอย่างของโรงเรียนอนุบาลฯ อื่นๆ ในเขตพื้นที่บริการจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการที่ตรงกันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลฯ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยนี ้เป็นการวิจ ัยเชิงพัฒนา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลโรงเร ียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  เป็นการพัฒนาระบบฯ ใหม่ทั้งระบบ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามขั้นตอนของวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) ในรูปแบบ Waterfall มีการทำงานเรียงลำดับตั้งแต่ขั้นตอนการ
กำหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้ง และการบำรุงรักษา
ระบบ  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรมีจำนวนทั้งสิ้น 162 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 4 คน 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบปฏิบัติงานดา้นการบริหารงานบุคคล 2 คน ครปูระจำการ 106 คน นักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 1 
คน พนักงานราชการ จำนวน 4 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 3 คน และลูกจ้างช่ัวคราว จำนวน 42 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ จำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1.2.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” มีจำนวน 6 คน  
1.2.2 กลุ่มทดลองใช้และเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” เป็นประชากรทั้งหมดจำนวน 162 คน 
        2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย      
             เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

2.1 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้บริหาร และแบบสัมภาษณ์สำหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ  

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วยโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โอเพนซอร์ส โปรแกรมที่ถูกออกแบบเพื่อใช้บริหารจัดการฐานขอ้มูล

ผ่านเว็บเบราเซอร์ และโปรแกรมเพื่อช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ภายใต้ระบบปฏิบัติการ 
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2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้สำหรับกลุ่มผู้บริหาร และแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ ที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร ด้าน
วิชาการ และด้านการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหาที่มีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุก
รายการ  

3. การเก็บรวมรวมข้อมลู 
เป็นการศึกษาสภาพการดำเนินงานของระบบเดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของการจัดเก็บข้อมูลว่ามีการจัดเก็บอยู่ใน

รูปแบบใดรายงานมีลักษณะอย่างไร ใครเกี่ยวข้องบ้าง และศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิคและความเป็นไปได้ด้านการใช้งาน 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้ โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช“ณ นครอุทิศ” ไม่มีระบบสารสนเทศสำหรบัการบริหารงานบุคคล ที่เป็นระบบ
มาก่อน  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานได้จริง ช่วยให้
เกิดการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆได้อย่างรวดเร็ว ลดปัญหาการ
สูญหายและลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล รวมถึงผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อกำหนดนโยบายและวางแผนด้าน
บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ กระบวนการทำงานในปัจจุบันซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ที่ได้จาก ขั้นตอนการกำหนดปัญหา และนำปัญหาที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์รายละเอียด และส่วนที่สอง เป็นการ
วิเคราะห์กระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก  เป็นการนำปัญหาที่ได้
ทั้งหมดจาก การกำหนดปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ มาแจกแจงรายละเอียดโดยเน้นไปถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก 
และนำมาวิเคราะห์ ได้ผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แบบจำลองอี-อาร์           
(E-R Model) และความสัมพันธ์ในระดับต่าง ๆ ของเอนทิตี (Entity) ในระบบ จากนั้นจะทำการพัฒนาระบบด้วยการใช้
โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โอเพนซอร์ส โปรแกรมที่ถูกออกแบบเพื่อใช้บริหารจัดการฐานข้อมูลผ่านเว็บเบรา
เซอร์ และโปรแกรมเพื่อช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ภายใต้ระบบปฏิบัติการ 

สรุปผลการวิจัย 
ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” ประกอบด้วยงาน

บริหารงานบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ระบบการจัดทำรายงาน และระบบรักษาความปลอดภัย และสำหรับผลการ
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นคร
อุทิศ” โดยบุคลากรในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” แสดงในตารางที่ 1-6 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินระบบ 
ตาราง แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ประเมินระบบ 

หัวข้อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 เพศ   
            ชาย      26 16.05 
            หญิง     136 83.95 

ตำแหน่งงานปัจจุบัน   
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หัวข้อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
           ผู้บริหารสถานศึกษา      4  2.47 
           เจ้าหน้าท่ีผู้รับผดิชอบปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล 
           ครูประจำการ 
           นักวิชาการเงินและบัญช ี
           พนักงานราชการ  
           ลูกจ้างประจำ 
           ลูกจ้างช่ัวคราว 

     2 
   106 
     1 
     4 
     3 
    42 

 1.23 
65.43 
 0.62 
 2.47 
 1.85 
25.93 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินระบบเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 83.95) และส่วนใหญ่เป็นครู

ประจำการ (ร้อยละ 65.43) และเป็นนักวิชาการเงินและบญัชี จำนวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 0.62) 
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศฯ 

ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการติดต่อกับผู้ใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥 = 3.91) เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ 

ภาษาที่ใช้ในส่วนต่างๆ มีความชัดเจนเข้าใจง่ายไม่ต้องตีความ มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥= 
4.04) และการเข้าสู ่ระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 

(𝑥=3.72) ดังปรากฏในตารางที่ 2 
 

ตาราง 2 ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการติดต่อกับผู้ใช้ 

หัวข้อ      x̄     SD ความพึงพอใจ 

การติดต่อกับผู้ใช้    
     1.1 การออกแบบหน้าแรกและหน้าหลักมีความเหมาะสม     3.83      0.86       ดี 
     1.2 การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน     3.72      0.92       ดี 
     1.3 เมนูคำสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุมกับงานด้าน 
          การบริหารงานบุคคล 
     1.4 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสีในภาพรวมมีความเหมาะสม 
     1.5 ภาษาที่ใช้ในส่วนต่างๆ มีความชัดเจนเข้าใจง่ายไมต่้องตีความ 
     1.6 ภาพรวมของการติดต่อกับผู้ใช้ 

    3.95 
 
    3.93 
    4.04 
    4.01 

     0.96 
 
     0.88 
     0.82 
     0.88 

      ดี 
 
       ดี 
       ดี 
       ดี 

                                         รวม     3.91              ดี 
 

ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการบันทึก/แก้ไขข้อมูล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥 = 3.82) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า แบบฟอร์มสำหรับบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ดี (𝑥= 4.06) และภาพรวมการบันทึกและแก้ไขข้อมูล มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥= 3.56) 
ดังปรากฏในตารางที่ 3 
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ตาราง 3 ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการบันทึก/แก้ไขข้อมูล 

หัวข้อ       x̄    SD   ความพึงพอใจ 

การบันทึก/แก้ไขข้อมลู    
   2.1 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลครอบคลุมข้อมลูงาน 
        ด้านการบริหารงานบุคคล 
   2.2 การบันทึกข้อมูลแต่ละแบบฟอร์มมีรายละเอียดครบถ้วน 
   2.3 แบบฟอร์มสำหรับบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย 

    3.92 
 
    3.84 
    4.06 

  0.85 
 
  0.85 
  0.89 

      ดี 
 
      ดี 
      ดี 

   2.4 การแก้ไขข้อมูลในส่วนต่างๆมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย     3.95   0.84       ดี 
   2.5 การแก้ไขข้อมูลทำได้ครบถว้นครอบคลุมกับงาน 
        ด้านการบริหารงานบุคคล 
   2.6 การแก้ไขข้อมูลทำไดส้ะดวกรวดเร็วและมีความถูกต้อง 
   2.7 ภาพรวมการบันทึกและแกไ้ขข้อมูล 

    3.82 
 
    3.62 
    3.56 

  0.88 
 
  0.85 
  0.88 

      ดี 
 
      ดี 
      ดี 

                                         รวม     3.82        ดี 
 

ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการสืบค้นข้อมูลและการออกแบบรายงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥= 3.91) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การสืบค้นข้อมูลและการออกรายงานทำได้ง่าย มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับดี (𝑥= 4.01) และข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นและการออกรายงาน มีความถูกต้องเหมาะสม มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥= 3.71) ดังปรากฏในตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการสืบค้นข้อมูลและการออกแบบรายงาน 

หัวข้อ       x̄    SD    ความพึงพอใจ 

การสืบค้นข้อมลูและการออกแบบรายงาน    
    3.1 การสืบค้นข้อมูลและการออกรายงานทำได้ง่าย     4.01   0.84       ดี 
    3.2 การประมวลผลการสืบค้นข้อมูลและ 
          การออกรายงานมีความรวดเร็ว 
    3.3 ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นและการออกรายงาน 
          มีความถูกต้องเหมาะสม 
    3.4 การออกแบบหน้าจอสำหรบัการสืบค้นและ 
         การออกรายงานมีความเหมาะสม 
    3.5 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสีในการแสดงผลข้อมูล 
         มีความเหมาะสม 

    3.90 
 
     3.71 
 
     3.88 
    
     4.00 
 

  0.86 
 
  0.95 
 
  0.89 
 
  0.88 
 

      ดี 
 
       ดี 
 
       ดี 
 
       ดี 
 

    3.6 การพิมพ์รายงานออกทางเครื่องพิมพ์ทำไดส้ะดวก      3.96   0.99        ดี 
                                         รวม      3.91         ดี 

ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥= 4.06) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า การกำหนดระดับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลมีความเหมาะสม มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
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ในระดับดี (𝑥= 4.19) และความปลอดภัยของข้อมูลมีความเหมาะสม มีผลการประเมนิค่าเฉลีย่น้อยท่ีสุด มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบั

ด ี(𝑥= 3.98) ดังปรากฏในตารางที่ 5 
 

ตาราง 5 ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

หัวข้อ       x̄   SD    ความพึงพอใจ 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล    
    4.1 ภาพรวมการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
    4.2 การกำหนดระดับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลมคีวามเหมาะสม 
    4.3 การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว 
    4.4 ความปลอดภัยของข้อมูลมีความเหมาะสม 

    4.04 
    4.19 
    4.01 
    3.98 

 0.89 
 0.86 
 0.87 
 0.83   

      ดี 
      ดี 
      ดี 
      ดี 

                                         รวม     4.06         ดี 
 

ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อลักษณะโดยรวมของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับด ี (𝑥= 3.83) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระบบนี้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้ในการบริหารงานบุคคล มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥= 4.01) และระบบนี้สามารถให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการบริหารงานบุคคลได้

สะดวกรวดเร็ว มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี(𝑥= 3.69) ดังปรากฏในตารางที่ 6 
 

ตาราง 6 ประสิทธิภาพของระบบ ในหัวข้อลักษณะโดยรวมของระบบสารสนเทศ 

หัวข้อ       x̄    SD    ความพึงพอใจ 

ลักษณะโดยรวมของระบบสารสนเทศ 
    5.1 ระบบนี้สามารถให้ผูป้ฎิบัตงิานสามารถจดัเตรียมข้อมูล  
          เพื่อการบริหารงานบุคคลได้สะดวกรวดเร็ว 
    5.2 ระบบนี้ช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานและ 
          การบริการข้อมูลแก่บุคลากรและผู้บรหิาร 
    5.3 ระบบนี้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้ในการบรหิารงานบคุคล 

  
     3.69 
   
     3.80 
 
     4.01 

 
  0.85 
 
  0.89 
 
  0.93 

 
       ดี 
 
       ดี 
 
       ดี 

                                         รวม      3.83         ดี 
 

ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ เมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบฯ ฟังก์ชันการใช้งานจะแตกต่างกันตามระดับของผู้ใช้งาน 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร และบุคลากรทั่วไป  ดังนี้ 
 สำหรับผู้ใช้งานระบบฯ ที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล สามารถจัดการข้อมูลหลัก
ทั้งหมด โดยการเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลของบุคลากรในโรงเรียนผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชัน รวมถึงสามารถออก
รายงานข้อมูลบุคลากรที่ต้องการในระบบได้ ดังภาพประกอบ 1, 2 และ 3 

สำหรับผู้ใช้งานระบบฯ ที่เป็นผู้บริหาร สามารถค้นหาข้อมูลของบุคลากรในโรงเรียนผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
รวมถึงสามารถออกรายงานข้อมูลบุคลากรที่ต้องการในระบบได้ ส่วนผู้ใช้งานระบบฯ ที่เป็นบุคลากรทั่วไป สามารถดูได้เฉพาะ
ข้อมูลของตัวเอง และทำคำร้องลา เพื่อขออนุมัติส่วนตัวได้ 
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ภาพประกอบ 1 หน้าจอแสดงโปรแกรมเมื่อเข้าสูร่ะบบฯ โดยเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 หน้าจอแสดงรายละเอยีดข้อมลูของบุคลากรในโรงเรียน 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 หน้าจอแสดงรายละเอยีดการเรียกรายงานข้อมลูบุคลากรที่ต้องการในระบบ 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  

ประกอบด้วยงานบริหารงานบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ระบบการจัดทำรายงาน และระบบรักษาความปลอดภัย  รูปแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน เป็นการเก็บข้อมูลของโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรามราช “ณ นครอุทิศ” เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้

ข้อมูล และมีระบบรักษาความปลอดภัยในการ login เพื่อกำหนดสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ใช้แต่ละคน สามารถเรียกใช้งาน 

รายงานเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน โดยเฉพาะทำให้ระบบสารสนเทศสามารถแก้ไข

ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด ทั้งในด้านของการบันทึกและแก้ไข

ข้อมูล ส่วนการสืบค้นข้อมูลสามารถสืบค้นและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสืบค้นประวัติบุคลากร สามารถตรวจสอบ

สิทธิการลาประจำปี ข้อมูลสถิติการลา ซึ่งทำให้ประหยัดเวลาในการตรวจสอบใบลาได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนด้าน

ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเรียกใช้งาน รายงานเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ ผู ้วิจัยได้ทำการออกแบบและพัฒนารูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้ระบบ

สารสนเทศ ได้มีการศึกษาแนวทางในการสร้างเว็บแอปพลิเคชันนี้อย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างเว็บแอป

พลิเคชันให้มีคุณภาพ หลังจากสร้างแล้วมีการนำเว็บแอปพลิเคชันมาทดสอบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีการนำ

ข้อคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขให้เว็บแอปพลิเคชันมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จนได้ระบบสารสนเทศฯ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในการ

ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของ Amolegbe et al. (2022) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaweesri et al. (2017) ทีไ่ด้ทำการ

วิจัยเรื่อง “ต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10” ผลการวิจัยพบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสมมาก ทั้งในด้านการบันทึกและแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การออกรายงาน การติดต่อกับผู้ใช้ มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลที่ดี และทำให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 

1.2  มีระบบสารสนเทศที่อำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ การประมวลผล และการเรียกใช้ข้อมูลสำหรับการ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเพื่อออกแบบและพัฒนาฯ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล ในกลุ่มงานการเงินและ

สวัสดิการ 
2.2 การวิจัยครั้งต่อไปในการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บเบราเซอร์ ถึงแม้ว่าสามารถใช้งานด้วยคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เคลื่อนที่ ควรมีการปรับปรุงให้หน้าจอแสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีขนาดที่เหมาะสมกับหน้าจอของผู้ใช้งานท่ี

แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้หนังสือของ

หอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากรจ าแนกตามปีงบประมาณ และกลุ่มภาษา และ 2) วิเคราะห์ความคุ้มค่าในทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยศึกษาความคุ้มค่าของการใช้หนังสือจัดซื้อของหอสมุดวังทา่พระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ที่ถูกยืมออก ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra จ านวน 1,627 เล่ม 
ตั้งแต่วันท่ี 01 ตุลาคม 2562 - วันท่ี 30 กันยายน 2565 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบบันทึกข้อมูลหนังสือ ส าหรับบันทึก
ข้อมูลนับความถี่ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย รวมทั้งการวิเคราะห์ความคุ้มทุนในการใช้งานหนังสือ และอัตราการใช้หนังสือ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ในการจัดซื ้อหนังสือปีงบประมาณ 2563-2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อทั้งสิ้น 
1,601,403.03 บาท เฉลี่ยปีละ 533,801.01 บาท จ านวนหนังสือจัดซื้อหนังสือได้ทั้งหมด 1,627 เล่ม เป็นหนังสือภาษาไทย 
947 เล่ม ภาษาต่างประเทศ 680 เล่ม มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 4,782 ครั้ง เมื่ อแยกตามภาษา พบว่า มีการจัดซื้อหนังสือ
ภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ อัตราการใช้หนังสือเฉลี่ย 2.94 ครั้งต่อเล่ม 2) ความคุ้มทุนในหนังสือมีการคุ้มทุน 
334.88 บาท และเมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนการใช้หนังสือต่อจ านวนหนังสือ ที่คิดเป็นร้อยละ พบว่า ในปีงบประมาณ 2563-
2565 คิดเป็นร้อยละ 76.15 

 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุน, ความคุ้มทุน, การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ, ทรัพยากรสารสนเทศ, ห้องสมุดมหาวิทยาลัย,

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

Abstract 
              

  The objectives of this research are 1) to analyze the budget for purchasing books and the rate of 
book use from Thapra Palace Library, Silpakorn University classified by fiscal year and language group 2) to 
analyze the cost-effectiveness of using books. By studying the cost-effectiveness of using books purchased 

 
1 บทความจากฝ่ายหอสมดุวังท่าพระ สำนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร : Article from Thapra Palace Library, 
Silpakorn University Central Library 
2 บรรณารักษ์ ฝ่ายหอสมดุวังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร : Librarian from Thapra Palace Library, 
Silpakorn University Central Library, E-mail: tubtim_n2@su.ac.th 
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from Thapra Palace Library, Silpakorn University in the fiscal year 2020–2022 that were borrowed in the 
Sierra automatic library system, 1,627 volumes from 01 October 2019 – 30 September 2022 he tools used 
in the research are books data recording form recording frequency counting data created by the researcher. 
Using Microsoft Excel, the data was analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
average, and cost-effectiveness analysis of book use. and the rate of book use. 
             The results of the study found that 1) In purchasing books for the fiscal year 2020-2022, a total 
purchasing budget of 1,601,403.03 baht was used, with an average of 533,801.01 baht per year. A total of 
1,627 books could be purchased, including 947 Thai language books and 680 foreign language books. A 
total of 4,782 times. When separated by language, it was found that Thai language books had more 
purchases than foreign language books. The average book usage rate is 2.94 times per book. 2) The value 
of the book is 334.88 baht and when considering the proportion of the number of books used to the 
number of books. As a percentage, it was found that in the fiscal year 2020–2022, it was 76.15 percent. 
 
Keyword: Cost analysis, Cost-effectiveness, Worth in cost, Use of information resources, Information 

resources, University libraries, Academic libraries 

 
บทนำ 
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Collection Development) เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 6 
ประการ ได้แก่ การศึกษาผู้ใช้ การจัดทำนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Sukhothai Thammathirat 
Open University, 2009) ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เองที่ทำให้มีการวางแผนด้านทรัพยากรสารสนเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อการจัดหาให้สอดคล้องกับความจำเป็นและความต้องการของผู้ใช้ภายในงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  
 ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่จัดหา รวบรวม 
อนุรักษ์และบำรุงรักษา บริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท อาทิเช่น หนังสือ บทความ วารสาร 
นิตยสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน
การสอน และการศึกษาค้นคว้าวิจัยของนักวิจัย อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร อีกทั้งสำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ยังเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้เพื่อการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต (Borderless) และสร้างสรรค์ 
(Creative) ที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล  ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์หลักของสำนักหอสมุดกลาง และหนึ่งใน               
พันธกิจหลักคือ เป็นหน่วยงานกลางด้านห้องสมุดและเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวบรวมเก็บรักษาและ
ให้บริการด้านข้อมูล แก่นักศึกษา บุคลากร หน่วยงาน และคณะวิชาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่วังท่าพระ ประกอบด้วย คณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ์, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, คณะโบราณคดี และคณะมัณฑนศิลป์ 
 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสำคัญที่มีบทบาทในการดำเนินพันธกิจหลักของสำนักหอสมุดกลาง 
ในจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยจะดำเนินการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายังห้องสมุด เพื่อรวบรวมนำมาจัดเก็บ
และให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยเริ่มจากงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ที่จะดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตาม
งบประมาณที่ได้จัดสรร โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างเป็นระบบ และดำเนินการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
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ตลอดปีงบประมาณ เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอเหมาะสมสำหรับการเรียนการสอน และการศึกษาวิจัยของ
มหาวิทยาลัย จากนั้นจึงจะส่งต่อให้งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ให้กับทรัพยากร
สารสนเทศ และงานอนุรักษ์และบำรุงรักษาทรัพยากรสารเทศ เพื่อดำเนินการอนุรักษ์และบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
ก่อนออกให้บริการ รวมทั้งงานระบบคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยเอื้ออำนวยด้านระบบและเทคโนโลยีให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างเกิดประสิทธิผล 
 ในการดำเนินงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ เพื ่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์                    
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2563–2567 กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศให้
ทันสมัย เพียงพอ และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างไร้ขอบเขต 
(Borderless Resources) และกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
วิสัยทัศน์ของสำนักหอสมุดในการเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้เพื ่อการเรียนรู ้ที ่ไร้ขอบเขต ( Borderless) และสร้างสรรค์ 
(Creative) ที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล โดยนโยบายที่กำหนดขึ้นใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศในหอสมุดวังท่าพระ (Silpakorn University. Central Library Office, 2020: p.12-13) 
 ในปัจจุบันหอสมุดวังท่าพระ ได้รับการจัดสรรงบประมาณและเงินรายได้ในโครงการขอรับการสนับสนุนจากคณะวิชา
สำหรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการกลาง สำนักหอสมุดกลาง ในแต่ละปีงบประมาณถูกปรับลดงบประมาณ
ลง ตามจำนวนักศึกษา จึงทำให้งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ห้องสมุดจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
คำนึงถึงและต้องมีการวางแผนบริหารงบประมาณที่ได้รับ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุนมากที่สุดในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศให้สอดคล้องกับอัตราการใช้งาน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง “การศึกษาความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ
มหาวิทยาลัยศิลปากร” โดยจะดำเนินการวิเคราะห์ถึงงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มทุนของการลงทุนทรัพยากรสารสนเทศ ก็เป็นสิ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีความคุ้มค่า คุ้มทุน 
สอดคล้องเหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากสำนักหอสมุดกลาง และคณะวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อวิเคราะห์งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้หนังสือของหอสมุดวังท่าพระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรจำแนกตามปีงบประมาณ และกลุ่มภาษา  
 2. เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าในทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเชิงสำรวจ โดยการศึกษาความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ที่ถูกยืมออกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ตั้งแต่วันที่ 01 
ตุลาคม 2562 - วันท่ี 30 กันยายน 2565 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูลหนังสือสำหรับบันทึกข้อมูล
นับความถี ่โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel นำมาปรับใช้ให้สามารถนำออกข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 
 1. ขอบเขตเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หนังสือจัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ถูกยืมออกใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra  
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 2) กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หนังสือจัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-
2565 ที่ถูกยืมออกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ตั้งแต่วันที่ 01 ตุลาคม 2562 - วันที่ 30 กันยายน 2565 จำนวน 1,627 
เล่ม 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลหนังสือสำหรับบันทึกข้อมูลนับความถี่ โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ประกอบด้วย 1. ลำดับที่ (no.) 2. เลขระเบียนฉบับ (item) 3. เลขหมู่หนังสือ (call no.) 4. ชื่อผู้แต่ง (author) 5. ช่ือ
เรื่อง (title) 6. พิมพลักษณ์ (imprint) 7. จำนวนเล่ม (copy) 8. หมายเหตุ (note) 9. สถานท่ีจัดเก็บ (location) 10. จำนวน
ครั้งในการยืม (tot checkout) 11. ราคา (price) 12. สถานะของหนังสือ (status) 13. ประเภทของหนังสือ (itype) 
 2.1 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
  1) ศึกษาข้อมูลหนังสือจัดซื้อของหนังสือจัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ที่
ถูกยืมออกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 
  2) ศึกษาข้อมูลหนังสือจัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ ที่ถูกยืมออกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ตั้งแต่
วันท่ี 01 ตุลาคม 2562 - วันท่ี 30 กันยายน 2565 
  3) ศึกษาข้อมูลการ Create list ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 
  4) ทดสอบการ Create list ข้อมูลหนังสือจัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563- 2565 ที่
ถูกยืมออกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
  5) ทดสอบการ Export ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ไปสู่โปรแกรม Microsoft Excel โดย
นำออกข้อมูลประกอบด้วย 1. ลำดับที่ (no.) 2. เลขระเบียนฉบับ (item) 3. เลขหมู่หนังสือ (call no.) 4. ชื่อผู้แต่ง (author) 
5. ชื่อเรื่อง (title) 6. พิมพลักษณ์ (imprint) 7. จำนวนเล่ม (copy) 8. หมายเหตุ (note) 9. สถานที่จัดเก็บ (location) 10. 
จำนวนครั้งในการยืม (tot checkout) 11. ราคา (price) 12. สถานะของหนังสือ (status) 13. ประเภทของหนังสือ (itype) 
  6) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล Export ในโปรแกรม Microsoft Excel 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1)  รวบรวมข้อมูลรายการหนังสือท่ีจัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 จากงาน
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  2) รวบรวมจำนวนหนังสือที่จัดซื้อของหอสมุดวังท่าพระ ที่ถูกยืมออกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 
เพื่อดึงข้อมูลการยืมหนังสือตั้งแต่วันท่ี 01 ตุลาคม 2562 - วันท่ี 30 กันยายน 2565 
  3) ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางบันทึกข้อมูลของหนังสือจะวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบงบประมาณใน
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศกับสถิติการใช้หนังสือของหอสมุดวังท่าพระ ที่ถูกยืมออกตั้งแต่วันที่ 01 ตุลาคม 2562 - วันท่ี 
30 กันยายน 2565 ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยนำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป และการวิเคราะห์ความคุ้มทุนในการใช้
งานหนังสือ ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดของสูตรดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการลงทุนทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้  
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  ความคุ ้มทุนในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศวิเคราะห์จากสูตรดังนี ้ (Chaisuwan, Chootong, & 
Rattanapan, 2014) 
 
  
 
 
  การประเมินความคุ้มทุนของหนังสือน้ัน ได้คดิราคาเทียบกับปรมิาณการใช้ประโยชน์ โดยมีเกณฑ์การคิด
ความคุ้มทุน ดังนี้ คือ หากไมม่ีการใช้ก็ไม่มีความคุ้มทุน 
  ค่าความคุ้มทุนยิ่งน้อย ยิ่งมีความคุม้ทุนสูง (ใช้มาก คุ้มทุนมาก) 
  ตัวอย่างเช่น 
   หากมีการใช้ 1 ครั้ง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 300 บาท 
   หากมีการใช้ 2 ครั้ง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 150 บาท 
   หากมีการใช้ 5 ครั้ง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 60 บาท 
   หากมีการใช้ 300 ครั้ง หนังสือเลม่นี้ มีความคุ้มทุน 1 บาท 
   และหากไม่มีการใช้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนั้นเลย แม้แต่ครั้งเดียว หนังสือเล่มนั้น ก็จะไมม่ี
ความคุ้มทุนเลย 
  4.2 วิเคราะห์อัตราการใช้หนังสือ (Napim, 2021) 
  การคำนวณหาอัตราการใช้หนังสือเฉลี่ยต่อเลม่ ใช้สูตรในคำนวณดังนี้ 
 
 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการศกึษาความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดวังท่าพระ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ผู้วิจยัไดศ้ึกษาจากข้อมูลจำนวนงบประมาณ จำนวนหนังสือจัดซื้อ และจำนวนการใช้หนังสือ ซึ่งนำมา
วิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์งบประมาณการจัดซื้อหนังสือจำแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ งบประมาณ (บาท) 
2563 211,198.05 
2564 624,067.05 
2565 766,137.93 

      รวม                                   1,601,403.03 
 

งบประมาณการจดัซื้อหนังสือ (บาท) 

จ านวนการใช้ (ครั้ง) 

จ านวนการยืมหนังสือในแต่ละหมวด 

จ านวนหนังสือในแต่ละหมวด 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ในปีงบประมาณ 2563-2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อท้ังสิ้น 1,601,403.03 บาท เฉลี่ย
ปีละ 533,801.01 บาท โดยในปีงบประมาณ 2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อมากที่สุด เป็นจำนวนทั้งสิ้น 766 ,137.93 
บาท รองลงมาคือ ปีงบประมาณ 2564 ใช้เงินงบประมาณ 624 ,067.05 บาท และปีงบประมาณ 2563 ใช้เงินงบประมาณ 
211,198.05 บาท 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์จำนวนหนังสือท่ีจัดซื้อในปีงบประมาณ 2563-2565 จำแนกตามกลุ่มภาษา 

ปีงบประมาณ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 
 จำนวน 

(เล่ม) 
ร้อยละ จำนวน 

(เล่ม) 
ร้อยละ จำนวน 

(เล่ม) 
ร้อยละ 

2563 346 36.54 137 20.15 483 29.69 
2564 332 35.06 327 48.09 659 40.50 
2565 269 28.41 216 31.76 485 29.81 
รวม 947 100.00 680 100.00 1,627 100.00 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า หนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ 2563–2565 มีจำนวนทั้งสิ้น 1,627 เล่ม เมื่อแยกตามภาษา 
พบว่า มีการจัดซื้อหนังสือภาษาไทย จำนวน 947 เล่ม โดยในปีงบประมาณ 2563 มีการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยมากที่สุด 
จำนวน 346 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 36.54 และพบว่า มีการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 680 เล่ม โดยใน
ปีงบประมาณ 2564 มีการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศมากที่สุด จำนวน 327 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 48.09 และหนังสือที่
จัดซื้อในปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยน้อยที่สุด จำนวน 269 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 28.41 และใน
ปีงบประมาณ 2563 มีการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศน้อยที่สุด จำนวน 137 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 20.15 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การใช้งบประมาณสำหรับการจัดซื้อหนังสอืและผลการวเิคราะห์การใช้หนังสือจำแนกตาม
ปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ งบประมาณจัดซื้อหนังสือ
(บาท) 

ร้อยละ จำนวนหนังสือ
ที่จัดซื้อเลม่ 

ร้อยละ จำนวน
การใช้ 

อัตราการใช้
เฉลี่ยต่อครั้ง 

2563 211,198.05 13.19 483 29.69 1,963 4.06 
2564 624,067.05 38.97 659 40.50 1,518 2.30 
2565 766,137.93 47.84 485 29.81 1,301 2.68 
รวม 1,601,403.03 100.00 1,627 100.00 4,782 2.94 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหก์ารใช้หนังสือในภาพรวม พบว่า ในปีงบประมาณ 2563-2565 มี
อัตราการใช้เฉลี ่ย 2.94 ครั ้งต่อเล่ม จากจำนวนการใช้ทั ้งหมด 4,782 ครั้ง ต่อจำนวนหนังสือที ่จัดซื ้อ 1,627 เล่ม โดย
งบประมาณในการจัดซื้อท้ัง 3 ปีงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 1,601,403.03  ซึ่งสอดคล้องกับอัตราการใช้เฉลี่ยต่อครั้งของแต่ละปี 
โดยในปีงบประมาณ 2563 มีอัตราการใช้เฉลี่ย 4.06 ครั้งต่อเล่ม จากจำนวนการใช้ทั้งหมด 1,963 ครั้ง มีจำนวนหนังสือที่
จัดซื้อได้น้อยที่สุด 483 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 29.69 โดยงบประมาณในการจัดซื้อปี 2563 จำนวน 211,198.05 บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 13.19 ปีงบประมาณ 2564 มีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.30 ครั้งต่อเล่ม จากจำนวนการใช้ทั้งหมด 1,518 ครั้ง มีจำนวน
หนังสือที่จัดซื้อได้มากที่สุด 659 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 40.50 โดยงบประมาณในการจัดซื้อปี 2564 จำนวน 624,067.05 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 38.97 และในปีงบประมาณ 2565 มีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.68 ครั้งต่อเล่ม จากจำนวนการใช้ทั้งหมด 1,301 ครั้ง 
ครั้ง มีจำนวนหนังสือท่ีจัดซื้อ 485 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 29.81 โดยงบประมาณในการจัดซื้อปี 2565 จำนวน 766,137.93 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 47.84 ของจำนวนงบประมาณทั้งหมด 
             
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ทุนในการใช้หนังสือจัดซื้อจำแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ งบประมาณจัดซื้อ
หนังสือ (บาท) 

จำนวนหนังสือท่ี
จัดซื้อเลม่ 

จำนวนการใช้ อัตราการใช้เฉลี่ย
ต่อครั้ง 

ความคุ้มทุน 

2563 211,198.05 13.19 1,963 4.06 107.59 
2564 624,067.05 38.97 1,518 2.30 411.11 
2565 766,137.93 47.84 1,301 2.68 588.88 

      รวม                                   1,601,403.03 100.00 4,782 2.94 334.88 
 
 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความคุ้มทุนในการใช้หนังสือจัดซื้อ ในปีงบประมาณ 2563-2565 พบว่า 
หนังสือมีจำนวนการใช้ทั้งหมดจำนวน 4,782 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.94 ครั้งต่อเล่ม และเมื่อจำแนกตามปีงบประมาณ 
พบว่า ปีงบประมาณ 2563 มีจำนวนการใช้ 1,963 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 4.06 ครั้งต่อเล่ม ปีงบประมาณ 2564 มี
จำนวนการใช้ 1,518 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.30 ครั้งต่อเล่ม และปีงบประมาณ 2565 มีจำนวนการใช้ 1,301 ครั้ง โดย
มีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.68 ครั้งต่อเล่ม 
 เมื่อพิจารณาต้นทุนการใช้หนังสือต่อครั้ง โดยการนำค่าความคุ้มทุนในการใช้งานหนังสือ ที่คิดจากงบประมาณจัดซื้อ
หนังสือกับอัตราการใช้มาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ความคุ้มทุนในหนังสือ ในปีงบประมาณ 2563-2565 มีการคุ้มทุน 334.88 
บาท แสดงให้เห็นว่า หนังสือที่จัดซื้อมานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับจำนวนหนังสือที่ได้มีการจัดซื้อ สำหรับความคุ้มทุนในการจัดซื้อ
หนังสือทั้ง 3 ปีงบประมาณ โดยสามารถจำแนกได้ว่า ปีงบประมาณ 2563 มีความคุ้มทุนมากที่สุด โดยมีความคุ้มทุน 107.59 
บาท ปีงบประมาณ 2564 มีความคุ้มทุนรองลงมาคือ 411.11 บาท และปีงบประมาณ 2565 มีความคุ้มทุน 588.88 บาท 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหส์ัดส่วนจำนวนการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือ 

ปีงบประมาณ งบประมาณจัดซื้อ
หนังสือ (บาท) 

จำนวนหนังสือ
ที่จัดซื้อเลม่ 

จำนวนการ
ใช้ 

อัตราการใช้
เฉลี่ยต่อครั้ง 

สัดส่วนจำนวน
การใช้หนังสือ

ต่อจำนวน
หนังสือ (%) 

ความคุ้มทุน 

2563 211,198.05 13.19 1,963 4.06 81.78 107.59 
2564 624,067.05 38.97 1,518 2.30 67.37 411.11 
2565 766,137.93 47.84 1,301 2.68 82.47 588.88 

      รวม                                   1,601,403.03 100.00 4,782 2.94 76.15 334.88 
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 จากตารางที ่5 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สัดส่วนจำนวนการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือ ในปีงบประมาณ 2563-
2565 พบว่า มีงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือทั้งหมด 1,601,403.03 บาท มีจำนวนหนังสือจัดซื้อทั้งหมด 1,627 เล่ม และมี
จำนวนการใช้ทั้งหมดจำนวน 4,782 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.94 ครั้งต่อเล่ม เมื่อพิจารณาสัดส่วนจำนวนการใช้หนังสือ
ต่อจำนวนหนังสือ ที่คิดเป็น % พบว่า ในปีงบประมาณ 2563-2565 คิดเป็น 76.15% และหากจำแนกตามปีงบประมาณ 
พบว่า ปีงบประมาณ 2565 มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็น 82.47% รองลงมา คือ ปีงบประมาณ 2563 คิดเป็น 81.78% และ
ปีงบประมาณ 2564 มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด คิดเป็น 67.37% 
 จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์สัดส่วนจำนวนการใช้หนังสือ ในปีงบประมาณ 2563-2565 พบว่า สัดส่วนจำนวน
การใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือลดลงในแต่ละปี จากปีงบประมาณ 2563 จำนวนลดลงอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2564 มี
สัดส่วนจำนวนการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือลดลง ร้อยละ 14.41 และในปีงบประมาณ 2565 มีสัดส่วนจำนวนการใช้
หนังสือต่อจำนวนหนังสือสูงข้ึน จากปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 0.69 
 เมื่อพิจารณาความคุ้มทุนในการใช้หนังสือพบว่า ความคุ้มทุนของหนังสือ ในปีงบประมาณ 2563-2565 มีการคุ้มทุน
โดยภาพรวม 334.88 บาท คิดเป็นร้อยละ76.15 ของการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือ สามารถจำแนกได้ว่า ปีงบประมาณ 
2563 มีความคุ้มทุนมากที่สุด โดยมีความคุ้มทุน 107.59 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.78 ของการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือ 
ปีงบประมาณ 2564 มีความคุ้มทุนรองลงมา คือ 411.11 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.37 ของการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือและ
ปีงบประมาณ 2565 มีความคุ้มทุน 588.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.47 ของการใช้หนังสือต่อจำนวนหนังสือ 
 
ตาราง 6 หนังสือภาษาไทยจัดซื้อในปีงบประมาณ 2563-2565 ที่มีอัตราการใช้สูงสุด 3 อันดับ 

ลำดับที ่ เลขเรียกหนังสือ ช่ือเรื่อง ผู้แต่ง พิมพลักษณ ์ จำนวนการใช้ 
(ครั้ง) 

1 N7343.5.อ26 2562 ประวัติศาสตร์ศิลปะ
จีนโดยสังเขป  

อชิรัชญ์ ไชยพจน์พานิช นนทบุรี :                     
มิวเซียมเพรส, 
2562 

34 

2 N7315.ร722 2561 ศิลปะเขมร  รุ่งโรจน์ ธรรมรุ่งเรือง 
และ ศานติ ภักดีคำ. 

กรุงเทพฯ : มติชน
, 2561 

26 

3 N7322.ห7ศ63 
2563 

คู่มือนำชมศิลปกรรม
โบราณในล้านนา  

ศักดิ์ชัย สายสิงห ์ นนทบุรี : เมือง
โบราณ, 2563 

23 

 N7315.ร722 2561 ศิลปะเขมร  รุ่งโรจน์ ธรรมรุ่งเรือง 
และ ศานติ ภักดีคำ. 

กรุงเทพฯ : มติชน
, 2561 

23 

 CB113.ท9ฮ848 เซเปียนส์ : 
ประวัติศาสตร์ฉบับ
กราฟิก  

แฮรารี, ยูวัล โนอาห ์ กรุงเทพฯ : ยิปซี 
กรุ๊ป, 2564 - 

23 

 

 จากการศึกษา พบว่า หนังสือภาษาไทยที่มีการจัดซื้อในปีงบประมาณ 2563-2565 ที่มีอัตราการใช้งานมากที่สุด
อันดับแรก คือ ประวัติศาสตร์ศิลปะจีนโดยสังเขป โดย อชิรัชญ์ ไชยพจน์พานิช มีจำนวนการใช้งาน 37 ครั้ง อันดับสองคือ 
ศิลปะเขมร โดย รุ ่งโรจน์ ธรรมรุ่งเรือง และ ศานติ ภักดีคำ มีจำนวนการใช้งาน 26 ครั้ง และอันดับสามคือ คู ่มือนำชม
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ศิลปกรรมโบราณในล้านนา โดย ศักดิ์ชัย สายสิงห์, ศิลปะเขมร โดย รุ่งโรจน์ ธรรมรุ่งเรือง และ ศานติ ภักดีคำ และเซเปียนส์ : 
ประวัติศาสตร์ฉบับกราฟิก โดยแฮรารี, ยูวัล โนอาห์ มีจำนวนการใช้งาน 23 ครั้ง 

ตาราง 7 หนังสือภาษาต่างประเทศจัดซื้อในปีงบประมาณ 2563-2565 ที่มีอัตราการใช้สูงสุด 3 อันดับ 

ลำดับที ่ เลขเรียกหนังสือ ช่ือเรื่อง ผู้แต่ง พิมพลักษณ ์ จำนวนการใช้ 
(ครั้ง) 

1 
 

NA1041.L385 
2019 

Paris : the book 
that transforms 
into a cityscape  

Lawrence, Sandra London : 
Andre Deutsch, 
c2019 

15 

2 BL65.A72O94 
2020 

The Oxford 
handbook of the 
archaeology of 
ritual and religion  

  Oxford ; New 
York : Oxford 
University 
Press, 2020, 
c2011 

15 

 NX160.A43 2020 Taking time  Alaia, Azzedine New York : 
Rizzoli 
International, 
2020 

11 

 NA680.T73 2021 25 concepts in 
modern 
architecture : a 
guide for visual 
thinkers  

Travis, Stephanie London ; New 
York, NY : 
Bloomsbury 
Publishing, 
c2021 

11 

 PZ7.1O84 2020 Loveless  Oseman, Alice London :  
HarperCollins 
Children's 
Books, 2020 

11 

3 DS521.O94 2022 The Oxford 
handbook of early 
Southeast Asia  

edited by C.F.W. 
Higham, Nam C. 
Kim 

New York, NY : 
Oxford 
University 
Press, c2022 

10 

 

 จากการศึกษา พบว่า หนังสือภาษาต่างประเทศที่มีการจัดซื้อในปีงบประมาณ 2563-2565 ที่มีอัตราการใช้งาน
มากที่สุดอันดับแรก คือ Paris : the book that transforms into a cityscape / Sandra Lawrence  และ The Oxford 
handbook of the archaeology of ritual and religion / edited by Timothy Insoll มีจำนวนการใช้งาน 15 ครั้ง อันดับ
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สองคือ Taking time / Azzedine Alaia ; with Donatien Grau, 25 concepts in modern architecture : a guide for 
visual thinkers / Stephanie Travis + Catherine Anderson และ Loveless / Alice Oseman มีจำนวนการใช้งาน 11 
ครั้ง และอันดับสามคือ The Oxford handbook of early Southeast Asia / edited by C.F.W. Higham, Nam C. Kim 
มีจำนวนการใช้งาน 10 ครั้ง 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนำมาอภิปรายผลดังประเด็นต่อไปนี้ 
 1. ด้านงบประมาณการจัดซ้ือหนังสือ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ในช่วงปีงบประมาณ 2563-2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อท้ังสิ้น 1,601,403.03 บาท 
เฉลี่ยปีละ 533,801.01 บาท จำนวนหนังสือที่จัดซื้อทั้งหมด 1,627 เล่ม จำแนกเป็นหนังสือภาษาไทย จำนวน 947 เล่ม 
หนังสือภาษาต่างประเทศ จำนวน 680 เล่ม ทำให้หอสมุดวังท่าพระมีการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sappasingh & Na Thungfai (2021), Jinno (2008), Chaojindarach (2017) และ Sirorojsakul 
et al. (2014) พบว่า ในการจัดซื้อหนังสือมีการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาอังกฤษ ทั้งนี้เนื่องจาก หนังสือ
ภาษาไทยสามารถจัดซื้อได้จำนวนมากและหลายฉบับกว่า เนื่องจากราคาจำหน่ายที่ถูกกว่า แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Khumpho (2012) พบว่า หนังสือห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการจัดซื ้อหนังสือภาษาอังกฤษ
มากกว่าภาษาไทยทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีภาระกิจในการบริการอาจารย์
และนักศึกษาแพทย์ ซึ่งตำราส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ เช่นเดียวกับ Kanjanasilp et al. (2008) พบว่า หนังสือที่จัดหาจาก
การเสนอแนะของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตามสาขาวิชาที่จัดหา ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2546–2549 (ระยะ
ที่ 2) ส่วนใหญ่ในทุกสาขาวิชาเสนอให้จัดหาหนังสือภาษาต่างประเทศมากกว่าหนังสือภาษาไทย 
  
 2. ด้านการใช้หนังสือจัดซ้ือ   
 จากผลการศึกษาพบว่า ในช่วงปีงบประมาณ 2563-2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อท้ังสิ้น 1,601,403.03 บาท 
เฉลี่ยปีละ 533,801.01 บาท จำนวนหนังสือที่จัดซื้อทั้งหมด 1,627 เล่ม จำแนกเป็นหนังสือภาษาไทย จำนวน 947 เล่ม 
หนังสือภาษาต่างประเทศ จำนวน 680 เล่ม อัตราการใช้หนังสือท่ีจัดซื้อระหว่างปีงบประมาณ ทั้งหมด 4,782 ครั้ง โดยมีอัตรา
การใช้เฉลี่ย 2.94 ครั้งต่อเล่ม เมื่อจำแนกตามภาษาพบว่า หนังสือภาษาไทยมีอัตราการใช้มากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  Jinno (2008) , Sappasingh & Na Thungfai (2021) และ Chaojindarach (2017) ที ่ ได้
ทำการศึกษาและพบว่า อัตราการใช้หนังสือภาษาไทยมีอัตราการใช้มากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ เช่นเดียวกับ  
Kanjanasilp et al. (2008) พบว่า ปร ิมาณและการใช้หนังสือที ่จ ัดหาจากการเสนอแนะของอาจารย์มหาวิทยาลัย      
เทคโนโลยีสุรนารีตามสาขาวิชาที่จัดหา ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2546–2549 (ระยะที่ 2) หนังสือภาษาไทยมีการใช้มากกว่า
ภาษาอังกฤษ อัตราการใช้หนังสือเฉลี่ย 17.07 ครั้งต่อเล่ม รวมถึงการศึกษาของ Khumpho (2012) พบว่า ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีอัตราการใช้หนังสือภาษาต่างประเทศต่อเล่มน้อยกว่าหนังสือภาษาไทยอย่างชัดเจน 
ทั้งนี้อัตราการใช้หนังสือภาษาไทยที่มากกว่าภาษาต่างประเทศ เนื่องจาก พบว่า สถิติการยืมหนังสือภาษาไทยมีอัตราการยืม
หนังสือมากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ และอีกทั้งห้องสมุดมีการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยที่ มีความหลากหลายของเนื้อหา
และสอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอน ผู้ใช้ห้องสมุดอาจเข้าใจได้ง่ายกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ  
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 3. ด้านความคุ้มทุนในการใช้หนงัสือจัดซ้ือ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ในช่วงปีงบประมาณ 2563-2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อท้ังสิ้น 1,601,403.03 บาท 
จำนวนหนังสือที่จัดซื้อทั้งหมด 1,627 เล่ม จำแนกเป็นหนังสือภาษาไทย จำนวน 947 เล่ม หนังสือภาษาต่างประเทศ จำนวน 
680 เล่ม อัตราการใช้หนังสือที่จัดซื้อระหว่างปีงบประมาณ ทั้งหมด 4,782 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.94 ครั้งต่อเล่ม มี
ความคุ้มทุนที่ 334.88 บาท แสดงให้เห็นว่า หนังสือที่จัดซื้อมานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับจำนวนหนังสือที่ได้มีการจัดซื้อ สำหรับ
ความคุ้มทุนในการจัดซื้อหนังสือท้ัง 3 ปีงบประมาณ โดยสามารถสรุปได้ว่า ปีงบประมาณ 2563 มีความคุ้มทุนมากที่สุด โดยมี
ความคุ้มทุน 107.59 บาท เกิดจากอัตราการใช้หนังสือเฉลี่ย 4.06 ครั้งต่อเล่ม นับว่าใช้ได้เกินความคุ้มทุนของราคาหนังสือต่อ 
1 เล่ม โดยการประเมินความคุ้มทุนของหนังสือน้ัน ได้คิดราคาเทียบปริมาณการใช้ประโยชน์ กำหนดเกณฑ์การคิดความคุ้มทุน
โดยงบประมาณปี 2563 มีงบประมาณในการจัดซื้อจำนวน 211,198.05 บาท จัดซื้อหนังสือจำนวน 483 เล่ม ราคาหนังสือ
เฉลี่ยเล่มละ 437.26 บาท หนังสือหน่ึงเล่มมีการใช้ 1 ครั้ง หมายถึง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 437.26 บาท มีการใช้ 2 ครั้ง 
หมายถึง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 218.63 บาท มีการใช้ 3 ครั้ง หมายถึง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 145.75 บาท มีการ
ใช้ 4.06 ครั้ง หมายถึง หนังสือเล่มนี้ มีความคุ้มทุน 107.59 บาท ปีงบประมาณ 2564 มีความคุ้มทุนรองลงมาคือ 411.11 
บาท และปีงบประมาณ 2565 มีความคุ ้มทุน 588.88 บาท ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sappasingh & Na 
Thungfai (2021)  พบว่า ความคุ้มทุนของการใช้หนังสือของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีงบประมาณ 2559-
2561 มีการคุ้มทุน 259.24 บาท แสดงให้เห็นว่า หนังสือที่จัดซื้อมานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับจำนวนหนังสือที่ได้มีการจัดซื้อ 
เช่นเดียวกับ Chaisuwan et al. (2014) พบว่า ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้งบประมาณ
สำหรับค่าหนังสือเป็นเงิน 14,066,512.42 บาท จัดหาหนังสือได้ทั้งหมด 15,888 เล่ม ราคาเฉลี่ยต่อเล่มเป็นเงิน 885.35 บาท
ต่อเล่ม มีจำนวนการใช้ทั้งหมด 73,842 ครั้ง โดย มีอัตราเฉลี่ยการใช้ 4.65 ครั้งต่อเล่มแสดงให้เห็นว่าใช้หนังสือที่มีการจดัหา
มานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับจำนวนหนังสือที่ได้มีการจัดซื้อ รวมถึงการศึกษาของ Chaojindarach (2017) พบว่า ประสิทธิผล
ความคุ้มทุนของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2554-2558 มี จุดคุ้มทุนอยู่ที่ 
9,801 ครั้ง แต่ใช้จริง 9,839 ครั้ง กล่าวได้ว่าความคุ้มทุนในการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มีความ
คุ้มทุนเกินกว่าจุดคุ้มทุน 38 ครั้ง ทั้งนี้เมื่อห้องสมุดเกิดความคุ้มทุน ห้องสมุดจึงควรมีการจัดซื้อหนังสือ และควรมีการส่งเสริม
การใช้หนังสืออย่างสม่ำเสมอ 
  
 4. ด้านงบประมาณจัดซ้ือหนังสือและอัตราการใช้ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ในช่วงปีงบประมาณ 2563-2565 ใช้เงินงบประมาณในการจัดซื้อทั้งสิ้น 1,601,403.03 
บาท จำนวนหนังสือที่จัดซื้อทั้งหมด 1,627 เล่ม จำแนกเป็นหนังสือภาษาไทย จำนวน 947 เล่ม หนังสือภาษาต่างประเทศ 
จำนวน 680 เล่ม อัตราการใช้หนังสือที่จัดซื้อระหว่างปีงบประมาณ ทั้งหมด 4,782 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.94 ครั้งต่อ
เล่ม มีความคุ้มทุนที่ 334.88 บาท ถึงแม้ว่าในแต่ะปีจะได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เท่ากัน แต่ในการดำเนินการจัดซื้อจะ
ยังคงดำเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของอัตราการใช้หนังสือจำแนกตามปีงบประมาณ 2563-2565 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2563 มีจำนวนการใช้มากที่สุด คือ 1,963 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 4.06 ครั้งต่อเล่ม และในปีงบประมาณ 2565 มีจำนวน
การใช้น้อยที่สุด คือ 1,301 ครั้งโดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 2.68 ครั้งต่อเล่ม ซึ่งจากการพิจารณาจำนวนการใช้หนังสือในแต่ละ
ปีงบประมาณ พบว่า มีอัตราการใช้ที่ลดลงในแต่ละปี ซึ่งทำให้ในปีงบประมาณถัดไป อาจต้องมีการพิจารณางบประมาณในการ
จัดซื้อหนังสือที่มีอัตราการใช้ลดลง เพื่อนำไปกำหนดนโยบายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของ
ผ ู ้ ใช ้ห ้องสม ุดมากย ิ ่ งข ึ ้น สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Sappasingh & Na Thungfai (2021) พบว่า สำน ักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้งบประมาณสำหรับจัดซื้อหนังสือในปีงบประมาณ 2559-2561 กับการใช้หนังสือในภาพรวม พบว่า
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งบประมาณสำหรับจัดซื้อหนังสือ รวมทั้งสิ้น 9,308,179.55 บาท จัดซื้อหนังสือได้ทั้งหมด 9,262 เล่ม มีจำนวนการใช้ทั้งหมด 
35,905 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้เฉลี่ย 3.85 ครั้งต่อเล่ม และคิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อครั้ง เป็นเงิน 259.24 บาท เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Kanjanasilp &  Inmeesri (2013) พบว่า ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ใช้
งบประมาณจัดซื้อหนังสือและมีการใช้ในภาพรวม คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554 ใช้งบประมาณค่าหนังสือเป็นเงิน 
37,725,396.70 บาท จัดหาหนังสือได้ทั้งหมด 11,353 เล่ม ราคาเฉลี่ยต่อเล่ม เป็นเงิน 3,059 บาท มีจำนวนการใช้ทั้งหมด 
24,927 ครั้ง โดยมีอัตราการใช้ 2.20 ครั้งต่อเล่ม และคิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อครั้ง เป็นเงิน 1,393 บาท รวมถึงการศึกษาของ 
Chaisuwan et al. (2014) พบว่า งบประมาณค่าหนังสือที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ใช้ไป
เป็นเงิน 14,066,512.42 บาท จัดหาหนังสือได้ทั้งหมด 15,888 เล่ม ราคาเฉลี่ยต่อเล่มเป็นเงิน 885.35 บาทต่อเล่ม มีจำนวน
การใช้ทั้งหมด 73,842 ครั้ง โดย มีอัตราเฉลี่ยการใช้ 4.65 ครั้งต่อเล่ม และคิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อครั้ง เป็นเงิน 190.49 บาท 
 
 5. ด้านข้อมูลหนังสือจัดซ้ือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีมีอัตราการใช้สูงสุด 
 จากผลการศึกษาพบว่าหนังสือที่มีการยืมมากที่สุดทั้ง 3 อันดับ มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ประกอบด้วยคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, 
คณะโบราณคดี และคณะมัณฑนศิลป์ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sappasingh & Na 
Thungfai (2021) พบว่า สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีอัตราการยืมหนังสือมากท่ีสุดทั้ง 3 อันดับ มีเนื้อหาสอดคล้อง
กับหลักสูตรการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย และมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลท้องถิ่นภาคเหนือ เช่นเดียวกับ Napim 
(2021) พบว่า หนังสือที่ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร นำมาให้บริการนั้นมีคุณภาพสอดคล้องกับ
หลักสูตร การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่มีการยืมมากที่สุดใน 3 อันดับแรก
เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื ้อหาทางด้านการแพทย์ และวิชาที่เกี่ยวข้อง (Medicine and related subjects) เนื้อหา
ทางด้านวิทยาศาสตร์คลินิกขั้นพื้นฐาน (Preclinical sciences) และเนื้อหาทางด้านวิทยาศาสตร์ทั่วไป รวมถึงการศึกษาของ 
Tantivatcharaprakai (2011) พบว่า ปริมาณการใช้หนังสือและการจัดหาของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย                   
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธ์กันระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมการจัดหาหนังสือ มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
 
ข้อเสนอแนะหรือการนำไปใช้ประโยชน ์
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่จะนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ห้องสมุดได้ ดังนี ้
 1. หอสมุดควรนำข้อมูลความคุ้มทุนและความถี่ในการใช้หนังสือ มานำมาวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนการจัดสรร
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาในแต่ละระดับ และเหมาะสมกับสาขาวิชา รวมถึง
ทิศทางการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 
 2. หอสมุดอาจใช้วิธีการที่เหมาะสมในการแนะนำทรัพยากรสารสนเทศที่หอสมุดจัดหามาให้บริการแก่ผู้ใช้ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้มากขึ้นได้ 

 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการทำวิจัยในเรือ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1) การศึกษาความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมดุวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศลิปากร โดยศึกษาเชิง
ลึกถึงลักษณะและประเภทของหนังสือในแต่ละหมวดหมู ่
 2) การศึกษารูปแบบและต้นทุนของการใช้วารสารฉบับพิมพ์และฉบบัออนไลน์ ของหอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 
 3) การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการหอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิชาที่จัดตั ้งในพื้นที่วังท่าพระ ทั้ง 4 คณะวิชา คือ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์, คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์, คณะโบราณคดี และคณะมัณฑนศิลป์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ วิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และความต้องการจ าเป็นการบริหารวิชาการตามแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเพื่อน าเสนอกลยุทธ์การบริหารวิชาการตามแนวคิกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ตัวอย่างในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ านวน 
124 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ ครูระดับประถมศึกษาตอนต้น และครู
ระดับประถมศึกษาตอนปลายรวมทั้งสิ้น 496 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 412 คน คิดเป็น 83.06% เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และแบบประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของกลยุทธ์ฯ 
เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง .67 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .92  สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการตามแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จากการวิเคราะห์สภาพภายในโดยภาพรวม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (  = 3.831 S.D. 0.738) และระดับที่พึงประสงค์ ระดับมาก  ( = 4.350 S.D. 0.839) และ
ความต้องการจ าเป็น พบว่า การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้อยู่ใน
กลุ่มสูงซึ่งเป็นจุดอ่อน (PNImodified = .147)  และการวัดประเมินผลอยู่ในกลุ่มสูงซึ่งเป็นจุดอ่อน (PNImodified = .141) 
และปัจจัยภายนอก สภาพเทคโนโลยีอยู่ในกลุ่มสูงซึ่งเป็นจุดอ่อน (PNImodified = .147) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ อยู่ในกลุ่มสูงซึ่งเป็นจุดอ่อน (PNImodified = .184) ซึ่งน ามาก าหนดกลยุทธ์เป็น 3 กลยุทธ์
หลัก และ 7 กลยุทธ์รอง ดังนี ้ 1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที ่เน้นกระบวนการคิดเชิงออกแบบที ่เสริมสร้างทักษะ
ความสามารถของผู้เรียน กลยุทธ์รอง (1.1) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่
เสริมสร้างการคิดเชิงนวัตกรรม(1.2) พัฒนากระบวนทัศน์ การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 2) พัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ที่เน้นกระบวนคิดเชิงออกแบบที่เสริมสร้างทักษะความสามารถของ
ผู้เรียน กลยุทธ์รอง (2.1)  พัฒนาและส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีในจัดการเรียนรู้ที่เสริ มสร้างทักษะความคิดเชิง
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน (2.2) พัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการบ่มเพาะและต่อยอดพัฒนาความคิดเชิง
นวัตกรรม 3) พัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลที่เน้นกระบวนคิดเชิงออกแบบที่เสริมสร้างทักษะความสามารถของผู้เรียน 
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(3.1) พัฒนากระบวนการวัดและประเมนิผลผู้เรียนท่ีสะท้อนคิดเชิงออกแบบและทักษะความสามารถในการคดิเชิงระบบ  (3.2)  
พัฒนาเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลผู้เรียนในการแก้ปัญหาอย่างบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ (3.3)  พัฒนาระบบการน า
ผลการประเมินผู้เรียนมาวิเคราะห์พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมที่เน้นความยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การคิดเชิงออกแบบ, การพัฒนาอย่างยั่งยืน, การบริหารวชิาการ 
 

Abstract 

The qualitative research has to the objectives to investigate the current and desirable states; 
analyze the strengths, weaknesses, opportunities, threats, and the needs for academic management based 
on the design thinking for sustainable development; and to propose strategies for academic management 
based on the design thinking for sustainable development. It adopted a quantitative research approach and 
included a sample of 124 schools under the Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4. 
A total of 496 informants consisted of school directors, deputy directors in academic affairs, primary school 
teachers, and secondary school teachers. There were altogether 412 respondents or 83.06%. Instruments 
employed were a current and desirable states questionnaire, and a strategies feasibility and propriety 
evaluation form as a 5-point rating scale with IOC in a range of .67 - 1.00 and reliability of .92. Statistics 
employed frequency, percentage, mean, and standard deviation, including Priority Needs Index (PNIModified), 
and content analysis.   

Results reported that the current and desirable states of academic management based on the 
design thinking for sustainable development of Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 
4 as analyzed for the internal factors in overall was found with mean at a high level (= 3.831 S.D. 0.738) for 
the current state, and at a high level (= 4.350 S.D. 0.839) for the desirable state. The needs for curriculum 
development, development of educational media, innovations, technologies, and learning sources were at 
a high level, as weaknesses (PNImodified = .147), and the measurement and evaluation was at a high level, as 
weakness (PNImodified = .141). For external factors, the state of technologies was at a high level, as weakness 
(PNImodified = .147); and the development of educational media, innovations, technologies, and learning 
sources was at a high level, as weaknesses (PNImodified = .184). Hence, 3 main strategies and 7 sub-strategies 
were determined as follows. Main strategy 1: Developing school curriculum focusing on design thinking to 
enhance learner’s skills and abilities. Sub-strategies: 1.1 Developing a curriculum and learning process 
focusing on design thinking to enhance innovative thinking; 1.2 Developing paradigms and learning 
management to align with sustainable development. Main strategy 2: Developing educational media, 
innovations, technologies, and learning sources focusing on design thinking to enhance learner’s skills and 
abilities. Sub-strategies: 2.1 Developing and promoting the use of media, innovations, and technologies in 
learning management to enhance sustainable innovative thinking skills; 2.2 Developing and applying media, 
innovations, and technologies to cultivating, extending, and developing innovative thinking. Main strategy 3: 
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Developing a measurement and evaluation process focusing on design thinking to enhance learner’s 
abilities. Sub-strategies: 3.1 Developing a process to measure and evaluate learners to reflect their designed 
thinking, systems thinking skills and abilities; 3.2 Developing technologies to measure and evaluate learners 
in integrative and creative problem solving; 3.3 Developing a system to bring the learner evaluation results 
to the analysis and development for extending sustainable innovations. 

Keyword: Design Thinking, Sustainable Development, Academic Management 
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Introduction  
The 21st century competition on the innovative design and creation is regarded the key substance. 

Creativity and innovation, critical thinking and problem solving, communication, and collaboration are 
essential skills (Mandi Dimitriadis, 2022). Today, design thinking is not an exclusive skill of only designers, 
but it can be applied to develop learners to become critical thinkers, talented designers, competent 
communicators, collaborators, as people involved in society (Luka, 2020) Malekzai (2023) conducted a 
research on design thinking for creativity and innovation at schools and found that several impacts had 
posed the need to change strategies. Traditional tactics are deemed ineffective and behind the times for 
changes, and it is necessary to use new tools and methods such as teaching students design thinking. 
Excellent design thinking abilities can help students solve highly complicated challenges and adapt to 
unanticipated circumstances (Luka, 2020). The design process requires in-depth cognitive processes, and 
character and attitudinal attributes such as resilience and innovation (Bennett & Cassim, 2017). Design 
thinking is an effective teaching technique as students learns to solve the real-world problems. Using this 
method in a classroom is however complicated (Rusmann & Ejsing-Duun, 2022). To prepare students for 
new skills essential to future works, it is necessary to teach students on how they can use their thought 
effectively. The positive change brought by the design thinking is the culture change of work collaborations 
as it cultivates optimistic and action-oriented attitudes toward each other, promotes learning exchange to 
collectively develop innovations and respect towards one another (Rusmann & Ejsing-Duun, 2022). 

Educational management following the National Educational Plan (2017 – 2036) in line with the 
principles for national development as defined in The Thirteenth National Economic and Social 
Development Plan embraced the 5 principles including 1) Restructuring of production towards innovation-
based economy; 2) Developing human towards the new age world 3) Directing towards the society of 
opportunity and fairness; 4) Transitioning the production and consumption towards sustainability; and 5) 
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Enhancing Thailand’s competency to cope with risks and changes under the new emerging diseases. 
Accordingly, the goals and indicators of educational management need to align with the framework of goals 
for economic, social, and environmental development which is sustainable development as defined by the 
United Nations. The concept of educational administration and management complying with the national 
education plan adopted the 4 key principles on education for all, inclusive education, sufficiency economy, 
and all for education. It also regards the sustainable development goals: SDGs (2030).  

During the past decade, there has been an increase of incorporating design thinking into school 
educational management especially among lower secondary school students (Li & Zhan, 2022). 
Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4 has continued to drive the implementation to 
raise the academic achievement among its affiliated schools, but the result of academic assessment 
reported a less success than expected. Students’ academic achievement in each learning substance group 
was below 50% of the full marks (Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4, 2023). The 
global competitiveness ranking among children and youth from 141 countries indicated that Thailand’s 
competitiveness ranking has dropped from 38th to 40th place, and one of the factors that pulled down 
Thailand’s ranking was critical thinking teaching with the lowest scores of only 37 out of 100. A research 
conducted by Pungpond Rukumnuaykit and Yotsawee Saifah (Ministry of Education (2020) had investigated 
the factors on students, schools, time use, and families and found that there were only 1.09 % of Thai 
students who had scores above 60% in every subject. Additionally, students with good learning outcomes 
had significantly lower analytical thinking skills and public mind than those with lower learning outcomes. 
Students with extra-tutorial session had better analytical thinking ability than those without it, suggesting 
that the existing school education system did not support student development in critical thinking. It thus 
requires that people involved should consider improving curriculum and instructional process that aims to 
facilitate enhanced analytical thinking development of students. Knowledge on academic management 
should also be established and applied to leap forward the development of organizational management. 
These will result in the development of education to affect the desired quality of students and subsequent 
community development in terms of socio-economic and environment aspects that promote sustainable 
development. 
 
Research Objectives 
 The researcher specified the research objectives as follows.  

1. To investigate the current and desirable states of academic management based on the concept 
of design thinking process for sustainable development of the Nakhonratchasima Primary Educational 
Service Area Office 4.  

2. To analyze the strengths, weaknesses, opportunities, threats, and the needs for academic 
management based on the design thinking for sustainable development of the Nakhonratchasima Primary 
Educational Service Area Office 4.  



วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 16 No. 2 July– December 2023 

 

44 

3. To propose the strategies for academic management based on the design thinking for sustainable 
development of the Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4.  

 
Methodology 
       In this research on academic management strategies based on the design thinking for sustainable 
development of the Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4, the researcher carried 
out the following procedures. 
 Stage 1: Investigating the current and desirable states of academic management based on the 
concept of design thinking process for sustainable development of the Nakhonratchasima Primary 
Educational Service Area Office 4. The background information of questionnaire respondents was analyzed 
using descriptive statistics to find frequency distribution and percentage. The current and desirable states 
were analyzed and mean, and standard deviation were determined. The analysis was performed for the 
overall state and for separated states by internal and external environments.  
 Stage 2: Analyzing the strengths, weaknesses, opportunities, threats, and the needs for academic 
management based on the design thinking for sustainable development of the Nakhonratchasima Primary 
Educational Service Area Office 4. The result from stage 1 was taken to the analysis.  
 Stage 3: Preparing the drafted strategies for academic management based on the design thinking 
for sustainable development of the Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4. The 
drafted strategies were evaluated by 15 experts individually and revised accordingly. The finalized strategies 
for academic management based on the design thinking for sustainable development of the 
Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4 were proposed.  
 
Results 
 The determination of strategies was based on the investigation of current and desirable states of 
academic management with the design thinking process for sustainable development of the 
Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4. The overall current state was found with a 

high level of mean ( = 3.811). Investigation of individual aspect suggested a high level of mean for 

curriculum development (  = 3.831), followed by a high level of learning management and arrangement 

of extra-curricular activities ( = 3.823).   
        Regarding the current state of external factors, the 4 aspects of external factors including the 
economic state, technological state, political state, and social state were found with a high level of mean 

( = 4.408). For individual aspect, technological state was at a high level (  = 4.434), followed by political 

state at a high level (   = 4.432). The analysis showed the strengths as learning management and 
arrangement of extra-curricular activities (PNImodified = 0.131); the weaknesses as curriculum development 
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(PNImodified = 0.147), development of educational media, innovations, technologies and learning sources 
(PNImodified = 0.147), and measurement and evaluation (PNImodified = 0.141). 
      Opportunities and threats included the following. 

1) Social state (PNImodified = 0.134) was the opportunities for learning management and arrangement 
of extra-curricular activities, which was the threats for curriculum development, measurement and 
evaluation, and development of educational media, innovations, technologies, and learning sources.  

2) Economic state (PNImodified= 0.135) was the opportunities for learning management and 
arrangement of extra-curricular activities, measurement and evaluation, and development of educational 
media, innovations, technologies, and learning sources, which was the threat for curriculum development.  
 3) Political state (PNImodified= 0.136) was the opportunities for learning management and 
arrangement of extra-curricular activities, which was the threats for curriculum development, measurement 
and evaluation, and development of educational media, innovations, technologies, and learning sources.  
            4) Technological state (PNImodified = 0.147) was the threats for measurement and evaluation, and 
development of educational media, innovations, technologies, and learning sources, but was the 
opportunities for curriculum development, learning management and arrangement of extra-curricular 
activities.  

The analysis of strengths, weaknesses, opportunities, and threats was taken to determine strategies 
for school management based on the design thinking process for sustainable development of the 
Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 4, which comprises 3 main strategies and 7 sub-
strategies below.  

Main Strategy 1 :  Developing a school curriculum focusing on design thinking to enhance learner’s 
skills and abilities.  

Sub-Strategy 1 . 1 :  Developing a curriculum and learning process focusing on design thinking to 
enhance learner’s innovative thinking.  

Sub-Strategy 1 . 2 :  Developing a paradigm and a learning management to align with sustainable 
development.  

Main Strategy 2 :  Developing educational media, innovations, technologies, and learning sources 
focusing on design thinking to enhance learner’s skills and abilities.  

Sub-strategy 2.1: Developing and promoting the use of media, innovations, and technologies in the 
learning management to enhance learner’s sustainable innovative thinking skills.  

Sub-Strategy 2 . 2 :  Developing and applying media, innovations, and technologies to cultivate, 
extend, and develop innovative thinking of learners.  

Main Strategy 3: Developing a measurement and evaluation process focusing on design thinking to 
enhance learner’s skills and abilities.  

Sub-strategy 3 . 1 :  Developing a process to measure and evaluate learners to reflect their design 
thinking, systems thinking skills and abilities.  
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Sub-Strategy 3 . 2 :  Developing technologies to measure and evaluate learners in integrative and 
creative problem solving.  

Sub-Strategy 3.3: Developing a system to bring the results of learner evaluation to further analyze 
and develop to extend sustainable innovations of learners.  

 
Research Findings 

  The present research result clearly showed that the current state of academic management was 
at a high level similarly to the desirable state, suggesting that schools placed importance on the design 
thinking process but it was not much effective. The issue of concern according to the 2019 World Economic 
Forum (WEF) Report is that Thailand’s competitiveness ranking has dropped from 38th to 40th place due 
to the critical thinking teaching with the lowest scores of only 37 out of 100. Hence, in educational 
management process, strategies should be explicitly identified and can be put into concrete actions. In 
addition, schools should organize the learning and extra-curricular activities to develop a design thinking 
process that enhances students' ability to work with others. In this study, one of the main strategies being 
proposed is to develop school curriculum that focuses on the design thinking process to enhance students' 
skills and abilities, with sub-strategies including the development of curriculum and learning process 
focusing on design thinking to enhance learner’s innovative thinking; and the development of a paradigm 
and learning management to align with sustainable development. This will guide in formulating a school 
management plan directing to developing a curriculum that is practical to instructional management with 
an aim to develop students’ knowledge and abilities in creative thinking to develop innovations. Similarly 
to the guidelines for management development and curriculum development with integrated design 
thinking process for sustainable development suggested by Dechakup and Yindeesuk (2017) education in 
Thailand 4.0 comprises 1) curriculum construction skills, 2) child-oriented instructional management, 3) 
classroom innovation implementation skills, 4) classroom learning assessment skills, 5) classroom action 
research skills, 6) classroom management skills, and 7) character development skills. In addition, a 
competency-based curriculum management and development as a solution for Thai education was 
introduced by Rangubtook (2020) It is a curriculum oriented to students and aimed at developing and 
equipping students with required skills, link across disciplines, and real life practicality. The curriculum 
allows for flexibility and adjustability upon different needs of students, teachers, way of life, culture, 
ethnicity, as well as the social and global contexts. Consistently, Jimatong and Wibooncharoensuk (2023) 
suggested that learning management applying the design thinking process may rise primary school students’ 
abilities in analytical thinking to solve problems with thorough observation and probably profound learning 
than the normal learning. In this way, students learned through experiences and problem solving with 
sequential solutions. They were able to think analytically and critically to build up creative solutions using 
informed surrounding factors and learning from diverse views. These encouraged students to use problem 
solving skills more efficiently. Khamthana (2020) in a study on the development of a design thinking 
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curriculum for promoting innovation competency of nursing students at Boromarajonani College of Nursing 
in Ratchaburi province provided a conclusion that the design thinking curriculum was effective to enhance 
innovation competency of nursing students. 

Result on the priority needs showed that the development of educational media, innovations, and 
technologies was at a high level of need, suggesting that, other than curriculum development, the need for 
this area was also high. It is thus necessary to introduce a strategy to ensure that the instructional 
management attains the learning goals by determining a strategy for developing educational media, 
innovations, technologies, and learning sources focusing on the design thinking process to enhance 
students’ skills and abilities. This is the application of development concept based on the design thinking 
to outline educational media development. The proposed strategy contains a sub-strategy for developing 
and promoting the use of media, innovations, and technologies that enhance a sustainable innovative 
thinking and skills; and a sub-strategy for developing and applying media, innovations, and technologies to 
cultivate and further develop innovative ideas. A policy can be formulated accordingly for the learning 
management to affect students’ skills in developing innovations in a sustainable manner. Chamchoy (2012) 
described that the current age world of the 21st century is the time for knowledge-based-economy where 
factors of production and competition are changing and become intangible. Innovation development is one 
way to help every organization to establish a stronger standpoint as innovative organization with the goals 
to survive, grow, and build sustainable competitive performance. Instructional management needs to take 
into account the development of a measurement and evaluation process that underlines the design 
thinking process to enhance students’ skills and competencies, as a strategy for comprehensive educational 
management process. According to the Ministry of Education (2020) the knowledge and understanding of 
instruction providers might not be inclusive for the curriculum content; technological illiteracy might tarry 
the instruction; the convey of knowledge and instructional management might be loosen, instructors might 
have insufficient time to teach but excessive tasks, and so on. In this respect, educational management 
towards the 21st century with respect to evaluation should emphasize on evaluation for learning 
development. This includes the measurement and evaluation of students’ skills, process, competency, and 
potentiality, as well as their authentic learning outcomes. Curriculum and instructional management to 
foster innovative competency of students needs to integrate different and modern learning styles. The key 
concepts is self-construction of knowledge (Constructivism) in which learners build their knowledge from 
the relations of what they experienced with their pre-existing knowledge and understanding. Instructors 
take part to encourage learners’ mental effort, questioning, and finding answers through learning by doing 
so that they investigate and acquire thorough knowledge by themselves in a real situation in combination 
with design thinking as an important tool to create innovations systematically. Results of the present study 
also found that technological state had the highest mean. This is because information technology has now 
come to play a crucial role in educational administration of school administrators and effective learning 
management of school teachers. Information technology also facilitates in carrying out various school affairs. 
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The study by Liangcheepchop (2018) stated that the application of technologies in school academic 
management will have a positive effect and support students’ learning with new methods via a variety of 
technologies. According to Thailand Development Research Institute (2014) learning must combine 
technologies with the content and teaching methods using technologies to support new learning theories 
and in developing content and skills. In addition to making use of technology in the learning management 
process, technology can also be utilized in the process to measure and evaluate learning outcomes, 
facilitating teachers to evaluate learning outcomes conveniently and quickly with reduced time. The 
evaluation results can also be taken to develop and correct shortcomings in learning management instantly. 
It is an innovation used as a tool for measuring and evaluating effectively and rapidly. Moreover, the 
application of computer programs can support student measurement and evaluation. Examples of 
innovations in evaluation include the development of test banks, registration via computer network and 
internet, using smart cards to use the services of educational institutions, using computers for grading, etc. 
(Puarungtoj et al., 2017). Rungruanphon et al. (2019) mentioned about the change of measurement method 
to focus more on practicality and creativity. Grading should be adjusted taking into account students with 
analytical thinking ability to solve problems, creativity, and practicality to be graded high instead of 
measuring their recognition ability to answer the test or documentary report. This is a pivotal factor to 
strengthen academic administration in terms of content management, data collection, systemic learning, 
and rapid and continual learning evaluation system. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ได้นำเสนอผลการพัฒนาปฏิบัติการฟิสิกส์ด้วยการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง โดยใช้สื่อจากโครงการ 

Physics Education Technology (PhET) ซึ่งประกอบด้วยสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมากกว่า 50 สื่อจำลอง บนเว็บไซต์ 
www.phet.colorado.edu สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงประกอบด้วยสื่อจำลองในวิชา ฟิสิกส์ ชีววิทยา เคมี วิทยาศาสตร์โลก 
และ คณิตศาสตร์ บทความวิจัยนี้ได้นำสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมาทำการออกแบบและจัดทำแบบบันทึกผลการทดลองเพื่อ
นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการฟิสิกส์พื้นฐานจำนวน 4 ปฏิบัติการประกอบด้วย 1) การเคลื่อนที่ด้วย
ความเร่ง 2) การเคลื่อนที่แบบสั่นแกว่งอย่างง่าย 3) กฎของโอห์ม และ4) แรงเคลื่อนไฟฟ้าและความต้านทานภายใน ผลจาก
การศึกษาพบว่า  นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงขึ้น และมีค่าเฉลี่ย Normalize gain อยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 0.43 
นักศึกษาที่เรียนโดยใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการทำปฏิบัติการฟิสิกส์พื้นฐานให้ผลตอบรับในเชิงบวก ซึ่งส่งผลอย่าง
ชัดเจนว่าการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาในเรื่องการทำปฏิบัติการฟิสิกส์ ช่วยใ ห้
นักศึกษาสามารถสร้างมโนมติทางฟิสิกส์ มองเห็นภาพได้ชัดเจนและนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
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Abstract 
This research reported the development of Fundamental Physics Laboratory by using Interactive 

Simulation. Physics Education Technology (PhET) consists of more than 50 simulations on 
https://phet.colorado.edu, including Physics, Biology, Chemistry, Earth Science and Mathematics. This article 
focuses on applying the simulations for the design and record of experiments for teaching Fundamental 
Physics Laboratory. There are four activities; 1) Motion with acceleration 2) Simple Harmonic Motion 3) 
Ohm’s law and 4) Electromotive Force and Internal Resistance. The results of this study reveal that the 
class posttest score was higher and average normalized gain was in medium gain <g> = 0.43. The students 
who engaged with simulations performed positive responses for using simulations in Physics labs. By using 
Satisfaction survey questionnaires to survey students’ responses to Interactive simulations, it is evident that 
the use of simulations can be effective in encouraging students’ learning of Physics concepts. Significantly, 
most of the students agree with the use of simulations in teaching and learning since it can help them to 
construct a conceptual understanding of Physics, regarding the visibility and the use of analogy.  

Keyword: PhET, Interactive Simulation, Physics Laboratory 

 
บทนำ 

ปัจจุบันคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจำวันของเราเป็นอย่างมาก และมี
บทบาทในหลากหลายสาขา เช่น การวิจัย การตลาด การธนาคาร การบริหารจัดการ รวมถึงการศึกษาด้วย เพราะช่วยพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนมากขึ้น ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนให้กับผู้สอน ปัจจุบันได้มีการพัฒนาซอต์ฟแวร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อจำลองโต้ตอบเสมือน
จริง (Interactive Simulation) ที่สามารถจำลองสถานการณ์จริงให้ผู้เรียนสามารถจำลองสถานการณ์ซ้ำๆ ได้หลายๆ ครั้ง 
สามารถสังเกตปรากฏการณ์ได้อย่างละเอียด บันทึกค่าตัวแปรที่แสดงในการทดลองได้อย่างสะดวก ช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจ
ในการเรียนและประสบผลสำเร็จทางการเรียนมากขึ้น โครงการ The Physics Education  Technology (PhET) ได้ทำการ
สร้างสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ซึ่งสามารถใช้งานได้บนเว็บไซต์ https://phet.colorado.edu/en/simulations สื่อจำลอง
โต้ตอบเสมือนจริงเป็นสื่อการสอนที่สามารถจำลองสถานการณ์ทางฟิสิกส์ แสดงผลลัพธ์ในการทดลอง แสดงผลการคำนวณตัว
แปรในทางฟิสิกส์สำหรับปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในธรรมชาติ ทำให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นภาพที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน 
สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงของ PhET มีเนื้อหาที่ครอบคลุมในหลายหัวข้อ หลายระดับชั้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 กลุ่ม
วิชา ดังนี้ 1) ฟิสิกส์ 2) เคมี 3) ชีววิทยา 4) วิทยาศาสตร์โลก และ 5) คณิตศาสตร์ จุดมุ่งหมายหลักของการสร้างแบบจำลอง
โต้ตอบเสมือนจริงมี 2 ประเด็น คือ เพื่อกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน และส่งเสริม ปรับปรุงการเรียนการสอนให้
ดีขึ้น (Perkins et al., 2006) 

การจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะวิชาฟิสิกส์ซึ่งเป็นวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพเน้นการทดลองเพื่อ
ค้นหาองค์ความรู้ใหม่ๆ นั้น จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีสื่อประกอบการสอนที่ทำให้ผู้เรียนมองเห็นภาพปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้
อย่างชัดเจนและสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย เช่น Ted M. Clarkt และ Julia M. Chamberlain ได้นำสื่อจำลองโต้ตอบ
เสมือนจริงของไฮโดรเจนอะตอม จากโครงการ Physics Education Technology (PhET) ไปใช้เป็นกิจกรรมประกอบการ
สอนในวิชาปฏิบัติการสำหรับรายวิชาเคมีทั่วไป พบว่าสื่อจำลองแบบโต้ตอบเสมือนจริง ทำให้นักศึกษาได้เปรียบเทียบและ
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วิเคราะห์แบบจำลองอะตอม สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงได้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับแบบจำลองอะตอมไฮโดรเจน ที่ทำ
ให้นักศึกษาเห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน และส่งเสริมให้นักศึกษามีการเรียนรู้แบบสืบเสาะ นักศึกษามีการตอบรับใน
ทางบวกกับการใช้สื ่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการเรียนการสอนสำหรับปฏิบัติการในรายวิชาเคมีทั ่วไป  (Clakt & 
Chamberlain, 2014) Benjamin K Wood และ Benjamin K Blevins ได้จัดการเรียนรู้ปฏิบัติการฟิสิกส์ 2 วิธี เปรียบเทียบ
กันระหว่างการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง และการใช้อุปกรณ์ในการทดลองจริง ผลที่ได้จากก ารทดสอบหลังเรียนซึ่ง
วิเคราะห์ด้วยแบบจำลองการถดถอยเชิงเส้นพบว่า ผู้เรียนทั้งสองวิธีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของคะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียน ทำให้สรุปได้ว่า สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมีความเหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการทำปฏิบัติการฟิสิกส์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนที่ขาดอุปกรณ์ในการทำการทดลอง (Wood & Blevin, 2019) Nadia Rehman, Wanlan Zhang, 
Amir Mahmood และ Faiz Alam ได้ศึกษาการนำสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงจากโครงการ PhET ไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเรื่อง มวล และน้ำหนัก ผลการศึกษาพบว่าสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงได้รับความสนใจจากผู้เรียนในการใช้อธิบาย
เนื้อหาฟิสิกส์ที ่มีความซับซ้อน และช่วยให้นักเรียนลดการจดจำเนื้อหาลงไปได้เป็นอย่างมาก  (Rehman et al., 2021) 
Ayodele Abosede Ogegbo และ Umesh Ramnarain ได้นำสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เรื่องไฟฟ้าสถิต ผลการวิเคราะห์จากคะแนนหลังเรียนพบว่ากลุ่มผู้เรียนที่เรียนโดยใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติ และจากผลการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่า สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงที่
นำมาใช้ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่มีความยากในวิชาฟิสิกส์ได้ดีขึ้น (Ogegbo 
& Ramnarain, 2022) Herbert James Banda และ Joseph Nzabahimana ได้ศึกษาการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง
จากโครงการ PhET ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่อง การสั่น และคลื่น ผลการศึกษาจากคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน พบว่า
กลุ่มทดลองมีคะแนนไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุม แต่จากการศึกษาด้วยแบบทดสอบการสร้างแรงจูงใจในผู้เรียนทางด้านการ
รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง กลยุทธ์การเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้เนื้อหาฟิสิกส์ สิ่งแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และ
เจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองมีค่าสูงกว่ากลุ่มควบคุม ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงจากโครงการ PhET มีส่วนช่วยพัฒนาการจัดการเรียนรู้เรื่อง การสั่น และคลื่น ช่วยให้
ผู้เรียนมองเห็นภาพได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม และช่วยใช้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น จึงมีความเหมาะสมที่นำไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน (Banda & Nzabahimana, 2023)  

สำหรับในประเทศไทยได้มีการนำสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายเช่น 
นินนาท์ จันทร์สูรย์ และนวศิษฏ์ รักษ์บำรุง ได้ยกตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ในวิชาเคมีที่ใช้กรอบแนวคิดความรู้เนื้อหาผสานวิธี
สอนและเทคโนโลยีโดยใช้สถานการณ์จำลองแบบมีปฏิสัมพันธ์ของ PhET ผลจากการศึกษาพบว่าสถานการณ์จำลองแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ของ PhET ส่งผลต่อการเรียนรู้เป็นอย่างดีต่อความเข้าใจมโนมติของผู้เรียน PhET มีประสิทธิภาพต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบบรรยาย กิจกรรมในช้ันเรียน ปฏิบัติการทดลอง และการบ้าน นอกจากน้ีสถานการณ์จำลองถูกออกแบบให้นำเสนอ
ในลักษณะที่เป็นตัวอักษรให้น้อยลง ทำให้ผู้สอนสามารถที่จะนำไปใช้บูรณาการร่วมเพื่องานปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนได้
โดยง่ายขึ้น (Jansoon & Rakbamrung, 2018) นันทวัน พัวพัน สิรินภา กิจเกื้อกูล และสกนธ์ชัย ชะนูนันท์ ได้พัฒนารายวิชา
การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความรู้เนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยีของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ พบว่า นักศึกษาสามารถ
เลือกใช้โปรแกรม PhET ได้เหมาะกับเนื้อหาและออกแบบวิธีสอนได้เหมาะสมกับบริบท โดยนักศึกษาให้ความเห็นว่า โปรแกรม 
PhET มสีถานการณ์จำลองด้านฟิสิกส์ให้นักเรียนได้ทดลองและเห็นการเคลื่อนท่ี ตำแหน่งของวัตถุ เข้าใจได้ง่ายกว่าการที่ต้อง
จินตนาการเอง (Phuaphan et al, 2020) อัศวนนทปกรณ์ ธเนศวีรภัทร ได้วิเคราะห์วิธีการใช้เทคนิคการสอนออนไลน์ที่นิสิต
ครูฟิสิกส์ก่อนประจำการเลือกใช้ ภายใต้บริบทการสอนแบบออนไลน์ พบว่า การใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงถูกเลือกใช้มาก
ที่สุดในการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้กับนักเรียน (Thanetweeraphat, 2022) พิชญ์สินี ไสยสิทธิ์ และ
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พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ ได้ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูประจำการ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความต้องการด้านเทคโนโลยีที่นำมาสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความสำคัญควรส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 (Saiyasit & Suwanno, 2021) 

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เห็นว่าการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอนฟิสิกส์ 
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย พบว่าผู้สอนใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในหลายๆ จุดประสงค์ ผู้สอนมีการออกแบบวิธีการ
สอนโดยใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละรูปแบบ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก มี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้สอนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงสามารถช่วยให้ผู้เรียน
มองเห็นภาพและเข้าใจเนื้อหาในวิชาฟิสิกส์ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้ชัดเจน และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจมาก
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยสนใจนำสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมาใช้ในการพัฒนาปฏิบัติการในรายวิชาฟิสิกส์พื้นฐาน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
วิธีการออกแบบใบกิจกรรมประกอบการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง การวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้เรียนจากคำตอบในใบ
กิจกรรม เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน และศึกษาวิธีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือน
จริงในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการฟิสิกส์พื้นฐาน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือน
จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาปฏิบัติการฟิสิกส์พื้นฐาน โดยใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง 
 2. เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาปฏิบัติการฟิสิกส์พื้นฐานด้วยการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง สำหรับนักศึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา: ความเข้าใจท่ีมีต่อการใช้สื่อจำลองโต้เสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการฟิสิกส์

พื้นฐานจำนวน 4 ปฏิบัติการโดยใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ได้แก่ (1) ปฏิบัติการที่ 1 การเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง (2) 
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ปฏิบัติการที่ 2 การเคลื่อนแบบสั่นแกว่งอย่างง่าย (3) ปฏิบัติการที่ 4 กฎของโอห์ม และ(4) ปฏิบัติการที่ 4 แรงเคลื่อนไฟฟ้า
และความต้านทานภายในเซลล์   

2. ขอบเขตของประชากร: นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาฟิสิกส์พื้นฐาน ของภาควิชาฟิสิกส์และ
วิทยาศาสตร์ทั่วไป คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

3. ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง: นักศึกษาชั้นปีที ่ 1 ที ่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาฟิสิกส์พื ้นฐานภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566 ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง แบ่งการดำเนินงานวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงันี้ 
1) การพัฒนาปฏิบัติการฟิสิกส์พื้นฐานโดยใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิธีการใช้งานของสื่อ 

จำลองโต้ตอบเสมือนจริงของ PhET บนเว็บไซต์ https://phet.colorado.edu/en/ โดยศึกษารายละเอียดของเครื่องมือที่อยู่
บนสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ข้อจำกัดของเครื่องมือ การใช้งานของเครื่องมือแต่ละประเภท เพื่อนำมาออกแบบวิธีการทำ
การทดลองในแต่ละปฏิบัติการ ระบุหน้าที่และข้อจำกัดของเครื ่องมือในสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงที่ต้องใช้ในการทำ
ปฏิบัติการในแต่ละปฏิบัติงาน ดังแสดงตัวอย่างของเครื่องมือดังภาพประกอบ 2  
 

 

ภาพประกอบ 2 ส่วนประกอบของสื่อจำลองโตต้อบเสมือนจริงท่ีใช้ในการออกแบบปฏิบัติการ  
ผู้วิจัยได้ออกแบบคู่มือการทำปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงที่ใช้ในแต่ละปฏิบัติการ ซึ่ง

ประกอบไปด้วย จุดประสงค์การทดลอง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีทำการทดลอง แบบบันทึกผลการทดลอง และคำถามเพื่อ
ประเมินความเข้าใจท้ายการทดลอง ซึ่งมีการตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้องของคู่มือปฏิบัติการกับสื่อจำลอง
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โต้ตอบเสมือนจริง ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ประจำภาควิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป คณะวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จำนวน 5 ท่าน ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องและความเหมาะสม (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ผลการประเมินดังแสดงในตาราง 1  
ตาราง 1 ค่าดัชนคีวามสอดคล้องและความเหมาะสมของคู่มือปฏิบัติการกับสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง   

การทดลองที่  
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย  
1) การเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง 0.6 สามารถใช้ได้  
2) การเคลื่อนที่แบบสั่นแกว่งอย่างง่าย 0.8 สามารถใช้ได ้
3) กฎของโอห์ม 0.8 สามารถใช้ได้  
4) แรงเคลื่อนไฟฟ้าและความต้านทานภายใน 0.6 สามารถใช้ได ้

 
2) การศึกษาความเข้าใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้แบบจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาความเข้าใจ 

ของผู้เรียนจากผลการตอบแบบบันทึกผลการทดลอง และผลการทำแบบทดสอบก่อนและหลังการทำปฏิบัติการ ออกเป็น        
4 ตอนคือ ตอนที่ 1 ศึกษาความเข้าใจจากการออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล และการบันทึกผลการทดลอง ตอนที่ 2 ศึกษาความ
เข้าใจจากการวิเคราะห์ผลการทดลอง และการสรุปผลการทดลอง ตอนที่ 3 ศึกษาความเข้าใจจากการตอบคำถามท้ายการ
ทดลอง ซึ่งในแต่ละตอนมีการตรวจให้คะแนนตอนละ 10 คะแนน วิเคราะห์ผลโดยใช้คะแนนเฉลี่ย คะแนนมากที่สุด คะแนน
น้อยที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนตอนที่ 4 ศึกษาความเข้าใจจากผลการทดสอบก่อนทำปฏิบัติการ และหลังทำ
ปฏิบัติการด้วยการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน (Normalized gain: <g>) ซึ่งสามารถคำนวณได้จากสมการ (1)  
 

                                         𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑 𝑔𝑎𝑖𝑛 < 𝑔 >=
𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡𝑒𝑠𝑡−𝑃𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙−𝑃𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡
                                                   (1) 

 
โดยแบ่งระดับความก้าวหน้าเป็น 3 ระดับคือ ระดับสูง ค่า <g> มากกว่า 0.70 ระดับปานกลาง 0.30 ค่า <g> อยู่ระหว่าง 
0.30 – 0.70 และระดับต่ำ ค่า <g> น้อยกว่า 0.30 (Chuaon, 2011)  

3) การสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้แบบจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อการใช้แบบจำลองโต้ตอบเสมือนจริง โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินด้วยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็น
อาจารย์ประจำภาควิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จำนวน 
5 ท่าน ได้ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องและความเหมาะสม ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.80 แปลความหมายได้ว่า สามารถใช้ได้ ซึ่งแบบประเมินนี้ประกอบไปด้วยคำถามทั้งหมด 30 ข้อ เป็นคำถามความพึง
พอใจในทางบวกจำนวน 22 ข้อ และคำถามความพึงพอใจในทางลบจำนวน 8 ข้อ แบ่งคำถามทั้งหมดออกเป็น 4 ด้านได้แก่ 
ด้านที่ 1 ประเมินประโยชน์ของการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง จำนวน 6 ข้อ ด้านที่ 2 ประเมินแนวคิดของนักศึกษาที่มีต่อ
การใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง จำนวน 11 ข้อ ด้านที่ 3 ประเมินผลกระทบของการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงต่อ
เนื้อหาความรู้ จำนวน 8 ข้อ และด้านที่ 4 ประเมินผลกระทบของการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงต่อทักษะการเรี ยนรู้ 
จำนวน 5 ข้อ มีระดับการประเมินค่าความพึงพอใจ 5  ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยผล
ความพึงพอใจในแต่ละช่วงคะแนน โดยมีช่วงห่างของระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 ดังแสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 ระดับการประเมินค่าความพึงพอใจจากแบบประเมิน 
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ระดับความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนนคำถาม  การแปลความหมาย 

ความพึงพอใจ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 

เชิงบวก เชิงลบ คำถามเชิงบวก คำถามเชิงลบ 
มากที่สุด 5 1 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 4.21-5.00 1.00-1.80 

มาก 4 2 มีความพึงพอใจมาก 3.41-4.20 1.81-2.60 
ปานกลาง 3 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 2.61-3.40 2.61-3.40 

น้อย 2 4 มีความพึงพอใจน้อย 1.81-2.60 3.41-4.20 
น้อยที่สุด  1 5 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 1.00-1.80 4.21-5.00 

  
ผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน นำเสนอได้ดังนี้   
 1) ผลการศึกษาความเข้าใจของผู้เรียน พิจารณาคะแนนการบันทึกผลการทดลอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดัง
รายละเอียดในตาราง 3 และพิจารณาผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนการทำปฏิบัติการ และหลังการทำปฏิบัติการ แสดงผล
การวิเคราะห์ค่าความก้าวหน้าทางการเรียน คะแนนเฉลี่ยก่อนการทำปฏิบัติการ คะแนนเฉลี่ยหลังทำปฏิบัติการ ในตาราง 4  
 
ตาราง 3 ผลคะแนนจากแบบบันทึกผลการทดลอง 

ผลการศึกษา ตอนท่ี 1 การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล และการบันทึกผลการทดลอง 
การทดลองที่  คะแนนเฉลีย่ คะแนนมากท่ีสดุ คะแนนน้อยที่สุด SD 
1) การเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง 7.89 9.00 7.00 0.58 
2) การเคลื่อนที่แบบสั่นแกว่งอย่างง่าย 7.75 8.00 7.00 0.37 
3) กฎของโอห์ม 7.89 9.00 7.00 0.72 
4) แรงเคลื่อนไฟฟ้าและความต้านทานภายใน 7.89 9.00 6.00 0.89 
ผลการศึกษา ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการทดลอง และการสรุปผลการทดลอง 
การทดลองที่  คะแนนเฉลีย่ คะแนนมากท่ีสดุ คะแนนน้อยที่สุด SD 
1) การเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง 7.68 9.00 6.00 1.14 
2) การเคลื่อนที่แบบสั่นแกว่งอย่างง่าย 8.98 9.00 8.00 0.15 
3) กฎของโอห์ม 7.68 9.00 5.00 1.16 
4) แรงเคลื่อนไฟฟ้าและความต้านทานภายใน 7.93 9.00 7.00 0.66 
ผลการศึกษา ตอนที่ 3 การตอบคำถามท้ายการทดลอง 
การทดลองที่  คะแนนเฉลีย่ คะแนนมากท่ีสดุ คะแนนน้อยที่สุด SD 
1) การเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง 8.16 9.00 7.00 0.78 
2) การเคลื่อนที่แบบสั่นแกว่งอย่างง่าย 7.43 9.00 7.00 0.59 
3) กฎของโอห์ม 7.89 9.00 6.00 0.89 
4) แรงเคลื่อนไฟฟ้าและความต้านทานภายใน 7.93 9.00 7.00 0.66 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน 

การทดลองที ่
คะแนนเฉลีย่ ค่าความก้าวหน้าทางการเรียน 

<g> 
การแปลผล 

ก่อน หลัง 
1) การเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง 3.70 6.70 0.47 ระดับปานกลาง 
2) การเคลื่อนที่แบบสั่นแกว่งอย่างง่าย 3.09 5.91 0.40 ระดับปานกลาง 
3) กฎของโอห์ม 3.30 6.11 0.42 ระดับปานกลาง 
4) แรงเคลื่อนไฟฟ้าและความต้านทานภายใน 2.93 6.20 0.43 ระดับปานกลาง 

รวมทั้ง 4 ปฏิบัติการ  3.16 6.23 0.43 ระดับปานกลาง 
 

2) ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ความพึงพอใจเชิงบวกจำนวน 22 ข้อ และความ
พึงพอใจเชิงลบจำนวน 8 ข้อ ได้ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ดังแสดงในภาพประกอบ 3 

  

 

ภาพประกอบ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเชิงบวกจำนวน 22 ข้อเชิงลบ 8 ข้อ 
 

จากระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเชิงบวกจำนวน 22 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 แปลความหมายได้ว่า มีความ
พึงพอใจมาก และระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเชิงลบจำนวน 8 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.95 แปลความหมายได้ว่า มีความ
พึงพอใจมาก เช่นกัน ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้แบบจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในทางบวก เช่น การเรียนรู้
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ผ่านสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงช่วยเพิ่มความเข้าใจในทฤษฎีสามารถทำให้อธิบายปรากฏการณ์ทางฟิสิกส์ได้ ช่วยเพิ่มความ
สนใจในทฤษฎีและแนวคิดทางฟิสิกส์มากขึ้น ไม่น่าเบื่อ สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงเหมาะสำหรับการสอนฟิสิกส์ ส่วนความคิด
เห็นที่มีต่อการใช้แบบจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในทางลบ เช่น การลงมือปฏิบัติจริงก็สามารถช่วยให้มีความเข้าใจและเป็น
รูปธรรมมากขึ้นเหมือนกัน แต่ชอบการลงมือปฏิบัติจริงมากกว่า อุปกรณ์บางช้ินในสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง เช่น สายไฟฟ้า 
ไม่สามารถบิดงอให้โค้งได้เหมือนสายไฟจริง ทำให้การต่อวงจรต้องใช้สายไฟฟ้าหลายเส้น เกิดความยุ่งยากในการออกแบบ
วงจร หน้าจอของสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงไม่สามารถปรับขนาดให้ขยายใหญ่ขึ้นได้ ทำให้สังเกตค่าจากการวัดได้ไมชั่ดเจน 
นอกจากน้ี ระบบอินเตอร์เน็ตที่เสถียรก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้การใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการทำปฏิบัติการมีความ
รวดเร็ว และเสร็จทันตามกำหนดเวลา 
 
สรุปผลการวิจัย 

การใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัตกิารฟิสิกส ์ช่วยพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
เป็นการเรียนรู ้เชิงรุก (Active Learning) มากขึ้นผ่านใบกิจกรรมที่สอดคล้องกับการใช้สื ่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ผล
การศึกษาความเข้าใจของผู้เรียนพบว่า ผู ้เรียนเข้าใจและมองเห็นภาพได้ชัดเจนกว่าการเรียนแบบดั้งเดิม ( Traditional 
Learning) อีกทั้งยังแสดงให้เห็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้เรียนเกี่ยวกับการทำปฏิบัติการฟิสิกส์ ซึ่งผู้สอนสามารถนำไป
วางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

นอกจากน้ีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง โดยค่าเฉลี่ยในเชิงบวก 
และเชิงลบมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมีความเหมาะสมที่จะ
นำมาออกแบบการทำปฏิบัติการ สามารถขยายการออกแบบการเรียนรู้ การออกแบบใบกิจกรรมในหัวข้ออื่นๆ ที่สามารถใช้สื่อ
จำลองโต้ตอบเสมือนจริง มาประกอบการทำปฏิบัติการฟิสิกส์ได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาความเข้าใจของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถตอบคำถาม ออกแบบ และทำการทดลองผ่านสื่อจำลอง
โต้ตอบเสมือนจริงได้ นอกจากนี้ยังได้แบบบันทึกผลการทดลองที่ใช้กับสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงแทนการทดลองด้วย
อุปกรณ์จริง ผลจากการนำเอาสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมีประโยชน์ในการนำมาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อลดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน หรือ เปลี่ยนความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนของผู้เรียนให้เป็นความเข้าใจท่ีถูกต้อง และยังช่วยให้
ผู้สอนออกแบบวิธีการสอนตลอดจนใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงประกอบการสอนช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นภาพได้เป็นรูปธรรม
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมอุปกรณ์การทดลองจริง ได้ผลการทดลองเป็นไปตามทฤษฎี ประหยัด
งบประมาณในการซื้ออุปกรณ์จริง สามารถลดอันตรายจากการต่อวงจรไฟฟ้าของจริงได้ และยังช่วยกระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียนเช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Baltzis, K.B. และ Koukias K.D. ค้นพบว่า ผลจากการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงใน
การจัดการเรียนการสอนร่วมกับการทดลองจริงเรื่องวงจรไฟฟ้าพบว่า สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจรงิช่วยให้การเรียนการสอนเกดิ
ประสิทธิภาพและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน (Baltzis & Koukias, 2009) 
 นอกจากน้ี ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง พบว่าผู้เรียนมีความพงึ
พอใจในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด ข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับน้อยคือ ข้อ “18) เมื่อเปรียบเทียบการเรียนผ่านสือ่
จำลองโต้ตอบเสมือนจริงกับการเรียนแบบปกติ การเรียนผ่านสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงทำให้เครียดมาก” ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การที่อุปกรณ์ของผู้เรียนไม่สามารถจะเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ ทำให้ผู้เรียนเกิดความเครียดและวิตกกังวลว่าจะไม่สามารถทำ
ปฏิบัติการด้วยสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงได้ ซึ่งทางผู้วิจัยได้แก้ไขด้วยการนำไฟล์ของสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงส่งให้กับ
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นักศึกษาใช้ในระบบออฟไลน์แทน ซึ่งนักศึกษาก็สามารถทำปฏิบัติการทดลองได้ทัน ซี่งแสดงให้เห็นว่าสื่อจำลองโต้ตอบเสมือน
จริงมีความเหมาะสมในการนำมาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบใบกิจกรรมในหัวข้ออื่น ๆ ที่สามารถใช้สื่อจำลอง
โต้ตอบเสมือนจริง มาประกอบการจัดการเรียนการสอนได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1) ควรมีการปรับแบบบันทึกผลการทดลองให้เหมาะสมกับสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง ในบางครั้งสื่อจำลองโต้ตอบ
เสมือนจริงของ PhET ยังไม่สามารถแสดงรายละเอียดและค่าในการคำนวณ 
 2) ควรย้ำกับผู ้เรียนเสมอว่า ปรากฏการณ์ที ่สังเกตได้จากสื ่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริง มีความแตกต่าง กับ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เพราะไม่มีความคลาดเคลื่อนจากการทดลองเหมือนการทดลองด้วยอุปกรณ์จริง และเน้นให้ผู้เรียน
สังเกตความแตกต่างนั้น นำมาอภิปรายร่วมกัน เพื่อสร้างข้อสรุป 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรมีการสำรวจความพร้อมด้านอุปกรณ์ของผู้เรียนก่อนนำสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงมาใช้ในการทำปฏิบัติการ
ฟิสิกส์ และควรมีการเตรียมสื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงเพื่อใช้ในการเรียนแบบออฟไลน์ ในกรณีที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตมี
ปัญหา  
 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้สื่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการทำปฏิบัติการกับการทำปฏิบัติการด้วยบ
อุปกรณ์จริง ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างไร และข้อจำกัดของการใช้สื ่อจำลองโต้ตอบเสมือนจริงในการทำ
ปฏิบัติการฟิสิกส์ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ประเมินและศึกษาความพึงพอใจของระบบ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 
กลุ่มตัวอย่างในการสำรวจสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา จำนวน 20 คน  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ
นิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 6 ท่าน กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาความพึงพอใจ นิสิตฝึกการปฏิบัติการสอนชั้นปีที่ 4 จำนวน 107 คน  ครู พี่เลี้ยง จำนวน 36 คน อาจารย์นิเทศ 
จำนวน 18 คน และผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยกระบวนการ ADDIE Model การเข้าใช้งานด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ และ
เข้าใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระบบย่อย คือ ระบบสำหรับนิสิตฝึกประสบการณ์ ระบบสำหรับครูพี่เลี้ยง 
อาจารย์นิเทศ และระบบสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประสิทธิภาพของระบบ ด้วยวิธีการ Black Box Testing Technique 
รวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพดี ความพึงพอใจของระบบ รวมอยู่ในระดับมีพึงพอใจมาก  

 
คำสำคัญ: ระบบ นิเทศตดิตามการปฏิบัติการสอน สถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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Abstract 
This research aimed to development of Supervision Monitoring Internship System in Educational 

Institutions for Faculty of Education, Naresuan University, evaluate and study user satisfaction with the 
system.  This was a research and development (R&D)  project with sample group of 20 people to survey 
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problems and development guidelines. The expert group for assessing the effectiveness of the system for 
monitoring teaching practices at the Faculty of Education, Naresuan University, consisted of 6 members. For 
the satisfaction study, the sample group included 107 fourth-year practicum students, 36 mentor teachers, 
18 instructional supervisors, and 18 school administrators.  The research findings revealed that the of 
Supervision Monitoring Internship System in Educational Institutions for Faculty of Education, Naresuan 
University, developed using the ADDIE Model process, accessible with a web browser program and access 
via mobile phone. It was divided into 3 sub-systems: a system for students to practice experience. A system 
for mentor teachers, supervisory teachers, and a system for school administrators. System performance 
using the Black Box Testing Technique method was included at a good level of efficiency. System 
satisfaction Included in the level are very satisfied. 

Keyword: system, supervision monitoring internship, educational institutions, faculty of education 

Naresuan University. 

 
บทนำ 

การผลิตครูเพื่อให้ได้ครูที่ดีมีคุณภาพและมีวิญญาณของความเป็นครูนั้น นอกจากความรู้ภาคทฤษฎีที่ได้จากการ
เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ที่ทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดให้แล้ว จำเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะในการ
สอนในวิชาเฉพาะ เรียนรู้ที่จะใช้สื่อและเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ๆ เพื่อเผยแพร่ให้กับโรงเรียน รวมถึงการเรียนรู้ในกา ร
ทำงานร่วมกับผู้อื่นในโรงเรียน ทั้งกับผู้บริหาร ครูพี่เลี้ยง อาจารย์อื่น ๆ ในโรงเรียน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง นิสิต จนเกิด
ความมั่นใจในการทำงาน อันจะนำไปสู่การเกิดความรักและความศรัทธาในวิชาชีพครูอย่างแท้จริง การนิเทศติดตามและ
ประเมินความ สามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จึงมีความจำเป็นในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงการดูแลและให้
คำปรึกษา อย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับกรวิจัยเพื่อพัฒนา การเรียนรู้จากอาจารย์นิเทศก์สาขา อาจารย์นิเทศก์ทั่วไปและครูพี่เลี้ยง จะ
ส่งผลให้นิสิตสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนผ่านกระบวนการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพ
ทางการเรียนของนิสิตอย่างมีประสิทธิผล (Pimpok, 2017) 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ตระหนักถึงความสำคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึงได้กำหนดไว้
ในหลักสูตร โดยให้มีการฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู เพื่อให้การดำเนินการฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูแก่นิสิตคณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีการแนะนำ ให้ความช่วยเหลือ ติดตามผล และนิเทศนิสิตอย่างจริงจังและ
ทั่วถึง หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึงได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  โดยแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้  
1. อาจารย์นิเทศก์ประจำโรงเรียน (ครูพี่เลี้ยง) ฝ่ายโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทำหน้าที่นิเทศและประเมินพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู ้ ประเมินคุณลักษณะความเป็นครูและพฤติกรรมทั่วไป และประเมินโครงการพัฒนาโรงเรียน/ นิสิต 2. 
อาจารย์นิเทศก์ของคณะศึกษาศาสตร์ ทำหน้าที่นิเทศและประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ประเมินคุณลักษณะความเป็น
ครูและพฤติกรรมทั่วไป ประเมินทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประเมินโครงการพัฒนาโรงเรียน/นิสิต และการสัมมนา 
3. คณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ ทำหน้าที่ประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ทักษะทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตปริญญาตรี และผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์มีนโยบายตามยุทธศาสตร์
ในการนำเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้งานใช้งานมากขึ้น  (Faculty of Education, Naresuan University, 
2021) ซึ ่งในปัจจุบันรายการประเมินและเกณฑ์การประเมินมีการเปลี่ยนแปลงตามเกณฑ์ครุสภามีความจำเป็นที่ต้อง
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ดำเนินการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบเพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้งานรูปแบบต่างๆ แก้ไขปัญหาในการประสานงานและการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้ใช้งานทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อให้บริการนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นเครื่องมือเป็นประโยชน์ที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ไวรัสโควิด 19 ที่ช่วยให้อาจารย์ นิสิต ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดระยะเวลาหรืออาจารย์หรือครูพี่เลี้ยง
สามารถบริหารจัดการเวลาได้เนื่องจากระบบสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง   
 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบวิเคราะห์ระบบใหม่และพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรให้รองรับกับการใช้งานทุกกลุ่มและสอดคล้องกับการทำงานในปัจจุบัน เป็นระบบ
ออนไลน์ที่นิสิตสามารถเข้าไปส่งรายงาน อาจารย์นิเทศและครูพี่ เลี้ยงสามารถติดตาม โครงการสอน แผนการจัดการเรียนรู้ 
รายงานการวิจัย และโครงการพัฒนาโรงเรียน/นิสิตได้อย่างเป็นปัจจุบัน และประเมินผ่านระบบได้โดยไม่ต้องใช้เอกสาร ระบบ
จะมีการประมวลผลรายงานข้อมูลผลการดำเนินงานสำหรับผู้บริหารต่อไป เพื่ออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการการ
ฝึกประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากร สามารถจัดเก็บ สืบค้น และประมวลผลได้ทันที และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติสำหรับผู้บริหารโรงเรียน ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และนิสิต ซึ่งจะนำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการ
ผลิตนิสิตครูของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีคุณภาพให้แก่สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. เพื่อประเมินระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบนเิทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวิธีการ
ดำเนินงานดังต่อไปนี ้
 ขอบเขตการวิจัย 

  ขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีศึกษา  

   การพัฒนาระบบ การพัฒนาเครื่องมือวิจัย และนิเทศติดตามการปฏบิัติการสอนในสถานศึกษา 

  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้งานระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) กลุ่มตัวอย่างเพื่อสำรวจสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา จำนวน 20 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 2 คน ผู้รับผิดชอบ
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา (ผู้ประสานงาน ครูพี่เลี้ยง และนิสิต) 2 คน คณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จำนวน 4 คน และนิสิตฝึกประสบการณ์แต่ละสาขาวิชาจำนวน 9 คน 
 2) ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 6 ท่าน  
 3)  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จำนวน 320 คน ได้แก่ นิสิตฝึกการปฏิบัติการสอนช้ันปีท่ี 4 จำนวน 192 คน  ครูพี่
เลี้ยง จำนวน 64 คน  อาจารย์นิเทศ จำนวน 32 คน และผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 32 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 179 คน  
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(Yamane, 1970: 580-581) นิสิตฝึกการปฏิบัติการสอนชั้นปีที่ 4 จำนวน 107 คน  ครูพี่เลี้ยง จำนวน 36 คน อาจารย์นิเทศ 
จำนวน 18 คน และผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 18 คน  
 เคร่ืองมือในการวิจัย  
 1) แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการของระบบ   
 2) ระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนิเทศติดตามการปฏิบัต ิการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร   
 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 1) การสร้างแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์เอกสารที่เกี ่ยวข้องและสร้างแบบสัมภาษณ์ความต้องการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับภาระงานและลักษณะของระบบบ นำแบบแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาปรับ
ความถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาความเหมาะสมก่อนนำไปเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อสำรวจสภาพปัญหาและแนว
ทางการพัฒนา จำนวน 20 คน ทำการสรุปข้อมูลความต้องการและลักษณะของระบบ    
 2) การพัฒนาระบบ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบตามแนวทาง ADDIE Model (Tienthong, 
2011) นำผลการสำรวจสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา กำหนดขอบข่ายและออกแบบระบบ ดำเนินการพัฒนาต้นแบบ
ของระบบ นำเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและข้อเสนอแนะต่อระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ทำการปรับแก้ไขตามข้อสเนอแนะ 
ก่อนที่จะนำไปทดลองใช้งานจริง โดยทดลองใช้งานระบบการโดยติดตั้งระบบต้นแบบใช้ตัวแทนจากกลุ่มต่างๆ ทดสอบระบบ 
ได้แก่ นิสิตฝึกประสบการณ์ชั้นปีที่ 4 ครูพี่เลี้ยง และอาจารย์นิเทศ ทำการเข้าใช้งานระบบ หากพบปัญหาการใช้งาน ทำการ
วิเคราะห์และปรับแก้ไขตามปัญหาที่พบก่อนจะนำระบบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 
  2.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) การศึกษาความต้องการภาระงานและลักษณะของระบบนิเทศติดตาม
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวน 20 
ท่านแล้วนำมาสรุปเป็นแผนภูมิก้างปลาได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 แผนภาพก้างปลาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของระบบ 

 
 จากภาพประกอบ 1 สามารถแบ่งสภาพปัญหาและความต้องการออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) การให้บริการความ
สะดวก/ความรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ พบว่า เทคโนโลยีที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ไม่ทันสมัย การให้บริการ การให้ข้อมูล  
สารสนเทศไม่ทั ่วถึง และบุคลากรมีจำนวนน้อย ต่อการให้บริการ หัวข้อต่างๆ ในการนิเทศฝึกประสบการณ์ แก่นิสิต  
ปี 4 2) ปัญหาขั้นตอนการทำงานของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า การติดต่อเอกสารของนิสิต/อาจารย์ ต้องเดินทางไปยังคณะ ครู
พี่เลี้ยง/ผู้รับบริการ ไม่มีสื่อกลางในการ Download เอกสารที่เกี่ยวข้อง และมีขั้นตอนยุ่งยากและซ้อน ของการนิเทศตดิตาม 
3) ปริมาณข้อมูลและความซับซ้อนของงาน พบว่า การให้บริการ ไม่มีเทคโนโลยีช่วยสนับสนุน ความล่าช้า ใช้เวลานานในการ
รวมรวม ตรวจสอบ ข้อมูลคลาดเคลื่อนและผิดพลาด หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อยๆ และ 4) การประเมินผล การจัดเก็บ
ข้อมูล  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดเก็บเล่มรายงานภาระงาน นิสิต มีจำนวนมาก ข้อมูลนิสิต ที่ส่งให้อาจารย์มี
หลากหลายช่องทางยากแก่การรวบรวม ความล่าช้า ใช้เวลานานในการประมวลผลนิสิตปี 4   
และมีความยุ่งยากในการรวบรวม ผลการประเมิน จากกลุ่มผู้เกี่ยวขอ้ง  
  2.2 ขั ้นการออกแบบ (Design) กระบวนการออกแบบระบบนิเทศติดตามการปฏิบัต ิการสอนใน
สถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีขั้นตอนดังนี้ 
   1.2.1 จัดทำผังงาน (Flow Chart) วิธีดำเนินการวิจัย จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ผู ้วิจัย
ออกแบบ ดังนี ้
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ภาพประกอบ 2 ผังงานการดำเนนิงานในการพัฒนาระบบ 
 

  2.3 ขั้นการพัฒนา (Development)  
   2.3.1 นำต้นแบบของระบบออกแบบไว้ไปขอคำแนะนำจากท่ีปรึกษาทำการแก้ไขตามคำแนะนำ  
ตรวจสอบความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา  
   2.3.1 ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) โดยนำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้
กับนิสิต จำนวน 3 คน โดยทดลองกับนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งเป็นนิสิตกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อทดสอบดูว่าระบบมีความเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งหาข้อบกพร่องและนำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป ข้อบกพร่องของ
การทดลองแบบหน่ึงต่อหนึ่ง 
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   2.3.2 ทำการทดลองกับกลุ่มนิสิตขนาดเล็ก (Small Group Testing) กับนิสิตระดับปริญญาตรี 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งเป็นนิสิตกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน โดยนำระบบที่ปรับปรุงแก้ไขจากการ
ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่งแล้ว เพื่อหาข้อบกพร่องของระบบแล้วนำข้อบกพร่องต่าง ๆ ไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปทดลองจริง
ต่อไป 
  2.4 การนำไปใช้ (Implementation) จากนั้นนำระบบที่ปรับปรุงแก้ไขจากการทดลองกับกลุ่มนิสิตขนาด
เล็ก ทำการทดลองใช้จริงกับกลุ่มทดลองโดยทำการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จากนั้นจึงให้นิสิตทดลองใช้  
  2.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นของการประเมินผลระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและข้อเสนอแนะต่อระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ทำการปรับแก้ไขตามข้อสเนอแนะ และนำแบบสอบถามความพึงพอใจให้กับนิสิต
เพื่อสำรวจความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ 
 3) การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ ศึกษาเอกสารการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing (Iamsiriwong, 2017) ทำการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพโดยมี
เนื ้อหาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) Function Requirement Test ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  2) Functional Test  ความ
ถูกต้องและสามารถทำงาน 3) Usability Test  การติดต่อระหว่างระบบและผู้ใช้ระบบ 4) Security Test  ความปลอดภัยของ
การเข้าใช้งานระบบ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) นำแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง แล้วแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วทำการประเมิน
ประสิทธิภาพภาพรวมของระบบ  
 4) การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ทำการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม แล้ว
นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องของประเด็นข้อคำถามหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
หรือเนื้อหา (IOC) โดยทุกข้อคำถามมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน แล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ ก่อน
นำไปเก็บข้อมูลสำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 สถิติที่ใช้ สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) การวิเคราะห์ค่าผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยในการวิเคราะห์จะใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
(Areerat, 2008) 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 – 5.00  หมายความว่า มีประสิทธิภาพดีมาก 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.50 – 4.49  หมายความว่า มีประสิทธิภาพดี 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.50 –3.49  หมายความว่า มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.50 – 2.49  หมายความว่า มีประสิทธิภาพน้อย 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.49  หมายความว่า ไม่มีประสิทธิภาพ 
 1) การวิเคราะห์ค่าผลการศึกษาความพึงพอใจ โดยในการวิเคราะห์จะใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมินดงันี้  
(Areerat, 2008) 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 – 5.00  หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.50 – 4.49  หมายความว่า พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.50 –3.49  หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
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 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.50 – 2.49  หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.49  หมายความว่า ไม่พึงพอใจ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี คือการเข้าใช้งานด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome และ  เข้าใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือด้วยการ Scan QR-CODE  ที่ https://www.techno.edu.nu.ac.th/edu65/ โดยแบ่งออกได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพประกอบ 3 Logging in to the system 

 

เมื่อเข้าหน้าแรกของระบบจะต้องทำการ Login เข้าระบบโดยใช้ Username และ password ด้วย ช่ือของ e-mail 

ของมหาวิทยาลัย เช่น manee@nu.ac.th และใช้รหัสผ่านเดียวกับ e-mail ระบบส่วนกลางของมหาวิทยาลัย นเรศวร 
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ภาพประกอบ 4 System for internship students 
  

ระบบสำหรับนิสิตฝึกประสบการณ์ จะมีส่วนที่สำคัญ 4 ส่วนคือ โดยที่ 1) ข้อมูลส่วนตัวของนิสิต ในการเข้าใช้งาน
ครั้งแรกให้นิสิตทำการตรวจสอบ ช่ือ-สกุล สามารถแก้ไขข้อมูล ทำการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  และทำการ Upload 
รูปภาพให้สมบูรณ์ (การทำข้อมูลให้สมบูรณ์มีผลต่อการแสดงผลเพื่อประเมินผลข้อมูลของ อาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และ
ผู้บริหาร 2) การตั้งค่า อาจารย์นิเทศก์ ครูพี่เลี้ยง และโรงเรียนฝึกประสบการณ์ อาจารย์นิเทศก์ ท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์
นิเทศก์ประจำโรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู ทำการพิมพ์ช่ือ อาจารย์นิเทศก์ และเลือกรหัสอาจารย์นิเทศก์ และกด
ปุ่มเลือกเพื่อทำการบันทึกข้อมูล ครูพี่เลี้ยง ที่ได้รับการแต่งตั้งของโรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มอบหมายใหท้ำ
หน้าที่ แนะนำ ดูแล ช่วยเหลือ ทำการพิมพ์ชื่อ ครูพี่เลี้ยง และเลือกรหัสครูพี่เลี้ยง และกดปุ่มเลือกเพื่อทำการบันทึกข้อมูล  
โรงเรียน ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นเป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทำการพิมพ์ช่ือ โรงเรียน และเลือกรหัส โรงเรียน และกด
ปุ่มเลือกเพื่อทำการบันทึกข้อมูล 3) การบันทึกข้อมูลประจำวัน การส่งไฟล์งาน คลิกที่เมนู บันทึกประจำวันแล้วคลิกที่ ปุ่ ม 
เขียนบันทึกประจำวัน ทำการเลือกวันท่ี เขียนข้อความบันทึกประจำวัน และกดปุ่มบันทึกข้อมูล  แก้ไขบันทึกประจำวันคลิกที่
ปุ่ม  เพื่อแก้ไข  ลบบันทึกประจำวัน และ3)ตามภาระงานที่กำหนดแต่ละชั้นปี เมื่อสิ้นสุดหรือระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ให้นิสิตต้องนำส่งงานต่างๆ ตามภาระงานที่กำหนดแต่ละชั้นปี พร้อมรายงานตัวกลับมหาวิทยาลัย คลิกที่เมนู ส่ง
งาน จะปรากฏแสดงผลข้อมูลการส่งไฟล์ ตามหัวข้อภาระงานของแต่ละบุคคลตามชั้นปี คลิกเลือกราชการแถบเมนู เช่น 
แผนการจัดการเรียนรู้ นิสิตสามารถ Upload File ชนิด PDF WORD EXCELL ได้ไม่เกิน 20 Mb หากเกินกำหนดให้ย่อขนาด 
วิธีการโดยคลิกที่หมายเลข 4 (หากไฟล์ขนาดใหญ่มาก ๆ สามารถ Upload file ไปยัง Google Drive แล้วแนบ Link ใส่ 
WORD หรือ PDF) เมื่อดำเนินการเลือกไฟล์เรียบร้อยแล้วให้คลิกท่ี ส่งไฟล์ เพื่อบันทึกข้อมูล 
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ภาพประกอบ5 System for mentor teachers and supervisory teachers 

 
 ระบบสำหรับครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ จะประกอบด้วยการจัดการข้อมูลพื้นฐาน การประเมินและการให้
ข้อเสนอแนะแก่นิสติ คลิกท่ีรายการหลัก ครูพี่เลีย้งสามารถแก้ไขข้อมูล username password ข้อมลูส่วนตัว  และแก้ไขรูป
ประจำตัวได้  เมื่อนิสิตเลือกครูพี่เลี้ยงเรียบร้อยแล้วจะปรากฏรายชือ่นิสิตที่ครูพี่เลี้ยงรับผิดชอบ สามารถคลิกดตูามช้ันปี ได้ที่
แถบเมนูด้านบน สามารถให้ความเห็นในการบันทึกประจำวัน ประเมินตามภาระงานอ่ืนๆ ของนิสิตได ้และแสดงรายงานผล
การประเมินรายบุคคล ในการดผูลการประเมินทั้งหมดให้คลิกท่ี Report 

 
 

ภาพประกอบ 6 System for school administrators 
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 ระบบสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา จะประกอบด้วยการจดัการข้อมลูพื้นฐาน การประเมินและการให้ข้อเสนอแนะแก่

นิสิต คลิกท่ีรายการหลัก ครูพีเ่ลี้ยงสามารถแก้ไขข้อมลู username password ข้อมูลส่วนตัว และแก้ไขรปูประจำตัวได้ 

เมื่อนิสิตเลือกสถานศึกษาเรียบร้อยแล้วจะปรากฏรายชื่อนิสติที่สถานศึกษารับผดิชอบ สามารถคลิกดูตามชั้นปี ได้ที่แถบเมนู

ด้านบน สามารถให้ความเห็นในการบันทึกประจำวัน ประเมินตามภาระงานอ่ืนๆ ของนิสิตได้ และแสดงรายงานผลการประเมิน

รายบุคคล ในการดผูลการประเมนิท้ังหมดให้คลิกที่ Report  

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรนี้ทำการประเมินด้วยวิธีการ Black Box Testing Technique เพื่อเป็นการหาประสิทธิภาพที่พัฒนาขึ้น 
จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 6 ท่านผลปรากฎดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 System Performance 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ Mean S.D. การแปลผล 
ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.30 0.78 มีประสิทธิภาพด ี
ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (Function Test) 3.90 0.83 มีประสิทธิภาพด ี
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 4.13 0.72 มีประสิทธิภาพด ี
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.03 0.87 มีประสิทธิภาพด ี
รวม 4.09 0.80 มีประสิทธิภาพด ี

 
 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ รวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพดี  (Mean=4.09, S.D.=0.80) โดยที่ 
ด้านตรงตามความต้องการ จะอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (Mean=4.30, S.D.=0.78) อันดับสอง ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Mean=
4.13, S.D.=0.72) อันดับสาม ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Mean=4.03, S.D.=0.87) และอันดับสุดท้าย ด้าน
สามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี (Mean=3.90, S.D.=0.83) 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จากกลุ่มตัวอย่าง 179 คน ผลปรากฎดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 Satisfaction with the system 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ Mean S.D. การแปลผล 
ด้านการใช้งานของระบบ 3.98 0.81 พึงพอใจมาก 
ด้านการตดิตามการปฏิบัติการสอน 3.96 0.79 พึงพอใจมาก 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติการสอน 4.01 0.81 พึงพอใจมาก 
รวม 3.98 0.80 พึงพอใจมาก 

 

จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของระบบ รวมอยู่ในระดับมีพึงพอใจมาก (Mean=3.98, S.D.=0.80) โดยที่ ด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติการสอน จะอยู่ในระดับสูงที่สุด (Mean=4.01, S.D.=0.81) อันดับสอง ด้านการใช้งานของระบบ 
(Mean=3.98, S.D.=0.81) และอันดับสุดท้าย ด้านการติดตามการปฏิบัติการสอน (Mean=3.96, S.D.=0.79) 
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อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลของการพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จากกระบวนการ ADDIE Model 5 ขั้น โดยเริ่มจาก การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเนื่องจากระบวนการนิเทศติด
ตามนั้นมีความจำเป็นสำหรับนิสิตฝึกสอนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีหลายฝ่าย ทั้งตัวนิสิตฝึกประสบการณ์ ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ 
และผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะมีรายละเอียดขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อน ทั้งในการบันทึกประจำวัน ภาพถ่าย เอกสารต่างๆ การ
ติดตามผลการดำเนินงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องล้วนเป็นไปได้ยากลำบาก เนื่องจากปัจจุบันยังใช้เอกสารในการดำเนินการ การ
สื่อสาร คำร้องต่าง ๆ ซึ่งอาจชำรุดหรือเกิดการสูญหายได้ ทางผู้วิจัยจึงได้ทำการสัมภาษณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับความ
ต้องการและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรงกับผู้ใช้งานจริง สามารถแบ่งสภาพปัญหาและความต้องการออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1) 
การให้บริการความสะดวก/ความรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ 2) ปัญหาขั้นตอนการทำงานของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 3) ปริมาณข้อมูล
และความซับซ้อนของงาน 4) การประเมินผล การจัดเก็บข้อมูล  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง การออกแบบจากกระบวนการ
วิเคราะห์ผังงาน และการพัฒนาระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี คือการเข้าใช้งานด้วยโปรแกรมเว็บ เบราว์เซอร์ Google Chrome และ  เข้าใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือด้วยการ Scan QR-CODE  ที่ https://www.techno.edu.nu.ac.th/edu65/ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระบบย่อย 
คือ ระบบสำหรับนิสิตฝึกประสบการณ์ สามารถเข้ามาบันทึกข้อมูลของตนเอง บันทึกประจำวันและส่งข้อมูลของตนให้ครูพี่
เลี้ยงและอาจารย์นิเทศได้อย่างรวดเร็ว ผ่านเว็บบราวเซอร์ ระบบสำหรับครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ สามารถเข้าไปตรวจและ
ประเมินผลงานของนิสิตได้ตามเวลาจริง และระบบสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สามารถให้ความเห็นในการบันทึกประจำวัน 
ประเมินตามภาระงานอ่ืนๆ ของนิสิตได้ และแสดงรายงานผลการประเมินรายบุคคล แล้วทำการทดสอบต้นแบบ แบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง และแบบกลุ่มนิสิตขนาดเล็กทำให้ค้นพบจุดบกพร่องต่าง ๆ ที่สามารถแก้ไขและปรับปรุง จนถึงการนำไปทดลองใช้งาน 
และการประเมินผลของระบบส่งผลให้ระบบมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย Chaysuwan & Janchalong (2023) การ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมคำศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาและใช้ 
MySQL เป็นระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล และงานวิจัยของ Phetjirachotkul & Rothjanawan (2021) ที่มีการออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชันเช่นเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี (Mean=4.16, S.D.=0.57) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (Mean=4.30, S.D.=0.47) 

2.ประสิทธิภาพของระบบ รวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพดี  (Mean=4.09, S.D.=0.80) เนื่องจากมีการใช้วิธีการ

ทดสอบระบบแบบ Black Box Testing โดยที่ด้านตรงตามความต้องการ จะอยู่ในระดับสูงที่สุด (Mean=4.30, S.D.=0.78) 
เนื่องจากระบบถูกพัฒนามาเพื่อใช้ในการนิเทศติดตามโดยตรง และจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ แล้วนำมาสรุป
จึงสามารถพัฒนาระบบได้ตรงกับความตีองการมากที่สุด อันดับสอง ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Mean=4.13, S.D.=0.72) 
เนื่องจากหน้าตาของระบบมีวามเป็นมิตรกับผู้ใช้และมีการออกแบบที่ไม่ซับซ้อนจึงทำให้ง่ายต้องการเข้าถึงและใช้งาน อันดับ
สาม ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Mean=4.03, S.D.=0.87) เนื่องจากรหัสการเข้าใช้งานต้องเป็นบุคคลภายใน
องค์กรเท่านั้นจึงจะมีรหัส และอันดับสุดท้าย ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (Mean=3.90, S.D.=0.83) เนื่องจากการอับ
โหลดไฟล์ในระยะแรกๆนั้นมคีวามจุที่จำกัดจึงส่งผลให้คะแนนในส่วนน้ีไดน้้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hadkhuntod & 
Sangkudluo (2022) ที่มีการพัฒนาระบบหมอนิล 4.0 แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพและพบว่าประสิทธิภาพของ
ระบบอยู่ในระดับดี (Mean=4.04, S.D.=0.60) 

3. ความพึงพอใจของระบบ รวมอยู่ในระดับมีพึงพอใจมาก (Mean=3.98, S.D.=0.80) โดยที่ ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติการสอน จะอยู่ในระดับสูงที่สุด (Mean=4.01, S.D.=0.81) เนื่องจากนิสิตสามารถทราบผลการประเมินได้อย่าง
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รวดเร็ว อันดับสอง ด้านการใช้งานของระบบ (Mean=3.98, S.D.=0.81) เนื่องจากผู้ใช้งานเข้าถึงระบบได้ง่ายกว่าการติดต่อ
กับบุคลากร และอันดับสุดท้าย ด้านการติดตามการปฏิบัติการสอน (Mean=3.96, S.D.=0.79) เนื่องจากระบบออกแบบมาให้
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการติดตามได้นั่นเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongon & Panjarattanakorn (2023) ที่ได้
พัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และงานวิจัยของ Netjoy 
(2022) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีต่อรูปแบบการจัดการศึกษา
ทางไกลด้วยระบบออนไลน์ ของสถาบันการศึกษาทางไกล ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัด
การศึกษาทางไกลด้วยระบบออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการใช้งานระบบให้มีประสิทธิภาพผู้ใช้ควรอยู่ในสถานท่ีที่มีอินเทอร์เน็ตคความเร็วสูง  

 2. ผู้ใช้งานต้องหมั่นอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเพื่อความเป็นปัจจุบันในการใช้งานและตรวจสอบสถานะของระบบ  
 3. ควรมีการสร้างความร่วมมือกับอาจารย์ นิสิต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฝึกอบรมในการความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างคือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
1 จ านวน 316 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา
เพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา (2) ผลการเปรียบเทียบการใช้
นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามอายุและประสบการณ์
การท างาน องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
คำสำคัญ: การใช้นวัตกรรม นวัตกรรมทางการศึกษา การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
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The objectives of this research were 1) to study the level of opinions among school administrators 
about the use of educational innovations for school administration in the digital era under Chumphon 
primary educational service area office 1 and 2) to compare opinions about the use of educational 
innovations for school administration in the digital era by school administrators under Chumphon primary 
educational service area office 1. The sample group consisted of 316 teachers under Chumphon primary 
educational service area office 1. The instrument that used in the research was a questionnaire. The statistics 
that used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, and analysis of variance. 

The results of the research found that (1) the overall use of educational innovations for school 
administration in the digital era by school administrators under Chumphon primary educational service area 
office 1 was at a high level and when considering the aspect with the highest average value, it was 
innovation in educational administration. (2) overall, the comparison of the use of educational innovations 
for school administration in the digital era by school administrators under Chumphon primary educational 
service area office 1 classified by age and work experience was found to be significantly different at the 
0.05 level. The knowledge from this research was useful in developing the use of educational innovations 
for school administrators in the digital era under Chumphon primary educational service area office 1. 

 
Keywords: using innovation, educational innovation, school administration in the digital era 

 

บทนำ 
ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการ

ทำงานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไป
อย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดย
บริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทาย ที่ประเทศกำลังเผชิญอยู่ หรือเพิ่มโอกาสในการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง ที่เป็นหน่ึงในเป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของ
รัฐบาล ด้วยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ และอุตสาหกรรมกระแสใหม่ท่ีรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล 
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านรายได้ การศึกษา การรักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์การเข้าถึง
ข้อมูลให้เกิดการกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรมยิ่งขึ้น การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัย ที่
ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ที่มีนัยต่อผลิตภาพของประเทศรวมถึงความต้องการใช้
เทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาคนในประเทศ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ทำงานในภาคเกษตร
อุตสาหกรรมและบริการ รวมถึงคนทั ่วไปที ่จะต้องชาญฉลาดรู ้เท่าทันสื ่อเท่าทันโลก Ministry of Information and 
Communication Technology. (2016) เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตและการทำงานของทุก
คน ในบริบทของสถานศึกษา เทคโนโลยีได้เข้ามามบีทบาทต่อครูผูส้อนในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้ผู้สอนต้องมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ประกอบกับ  ผู้เรียนในศตวรรษใหม่จะต้องมีทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และการดำรงชีวิตของตนเองเป็นอย่างดี  ดังนั้นในการจัดการเรียนรู้
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ให้แก่ผู้เรียน ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน และการที่
ผู้สอนจะสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพ นั้นผู้สอนจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสามารถเป็นผู้สร้างเทคโนโลยี
หรือนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการสอนได้เป็นอย่างดี 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งมีผลกระทบต่อการ บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นใน
ฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นที่ต้องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ 
Khempanya, C. (2019) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที ่ได้จากระบบ
การศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่า 
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหน่ึง ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที ่ 21 จึงต้องมีความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก Taechanok, 
A. (2020) ดังนั้นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มาใช้ในกระบวนการศึกษาด้วยเหตุผลสำคัญทางด้านความ
เจริญอย่างรวดเร็วในทางด้านวิชาการต่าง ๆ ของโลกทำให้ถูกคิดค้นสิ่งประดิษฐ์มากมาย ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลง
และปรับตัวทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาและส่งผลเป็นลูกโซ่ต่อไปถึงปัญหาการเรียนการสอน และการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม มีผลกระทบโดยตรงต่อการดำรงชีวิต การปรับตัวและพัฒนาการของนักเรียน อีกทั้ง
ลักษณสารสนเทศหรือสังคมข่าวสามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นต้องใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาเดิมให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

จากขอมูลดังกล่าวจะเห็นไดวาการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ 
อยางยิ่ง  และในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ยังมีข้อจํากัดด้าน
เครื ่องมือและอุปกรณ์ ด้านความเชี ่ยวชาญในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และจากแผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-
2580 จุดเน้นที่ 8 มุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับ Basic Education Development Plan (B.E. 
2023-2027) of the Chumphon Primary Educational Service Area Office 1, p. 10 การศึกษาการใช้นวัตกรรมในการ
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพื่อจะได้
ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร นวัตกรรมการเรียนการ
สอน นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรมการประเมินผล นวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา SengDonPhrai, N (2022) 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจำแนกตาม อายุและประสบการณ์การทำงาน ซึ่งในบริบทของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีความหลากหลายในเรื่องของอายุและประสบการณ์การทำงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phra Kantapat Suphattho (Charoencharasawat). (2018) ศึกษาสภาพการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา เขตคลองเตย สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยหาค่า F-test ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
งานวิจัยของ Phatthanaphakdee (2015) การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูที่แตกต่างด้านประสบการณ์ในการทำงานพบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  เพื ่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและ
พัฒนาการใช้นวัตกรรมเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด และ
สามารถเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจำแนกตาม อายุ และประสบการณ์การ
ทำงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็น ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1  จำนวน 1,392 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากตารางกําหนดขนาดของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และ
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น จำนวน 316 คน จากนั้นทำการ
สุ่มอย่างง่าย 

ตัวแปรต้น 

1. อาย ุ

2. ประสบการณ์การท างาน 
9 

ตัวแปรตาม 

การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพือ่การบริหาร

สถานศึกษายุคดจิิทัล 

1. นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร 
2. นวัตกรรมการเรยีนการสอน 
3. นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน 
4. นวัตกรรมการประเมินผล 
5. นวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา   
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 2. เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการ
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามแบบเลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
 ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  จำนวน 30 ข้อ ลักษณะคำถามเกี่ยวกับการใช้
นวัตกรรมทางการศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร นวัตกรรมการเรียนการสอน นวัตกรรมสื่อการ
เรียนการสอน นวัตกรรมการประเมินผล และนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดำเนินการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของ 
เครื่องมือวิจัยด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากนั้นนำผลการประเมินมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลประเมินได้ค่าระหว่าง 0.60-1.00 และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ไปทดลองใช (Try-Out) กับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำมาตรวจสอบคุณภาพโดยคำนวณค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพและ
สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประสานกับ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  
เพื่อรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 20 กรกฎาคม ถึง 31 สิงหาคม 2566 แจกแบบสอบถามแบบ QR Code 
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 316 ชุด และได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 316 ชุด 
(ร้อยละ 100)  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง Two way Anova นำเสนอ
ข้อมูลในรูปความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
86 
230 

 
27.22 
72.78 

รวม 316 100.00 

2. อาย ุ
ต ่ากว่า 35 ป ี
35-45 ปี 
45 ปีขึ้นไป 

 
138 
102 
76 

 
43.67 
32.28 
24.05 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
รวม 316 100.00 

3. วุฒิการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

 
212 
104 

 
67.09 
32.91 

รวม 316 100.00 
4. ประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 5 ป ี
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 
114 
87 
115 

 
36.08 
27.53 
36.39 

รวม 316 100.00 
  
จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด จำนวน 230 คน  (ร้อย

ละ 72.78) เพศชายจำนวน  86  คน (ร้อยละ 27.22)  ช่วงอายุมากท่ีสุด คือ ต่ำกว่า 35 ปี 138 คน (ร้อยละ 43.67) รองลงมา 
คือ ช่วงอายุ 35-45 ปี (ร้อยละ 32.28) และช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป จำนวน 76 คน (ร้อยละ 24.05) วุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญา
ตรี/ปริญญาตรี จำนวน 212 คน (ร้อยละ 67.09) สูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 104 คน (ร้อยละ 32.91) ประสบการณ์การทำงาน
มากที่สุด คือ ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปีจำนวน 115 คน (ร้อยละ 36.39) รองลงมาคือประสบการณ์การทำงาน
น้อยกว่า 5 ปีจำนวน 114 คน (ร้อยละ 36.08) และประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปีจำนวน 87 คน (ร้อยละ 27.53) 
ตามลำดับ  
  
ตาราง 2 ผลการศึกษาการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ภาพรวมทุกด้าน 

การใช้นวัตกรรมทางการศึกษา 
เพ่ือการบริหารสถานศึกษายุคดิจทิัล 

𝒙̅ S.D. ระดับการใช้
นวัตกรรม 

1. นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร 4.15 0.61 มาก 
2. นวัตกรรมการเรยีนการสอน 4.25 0.59 มาก 

3. นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน 4.14 0.62 มาก 
4. นวัตกรรมการประเมินผล 4.18 0.61 มาก 

5. นวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา 4.26 0.62 มาก 
สรุปภาพรวม 4.20 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนการใช้

นวัตกรรมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนการใช้นวัตกรรมสูงสุด คือ ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา  (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.62) 
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รองลงมา คือ ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.59)  ด้านนวัตกรรมการประเมินผล (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 

0.61) และนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.61) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนการใช้

นวัตกรรมต ่าสุด คือ ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.62)  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 
0.55) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนการใช้นวัตกรรมสูงสุด คือ 

ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.25, 

S.D. = 0.59)  ด้านนวัตกรรมการประเมินผล (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.61) และนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 

0.61) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนการใช้นวัตกรรมต ่าสุด คือ ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน (𝑥̅ = 
4.14, S.D. = 0.62) ดังตารางที่ 2  

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกตามอายุแลประสบการณก์ารทำงาน 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
อาย ุ 2.688 2 1.344 4.332 .014 
ประสบการณ์การทำงาน 1.901 2 .951 3.065 .048 
อายุ * ประสบการณ์การทำงาน 2.769 4 .692 2.232 .066 
ภายใน 95.238 307 .310   
รวม 102.596 315    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ที่ระดับนยัสำคญัทางสถิติ 0.05 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอายุและประสบการณ์การทำงานไม่มี

ผลกระทบกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน นั่นคือ ความแตกต่าง

ของการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดจิทิัลของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอายุแตกต่างกันไม่ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ ดังนั้นจึงสามารถสรปุผลจำแนกแต่ละตัวแปรไดด้ังนี้ อายุแตกต่างกันการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการ

บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารโรงเรยีนจะแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ และ ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันการ

ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทลัของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่  
วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  จำแนกตามอายุ 
พบว่าอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   โดยภาพรวมและด้านนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร ด้าน
นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน  ด้านนวัตกรรมการประเมินผล และด้านนวัตกรรมการ
บริหารจัดการศึกษาของครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 3  
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อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง การใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ปรากฏผลดังนี้  

 1.1 ด้านนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการใช้หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่มุ ่งเน้นกระบวนการในการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้กับผู ้เรียนเพื ่อนำไปสู่ความสำเ ร็จ รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการบูรณาการหลักสูตร เช่น หลักสูตรบูรณาการ หลักสูตรรายบุคคล หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์ และ
หลักสูตรท้องถิ่น และสถานศึกษามีการใช้หลักสูตรรายบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร  เพื่อการศึกษาตาม
อัตภาพ ตอบสนองแนวความคิดในการจัดการศึกษารายบุคคล และสถานศึกษามีการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
เน้นการทำงานร่วมกันของบุคคลภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน  และสถานศึกษามีการพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และสถานศึกษามีการใช้
หลักสูตรแบบดิจิทัล ในรูปของซอฟต์แวร์การสอนแบบออนไลน์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีการสนับสนุนการใช้หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้น
กระบวนการในการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้กับผู้เรียนเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ เนื่องมาจากการใช้วิธีใหม่ ๆ ในการ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากข้ึน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wongkhampha (2020) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานวิชาการสำหรับผู้บริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารงานวิชาการสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkasem (2017) ได้ทำงานวิจัยเรื ่อง ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับศักยภาพการบริหารจัดการ
และระดับประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ด้านโครงสร้าง
หลักสูตร อยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Active Leaning รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้แพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียในห้องเรียนเพื่ออำนวยความสะดวกในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างนักเรียนและครู เช่น Line, Facebook, 
Tiktok, Twitter และ Instagram และสถานศึกษานำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ที่สนองตอบผู้เ รียนเป็น
รายบุคคลมาใช้ในสถานศึกษา และสถานศึกษามีการใช้การเรียนการสอนแบบศูนย์การเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ และสถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน โดยให้ผู้เรียน
กำหนดหัวข้อที่ต้องการเรียนรู้ วางแผนการเรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้หรือสร้างผลงาน และสะท้อนความคิดในสิ่งที่ได้
เรียนรู้  และสถานศึกษามีกระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
โรงเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Active Leaning เนื่องจากนวัตกรรมจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เป็นสำคัญ เมื่อ
นำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้จะทำให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้มากข้ึน และเป็นฝ่ายลงมือปฏิบัติมากข้ึน ก็จะทำให้ผู้เรียนมี
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คุณลักษณะที่สามารถคิดประดิษฐ์สร้างสรรค์ผลงานได้มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kosit (2017) ได้ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนวัดป่าประดู่ จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนวัดป่าประดู่  จังหวัดระยอง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการเข้าถึงความรู้ และ
ด้านกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkasem (2017) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการ
บริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับ
ศักยภาพการบริหารจัดการและระดบัประสทิธิผลโรงเรียนขนาดเลก็ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
นครสวรรค์ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน
ประเภทเกมการศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม มาใช้ในการผลิตสื่อการเรยีนการสอน และสถานศึกษามีการนำนวัตกรรมสือ่ท่ีหลากหลายมาใช้การเรียนการสอน 
เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ชุดการสอน วีดีทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การเรียนการสอนโดยใช้สื่อประสม กับ
ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย และสถานศึกษามีการใช้บทเรียนสำเร็จรูป บทเรียนโมดูล หรือบทเรียนออนไลน์ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนรู้ด้านการเรียนการสอนกันภายในและภายนอกโรงเรียน และสถานศึกษามีการใช้
นวัตกรรมสื่อการเรียน Learning Box สำหรับนักเรียนที่สามารถทำกิจกรรมที่บ้านได้ด้วยตนเองตามความเหมาะสมในแต่ละ
ช่วงวัย และสถานศึกษาใช้นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web based Instruction) โดยใช้เวิลด์วายเว็บ เป็นสื่อ
หรือตัวกลางในการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีนโยบายการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม มาใช้ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน และสถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนประเภทเกม
การศึกษา เนื่องมาจากการพัฒนาคิดค้นหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้และผลิตสื่อการจัดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในการจัดการเรียน
การสอน จะทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาได้ง่ายขึ้นและบรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Khempanya (2019) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรยีน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาอยู่ ในระดับ มาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kaewsueb (2017) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านนวัตกรรมการประเมินผล พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมการประเมินผลโดยใช้คอมพิวเตอร์
ในการตัดเกรดของนักเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดการเอกสารประจำชั้นในการประเมินผล
การเรียน และสถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบออนไลน์ในการวัดผลประเมินผล และพัฒนาคลังข้อสอบให้ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมการประเมินตามโครงการ เพื่อช่วยให้นักเรียนแสดงความเข้าใจในเนื้อหาผ่าน
การทำโครงการหรือกิจกรรมในโลกแห่งความเป็นจริงให้สมบูรณ์ ซึ่งอาจรวมถึงการใช้เครื่องมือออนไลน์ เช่น แฟ้มสะสม
ผลงานและ e-portfolios เพื่อแสดงผลงานของนักเรียนและแสดงหลักฐานการเรียนรู้ และสถานศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การวัดผลประเมินผลผู้เรียน ผ่านระบบออนไลน์  และสถานศึกษามีการใช้แอปพลิเคชั่นการศึกษา ที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น Kahoot, quizizz, Zipgrade, Socrative ทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะ ผู้บริหารโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีการสนับสนุนใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดการ
เอกสารประจำชั้นในการประเมินผลการเรียน เนื ่องจากการนำเครื ่องมือเพื่อการวัดและประเมินผลมาใช้จะทำให้เกิด
ประสิทธิภาพและทำงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Waennak (2018) ได้ศึกษาการนําเสนอแนวทางการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัด พระนครศรีอยุธยา พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phra 
Kantapat Suphattho (Charoencharasawat). (2018) ศึกษาการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูวิชา
พระพุทธศาสนาสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา เขตคลองเตย สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า นวัตกรรมการประเมินผล ครู
มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก หลังจากจบบทเรียนทุกครั้ง โดยใช้วิธีประเมินผลหลังเรียนและมีการมอบหมายงานให้ทำ
แบบฝึกหัดทางคอมพิวเตอร์ นักเรียนมีความสนใจมากขึ้น 

 1.5 ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการใช้ระบบการจัดการด้านการเงิน บัญชี พัสดุ
และครุภัณฑ์ รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียน ผู้ปกครองในการเข้าถึงข้อมูล
ทางการศึกษา ทางการติดต่อสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ และสถานศึกษามีการใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูลนักเรียน มีการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษา และสถานศึกษามีการใช้ ระบบ
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการศึกษา และสถานศึกษามีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ( School-
based Management-SBM) เพื ่อให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการบริหารและจัดการศึกษา และ
สถานศึกษามีระบบซอฟท์แวร์สำหรับการบริหารสถานศึกษา (School Management System) ที่ช่วยให้การบริหารงาน
ธุรการและข้อมูลต่างๆ มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 มีการใช้ระบบการจัดการด้านการเงิน บัญชี พัสดุและครุภัณฑ์ เนื่องจากการนำนวัตกรรมการบริหารจัดกา รศึกษาจะ
ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษาให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Buddeewong (2018) ทำการศึกษาสภาพการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนแสนสุขสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนแสนสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป และการบริหารวิชาการ อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkasem (2017) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธผิล
โรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับศักยภาพการบริหารจัดการและระดับ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการจัดการศึกษา อยู่
ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยจำแนกตาม อายุ และประสบการณ์การ
ทำงาน พบว่า 
 2.1 ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ที่มีอายุแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ทุกด้าน คือ ด้านนวัตกรรม
ทางด้านหลักสูตร ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน ด้านนวัตกรรมการประเมินผล และ
ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เนื่องจากในชีวิตประจำวันของเรา เทคโนโลยี
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สารสนเทศมีบทบาทกับการดำเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ในขณะที่ในทุก ๆ วันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ครูที ่มีอายุน้อยมีการปรับตัวด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ดีกว่าครูที ่มีอายุมากไม่ว่าจะเป็นเรื ่องความรู้และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย การรู้เท่าทันสื่อ การรักษาข้อมูลส่วนตัว รวมถึงการรับมือจากภัยคุกคาม จึง
ทำให้ครูที ่มีอายุน้อยและครูที ่มีอายุมากมีความคิดเห็นแตกต่างกันเกี ่ยวการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา และเนื่องด้วย  
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) และ เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม (Co-creation) ให้กับผู้เรียนในทุกระดับชั้น โดยสอดคล้องกับ สาระสำคญั
ของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566 – 2570 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาเพื่อเป็นรากฐานในการ
พัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายใหผู้้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม และเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็งของประเทศ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ในยุคปัจจุบัน  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความสำคัญต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phra Kantapat 
Suphattho (Charoencharasawat). (2018) ศึกษาสภาพการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูส้ำหรับนักเรยีน
ระดับประถมศึกษา เขตคลองเตย สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยหาค่า F-test ตามปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านอายุพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    2.2 ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการ
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ที่มี
ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ได้แก่ ด้านนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนและด้าน
นวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากครูที่มีประสบการณ์การ
ทำงานน้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านด้านนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร ด้าน
นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนและด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูที่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้นวัตกรรม จึงทำให้มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูที ่มีประสบการณ์การทำงานในช่วงอื ่น ๆ ส่วนด้าน
นวัตกรรมการประเมินผล มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดั บ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรม
ทางด้านการประเมินผลมีการดำเนินการตามนโยบายจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ ่งทุก ๆ โรงเรียนต้องจะต้อง
ดำเนินการเช่นเดียวกัน จึงทำให้มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านนวัตกรรมการ
ประเมินผลไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phatthanaphakdee (2015) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูที่แตกต่างด้าน
ประสบการณ์ในการทำงานพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาการใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้   
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 1.1 ด้านนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร พบว่า สถานศึกษามีการใช้หลักสูตรแบบดิจิทัล ในรูปของซอฟต์แวร์การ
สอนแบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ควรส่งเสริมให้มีการใช้หลักสูตรที่เรียนผ่านทางออนไลน์ เช่น หลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แบบเปิดเสรี ในรูปแบบ
ของวิดีโอ ผ่านช่องทางสื่อโซเชียลออนไลน์ต่าง ๆ 
 1.2 ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน พบว่า สถานศึกษามีกระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควร
จัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอน และจัดเตรียมเครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใช้ในการเรียนการสอน 
 1.3 ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน พบว่า สถานศึกษาใช้นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web 
based Instruction) โดยใช้เวิลด์วายเว็บ เป็นสื่อหรือตัวกลางในการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรจัดให้มีการใช้เว็บไซต์ใน
ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้เวิลด์วายเว็บ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ให้แก่นักเรียน 
 1.4 ด้านนวัตกรรมการประเมินผล พบว่า สถานศึกษามีการใช้แอปพลิเคชั่นการศึกษาที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น Kahoot, quizizz, Zipgrade, Socrative มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรจัดให้มีการใช้แอปพลิเคช่ัน 
Plickers หรือ Kahoot ในการสร้างแบบประเมินวัดผลการเรียนรู้ ท่ีสามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 1.5 ด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา พบว่า สถานศึกษามีระบบซอฟท์แวร์สำหรับการบริหารสถานศกึษา 
(School Management System) ที่ช่วยให้การบริหารงานธุรการและข้อมูลต่างๆ มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรจัดให้มีการใช้เครื่องมือที่ออกแบบและ
พัฒนาขึ้นเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาสมัยใหม่ เช่น ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) ในการ
วางแผนทางด้านการเงินและบัญชีภายในโรงเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรศึกษารูปแบบนวัตกรรมการบริหารสถานเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรนวัตกรรม และเพื่อเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานศึกษาต่อไป 
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom ที่ใช้ในการเรียน
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ใช้ห้องสมุด1 

Factors Affecting Ramkhamhaeng University Students’ Technology Adoption 

Behaviors on Google Classroom Platform Used in Online Learning and Teaching:         

A Case Study of Subject Information and Technology for Searching and Using the 

Library 
 

ภีมศักดิ์ เอ้งฉ้วน (Peemasak Angchun)2 

 
Received: 2023-10-30 
Revised: 2023-11-28 

Accepted: 2023-12-22 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom 

ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์  2) ทดสอบปัจจัยความผันแปรร่วมที่สามารถอธิบายพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์มGoogle 
Classroomส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ และ 3) เพื่อเสนอต้นแบบน าร่องพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google 
Classroomส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 378 คนและสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยแพลตฟอร์ม Google Classroom ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงปรากฏว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และการรับรู้ว่าสะดวกนั้นมีความส าคัญมากว่าการรับรู้ว่าง่ายและความตั้งใจที่จะ
ใช้ต่อพฤติกรรมยอมรับ Google Classroom 2) การทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าทั้งสี่ตัวแปรได้แก่ (1) การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ (2) การรับรู้ว่าสะดวก (3) การรับรู้ว่าง่าย และ (4) ความตั้งใจที่จะใช้ สามารถอธิบายความผันแปรร่วมทั้งหมดได้สูง
ถึง 70% ของพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 และ 3) ได้ตัวแบบน าร่องพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ: กูเกิลคลาสรูม, ความพยายามน้อยที่สุด, ยอมรับเทคโนโลยี,การรับรู้ว่าสะดวก, การรับรู้ว่าง่าย  

 

Abstract 

The research objectives were to: 1 )  study factors affecting technology adoption behaviors on the 
Google Classroom platform for online learning and teaching; 2 )  test co-variance factors that can describe 
technology adoption behaviors on the Google Classroom platform for online learning and teaching; and 3) 
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propose a pilot model of technology adoption behavior on the Google Classroom platform for online 
learning and teaching. The samples for this research were 378 students selected through stratified random 
sampling. Data were collected by online questionnaires and analyzed by frequency, percentage, average, 
standard deviation, and regression analysis to test hypotheses which determined the level of statistical 
significance of .05. 
  The research results found that: 1 )  Ramkhamhaeng University students’ online learning and 
teaching by Google Classroom revealed that perceived usefulness and perceived ease of use were more 
important than perceived convenience and intention to use adoption behaviors on the Google Classroom 
platform; 2 )  Results of testing research hypotheses showed that four variables consisting of (1 )  perceived 
usefulness, (2) perceived convenience, (3) perceived ease of use, and (4) intention to use can describe the 
total co-variance up to 7 0 %  of Google Classroom adoption behavior on the online study at a level of 
statistical significance of . 0 5 . ; and 3) Obtained a pilot model of behavior accepting the Google Classroom 
platform for online teaching. 

Keywords: Google Classroom, least effort, technology acceptance, perceived convenience, perceived ease 
of use  

 

บทน า 
 นับตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 ได้แพร่กระจายไปท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทย ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ที่ยากล าบากในการด ารงวิถีชีวิตของประชาชนชาวไทยอย่างไม่ปกติสุข รัฐบาลจึงได้ออก
ประกาศมาตรการล็อคดาวน์ เพื ่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เช่น การปิดเส้นทางเข้าออก
ภายในประเทศและต่างประเทศ มีการควบคุมเวลาเปิด-ปิดของห้างสรรพสินค้าและร้านอาหารทั่วไป รวมถึงปิดการเรียนการ
สอนและปรับรูปแบบเป็นออนไลน์ (BBC News Thai, 2020) เพื่อให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองมาตรการล็อคดาวน์ดังกล่าวจึงได้ออก
ประกาศฉบับ ที่ 3 ลงวันที่17 มีนาคม 2563 เรื่องการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด–
19 น าไปสู่มหาวิทยาลัยรามค าแหงประกาศปิดมหาวิทยาลัยเป็นการช่ัวคราวแต่การเรียนการสอนนั้นไม่สามารถหยุดได้เพราะ
ท าให้นักศึกษาเสียโอกาสในการจบการศึกษา จึงได้ปรับวิธกีารเรียนการสอนทั้งแบบทางไกลและออนไลน์โดยอาศัยเทคโนโลยี
แพลตฟอร์ม Google Classroom นั้นเป็นอีกหนึ่งแพลตฟอร์มทางเลือกของทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียน 

Google Classroom นั้นได้ออกแบบมาเพื่อช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถสร้างห้องเรียนส าหรับการจัดเรียนการ
สอนออนไลน์ ทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียนสามารถเข้าชั้นเรียนเพื่อทบทวนบทเรียน ส่งการบ้าน หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ความคิดเห็นต่าง ๆ ได้หลากหลาย รวมทั้งรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิดิทัศน์ เอกสารประกอบการเรียนตลอดจนการมี
ส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมห้องด้วยกัน  

ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดอยู่ในเฉพาะห้องเรียน ผู้เรียนสามารถใช้เวลาว่างเข้าไป
ทบทวนหรือศึกษาได้ด้วยตัวเองตลอดเวลา (course on demand) เหมาะสมอย่างยิ ่งโดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงเนื่องจากตรงกับความต้องการของนักศึกษาวิถีชีวิตใหม่ (New normal) บนพื้นฐานความเท่าเทียมของทุกชนช้ัน 
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(walk of life)  จุดนี้จะเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ (turning point) ท าให้ทุกคนยอมรับเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้นเป็นโอกาสอันดีที่
มหาวิทยาลัยรามจะปักธง landmark การเรียนการ ออนไลน์เต็มรูปแบบทุกระดับการศึกษาทั้งปัจจุบันและอนาคตต่อไป 

ด้วยความเจริญก้าวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงสามารถการเข้าถึงแหล่ง
สารสารสนเทศ (information sources access) แพลตฟอร์ม Google Classroom ได้ทุกที ่ทุกเวลาและหลายช่องทาง
ส าหรับเข้าห้องเรียนออนไลน์ 1) ให้คณะรวบรวม QR code และ Link ของช่องทางการสื่อสารหรือช่องทางการบรรยายของ
แต่ละกระบวนวิชาที่สอนผ่านระบบออนไลน์ที่อาจารย์ก าหนดแล้วจัดส่ง QR code และ Link ให้สถาบันคอมพิวเตอร์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนแต่ละกระบวนวิชาทราบ  2) แชร์ QR code, Link, รหัสวิชา ในกลุ่มไลน์ หรือ
แชร์ในสื่อออนไลน์อื่น ๆ เพื่อให้นักศึกษาด าเนินการเข้าห้องเรียนด้วยตัวเอง 3) อาจารย์ผู้สอนใช้อีเมล์แอดเดรสของนักศึกษา
ในการเชิญนักศึกษาเข้าห้องเรียน Google Classroom (Susanto et al., 2021) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นส าหรับช่องทางการเข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom ห้องเรียนออนไลน์ดังกล่าวนั้น ท าให้
นักศึกษาเกิดความรู้สึกสับสนกระวนกระวาย และเกิดความลังเลไม่มั่นใจจะยอมรับหรือจะปฏิเสธกับวิธีการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเช่นนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวกับปัญหา
การแสวงหาสารสนเทศ การเลือกแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนถึงกลุ่มงานวิจัยดังกล่าวได้เป็น 2 
กลุ่ม 

กลุ่มแรกผลการวิจัยพบว่าผู้แสวงหาสารสนเทศให้ความส าคัญต่อการรับรู้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแพลตฟอร์ม 
Google Classroom ค านึงถึงปัจจัยการตัดสินใจได้แก่การรับรู้ว่าสะดวก (perceived convenience) และการรับรู้ว่าง่าย
(perceived ease of use) เน้นความรวดเร็วไม่ยุ ่งยาก ผู้แสวงหาสารสนเทศสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแพลตฟอร์ม 
Google Classroom ส าหรับการเรียนการสอนได้ทุกที่ทุกเวลาเพียงช่องทางเดียวเหมือนกับการเข้าถึงฐานข้อมูลด้วย
เทคโนโลยี single search (Junan, 2021; Liya, 2021; Santos, 2021; Fauzi et al., 2021; Kanuka, 2011) ในทางตรงกัน
ข้ามกลุ่มที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าผู ้แสวงหาสารสนเทศให้ความส าคัญการรับรู้การยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google 
Classroom ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ค านึงถึงปัจจัยการตัดสินใจได้แก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (perceived usefulness) 

และความตั้งใจจะใช้ (intention to use) เน้นถึงการรับรู ้ว่าการเรียนออนไลน์ด้วย Google Classroom นั ้นช่วยเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ ์ในการเรียน ประหยัดค่าเดินทางมาเรียนที ่มหาวิทยาลัยและการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม  Google 
Classroomของแต่ละบุคคล (Huang et al., 2021; Junan, 2021; Wijaya, 2016)  

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยทั้งสองกลุ่มดังกล่าวข้างต้นนั้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอดคล้องกับการทบทวนงานวิจัยที่
ผ่านมาซึ่งเกี่ยวข้องเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสะท้อนถึงแนวความคิดเชิงทฤษฏีประกอบด้วย (1) ทฤษฎีการใช้ความพยายาม
น้อยที่สุด (The Least Effort Theory) และ (2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ซึ่งได้รับการยอมรับและนำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เชิงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยี 

ทฤษฎีการใช้ความพยายามน้อยที่สุด เป็นหลักการที่เน้นการกระท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาจาก
อัตราเฉลี่ยการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแต่ละครั้งนั้นใช้เวลาหรือแรงงานน้อยที่สุด (Zipf, 1949. p. 6) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ที่ว่าพฤติกกรมของบุคคลขึ้นกับหลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุด  (Mann, 1993) ต่อมาทฤษฎีได้น ามาประยุกต์ใช้ด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีหลักฐานสนับสนุนว่าหลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุดได้ถูกกล่าวถึงไว้ใน 
Mooers’ law มีใจความส าคัญว่า “ระบบการสืบค้นสารสนเทศใดก็ตามมีแนวโน้มที่จะไม่ถูกใช้เมื่อผู้แสวงหาสารสนเทศรู้สึก
ว่าระบบการสืบค้นสารสนเทศมีความซับซ้อนและยิ่งมีปัญหาในการใช้มากเท่าไหร่ก็จะยิ่งมีการใช้น้อยเท่านั้น ”(Mooers, 
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1960, p. 204) ดังนั้นทฤษฎีการใช้ความพยายามน้อยที่สุดที่ประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เน้นตัวแปรอิสระที่ส าคัญ 2 ตัวแปร
คือ การรับรู้ว่าสะดวกและการรับรู้ว่าง่ายสอดกับงานวิจัยท่ีผ่านมา (Junan, 2021; Liya, 2021; Santos ,2021)    

ทฤษฎียอมรับเทคโนโลยีเป็นโมเดลที่ส าคัญเพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ว่าจะ
ยอมรับหรือจะปฏิเสธนวัตกรรมที่เกิดการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิตอลอยู่ตลอดเวลา (Davis,1989) ขณะเดียวกันนั้นเพื่อการ
พยากรณ์และวัดความตั้งใจของผู้ใช้ระบบหรือนวัตกรรมในบริบทต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าพฤติ กรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละบุคคลในบริบทที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Alassafi, 
2022) ดังนั้นทฤษฎียอมรับเทคโนโลยีได้น ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เน้นตัวแปรอิสระตัวที่ส าคัญ 2 ตัวแปรคือ การรับรู้
ว่ามีประโยชน์และความตั้งใจจะใช้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา (Huang et al., 2021; Junan, 2021; Wijaya, 2016) 

จากปัญหาและข้อสรุปทางทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์: กรณีศึกษากระบวนวิชาสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพื ่อการค้นคว้าและกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุด เพื่อทราบว่าปัจจัยใดที ่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมยอมรับ
แพลตฟอร์ม Google Classroomเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งการรับรู้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแพลตฟอร์ม Google Classroom
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรคือ การรับรู้ว่าสะดวกและการรับรูว้่าง่ายต่อการเข้าถึง และการรับรู้การยอมรับเทคโนโลยี
แพลตฟอร์ม Google Classroom ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรคือการรับรู้ว่ามีประโยชน์และความตั้งใจจะใช้ 

ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom ที่ใช้ในการเรียนการ
สอนออนไลนก์ระบวนวิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการคน้คว้าและกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหง เป็นสิ่งส าคัญเพราะว่าจะขยายผลต่อยอดสู่กระบวนวิชาต่าง ๆ และเป็นต้นแบบน าร่องน าไปสู่ต้นแบบที่ดีและ
ปฏิบัติได้จริง (Best Practice) เพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด ส าคัญยิ่งไปกว่านี้ การออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ เป็นการเตรียม
ความพร้อมด้านการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้ทันสมัยเพื่อตอบโจทย์วิกฤติโควิด-19 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroomการเรียนออนไลน์กระบวน
วิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2. เพื่อทดสอบปัจจัยความผันแปรร่วมที่สามารถอธิบายพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์มGoogle Classroom การ
เรียนออนไลน์กระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง 

3. เพื่อเสนอต้นแบบนำร่องพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์กระบวนวิชา
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าและกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรู้ว่าสะดวก การรับรู้ว่าง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์และความตั้งใจจะใช้ เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
ผันแปรร่วมพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์กระบวนวิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
การค้นคว้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 2. การรับรู้ว่าสะดวก การรับรู้ว่าง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์และความตั้งใจ เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความผัน
แปรร่วมพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์กระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 16 No. 2 July– December 2023 

 

94 

3. การรับรู้ว่าสะดวก การรับรู้ว่าง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์และความตั้งใจ เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความผัน
แปรร่วมพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์กระบวนวิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
การค้นคว้าและกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงทฤษฎีที่นิยมใช้ใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (Mann,1993) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแพลตฟอร์มGoogle Classroom คือ (1) ทฤษฎีความพยายามน้อยที่สุด(The 
Least Effort Theory) เน้นการรับรู้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่ส าคัญที่ต้องวิจัยได้แก่การรับรู้ว่า
สะดวก (perceived convenience) และการรับรู้ว่าง่าย (perceived ease of use) และ (2) ทฤษฎียอมรับเทคโนโลยีเน้น
การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี ๆ หรือนวัตกรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิตอลอยู่
ตลอดเวลา (Davis,1989) ตัวแปรอิสระที่ส าคัญที่ต้องวิจัยได้แก่การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (perceived usefulness) และความ
ตั้งใจจะใช้ (intention to use)   

ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิดโดยลูกศรแสดงทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroomของนักศึกษา ประกอบด้วยการรับรู้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
แพลตฟอร์มGoogle Classroom(การรับรู ้ว ่าสะดวก ,การรับรู ้ว ่าง ่าย)และการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์มGoogle 
Classroom (การรับรู้ว่ามีประโยชน์,ความตั้งใจจะใช้) ดังภาพประกอบ 1 

 
 

  ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการท าวิจัยแสดงความสัมพันธ์ทฤษฎี ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีลงทะเบยีนเรยีนภาคการศึกษาท่ี 
1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 7,100 คน ประกอบด้วยกระบวนวิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการคน้คว้า (LIS1001) 
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จ านวน 6,203 คน และนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุด (LIS1003) จ านวน 897 คน (ข้อมูลส านัก
ทะเบียนและประมวลของมหาวิทยาลัยรามค าแหง) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีลงทะเบยีนเรยีนภาคการศึกษาท่ี 
1 ปีการศึกษา 2564 ที่สุ่มจากประชากรข้างต้น ซึ่งใช้เทคนิคการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
โดยขนาดตัวอย่างนั้นได้จากเปดิตารางส าเร็จรูป Yamane (1970, pp. 886-887) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาด
ตัวอย่าง 378คน ดังตาราง 1 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัรามค าแหงลงทะเบียนเรยีนภาค 1 ปี
การศึกษา 2564 จ าแนกตามกระบวนวิชา 

กระบวนวิชา ประชากร ตัวอย่าง 
วิชาสารสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อการค้นคว้า (LIS1001) 6,203 330 
วิชาการใช้ห้องสมุด (LIS1003) 897 48 

รวม 7,100 378 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

   2.1 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า หนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแพลตฟอร์ม Google class room ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดใน

การวิจัยและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

      2.2 การสร้างแบบสอบถามมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อ
ค าถามแบบให้เลือกตอบและปลายปิด ตอนที่ 2 ความคิดเห็นการรับรู ้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแพลตฟอร์ม Google 
Classroom เป็นค าถามแบบเลือกตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert-type scale) คือระดับมากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom เป็นค าถามแบบเลือกตอบชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่นักศึกษา
ต้องการแสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ แพลตฟอร์ม Google Classroom เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

       2.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแต่ละ 
ข้อค าถาม (IOC) ซึ่งพบว่าแต่ละข้อค าถามของแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ได้เลือกใช้ทั้งหมดและปรับแก้ตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กันกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามตอนที่ 3 และ 4 ได้ค่า
ความเชื่อมั่น (reliability) เท่ากับ 0.94 และ 0.95 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นสูงกว่าเกณฑ์ของครอนบาค ที่ก าหนดค่า
ความเชื่ออย่างน้อย 0.70 (Spector, 1992, p. 32) 

  2.4 น าแบบสอบถามไปสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ โปรแกรม Google Form 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งลิงค์ URL แบบสอบถามออนไลน์ไปยังอีเมล์แอดเดรสของกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก 

อย่างสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิจ านวน 378 คน ได้รับการตอบรับกลับมา ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของค าตอบและคัดเลือกไว้
จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 80.05 ของแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 303 ชุดมาวิเคราะห์โปรแกรมค านวณ
ส าเร็จรูป ดังนี้ 
 4.1 ใช้การแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการรับรู้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ คือ การ
รับรู ้ว่าสะดวก และการรับรู ้ว่าง่ายต่อการเข้าถึง ส่วนพฤติกรรมการยอมรับการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศคือการรับรู ้ว่ามี
ประโยชน์และความตั้งใจจะใช้ การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 แทน
ระดับน้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 แทนระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 แทนระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 
3.50-4.49 แทนระดับปานกลางและค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 แทนระดับมากท่ีสุด 

 4.3 ใช้สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) Ŷ = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3  + b4 x4 โดยก าหนด

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 Y คือค่าของตัวแปรตาม หรือพฤตกิรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom 
 โดยใช้ Ŷ(y hat) ส าหรับค่าพยากรณ์ ส่วนตัวพยากรณห์รือตัวแปรอิสระประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ X1 คือ

การรับรู้วา่สะดวก (perceived convenience) X2 คือการรับรู้ว่าง่าย (perceived ease of use) X3 คือการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ (perceived usefulness) และ X4 คือความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (intention to use)  

a   คือ ค่าคงท่ี (constant) ของสมการถดถอย 

b1 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ X1 

b2 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ X2 

b3 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ X3 

b4 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ X4 

 R2 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (coefficient of determination) เพื่อดูว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการ
ถดถอยนั้น สามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรตาม Y หรือพฤตกิรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom 
 Pr2 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบแยกส่วน (partial correlation coefficients) เพื่อดูว่าตัวแปรอิสระเพยีงตัว
เดี่ยวในสมการถดถอยเชิงเส้นพหนุั้น สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม Y หรือพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอรม์
Google Classroom ได้กี่เปอรเ์ซน็ต์ 
สรุปผลการวิจัย 

1.สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงจ านวน 303 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 160 คน (ร้อยละ 52.81) มีอายุน้อยกว่า 20 ปีจ านวน 153 คน (ร้อยละ 50.50) เรียนกระบวนวิชา
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าจ านวน 263คน (ร้อยละ 86.80) และเป็นเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุดมีจ านวนถึง 153 คน 
(ร้อยละ 50.50) ขณะเดียวกันนักศึกษานิยมเข้าถึงห้องเรียนออนไลน์แพลตฟอร์ม Google Classroom ผ่านช่องทาง rumail.ac.th มาก
ที่สุดจ านวน 181 (ร้อยละ 59.74)  

2.ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์ทั้งกระบวน
วิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื ่อการค้นคว้าและกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมทั้งหมดการรับรู้การเข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom และการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม

Google Classroom อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, x̅ = 4.53) ตามล าดับ และตัวแปรการับรู้ว่ามีประโยชน์อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (4.56) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณาจ าแนกตามกระบวนวิชาพบว่ากระบวนวิชาวิชาสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าทั้งการรับรู้การเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.42, x̅ = 4.46) ตามล าดับ และตัวแปรการับรู้ว่ามีประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.59) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ขณะเดียวกันกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดพบว่าทั้งการรับรู ้การเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google 

Classroom อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, x̅ = 4.53) ตามล าดับและตัวแปรการับรู้ว่ามีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
(4.56) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความหมายระดับการรับรู้การเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลย ี
           แพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์จ าแนกตามกระบวนวิชา  

 
กระบวน

วิชา 

ระดับการรับรู้การเข้าถึงและการยอมรบัเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroomการเรียนออนไลน์ 

การรับรู้ว่าสะดวก การรับรู้ว่าง่าย   การรับรู้ว่ามีประโยชน ์ ความตั้งใจ 

x̅ SD ความหมาย x̅ SD ความหมาย x̅ SD ความหมาย x̅ SD ความหมาย 

สารสนเทศ
และเทคโน 
โลยีเพื่อ 
การค้นคว้า 

4.55 1.73 มากที่สุด 4.52 1.56 มากที่สุด 4.59 1.85 มากที่สุด 4.33 1.49 มาก 

                  รวม x̅ = 4.21 ระดับมาก: SD = 1.61                                     รวม x̅ = 4.46 ระดับมาก: SD = 1.61 
การใช้
ห้องสมุด 

4.53 1.03 มากที่สุด 4.35 0.98 มาก 4.56 1.95 มากที่สุด 4.39 1.19 มาก 

                  รวม x̅ =4.51 ระดับมากที่สุด: SD = 1.08                                รวม x̅ =4.53 ระดับมากที่สุด: SD = 1.08     
สารสนเทศ
และเทคโน 
โลยีเพื่อ 
การค้นคว้า
และการใช้
ห้องสมุด 

4.52 1.13 มากที่สุด 4.45 1.98 มาก 4.56 1.75 มากที่สุด 4.31 1.10 มาก 

                 รวมทั้งหมด x̅ = 4.52 ระดับมากที่สุด: SD = 1.18        รวมทั้งหมด x̅ = 4.53 ระดับมากที่สุด: SD = 0.95         

  
3. ทดสอบปัจจัยที่สามารถอธิบายความผันแปรการรับรู้การเข้าถึงและการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google 

Classroom กับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงพบ
ผลการวิจัยว่า ตัวแบบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุที่เหมาะสมเพื่อพยากรณ์ค่าตัวแปรตามพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
แพลตฟอร์ม Google Classroom ในอนาคตต่อการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละกระบวนวิชาดังตาราง 3 และสมการเชิงเส้น
พหุแต่ละตัวแบบนั้นมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังแสดงตามล าดับสมมติฐานการวิจัยต่อไปนี้ สมมติฐาน
การวิจัยที่ 1 Ŷ = 4.91 + 0.60x1 + 0.46x2 + 0.37x3 + 0.29x4 พบว่าตัวแปรอิสระทั้งสี ่ตัวร่วมกันสามารถ
อธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์ได้ถึง 
65% เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรนั้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google 
Classroom การเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุด (b1=0.60) และสามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google 
Classroom ได้ถ ึง 39% ส่วนตัวแปรที ่ม ีความส าคัญรองลงมาคือการรับรู ้ว ่าสะดวก สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 2 Ŷ =
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2.91 + 0.62x1 + 0.54x2 + 0.49x3 + 0.15x4 พบว่าตัวแปรอิสระทั้งสี่ตัวร่วมกันสามารถอธิบายความผันแปร
ของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์ได้ถึง 59% เมื่อพิจารณา
แต่ละตัวแปรนั้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียน
การสอนออนไลน์มากที่สุด (b1=0.62) และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ได้ถึง
37% ส่วนตัวแปรที ่มีความส าคัญรองลงมาคือการรับรู ้ว่าสะดวก  สมมติฐานการวิจัยที่ 3 Ŷ = 0.91 + 0.65x1 +

0.56x2 พบว่ามีตัวแปรอิสระทั้งสี่ตัวร่วมกันสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม 
Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์ได้ถึง 70% เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรนั้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุด (b1=0.65) และ
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ได้ถึง 40%ส่วนตัวแปรที่มีความส าคัญรองลงมาคือ
การรับรู้ว่าสะดวก ดังตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุเมื่อพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom เป็นตัวแปร
ตาม (Y) 

สมการถดถอย
เชิงเส้นพหุที่1  

(Ŷ) 

 

ค่าคงท่ี (a) = 4.91  
 
F= 0.00* 
R2= 65% 

ตัวแปรอิสระ b* Sig Sr Sr2 

การรับรู้วา่มีประโยชน์(X1) b1= 0.60 0.00* 0.59 0.39 
การรับรู้วา่สะดวก(X2) b3= 0.46 0.00* 0.47 0.23 

การรับรู้วา่ง่าย(X3) b2=0.37 0.00* .42 0.18 
ความตั้งใจ (X4) b4= 0.29 0.00* 0.35 0.12 

สมการถดถอย
เชิงเส้นพหุที2่  

(Ŷ) 

 

ค่าคงท่ี (a) = 2.91  
 
F= 0.00* 
R2= 59% 

ตัวแปรอิสระ b* Sig Sr Sr2 
การรับรู้วา่มีประโยชน์(X1) b1= 0.62 0.00* 0.61 37% 
การรับรู้วา่สะดวก(X2) b3= 0.54 0.00* 0.51 26% 
การรับรู้วา่ง่าย(X3) b2= 0.49 0.00* 0.45 20% 
ความตั้งใจ(X4) b4= 0.15 0.00* 0.32 10% 

สมการถดถอย
เชิงเส้นพหุที3่  

(Ŷ) 

 
 

ค่าคงท่ี (a) = 0.91  
 
F= 0.00* 
R2= 70% 

ตัวแปรอิสระ b* Sig Sr Sr2 
การรับรู้วา่มีประโยชน์(X1) b1= 0.65 0.00* 0.59 0.40 
การรับรู้วา่สะดวก(X2) b3= 0.56 0.00* 0.47 0.23 

การรับรู้วา่ง่าย(X3) b2=0.37 0.00* .42 0.18 
ความตั้งใจจะใช้(X4) b4= 0.29 0.00* 0.35 0.12 

  
4. ตัวแบบพัฒนาพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน์กระบวนวิชาสารสนเทศ

และเทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าและกระบวนวิชาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงพบว่าองค์ประกอบปัจจัย
ที่ส าคัญประกอบด้วย การรับรู้การเข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom การยอมรับเทคโนโลยี แพลตฟอร์ม Google 
Classroom พฤติกกรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ทฤษฎีความพยายามน้อยที่สุด ให้ความส าคัญต่อการ
เข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom คือการรับรู ้ว ่าสะดวกสบาย การรับรู ้ว ่างาย ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีให้
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Ease of use 

Usefulness 

Google Classroom 

Students’
 acceptance   

Google Classroom
 

Students’
 Google 

Classroom
 access 

LET 

Convenience 

Google Classroom 

Intention 

ความส าคัญการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ความตั้งใจว่าจะใช้ ดังภาพประกอบ 2 นอกจากน้ีผลการวิจัยได้สร้างองค์ความรู้นวัตกรรม
ใหม่เป็นการขยายทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหารสารสนเทศและการถึงแหล่งสารสนเทศ  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์เพื่อการส่งเสริมและยกระดับพัฒนาอาจารย์ นักสารสนเทศและนักวิจัยให้มีศักยภาพเท่าเทียมกับ
วิชาชีพสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์นานาชาติสู่มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ตัวแบบพัฒนาพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง  

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. นักศึกษากลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าถึงห้องเรียน Google Classroom ออนไลน์ผ่านช่องทาง rumail.ru.ac.th มาก
ที ่ส ุด อาจเนื ่องจากนักศึกษาทุกคนมี username และ password ของ rumail.ru.ac.th ดังกล่าวและคิดว่านักศึกษามี
ประสบการณ์เคยใช้และคุ้นเคยกับ rumail.ru.ac.th และเป็นช่องทางทีเ่ข้าถึงการฟังค าบรรยายของแต่ละกระบวนวิชาที่สอน
ผ่านระบบออนไลน์รับรู้ว่าสะดวกและรวดเร็วสามารถเข้าถึง ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งมีผลการวิจัยจ านวนหนึ่ง (Junan, 2021;  
Fauzi et al., 2021; Kanuka, 2011) สนับสนุนผลการวิจัยครั ้งนี ้ พบว่าการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาที่เรียน
ทางไกลนั้นความสะดวกสบายหรือสิ่งที่อ านวยความช่วยเหลือน้ันเป็นปัจจัยส าคัญซึ่งมีแนวโน้มต่อผลสัมฤทธิ์สะท้อนถึงทฤษฎี
ความพยายามน้อยที่สุด (Mann, 1993, p.91) ให้ความส าคัญการรับรู้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ (รับรู้ว่าสะดวกและรับรู้ว่า
ง่าย) ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 

2. ปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง สรุปได้ 2 ปัจจัยหลัก คือ (1) การรับรู้การยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ว่า
มีประโยชน์และความตั้งใจจะใช้ และ (2) การรับรู้การเข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัว
แปร ได้แก่ การรับรู้ว่าสะดวกและการรบัรู้ว่าง่าย แต่ตัวแปรการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรูว้่าสะดวกมีความส าคัญมากกวา่ 
ความตั้งใจจะใช้และการรับรู้ว่าง่ายเนื่องจากค่าเฉลี่ยโดยรวมของตัวแปรรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าสะดวกสูงกว่า

TAM  
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ค่าเฉลี่ยความตั้งใจจะใช้และการรับรู้ว่าง่าย นอกจากน้ีแล้วเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรของแต่ละกระบวนวิชาของ
การศึกษาวิจัยพบว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ข้อค้นพบนี้สามารถอนุมานได้ว่ารับรู้ว่ามีประโยชน์ดังกล่าวเป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อพฤติกรรมยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ของแต่ละบุคคลซึ่งมีผลการวิจัยจ านวนหนึ่ง (Huang et al., 2021; Junan, 2021; Wijaya, 2016) สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ 
อย่างมีนัยส าคัญเชิงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Davis,1989) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรของแต่ละกระบวนวิชาของการศึกษาวิจัยพบว่าตัวแปรการรบัรู้
ว่าสะดวกนั้นมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ผลการวิจัยที่ค้นพบอย่างเชิงประจักษ์และอย่างมีนัยส าคัญเชิงทฤษฏี (implication theory) 
ที่สะท้อนถึงทฤษฎีความพยายามน้อยที่สุดซึ่งใช้อธิบายและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในกาแก้ปัญหาการท างานต่างๆ โดยใช้
แรงงานน้อยที่สุด (Zipf, 1949; Jansen et al., 1998) ในท านองเดียวกันข้อค้นพบเหล่านี้สามารถอนุมานได้ว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงตัดสินใจเข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์นั้นให้ความส าคัญกับการ
รับรู้ว่าสะดวกเป็นอันดับหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยที่ผ่านมาจ านวนหนึ่ง (Junan, 2021; Liya, 2021; Santos, 2021; 
Rukmana,2021; Er et al., 2015) สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้งโดยรวมและแต่ละกระบวนวิชาที่ใช้ในการวิจัยพบว่าทั้งสี่ตัวแปรอิสระได้แก่
รับรู้ว่ามีประโยชน์ รับรู้ว่าสะดวก รับรู้ว่าง่าย และความตั้งใจจะใช้เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบร่วมกันที่อธิบายความผันแปรของ
พฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom อย่างไรก็ตาม รับรู้ว่ามีประโยชน์ เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญที่สุดทั้ง
การรับรู้การยอมรับเทคโนโลยีและมีบทบาทมากที่สุดส าหรับการพยากรณ์จะยอมรับหรือจะปฏิเสธพฤติกรรมการยอมรับ
แพลตฟอร์ม Google Classroom อย่างมีนัยส าคัญเชิงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Davis,1989) ส่วนการรับรู้ว่าสะดวกเป็น
ตัวแปรที่มีความส าคัญที่รองลงมาทั้งการรับรู้การเข้าถึงและมีบทบาทรองลงมาในการพยากรณ์จะยอมรับหรือจะปฏิเสธ
พฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom สะท้อนถึงทฤษฎีความพยายามน้อยที่สุด (Mann, 1993, p.91) 

นอกจากน้ีพบว่าพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนออนไลน ์มีความสัมพันธ์กับรับรู้ว่า
มีประโยชน์ และรับรู้ว่าสะดวก ซึ่งมีผลการวิจัยจ านวนหนึ่ง (Huang et al., 2021; Junan,  2021; Wijaya, 2016; Alqahtani, 
2019; Liya, 2021; Santos, 2021; Rukmana, 2021;  Er et al., 2015) สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ 

4. ตัวแบบพัฒนาพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom การเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นตัวแบบที่ได้จากผลการวิจัยและยังไม่ปรากฏตัวแบบนี้มาก่อน จ าเป็นต้องศึกษาวิจัยทดลองและ
ตรวจสอบความถูกต้องทั้งทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ของตัวแบบนี้ด้วยการท าวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต เพื่อหาตัวแบบสมการ
ถดถอยเชิงพหุที ่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่าตัวแปรอิสระทั้งสี่ตัวแปร การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าสะดวก 
การรับรู ้ว่าง่ายและความตั้งใจจะใช้ สามารถอธิบายความผันแปรร่วมทั้งหมดได้เพียง 70% ของพฤติกรรมการยอมรับ
แพลตฟอร์ม Google Classroom  เมื่อพิจารณาแยกตามการรับรู้นั้นพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งตัวแปรรับรู้ว่ามีประโยชน์
สามารถอธิบายความผันแปรร่วมพฤตกิรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ได้มากกว่าตัวแปรการรับรู้ว่าสะดวก
ของการรับรู้การเข้าถึงแพลตฟอร์ม Google Classroom ซึ่งมีผลการวิจัยจ านวนหนึ่ง (Huang et al., 2021; Junan,  2021; 
Wijaya, 2016; Alqahtani, 2019; Liya, 2021; Santos, 2021; Rukmana, 2021; Er et al., 2015) สนับสนุนผลการวิจัย
ครั้งนี้ การค้นพบผลการวิจัยนี้สามารถกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการยอมรับแพลตฟอร์ม Google Classroom ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงอยู่บนพื้นฐานทฤษฏีความพยายามน้อยที่สุดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  อย่างไรก็ตามควร

ศึกษาตัวแปรอิสระอื่นเพิ่มด้วยเช่น ประสบการณ์การใช้มือถือ พฤติกรรมการใช้งานจริงของระบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าว
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เป็นการท้าทายผู้ออกแบบระบบการเรียนสอนออนไลน์แพลตฟอร์ม Google Classroomในบริบทมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

(Smart University) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยรามค าแหงควรให้ความส าคัญรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่ว่า web-based 
instruction,  blended instruction e-learning หรือ Google Classroom เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนโดยยดึ
หลักการผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ดังนั้นแพลตฟอร์ม Google 
Classroom ควรออกแบบให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้สะดวกและมีประโยชน์สูงสุดส าหรับนักศึกษาที่ต้องการเรียนออนไลน์ สามารถ
เข้าถึงอย่างเท่าเทียมกัน ทุกที่ทุกเวลา ด้วยเหตุผลดังกล่าวสมควรอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงต้องพัฒนาเป็น Smart University 
อออกแบบ application ส าหรับการเรียนออนไลน์บนเครื่องสมาร์ทโฟนเพียงกดคลิกเพียงเล็กน้อย สามารถเข้าห้องเรียนออนไลน์
ตรงกับวิชาที่ต้องการเรียน โดยอาศัยหลักทฤษฎีการใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Zipf, 1949; Jansen, Spink, Bateman, & 
Saracevic,1998) 

2. ขยายผลต่อยอดสู่กระบวนวิชาต่าง ๆ ในการเรียนการสอนออนไลน์แพลตฟอร์ม Google Classroom ของ
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลสารสนเทศบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ให้ทันสมัยเพื่อตอบโจทย์วิกฤติโควิด-19 เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางและร่วมกับเทคโนโลยี
นว ัตกรรมแพลตฟอร์ม Google Classroom ส าหร ับการรวบรวมสื ่อการเร ียนการสอนวิชานั ้น ๆ เช่น YouTube, 
PowerPoint, Zoom, Google meeting เอกสารประกอบการสอนการเรียน และลิงค์เว็บไซต์ต่าง ๆ ไว้ท่ีเดียวกันช่วยบริการ
นักศึกษาให้ได้รับสะดวกและรวดเร็ว (one stop services) ได้ทุกที่ ทุกเวลาในการเข้าถึงสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ
ส าหรับความส าเร็จการเรียนการสอนวิชานั้น  

ข้อเสนอแนะส าหรับการผลวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีท าการศึกษาวิจัยทดลองเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบ (verify) ความถูกต้องของต้นแบบน าร่องด้วยข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่น าไปสู่ต้นแบบที่ดีและปฏิบัติได้จริง (Best Practice) ศึกษากลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีที่เป็น
นักศึกษาต่างชาติก าลังศึกษาอยู่ในประเทศไทย  

2. ควรมีท าการศึกษาวิจัยครอบคลุมนักศึกษาทุกชั้นปี และทุกคณะเพื่อตรวจสอบทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ใน
บริษัทการเรียนการสอนออนไลน์ 

3. ควรมีการท าวิจัยศึกษาปัจจัยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม  Google 
Classroom ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลนท์ั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา  
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