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นโยบำยกำรจัดพิมพ ์
 วารสารบรรณศาสตร์ มศว จัดท าโดยคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นวารสารวิชาการ          
ราย 6 เดือน 2 ฉบับต่อปี (เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม) จัดท าขึ ้นเพื่อสนับสนุนคณาจารย์ 
บรรณารักษ์ น ิส ิต/นักศึกษา ข้าราชการ และนักวิจ ัย/นักว ิชาการทั ่วไปในการน าเสนอผลงานวิชาการทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของด้านสารสนเทศศึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 

เกณฑ์กำรรับพิจำรณำบทควำม 
 1. ผู้น ิพนธสามารถส่งผลงานทางวิชาการเพื ่อเข ารับการพิจารณาตีพิมพ ได้ตลอดทั ้งป  หรือตามระยะเวลา 
ที่วารสารก าหนดทางระบบวารสารออนไลน์ 
 2. ผลงานทางวิชาการที่น  าเสนอตองอยู ่ในรูปแบบของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิจัย 
(Research article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 
 3. วารสารบรรณศาสตร์ มศว ขอรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ปฏิบัติตามแนวทางหรือเง่ือนไขท่ีวารสารก าหนดเทานั้น 
 4. บทความทุกเร ื ่องที่ ได้ร ับการตีพิมพจะตองผ่านการประเมินความถูกต องทางวิชาการ (Peer reviewed)             
จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี ่ยวของจ านวน 3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบปกปิดข้อมูลทั้งสองทาง (Double – 
blinded) และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 5. ผู้นิพนธตองรับรองวาบทความที่สงมาพิจารณาตีพิมพในวารสารบรรณศาสตร์ มศว ตองเป็นตนฉบับที่ไม่เคยตีพิมพ
เผยแพรในวารสารใดมากอน รวมทั้งไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น และหากบทความของผู้นิพนธ์ได้รับการ
ตีพิมพเผยแพร่ในวารสาร ผู้นิพนธตองรับรองวาจะไม่น าบทความไปตีพิมพเผยแพรที่อื่นใดอีก และหากมีความเสียหายใด ๆ 
เกิดขึ้นผู้นิพนธยินดีรับผิดชอบความเสียหายนั้น และผู้นิพนธยินยอมให้บรรณาธิการแก้ไขบทความเพื่อความสมบูรณ์ได้        
ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
 6. กรณีที่ผลงานเป็นการศึกษาวิจัยและท าการทดลองในคนหรือสัตว์ทดลอง โดยการทดลองในคนอาจส่งผลกระทบต่อ
ศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของคน ขอให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย   
ในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง ท้ังนี้ การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด 
 

กำรตอบแทนผู้นิพนธ ์
 กองบรรณาธิการจะจัดส งวารสารฉบับที ่ผลงานของผู ้น ิพนธ ได้ รับการตีพิมพท่านละ 1 ฉบับ ในกรณีที ่มี 
ผู้นิพนธร่วม กองบรรณาธิการขอจัดสงใหกับผู้นิพนธช่ือแรก 
 

เกี่ยวกับลิขสิทธิ ์
 ลิขส ิทธ ิ ์ของบทความที ่ปรากฏในวารสารบรรณศาสตร ์ มศว เป็นของผ ู ้น ิพนธ์และคณะมนุษยศาสตร์          
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งนี้ บทความทุกเรื่องผ่านการตรวจสอบความถูกตองทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อความ
และขอมูลของบทความในวารสารฯ เป็นแนวคิดของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นความคิดเห็นของกองบรรณาธิการและมิใช่ความ
รับผิดชอบของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไม่สงวนลิขสิทธิ์การน าไปใชประโยชนทางวิชาการ แต่ต้อง
อ้างอิงแสดงแหล่งที่มาและที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายลิขสิทธิ์ 
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บทบรรณำธิกำร 

 วารสารบรรณศาสตร์ มศว ฉบับนี้เป็นปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2565 สำหรับเนื้อหา
ของบทความในฉบับนี้ มีเนื ้อหารสาระที่เกี ่ยวข้องกับสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา โดยมีบทความวิจัยจำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ 1) เรื่อง การพัฒนา
คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 2) เรื่อง การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ 3) เรื่อง กระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของ
จังหวัดสมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อ และ 4) เรื่อง กระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิง
วิถีวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อ รวมถึงบทวิจารณ์หนังสือจำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ 1) Paradoxes 
of Media and Information Literacy: The Crisis of Information และ 2) Information and Knowledge Organisation 
in Digital Humanities โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรงสาขาเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ ์ 

สุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารสารฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณ
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC ประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาขั้นต้น 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การ
ออกแบบและพัฒนาระบบ และ 4) การนำระบบไปใช้และการประเมินผล กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 13 คน ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และผู้ใช้ จำนวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา และ
วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี มีการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ 2 ด้าน คือ 1) 
ด้านระบบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูล และ 2) ด้านผู้ใช้ ได้แก่ การออกแบบหน้าจอ การค้นหาข้อมูล การแสดงผล
การค้นหา และการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ และผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน
ผลการประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยผู้ใช้ พบว่า มีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก สำหรับคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
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ค้นคว้าที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และองค์กรสารสนเทศอ่ืนได้ 
 
คำสำคัญ: คลังจดหมายเหตุดิจิทลั, ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศร,ี วงจรการพัฒนาระบบ  

 
Abstract 

 This research aims to develop and evaluate the personal digital archives repository of Professor 
Silpa Bhirasri using the system development cycle (SDLC), which consists of four steps: (1) preliminary study; 
(2) system analysis; (3) system design and development; and (4) system implementation and evaluation. 
The target groups used in the research were divided into three groups: 13 key informants, five experts, and 
70 users. The research tools used in the research were interview forms and a digital archive quality 
assessment form which analyzes the interview data by means of content analysis and analyzes the digital 
archive quality assessment data with mean and standard deviation. The results showed that in the 
development of the personal digital archives repository of Professor Silpa Bhirasri, two aspects were studied 
and analyzed: (1) the system aspects, i.e., hardware, software and data; and (2) the user side, including 
screen design, searching for information, the display of the search results and their use and utilization. In 
addition, the experts assessed the overall quality of system was at high level. As for the quality assessment 
results of the personal digital archives repository of Professor Silpa Bhirasri by users, it was found that the 
overall quality was at a high level. When considering each aspect, it was found that use and utilization had 
the highest mean at a high level the personal digital archives repository of Professor Silpa Bhirasri. This 
developed Bhirasri is useful for a wide range of studies that are available through the internet. It can also 
be used as a guideline for the development of personal digital archives of libraries, archives and other 
information organizations. 

Keywords: Digital archives, Professor Silpa Bhirasri, Systems development life cycle 
 

บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลให้ทุกภาคส่วนหันมาสนใจการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูลและทรัพยากรอื่น ๆ รวมทั้งการพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยีแก่คน  
ทุกภาคส่วน ทุกสาขาวิชาชีพ ทุกวัย เพื่อสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและเหมาะสมกับการใช้ใน
ชีวิตประจำวนั การประกอบอาชีพ การทำงาน การบริการ ในส่วนภาครัฐได้มีการนำเทคโนโลยีมาปฏริูปการบริหารจัดการ การ
ทำงานตามพันธกิจและการบริการแก่สาธารณชนเพื่อความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ สนองความต้องการและเหมาะสมกับ 
พันธกิจความรับผิดชอบของส่วนงาน เพิ่มความโปร่งใส ผลพวงหนึ่งที่สำคัญจากการใช้เทคโนโลยี คือ เกิดข้อมูลและเอกสาร
ดิจิทัลอย่างมหาศาล และทุกภาคส่วนมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีมากขึ้น การปรับตัวให้พร้อมและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จึงเป็นความจำเป็นท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Prudtikul, 2018)  
 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการจัดเก็บข้อมูลและให้บริการข้อมูล ส่งผลให้บทบาทการ
ให้บริการของห้องสมุดในปัจจุบันจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการจากรูปแบบเดิม โดยมุ่งพัฒนาเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและมีสามารถแสวงหา
ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง ห้องสมุดจึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวในการจัดระบบข้อมูลของห้องสมุดใน
รูปแบบ “ห้องสมุดดิจิทัล” โดยจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการออกแบบการ
เข้าถึงเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ และมีเครื่องมือหรือวิธีการในการช่วยค้นหาสารสนเทศในระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยงกันได้
ทั ่วโลก ประโยชน์จากการดำเนินงานของห้องสมุดดิจิทัล ส่วนใหญ่เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์และอารยธรรม เช่น หนังสือโบราณ หนังสือหายาก เป็นต้น รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีคุณค่าและอาจชำรดุ
เสียหายง่าย โดยปรับเปลี่ยนให้เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์ได้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น
การแก้ปัญหาในด้านของข้อจำกัดในการเข้าถึงสารสนเทศทั้งด้านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ
และให้บริการ รวมทั้งยังสามารถสืบค้นสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว แนวโน้มของห้องสมุดในยุคปัจจุบันจึงหันมา
ให้ความสำคัญต่อการจัดการสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อรวบรวมสารสนเทศที่กระจัดกระจายให้สะดวกใน
การค้นหาและการเข้าถึงของผู้ใช้ โดยการจัดสร้างเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ห้องสมุดส่วนใหญ่จึงใช้ประโยชน์ของ
นวัตกรรมดังกล่าวเพื่อเป็นแหล่งความรู้เผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร (Buachthaisong, 2014a) 
 ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี (15 กันยายน พ.ศ. 2435 - 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2505) นามเดิม คอร์ราโด เฟโรชี 
(Corrado Feroci) ชาวอิตาลีสัญชาติไทย เป็นประติมากรจากเมืองฟลอเรนซ์ที่เข้ามารับราชการในประเทศไทยตั้งแต่สมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ถือเป็นปูชนียบุคคลคนหนึ่งของไทยที่ได้สร้างคุณูปการในทางศิลปะและมีผลงานท่ี
เป็นที่กล่าวขานจนเป็นที่รู ้จักกว้างขวาง ทั้งยังเป็นผู้ก่อตั้งและอาจารย์สอนวิชาศิลปะในมหาวิทยาลัยศิลปากร และดำรง
ตำแหน่งอธิการบดีคนแรกของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ยังเป็นผู้วางรากฐานที่เข้มแข็งให้แก่วงการ
ศิลปะไทยสมัยใหม่จากการที่ได้พร่ำสอนและผลักดันลูกศิษย์ให้ได้มีความรู้ความสามารถในวิชาศิลปะทั้งงานจิตรกรรมและงาน
ช่าง โดยมีจุดประสงค์ให้คนไทยมีความรู้ความเข้าใจในศิลปะและสามารถสร้างสรรค์งานศิลปะได้ด้วยความสามารถของตนเอง 
การก่อตั้งมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงเปรียบเสมือนการหว่านเมล็ดพันธุ์ให้แก่คนไทยเพื่อที่จะออกไปสร้างศิลปะเพื่อแผ่นดินของ
ตน นอกจากจะริเริ่มรากฐานของความรู้ด้านศิลปะตะวันตกในประเทศไทยแล้ว ในขณะเดียวกันศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ได้
ศึกษาศิลปะไทยอย่างลึกซึ้งด้วย เนื่องจากต้องการให้คนไทยรักษาความงามของศิลปะไทยเอาไว้ จึงสร้างลูกศิษย์ที่มีความรู้ทั้ง
งานศิลปะตะวันตกและศิลปะไทยออกไปเป็นกำลังสำคัญแก่วงการศิลปะไทยเป็นจำนวนมาก จนเกิดรูปแบบงานศิลปะไทย
สมัยใหม่ในที่สุด ด้วยคุณูปการนี้ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี จึงได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคลของมหาวิทยาลัยศิลปากร
และของประเทศไทย โดยเฉพาะในงานประติมากรรมที ่มีผลงานโดดเด่นมากมายที่ ท่านสร้างไว้แก่ประเทศไทย ได้แก่ 
พระพุทธรูปประธานท่ีพุทธมณฑล อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี พระบรมราชานุสาวรีย์
สมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรี พระบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระบรมราชานุสาวรีย์ของกษัตริย์ไทยอีกหลาย
พระองค์ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ศาสตราจารย์ศิลป์จึงได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งศิลปะสมัยใหม่ของไทยและเป็นบิดาแห่ง
มหาวิทยาลัยศิลปากร (Faculty of Painting Sculpture and Graphic Arts, 2020) จากการได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดา
แห่งศิลปะร่วมสมัยของไทยผู้วางรากฐานมหาวิทยาลัยศิลปากร ทำให้เอกสารจดหมายเหตุของท่านเป็นเอกสารที่ได้รับการ
ประเมินคุณค่าว่าเป็นเอกสารจดหมายเหตุที่ควรค่าซึ่งการเก็บรักษาและอนุรักษ์ไว้เนื่องจากสารสนเทศที่บันทึกไว้มีคุณค่าต่อ
วงการศิลปะของไทยและมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ควรค่าซึ่งการเก็บรักษาและอนุรักษ์ไว้ เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณและรำลึกถึง 
รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชนและผู้ที่สนใจ (Tul, 2009) 
 หอสมุดวังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแหล่งจัดเก็บหนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ 
ตลอดจนภาพถ่าย ฟิล์มสไลด์ และวิดีโอจำนวนมากเกี่ยวกับประวัติและผลงานของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี นอกจากนี้
ผลงานของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ยังปรากฏอยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติและหอประติมากรรม
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ต้นแบบ ของกรมศิลปากร และที่อ่ืน ๆ ทำให้เอกสารประวัติและผลงานของท่านอยู่กระจัดกระจาย และยังไม่พบการรวบรวม
เพื่อจัดทำเป็นระบบคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์โดยเฉพาะ ทำให้การเข้าถึงและใช้งานไม่สะดวก 
อีกทั้งเผยแพร่อยู่ในวงจำกัด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีคุณค่านี้ให้เป็นระบบและได้
มาตรฐาน จึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ในรูปแบบดิจิทัล  
เพื่อผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารประวัติและผลงานดังกล่าวผ่านระบบออนไลน์ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการใช้
เอกสารเหล่านี้ในการศึกษา ค้นคว้าและอ้างอิงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ การเมือง และวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นการ
เผยแพร่เกียรติคุณและรำลึกถึงศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ผู้ซึ่งเป็นทั้งปูชนียบุคคล ผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัย ผู้บริหารและอาจารย์
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีในวงกว้างและสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก
และรวดเร็วเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1. เพื่อพัฒนาคลังจดหมายเหตดุิจทิัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศลิป์ พีระศรี     
 2. เพื่อประเมินคณุภาพคลังจดหมายเหตดุิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ของผู้ใช้สำนกั
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยใช้
วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle : SDLC) ในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัล ซึ่งแบ่งการวิจัย
เป็น 2 ระยะ ดังนี้ คือ  
 การวิจัยระยะที่ 1 ดำเนินตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ ขั้นตอนท่ี 1 - 3 ได้แก่ การศึกษาขั้นต้น การวิเคราะห์
ระบบ และการออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

คลังจดหมายเหตุ
ด ิจ ิทัลส่วนบุคคล
ของศาสตราจารย์
ศิลป์ พีระศรี 
 

การพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศร ี

1. การศึกษาข้ันต้น  

2. การวิเคราะหร์ะบบ  

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

4. การนำระบบไปใช้และการ
ประเมินผล 

การประ เม ิ นค ุณภาพคลั ง
จดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล
ของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 
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 1. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ใช้
และบุคลากรของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 13 คน ประกอบด้วย ผู้ใช้ จำนวน 10 คน (อาจารย์ 
จำนวน 4 คน นักศึกษา จำนวน 4 คน และศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 2 คน) บุคลากรสำนักหอสมุดกลาง จำนวน 
3 คน (บรรณารักษ์ จำนวน 2 คน และนักคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน) ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
ผู้ใช้ที่เข้าใช้ห้องสมุดเป็นประจำหรือทุกสัปดาห์ และบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี และ 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วยอาจารย์ด้านสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ และด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน นักวิชาการคลังข้อมูล จำนวน 1 คน และ
บรรณารักษ์ จำนวน 1 คน  
 2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน  
  2.1 แบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  
พีระศรี แบ่งข้อคำถามเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นข้อคำถาม ประกอบด้วย รหัสผู้ให้
สัมภาษณ์ สถานะ/ตำแหน่ง และวัน/เวลาสัมภาษณ์ และตอนท่ี 2 ความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคุณลักษณะของคลังจดหมาย
เหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบโครงสร้างหน้าจอ ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการแพร่กระจายข้อมูล ด้านการสงวนรักษาและบำรุงรักษา และด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ แบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านสารสนเทศศาสตร์และด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 
3 คน ข้อคำถามส่วนใหญ่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruency: IOC) ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่ง
มากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสัมภาษณ์ว่ามีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ได้ สำหรับข้อคำถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยคงไว้และ
แก้ไขปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2.2 แบบประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี  สำหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งข้อคำถามเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับตำแหน่งงานและระดับการศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการแสดงผลการค้นหา และด้านการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ เป็น
ข้อคำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด แบบประเมินผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ จำนวน 3 คน ข้อคำถามส่วนใหญ่ได้ค่า
ความสอดคล้องของเนื้อหา ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบประเมินว่ามีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ได้ 
สำหรับข้อคำถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยคงไว้และแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยขอจริยธรรมสำหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำในมนุษย์ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-303/2563X ได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น 
(Research with Exemption from SWUEC) เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2563 จากนั้นติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การให้ความเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รอบ รอบแรก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 13 คน ในเดือนมีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2564 โดยติดต่อนัดหมายล่วงหน้าทางโทรศัพท์ และ
สัมภาษณ์ทั้งแบบเผชิญหน้าและทางโทรศัพท์ ใช้เวลารายละ 30 – 60 นาที ซึ่งมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์โดยได้รับ
อนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน รอบที่สอง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 โดยส่งไฟล์แบบประเมนิคุณภาพของคลังจดหมาย
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เหตุดิจิทัลฯ และยูอาร์แอลที่อยู่ของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลสว่นบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีทางอีเมล ซึ่งได้รับคืนไฟล์
แบบประเมินที่มีคำตอบครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมด 
 4. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำมาถอดเทปบันทึกเสียง จดบันทึกแยกตาม
ประเด็นความต้องการของผู้ใช้ใน 6 ด้าน เพื่อจัดกลุ่มข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปความต้องการของผู้ใช้จากนั้นเขียนบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลวิจัยในเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิง
ปริมาณที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ นำมาให้คะแนน ได้แก่ ระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) ระดับ
มาก (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 คะแนน) และระดับน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) จากนั้นนำมาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Srisa-ard, 
2013) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 4 ของวงจรพัฒนาระบบ ได้แก่ การนำระบบไปใช้และการ
ประเมินผล ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 70 คน 
ประกอบด้วย นักศึกษา จำนวน 35 คน อาจารย์ จำนวน 10 คน บรรณารักษ์ จำนวน 5 คน และศิษย์เก่า จำนวน 20 คน โดย
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล
ของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี สำหรับผู้ใช้ ซึ่งข้อคำถามเหมือนแบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญแต่แตกต่างกันในส่วนของตอน
ที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ใช้ แบ่งเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ บรรณารักษ์ และศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ 
จากกลุ่มเป้าหมาย ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 เนื่องจากยังอยู่ในช่วงการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 จึงเชิญชวน
ผู้ใช้ห้องสมุดเข้าใช้งานคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ผ่านทางเฟซบุ๊กหอสมุดวังท่าพระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และประเมินคุณภาพในการใช้งานคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ ด้วยแบบประเมินออนไลน์ ซึ่งมีผู้ใช้ตอบ
แบบประเมินกลับมา จำนวน 70 คน เมื่อตรวจสอบพบว่า แบบประเมินมีคำตอบที่สมบูรณ์ทุกฉบับ 
 4. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ 
นำมาให้คะแนน ได้แก่ ระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) ระดับมาก (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 คะแนน) 
และระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) จากนั้นนำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย เช่นเดียวกับการวิจัยระยะที่ 1 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ทำให้ได้คลังจดหมายเหตุดิจิทัล

สำหรับจัดเก็บและเผยแพร่ เอกสารจดหมายเหตุของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ให้บริการบนเว็บไซต์ ที ่ยูอาร์แอล  
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http://silpa.su.ac.th/ ผู้วิจัยพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีขึ้นตามวงจรการพัฒนา
ระบบ SDLC แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งใน 3 ขั้นตอนแรก สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์วรรณกรรม การ
สัมภาษณ์ และการประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเบื้องต้น และขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ พบผลการศึกษา ดังนี้ 
1. การพัฒนาระบบคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ซึ ่งได้จากการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสำรวจความต้องการของผู้ใช้ พบว่า มีความต้องการที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบ 4 ด้าน 
ได้แก่  
  1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำหรับใช้ในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ ประกอบด้วย 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับงานกราฟิก และเครื่องสแกนเนอร์สำหรับแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ต้นฉบับเป็นเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล   

1.2 ด้านซอฟต์แวร์ พบว่า ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ คือ โปรแกรม AtoM 
(Access to Memory) สำหรับเก็บและให้บริการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe 
Illustrator ที่ใช้สำหรับสร้างและตกแต่งภาพ และโปรแกรม Adobe Acrobat ที่ใช้แปลงไฟล์เอกสารเป็นไฟล์ดิจิทัลหรือ PDF 
และระบบปฏิบัติการ Windows 10 

1.3 ด้านข้อมูล พบว่า เมทาดาทาที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ คือ มาตรฐานการ
จัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุไอเซ็ด (จี) ISAD(G) (General International Standard Archival Description)  

1.4 ด้านความต้องการของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้ต้องการการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ แบ่งเป็น 6 ประเด็น 
ดังนี ้

1.4.1 การออกแบบโครงสร้างหน้าจอ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลต้องการหน้าจอเว็บเพจที่เรียบง่ายและแฝงความ
เป็นเอกลักษณ์ของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยเฉพาะหน้าจอ Homepage นอกจากนี้มีการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ เป็น
หมวดหมู่ที่ชัดเจน มีการใช้โทนสีเรียบง่ายไม่ฉูดฉาด ตัวอักษรมีขนาดและรูปแบบที่อ่านง่าย สามารถแสดงได้ชัดเจนบนทุก
อุปกรณ์  ส่วนหน้าจอแสดงผลการค้นหา ต้องการการแสดงผลการค้นหาได้ทั้งคำอธิบายหรือบรรณานุกรมของจดหมายเหตุ 
เช่น ช่ือผู้ครอบครอง คำอธิบายเนื้อหาของเอกสาร ช่ือเรื่อง หมายเลขระเบียน แหล่งจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุต้นฉบับ เป็น
ต้น ซึ่งนำมาใช้ในการอ้างอิงได้ รวมทั้งแสดงภาพประกอบด้วย  

1.4.2 การเข้าถึงข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ต้องการให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรีและไม่จำกัดประเภทของผู้ใช้ 
โดยไม่ต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิก และมีสิทธิ์ เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มของจดหมายเหตุ ซึ่งให้สิทธิ์ในการอ่าน พิมพ์ และดาวน์
โหลดเอกสารได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ควรจำกัดการใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ห้ามดัดแปลงแก้ไข และหากนำไปใช้จำเป็น
จะต้องอ้างอิงแหล่งที่มาด้วย  

1.4.3 การค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ต้องการการค้นหาแบบไล่เรียง (Browse search) โดยสามารถค้นหาได้
จากชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขทะเบียน และคำหรือวลีที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการ รวมทั้งการค้นด้วยคำสำคัญ 
(Keyword search) ซึ่งรูปแบบการค้นควรเป็นรูปแบบเดียวกับการค้นในโปรแกรมเสิร์ชเอนจิ้น เช่น กูเกิล เป็นต้น  

1.4.4 การแพร่กระจายข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ต้องการให้ระบบมีความต้องการให้มีคุณลักษณะที่ระบบรองรับ
และอนุญาตให้กลไกการเก็บเกี่ยวข้อมูลจากโปรแกรมประเภทเสิร์ชเอนจิ้น และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเชื่อมโยงกับ
แหล่งสารสนเทศออนไลน์อื่น เพื่อค้นหาข้อมูลได้หลากหลายและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงสิทธิ์บนทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของและป้องกันการนำใช้โดยมิชอบ เช่น สร้างลายน้ำดิจิทัลที่มองเห็นด้วยตาเปล่า และการ
ตั้งรหัสสำหรับเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

http://silpa.su.ac.th/
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1.4.5 การสงวนและบำรุงรักษา จากการสัมภาษณ์บรรณารักษ์และนักคอมพิวเตอร์ผู้ดูแลระบบ พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานต้องการนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการสงวนรักษาและรักษาความปลอดภัยของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลโดยมี
การสำรองข้อมูลและวางมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการบุกรุกทำลายระบบ นอกจากนี้ให้มีการกำหนด
มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลด้วยเมทาดาทา ตลอดจนการตั้งชื่อไฟล์ กำหนดขนาดของไฟล์และจัดการแฟ้มเอกสารให้เป็น
แนวทางเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคลังข้อมูลในอนาคต  

1.4.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ พบว่า ผู้ใช้เห็นด้วยและต้องการให้มีการจัดทำคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ 
เพราะจะเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจศึกษาข้อมูลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ซึ่งสามารถค้นหาและเข้าถึงได้จากช่องทาง
ออนไลน์ และยังเป็นการอนุรักษ์เอกสารโบราณที่เป็นเอกสารต้นฉบับท้ังในปัจจุบันและอนาคต  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยนำข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบมา
ออกแบบและพัฒนาระบบ จากนั้นเสนอใหผู้้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ และเทคโนโลยีการศึกษา
ประเมินคุณภาพของคลังฯ เพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยดำเนินออกแบบและพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วน
บุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยดำเนินการออกแบบแบนเนอร์ (Banner) กราฟิก และตัวอักษร ด้วยโปรแกรม 
Adobe Photoshop CS3 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม AtoM ในการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ เลือกรูปแบบของเว็บไซต์จากแผ่นแบบ 
(Template) ของโปรแกรม กำหนดโทนสีหลักของเว็บไซต์ สี ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ในส่วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ มี
การรวมรวม คัดเลือกเนื้อหาจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ พร้อมทั้งขออนุญาตเผยแพร่จากเจ้าของเนื้อหา จัดแบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ 
รูปแบบนำเสนอเป็นไฟล์รูปภาพ และไฟล์พีดีเอฟ (PDF) ที่จัดเก็บบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ จากนั้นนำเสนอคลังจดหมายเหตดุจิิทัลฯ 
ที่พัฒนาแก่ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ ซึ่งพบว่า คุณภาพคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศลิป์ พีระศรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการค้นหาข้อมูล 
ด้านการแสดงผลการค้นหา และด้านการออกแบบหน้าจอ ตามลำดับ   

2. ผลการประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีของผู้ใช้สำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ ่งเป็นผลจากการดำเนินตามวงจรพัฒนาระบบ ในขั้นตอนที่ 4 การนำไปใช้และ
ประเมินผล พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของคลังจดหมายเหตดุิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านการแสดงผลการค้นหา และด้านการค้นหา
ข้อมูล ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้านของแต่ละด้านพบผลการประเมิน ดังนี ้ 

ด้านการออกแบบหน้าจอ พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมใน
การเลือกใช้โทนสีที่เรียบง่ายอยู่ในระดับมาก การออกแบบหน้าจอหลักมีความเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจอยู่ในระดับมาก การจัด
วางรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานอยู่ในระดับมาก ความเหมาะสม
ในการวางตำแหน่งของส่วนประกอบบนหน้าจออยู่ในระดับมาก และความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบ และขนาดตัวอักษร
อยู่ในระดับมาก 

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบของการค้นหามีความเหมาะสม เช่น มีเมนู Browse และ Advanced search เพื่อให้ผู้ใช้ค้นหาได้
หลายช่องทางอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การค้นหามีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำอยู่ในระดับมาก ได้ผลลัพธ์การค้นหาท่ี
รวดเร็วอยู่ในระดับมาก และได้ผลลัพธ์การค้นหาตรงตามความต้องการอยู่ในระดับมาก  
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ด้านการแสดงผลการค้นหา พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการแสดงผลรายการค้นหาสามารถอ่านได้ง่ายอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ รูปแบบการแสดงผล
เมื่อเข้าไปยังรายการที่ต้องการสามารถอ่านได้ง่าย แสดงภาพประกอบรายการนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก และข้อมูล
คำอธิบายรายการที่ค้นพบมีความครบถ้วน และสามารถสื่อความหมายที่ชัดเจนของคำอธิบายเอกสารอยู่ในระดับมาก  

ด้านการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ค่าความคิดเห็นในระดับมากคือ การมีระบบนี้ช่วยเผยแพร่เอกสารเอกสารจดหมายเหตุและผลงานของศาตราจารย์
ศิลป์ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากขึ้น รองลงมาคือ การมีระบบนี้ทำให้สามารถเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุของศาสตราจารย์ศิลป์
ได้สะดวก รวดเร็วขึ้น ระบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ระบบเหมาะสมที่จะนำมาใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์กับผู้ใช้งาน 
และระบบมีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ทำให้สะดวกต่อการค้นหา และเข้าถึง เช่น ตามประเภทเอกสาร หัวเรื่อง เป็นต้น  

 
ภาพประกอบ 2 หน้าเว็บของคลังจดหมายเหตดุิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 หน้าแสดงผลการค้นจากเมนู Search  
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ภาพประกอบ 4 หนา้แสดงผลรายละเอยีดของเอกสารจดหมายเหตุ 
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อภิปรายผล 
 การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี มีการศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 2 ด้าน คือ 1) ด้านระบบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูล และ 2) ด้านผู้ใช้ ได้แก่ การออกแบบหน้าจอ การ
ค้นหาข้อมูล การแสดงผลการค้นหา และการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากการวิจัยนี้ดำเนินการพัฒนาคลัง
จดหมายเหตุดิจิทัลตามขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบ SDLC ในขั้นตอนแรกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษาขั้นต้นและการ
วิเคราะห์ระบบ ซึ่งเป็นวิธีแบบวิจัยตลาดที่สามารถยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยนการพูดคุยซักถามตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
การได้สัมผัสสภาพจริงและใช้วิธีสังเกตการณ์ร่วมด้วย ทำให้ได้รายละเอียดของข้อมูลเชิงลึกที่ตรงความต้องการหรือ
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ (Best, 1977) ทำให้ทราบความต้องการในการพัฒนาระบบทั้งด้านระบบและด้านความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลจัดเป็นระบบสารสนเทศที่มีฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูล เป็น
องค์ประกอบสำคัญ (Iamsiriwong, 2017) โดยกระบวนการจัดทำคลังจดหมายเหตุดิจิทัลจำเป็นต้องมีการแปลงหรือเปลี่ยน
เอกสารและวัตถุเป็นไฟล์ดิจิทัลด้วยเครื่องสแกนเนอร์หรือกล้องถ่ายรูปดิจิทัล จากนั้นจัดเก็บไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซอฟต์แวร์สำหรับพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลที่สำคัญ คือ ซอฟต์แวร์จัดการข้อมูลจดหมายเหตุ
ดิจิทัล ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรม AtoM เนื่องจากเป็นโปรแกรมแบบเปิดเผยรหัส (Open source) ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการ
นำมาใช้และปรับเปลี่ยน ได้ตามความต้องการ (Customization) เป็นซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมสำหรับจัดเก็บเอกสารจดหมาย
เหตุ สามารถรองรับมาตรฐานการลงรายการเอกสารจดหมายเหตุได้หลายมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานการจัดระบบและให้
ข้อมูลจดหมายเหตุไอเซ็ด (จี) ISAD(G) (General International Standard Archival Description) เป็นมาตรฐานการ
จัดระบบและอธิบายข้อมูลจดหมายเหตุที่ได้รับการยอมรับจากของสมาคมจดหมายเหตุสากล (International Council on 
Archives, 2018 ; Sookprasert, 2017) รวมทั ้ งรองร ับมาตรฐาน OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for 
Metadata Harvesting) ที่ช่วยในเรื่องการเก็บเกี่ยวเมทาดาทา (Metadata harvesting) (Artefactual, 2019) ซึ่งงานวิจัยนี้
ใช้คำอธิบายข้อมูล ISAD(G) ดังกล่าว นอกจากน้ีโปรแกรม AtoM ยังรองรับแฟ้มข้อมูลที่มีความหลากหลาย เช่น จดหมายเหตุ
ส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ที่จัดแบ่งเนื้อหาตามรูปลักษณะของจดหมายเหตุ (Yamsaka, 2012; Prudtikul, 
2013) เป็น 6 ประเภท ได้แก่ รูปเหมือนและภาพถ่าย หนังสือ บทความ เอกสารราชการ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการ
สอน และงานประติมากรรม โดยคุณสมบัติของโปรแกรม AtoM สนับสนุนความหลากหลายของประเภทจดหมายเหตุดังกล่าว
ได้เป็นอย่างดีด้วยการจัดเก็บแบ่งเป็นแฟ้มเอกสารแต่ละประเภท ส่วนการศึกษาผู้ใช้จากการสัมภาษณท์ำให้ทราบการออกแบบ
หน้าจอ การค้นหาข้อมูล การแสดงผลการค้นหา และการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นส่วนต่อประสานกบั
ผู้ใช้ (User interface) ทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้งานของผู้ใช้โดยตรง 
 ผลการวิจัยการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhao, Duan, & Yang 
(2019) ที่ศึกษาแนวทางปฏิบัติในการเก็บจดหมายเหตุส่วนบุคคล (Personal digital archiving: PDA) และสอดคล้องกับการ
วิจัยของ Buachthaisong (2014a, 2014b) Theeradetaupatam (2010) Tipjak & Jaikaew (2018) ที่ศึกษาการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phetwong (2012) Supwilai (2016) 
Kokaew (2016) Inlek (2016) Mahasuk (2017) Hengsudphol (2017) และ Gunchuri (2018) ที่ใช้ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ SDLC ในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับสถาบัน ผลการวิจัยความต้องการด้านระบบ
เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hengsudphol (2017) และ Sutradhar (2006) ที่พบว่าการพัฒนาระบบ
จำเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องสแกนเนอร์ ผลการวิจัยความต้องการด้านระบบเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phetwong (2012) Gunchuri (2018) Supwilai 
(2016 )  Vinitketkumnuan (2013 )  Mahasuk (2017 )  Kokaew (2 0 1 6 )  Hengsudphol (2017 )  Inlek (2016 ) 
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Buachthaisong (2014a, 2014b) Hameed (2015) และ Sutradhar (2006) ซึ ่งล้วนใช้ซอฟต์แวร์อื ่น ได้แก่ IR PLUS, 
Drupal, DSpace, Greenstone, Omeka และ Yii Framework ทั้งนี ้เนื ่องจากซอฟต์แวร์สำหรับพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับสถาบันมีจำนวนมากและถูกพัฒนาเป็นโปรแกรมเปิดเผยรหัส ทำให้สามารถเลือกใช้ได้ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เช่นเดียวกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้เมทาดาทาสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Kaewnai 
(2007) Churasri (2012) และ Suporntham (2013) ที่ใช้เมทาดาทาไอเซ็ด(จี) (ISAD(G)) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของของ 
Supwilai (2016) Mahasuk (2017) Buachthaisong (2014a, 2014b) Tipjak & Jaikaew (2018) และ Hameed (2015) 
ที่ใช้เมทาดาทาดับลินคอร์ (Dublin Core) รวมทั้งงานวิจัยของ Hengsudphol (2017) วีอาร์เอ คอร์ เนื่องจากความแตกต่าง
ของวัสดุสารสนเทศดิจิทัลและวัตถุประสงค์การจัดเก็บและให้บริการ ส่วนผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการด้านผู้ใช้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mahasuk (2017) และ Hengsudphol (2017) ที่มีรายงานผลเกี่ยวกับการศึกษาผู้ใช้ในกระบวนการพัฒนา
คลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับสถาบัน 
 ผลการประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ทั้งโดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ใช้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ SDLC 
ที่มีการศึกษาความต้องการด้านระบบของผู้ใช้ ทำให้ผู้พัฒนาทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้และใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา จากนั ้นมีการประเมินจากการใช้งาน 2 รอบ รอบแรกประเมินโดยผู ้เชี ่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ และเทคโนโลยีการศึกษา ทำให้ได้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วน
บุคคล จากนั้นจึงนำมาใช้งานจริงกับผู้ใช้ ซึ่งเป็นการประเมินรอบสอง และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ เพราะสามารถ
ใช้งานได้ตรงความต้องการในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีและเรื่องที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ Buachthaisong (2014a, 2014b) Theeradetaupatam (2010) Tipjak & Jaikaew (2018) Phetwong 
(2012) Vinitketkumnuan (2013) Supwilai (2016) Inlek (2016) Mahasuk (2017) และ Hengsudphol (2017) ที่พบว่า 
ผลการประเมินคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Matusiak (2022) และ Kokaew (2016) ที่พบว่าผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีมากหรือมากที่สุด ซึ่งเกิดจาก
บริบทของระบบที่พัฒนาและประเด็นการประเมินท่ีแตกต่างกัน 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  
พีระศรี รายด้านพบว่า ด้านการใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้ ได้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้ใช้ทั่วไปของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสนใจศึกษาค้นคว้าด้าน
ประวัติศาสตร์ ศิลปะและประติมากรรม จึงเห็นประโยชน์ของการใช้งานคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลนี้ เพราะ
ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี เป็นบุคคลที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งศิลปะร่วมสมัยของไทย และเป็นผู้ วางรากฐาน
มหาวิทยาลัยศิลปากร (Tul, 2009) ผลงานของท่านมีความโดดเด่นด้านศิลปะแขนงประติมากรรมและจิตรกรรม (Yimsiri, 
2002) ซึ่งคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลดังกล่าวรวบรวมประวัติและผลงานของท่าน มีการแสดงผลในรูปแบบดิจิทัลที่
เข้าถึงแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhao, Duan, & Yang (2019) พบว่า นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการเก็บจดหมายเหตุส่วนบุคคล โดยเห็นว่า จดหมายเหตุเป็น
หลักฐานสำหรับการวิจัยในอนาคต เป็นการเก็บความทรงจำส่วนบุคคลและครอบครัว 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 หอจดหมายเหตุ ห้องสมุด และองค์กรสารสนเทศสามารถนำแนวทางการพัฒนาระบบ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

การศึกษาขั้นต้น การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบและพัฒนาระบบ และการนำระบบไปใช้และการประเมินผล ไปใช้ในการ
พัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลอื่น ๆ 

  1.2 การศึกษาขั้นต้น เพื่อพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล ควรมีการศึกษาทั้งความต้องการด้าน
ระบบ และความต้องการของผู้ใช้ ซึ ่งรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของระบบทั้งหมด เช่น บรรณารักษ์ นัก
คอมพิวเตอร์ นักจดหมายเหตุ เจ้าของหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเอกสารจดหมายเหตุส่วนบุคคล เป็นต้น  

  1.3 การประเมินคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับสถาบันอื่น ๆ ควรมีการประเมินทั้งจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้งานจริง จากนั้นนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาเพื่อออกแบบและพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้บนเว็บ (Web interface) สำหรับการเข้าถึง
และใช้งานคลังจดหมายเหตุดิจิทัล ที่อำนวยความสะดวก ใช้งานง่าย และตรงความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

  2.2 ควรศึกษาเพื่อพัฒนาระบบคลังจดหมายเหตุดิจิทัล ให้อยู่ในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชันที่อำนวยความ
สะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศในปัจจุบัน 

  2.3 ควรศึกษาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล 
เพื่อสงวนรักษาจดหมายเหตุส่วนบุคคลดิจิทัลให้มีการใช้อย่างยั่งยืน 

  2.4 ควรศึกษาเพื่อพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลประเภทอื่น นอกเหนือจากจดหมายเหตุส่วนบุคคล เช่น 
สถานท่ีหรือเหตุการณ์สำคัญ โบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นต้น  

  2.5 ควรศึกษาเพื่อกำหนดโครงสร้างเมทาดาทาของจดหมายเหตุส่วนบุคคลที่เหมาะสมในการจัดเก็บและค้น
คืนตามประเภทของคอลเล็กชันนั้น ๆ  
 
กิตติกรรมประกาศ  
       งานนี้เป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ขอขอบคุณหลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ให้ทุน
สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยในครั้งน้ี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ

รวมทั้งเปรียบเทียบการใช้และปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา โดยใช้วิธี

วิจัยเซิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดแห่งชาติ สาขา 12 แห่ง รวมจำนวนท้ังสิ้น 

518 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติ One-way ANOVA และ t-test แบบ 

Independent ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้านพบว่า ผู้ใช้บริการมีวัตถุประสงค์เพื่อหาความรู้ในสิ่งท่ีสนใจและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง เลือกใช้ทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล ภาษาของสารสนเทศที่ใช้คือภาษาไทย เนื้อหาที่ใช้คือด้านวรรณกรรมพื้นบ้านและวรรณคดี มีวิธีการค้นหาจาก

ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่มีให้บริการ ใช้แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนใช้บริการตอบคำถาม

และช่วยการค้นคว้า ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
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ผู้ใช้บริการมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมด้านการเข้าถึงและการค้นหามากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการ

ใช้โดยรวม พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้และปัญหาการใช้แตกต่างกัน ในขณะที่ผู้ใช้บริการที่มีอายุและระดับการศึกษา

ต่างกันมีการใช้แตกต่างกันแต่มีปัญหาการใช้ไม่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ: การใช้สารสนเทศ สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม หอสมุดแห่งชาติ   
 
 

Abstract 
This research aims to study the use of and the problems with information use in terms of the 

cultural heritage of the country and users of the National Library, as well as comparing the use and the 
issues related to the use of heritage information. The cultural differences were classified by age, occupation, 
and educational level using quantitative research methods. The samples in this research were as users of 
the National Library and National Library Branch 12. A total of 518 people were selected using the stratified 
random sampling method. The tools used to collect the data was a questionnaire. The statistics used in 
the data analysis were percentage, mean, standard deviation and the hypothesis testing was one-way 
statistics, ANOVA, and an independent t-test. The results showed that the service users used information 
about cultural heritage as a whole and at a high level, when considering the items with the highest mean 
in each aspect. The purpose of the service users is to find out knowledge about things of interest, increase 
knowledge and choosing digital information resources. The language of information use was Thai. The 
content used was folk literature and literature. There is a way to search information resource databases 
and other databases. Available Use Internet resources were also used to answer questions and assist in the 
research. The problem with using cultural heritage information as a whole is that at a moderate level when 
considering each aspect, it was found that service users had problems using cultural heritage information. 
When comparing the usage and overall usage problems, it was found that users with different occupations 
had different usage and usage problems. While service users of different ages and educational levels used 
different-different, there were no different usage problems. 

Keyword: Information use, Cultural heritage, National Library of Thailand 
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บทนำ 
มรดกทางวัฒนธรรมกำลังเป็นท่ีสนใจและมีแนวโน้มเป็นต้นทุนที่สำคัญของชาติ แต่ละประเทศพยายามนำมรดกทาง 

วัฒนธรรมมาใช้ประโยชน์ เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ มศักยภาพเพื่อพัฒนาเป็น
นวัตกรรม สินค้าหรือบริการ ส่งผลให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานจากความรู้ที่สั่งสมมา ภูมิปัญญา ประเพณี หรือวัฒนธรรม แล้ว
นำมาผสานกับประสบการณ ์การสังเกตพฤติกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลให้เกิดการใช้ความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยง
กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีในท้องถิ่นเกิดเป็นผลผลิตใหม่เรียกว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) 
สร้างผลผลิตใหม่ให้แก่ระบบเศรษฐกิจ  องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ( United 
nations Educational Scientific and Cultural Organization: UNESCO) ได้ประกาศอนุสัญญาระหว่างประเทศ ในด้าน
การปกปักรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ทำให้ขอบเขตของมรดกทางวัฒนธรรมแบ่งออก เป็น 2 ประเภท คือ มรดก
ทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (UNESCO World Heritage Centre, 2021) ในขณะที่ 
“สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม” (Cultural heritage information) หมายถึง สารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับตัวมรดกทาง
วัฒนธรรม เช่น ชื่อ แนวคิด ขนาด วัสดุ ผู้สร้างสรรค์ ชื่อผู้ผลิต แหล่งผลิต แหล่งที่มา แหล่งที่เกี่ยวกับการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรม ลักษณะมรดกทางวัฒนธรรม และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
การเคลื่อนย้าย การจัดนิทรรศการ การค้นคว้าวิจัย รวมไปถึงการบริหารจัดการแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวสับการอนุรักษ์ การเคลื่อนย้าย การจัดนิทรรศการ การค้นคว้าวิจัย รวมถึงข้อมู ลที่เกี่ยวสับการบริหารจัดการ
สถาบันมรดกทางวัฒนธรรมนั้นด้วย การบันทึกด้วยภาพ ลายลักษณ์ อักษร และเสียงลงในวัสดุต่าง ๆ ในอีกความหมายก็คือ 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับการประเมินคุณค่าให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เช่น เอกสารโบราณ เอกสารจดหมายเหตุ เอกสาร
ประวัติศาสตร์ เอกสารต้นฉบับ หนังสือหายาก ภาพถ่าย แผนที่ โบราณ ภาพยนตร์ สารสนเทศเหล่านี้ นอกจากท่ีจะต้องมีการ
จัดเก็บ การจัดระบบ การจัดทำคำอธิบาย และการให้บริการแล้ว ยังจะต้องมีการอนุรักษ์และสงวนรักษาเพื่อส่งต่อจากรุ่นหนึ่ง
ไปสู่อีกรุ่นหนึ่งด้วย (Chaichuay, 2017) จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปความหมายของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมสำหรับ
งานวิจัยครั้งนี ้ว่าหมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับการประเมินคุณค่าให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เป็นสารสนเทศที่
รวบรวมความคิด ประสบการณ์ ภูมิปัญญา โดยสะท้อนให้เห็นความหลากหลายของความคิดริเริ่มและวัฒนธรรมของชนชาติ
แสดงให้เห็นวิวัฒนาการของความคิดการค้นพบ และผลงานของสังคมมนุษย์ ซึ่งเป็นมรดกตกทอดจากสังคมในอดีตให้กับสังคม
ปัจจุบัน และเป็นเอกสารมรดกความทรงจำประเภทหนึ่งที่แสดงถึงความหลากหลายทางด้านอารยธรรม และวัฒนธรรมอันเปน็
รากฐานสำคัญต่อการพัฒนาสังคมในปัจจุบัน รวมไปถึงในอนาคตบนพื้นฐานของความแตกต่างของประชากร สังคม วิทยา 
ภาษา และวัฒนธรรมโดยเน้นความสำคัญไปที่การดูแลรักษามรดกทางวัฒนธรรมเพื่อให้สามารถสืบทอดแก่อนุชนรุ่นหลังได้
เรียนรู้และศึกษาต่อไป 

แผนงานมรดกความทรงจำแห่งโลกขององค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก
ระบุว่า คือ มรดกเอกสารที่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับบมรดกวัฒนธรรมแห่งโลกที่แสดงให้เห็นวิวัฒนาการของ
ความคิดการค้นพบ และผลงานของสังคมมนุษย์ซึ่งเป็นมรดกตกทอดจากสังคมในอดีตให้กับสังคมปัจจุบัน เพื่อที่จะสืบสาน
ให้แก่สังคมในอนาคตเพื่อให้ทั่วโลกได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์มรดกเอกสาร และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาของโลกที่บันทึกไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือสื่อผสม เช่น หนังสือตัวเขียน สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ ซึ่งเก็บอยู่ในห้องสมุดและหอจดหมายเหตุทั่ว
โลก โดยถือเป็นแหล่งสารสนเทศในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ  โดยยูเนสโกได้เชิญชวนให้ประเทศสมาชิก
พิจารณาสำรวจและขึ้นทะเบียนมรดกความทรงจำเป็นมรดกท่ีสมควรจะอนุรักษ์และสืบทอด รวมทั้งส่งเสริมให้คนในชาติศึกษา
เรียนรู้คุณค่าและเผยแพร่ให้กว้างขวางด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ โดยมีพื้นฐานมาจากความตระหนักที่เกี่ยว กับ
สถานะการอนุรักษ์ และการเข้าถึง มรดกทางความทรงจำในส่วนต่าง ๆ ของโลกท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาต่าง ๆ ที่ล้วนเป็น
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ภัยในการทำลายทรัพยากรสารสนเทศที่สำคัญทั่วโลก เช่น จากการปล้น การค้าที่ผิดกฎหมาย การอนุรักษ์อย่างไม่ถูกวิธแีละ
เหมาะสม ซึ่งมีมานานหลายศตวรรษและจะมียิ่งขึ้น  จากปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ทรัพยากรมรดกความ
ทรงจำนั ้นสูญหายไปตลอดกาล (Bureau of International Cooperation, Ministry of Education, 2020) โดยสถาบัน
มรดกความทรงจำมีส่วนและเป็นปัจจัยในการสร้างความรุ่งเรือง ทำหน้าที่เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ ธุรกิจ การท่องเที่ยว 
และเติมเต็มความต้องการส่วนบุคคล ทำให้เกิดแนวคิดว่าสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมควรถูกบูรณาการเข้าด้วยกันและเอื้อ
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงอย่างครบล้วนสมบูรณ์ แม้ว่าจะจัดเก็บอยู่ในหน่วยงานใดก็ตาม โดยถือว่าหอสมุด หอจดหมายเหตุ หอ
ศิลป์ และพิพิธภัณฑ์ เป็นองค์การในกลุ่มเดียวกันเพราะต่างก็เป็นแหล่งที่เก็บรักษาวัตถุมรดกทางวัฒนธรรม ( Cultural 
heritage objects) และสารสนเทศเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมนั้น อีกทั้งกลุ่มผู้ใช้งานยังใกล้เคียงกัน เรียกโดยรวมว่าสถาบัน
ความทรงจำ (Memory institutions) หรือ สถาบันมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage institutions) เรียกเป็นคำย่อว่า
GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) หรือ LAM (Libraries, Archives, Museums) ในขณะเดียวกันกรม
ศิลปากร เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการด้านมรดกทางวัฒนธรรมให้แก่ ประชาชนไทย และเผยแพร่อารายธรรมแก่ชาวต่างชาติ 
โดยเป็นสถาบันหลักในการสร้างทุนทางปัญญาแก่คนไทยมีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครอง ป้องกันอนุรักษ์ บำรุงรักษา 
ฟื้นฟู ส่งเสริม สร้างสรรค์ เผยแพร่ ศึกษาค้นคว้า วิจัย พัฒนา สืบทอด ศิลปะและทรัพย์สินมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
เพื่อธำรงคุณค่าและเอกลักษณ์ของความเป็นชาติอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของลังคมและความมั่นคงของชาติ โดย
จุดมุ่งหมายว่ามรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติจะต้องได้รับการพัฒนาสร้างสรรค์บนหลักความถูกต้องทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานแก่สังคมและประเทศ มีการพัฒนาศึกษาค้นคว้าวิจัย อย่างต่อเนื่องข้อมูลทางวิชาการและสร้างผลผลิต เป็น
แหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยมีสถาบันทางวัฒนธรรมที่อยู่ภายใต้การบริหารงานของกรมศิลปากรครอบคลุมในทุก 
ๆ ด้านอันได้แก ่หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลปะ (หอศิลป์ 
แห่งชาติ ถนนเจ้าฟ้า) ซึ่งแหล่งสารสนเทศดังกล่าวมี ทั้งสารสนเทศทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เช่น สิ่งของ เครื่องใช้ เอกสาร
ต้นฉบับเอกสารทาง ประวัติศาสตร์ ภาพถ่าย แผนที่ ซึ่งมีคุณค่ากับทางวัฒนธรรมของชาติ (Chaichuay, 2017; Bureau of 
International Cooperation, Ministry of Education, 2020) 

สำนักหอสมุดแห่งชาติเป็นหน่วยงานหนึ่งที่สังกัดกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีภารกิจหลักในการดำเนนิการ 
สำรวจจัดหา รวบรวม จัดเก็บ พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ดำเนินงานตามหลักมาตรฐานสากล สงวน 
รักษามรดกภูมิปัญญา และให้การบริการโดยเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ประชาชนโดยไม่จำกัด อายุ เพศ การศึกษา ส่งเสริมการอา่น 
การศึกษาค้นคว้าวิจัย การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัยแก่ประชาชน สำนักหอสมุดแห่งชาติมีการดำเนินกิจการ 
มากว่า 114 ปี เก็บสะสมและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผลิตขึ้นในชาติอาทิ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสต
ทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณที่มีคุณค่ามาอย่างยาวนานเพื่อเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ สำนักหอสมุด
แห่งชาติมีแผนงานที่จะพัฒนารักษามรดกทางภูมิปัญญาอันล้ำค่าของชาตินี้ให้คงอยู่และสืบทอดต่อไป เพื่อให้ทุกคนในชาติมี
โอกาสเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างเท่าเทียมรวมทั้งสะดวกต่อการนำข้อมูลออกมาใช้ ก่อให้เกิดการต่อยอดและใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ อีกทั้งส่งต่อไปยังอนุชนรุ่นถัดไปโดยได้ดำเนินโครงการจัดเก็บ อนุรักษ์ สำเนาดิจิทัลแทน
เอกสารต้นฉบับ จัดระบบ เป็นศูนย์กลางในการค้นคว้าวิจัย และจัดบริการ เพื่อให้บริการสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย สอดคล้องกับ
ความต้องการและการใช้บริการของประชาชน (The Fine Arts Department, 2020; National Library of Thailand, 
2020) 

การใช้สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมสารสนเทศ โดยพฤติกรรมสารสนเทศมีจุดเริ่มต้นจากผู้ใช้ มีความ
ต้องการสารสนเทศ จากนั้นแสวงหาและค้นหาสารสนเทศผ่านช่องทางและแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ และนำสารสนเทศไปใช้
ตามวัตถุประสงค์ (Wilson, 2000) ซึ่งการศึกษาการใช้สารสนเทศของผู้ใช้มีความสำคัญมากเพราะทำให้เข้าใจลักษณะของผู้ใช้ 
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ความต้องการสารสนเทศ สภาพการใช้ รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อการปรับปรุงบริการให้เหมาะสม เพราะการศึกษาจะทำให้
สะท้อนถึงปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้ ทำให้องค์การสารสนเทศสามารถจัดบริการให้ตรงกับความต้องการสารสนเทศ จัดหา
หรือรวบรวมสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Puttapithakporn, 
2018) จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเบื้องต้น พบว่ามี งานวิจัยที่ศึกษาเชิง
ปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Chaichuay, 2017) แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษา
เกี ่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในภาพรวมทั ้งหมดโดยตรง มีเพียงงานวิจัยที ่ศึกษา
เฉพาะเจาะจงถึงประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะเท่านั้น เช่น เอกสารโบราณ หนังสือ
หายาก คัมภีร์ใบลาน และจารึก ฯลฯ (Juntalun & Arayaphan, 2018; Unnankat, 2017; Baleeket, 2002; Lerdarunratn, 
1989) จากงานวิจัยดังกล่าวจึงยังไม่ครอบคลุมในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของหอสมุดแห่งชาติ 
ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความจำเป็นที่จะศึกษาการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติซึ ่งเป็น
หน่วยงานหลักของชาติในการให้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแก่ประชาชน ตามที่กล่าวมาข้างต้น โดยผลการวิจัยที่
ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ และเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานอื่นท่ีมีการให้บริการในขอบข่ายของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมให้สามารถจัดการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการ์ใช้และปัญหาการ์ใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้และปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 
จำแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
2. ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
3. ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
4. ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
5. ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
6. ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิวัยครั้งนี้เป็นการววิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย คือ ผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ รวมจำนวนทั้งหมด 12 แห่ง ได้แก่ 

สำนักหอสมุดแห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก กาญจนบุรี หอสมุดแห่งชาติวังหวัดสุพร รณบุรี เฉลิมพระเกียรติ 
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก จันทบุรี หอสมุดแห่งชาติ ชลบุรี หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ หอสมุดแห่งชาติ 
เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ นครพนม หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 นครราชสีมา 
หอสมุดแห่งชาติกาญจนาภิเษก สงขลา หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าลิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา 
หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช รวม 
ทั้งสิ้น 699,704 คน (The Fine Arts Department, 2020) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่สุ่มจากประชากรข้างต้น รวม
จำนวน ทั้งสิ้น 518 คน ซึ่งมากกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนดไว้ในตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) ตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 

2. การสร้างเครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามแบบให้เลือกตอบ ตอนที่ 2 การใช้
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประกอบด้วย ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ ด้านประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ 
ด้านภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ ด้านเนื้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ ด้านวิธีการค้นหา
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ ด้านบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ 
ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ กฎและ
ระเบียบการใช้บริการ ด้านการเช้าถึงและการค้นหา และด้านผู้ใช้บริการ โดยมีลักษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะแบบปลายเปิด 

สำหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดำเนินการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัยด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากนั้นนำผลการประเมินมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลประเมินได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำมาตรวจสอบ
คุณภาพโดยคำนวณค่าความเที ่ยง (Reliability) โดยใช้ค ่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.961 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมสำหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่
ทำในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-318/2563 โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็น 
โครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from SWUEC) เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2563 จากนั้นผู้วิจัยจึง
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน 2564 ซึ่งในขณะนั้นอยู่ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโค
วิด-19 จึงใช้แบบสอบถามออนไลน์จากเครื่องมือ Google form ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รับการตอบแบบสอบถาม
กลับคืนมา จำนวน 518 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 

4. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คำนวณสำเร็จรูป โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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4.1 ใช้การแจกแจงความถี่และคา่ร้อยละ วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมลูการใช้และปญัหาการใช้สารสนเทศมรดกทาง 

วัฒนธรรม 
4.3  ใช้สถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมจำแนก 

ตามอายุและอาชีพ 
4.4  ใช้สถิติใช้สถิติ t-test แบบ Independent เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทาง 

วัฒนธรรมจำแนกตามระดับการศึกษา 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี จำนวน 191 คน (ร้อยละ 

36.90) เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา จำนวน 220 คน (ร้อยละ 42.50) มีระดับการศึกษาปริญญาตริจำนวน 340 คน (ร้อยละ 65.60) 
โดยมีช่วงเวลาในการค้นหาไม่แน่นอนตามความสะดวกและความต้องการค้นหาข้อมูล จำนวน 364 คน (ร้อยละ 70.27) 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้โดยรวมอยู่ใน ระดับ

มาก (x ̅= 3.53) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้มีการใช้สารสนเทศในด้านต่าง ๆ คือ ด้านวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้ใช้บริการ มี

วัตถุประสงค์เพื่อหาความรู้ในสิ่งที่สนใจและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.27) ด้านประเภท 
ของสารสนเทศที ่ใช้ พบว่า มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เช่น ไฟล์เอกสารโบราณ ไฟล์หนังสือพิมพ์เก่า หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์เสียง ไฟล์เพลง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94) ด้านภาษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้

ภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.51) ด้านเนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้เนื้อหา 
วรรณกรรมพื้นบ้าน และวรรณคดี ได้แก่ วรรณคดี นิทาน ตำนานพื้นบ้าน บทร้องพื้นบ้าน บทสวด หรือ บทกล่าวในพิธีกรรม 

สำนวน ภาษิต ปริศนาคำทายตำราต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.87) ด้านวิธีการค้นหา พบว่าผู้ใช้บริการค้นหา
จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของ สำนักหอสมุดแห่งชาติ และหอสมุดแห่งชาติสาขา (OPAC) และฐานข้อมูลฉบับเต็มและ

ฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่มีให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.09) ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ พบว่า ผู้ใช้บริการ มีการใช้

แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ บล็อก สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.08) และ

ด้านการบริการสารสนเทศ พบว่าผู้ใช้บริการใช้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.83) 
ดังตารางที่ 1  
ตาราง 1 การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 

 
 

การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม x ̅ S.D. แปลผล 
ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ฯ 
1. เพื่อหาความรู้ในสิ่งที่สนใจ และเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง 4.27 0.84 มาก 
2. เพื่อการศึกษา และการค้นคว้าวิจัย   3.90 1.22 มาก 
3. เพื่อการทำผลงานเลื่อนตำแหน่ง 3.13 1.44 ปานกลาง 
4. เพื่อการปฏิบัติงาน หรือใช้ในการประกอบอาชีพ 3.77 1.30 มาก 

5. เพื่อการยึดเหนีย่วจิตใจ ผ่อนคลาย และความบันเทิง 3.53 1.23 มาก 
รวม 3.72 0.84 มาก 
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ด้านประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ 
1. หนังสือ เช่น หนังสือเก่า หนังสือหายาก เป็นต้น 3.86 1.10 มาก 
2. วารสาร เช่น วารสารล่วงเวลา วารสารฉบับปฐมฤกษ์ ฯลฯ 3.60 1.07 มาก 

  3. หนังสือพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์เก่าที่มีการบันทึกเหตุการณ์ใน
อดีต เป็นต้น 

 

   3.57 1.10 มาก 

4. สิ่งพิมพ์กรมศิลปากร เช่น หนังสือ วารสาร และเอกสารองค์
ความรู้กรมศิลปากร ท่ีจัดพิมพโ์ดยกรมศลิปากร 

เป็นต้น 

3.86 1.05 มาก 

5. สิ่งพิมพ์รัฐบาล เช่น สิ่งพิมพ์หนว่ยงานราชการ  
ราชกิจจานุเบกษา เอกสารที่หน่วยงานราชการจัดพิมพ์เผยแพร่ เป็นต้น 

3.21 1.22 ปานกลาง 

6. เอกสารท้องถิ่น คือ เอกสารที่มกีารจัดทำข้ึนในท้องถิ่น เช่น 
เอกสารองค์ความรู้ในท้องถิ่น เอกสารทางประวัติศาสตร์ในท้องถิ่น 
เป็นต้น 

3.85 1.08 มาก 

7. จารึก เช่น จารึกไม้ ศิลาจารึก เป็นต้น 2.80 1.24 ปานกลาง 
8. หนังสือตัวเขียนโบราณ เช่น คมัภีร์ใบลาน สมดุไทย สมุด

ข่อย กระดาษเพลา ใบจุ้ม ใบบอก เป็นต้น 
3.19 1.34 ปานกลาง 

9. หนังสือตัวเขียนยุคใหม่ เช่น เอกสารต้นฉบับลายมือเขียน 
เอกสารการบันทึก โน้ตเพลง เป็นต้น 

 

3.57 1.23 มาก 

10. วัสดุจัดแสดง เช่น ตู้พระธรรม หีบพระธรรม และวสัดจุัด
แสดงอื่น ๆ เป็นต้น 

3.06 1.23 ปานกลาง 

11. ไมโครฟิช ไมโครฟลิ์ม 3.01 1.27 ปานกลาง 
12. ภาพถ่าย 3.71 1.14 มาก 
13. วิดีทัศน์ เช่น ซีดี วีซีดี ดีวีดี เป็นต้น 3.56 1.23 มาก 
14. แผนท่ี เช่น แผนที่เก่า หรือ แผนที่โบราณ เป็นต้น 3.05 1.27 ปานกลาง 

 15. ฐานข้อมูลฉบับเต็ม เช่น ฐานข้อมูล D-library ที่ให้บริการ
เอกสารโบราณ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ของหอสมุดแห่งชาติ 
คลังดิจิทัลของกรมศิลปากรที่ให้บริการ หนังสือ วารสารสิ่งพิมพ์            
กรมศิลปากร เอกสารทางจดหมายเหตุ 

 

3.91 1.07 มาก 

16. ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เช่น ไฟล์เอกสารโบราณ ไฟล์
หนังสือพิมพ์เก่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์เสียง ไฟล์เพลง เป็นต้น 

3.94 1.15 มาก 

รวม 3.48 0.82 ปานกลาง 
   ด้านภาษาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้    
   1. ภาษาไทย 4.51 0.78 มากที่สุด 

2. ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาจีน เป็นต้น 

       

3.00 1.14 ปานกลาง 

3. ภาษาไทยถิ่นแตล่ะภมูิภาค เช่น ภาษาล้านนา ภาษาอีสาน 
เป็นต้น 
       

 

3.36 1.29 ปานกลาง 

4. ภาษาโบราณ เช่น ภาษาขอม ภาษาบาลี ภาษาฮินดู เป็นต้น 2.86 1.36 ปานกลาง 
รวม 3.43 0.85 ปานกลาง 
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 ด้านเนื้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ 
       1. วรรณกรรมพื้นบ้าน และวรรณคดี ได้แก่ วรรณคดี นิทาน 
ตำนานพื้นบ้าน บทร้องพื้นบ้าน บทสวด หรือบทกล่าวในพิธีกรรม 
สำนวน ภาษิต ปริศนาคำทายตำราต่าง ๆ 
        
       

3.87 1.06 มาก 

      2. ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาไทยถิ่น ภาษากลุ่มชาติพันธุ์ 
ภาษา สัญลักษณ์ ภาษาที่ใช้ติดต่อสื่อสารด้วยภาษามือ ท่าทาง อักษร
ต่าง ๆ 
       
       
 
 

3.75 1.11 มาก 

     3. ศิลปะการแสดง ดนตรี การบรรเลง นาฏศลิป์ การขับร้อง การ
ร่ายรำ ระบำ โขน ลิเก การเต้น เพลง การขับร้อง ละคร 
      
     และเครื่องดนตรี เครื่องแต่งกายที่เกี่ยวข้องทางด้านการแสดง 
 
 

3.74 1.19 มาก 

     4. แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี งานเทศกาล 3.74 1.08 มาก 
     5. ความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล ได้แก่    
อาหารและโภชนาการ การจดัการทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
     และสิ่งแวดล้อม ชัยภมูิ และการตั้งถ่ินฐาน 
 

3.72 1.04 มาก 

     6. การแพทย์แผนไทย และการแพทย์พื้นบ้าน สมุนไพร ตำรายา 3.53 1.11 มาก 

     7. โหราศาสตร์และดาราศาสตร์ ความเช่ือท่ีเกี่ยวข้อง 3.45 1.25 ปานกลาง 
     8. งานช่างฝีมือดั้งเดิม หรืองานท่ีสร้างสรรค์ขึ้นจากภูมิปญัญา 
ทักษะฝีมือช่าง ได้แก่ ผ้าและผลติภัณฑ์จากผ้า เครื่องจักสาน เครื่อง
รักปิดทอง รดน้ำ ประดับมุก ประดับกระจกเครื่องปั้นดินเผา เครื่อง
โลหะ เครื่องไม้ เครื่องหนัง เครื่องประดับ และงานช่างฝีมือท่ีไม่
สามารถจัดอยู่ใน 8 ประเภทที่กล่าวมาข้างต้น 

3.64 1.12 มาก 

    9. การละเล่น กีฬาพ้ืนบ้าน และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว เช่น 
จ้ำจี้ รีรีข้าวสาร งูกินหาง มอญซ่อนผ้า หมากเก็บ อีตัก มวยตับจากปิด
ตา 
     
    แม่ไม้มวยไทย กระบี่กระบอง เป็นต้น 

3.49 1.15 ปานกลาง 

   10. ประวัติศาสตร์ พงศาวดาร คำให้การ คำบอกเล่า 
 

3.69 1.13 มาก 
   11. กฎหมาย กฎมณเฑียรบาล พระราชศาสตร์ เช่น กฎหมายตรา
สามดวง มนสูาราจารย ์
    

3.36  1.18  ปานกลาง 

12. ศาสนา เช่น พุทธศาสนา พระไตรปฎิก เป็นต้น 3.46 1.20 ปานกลาง 
รวม 3.62 0.88 มาก 

   ด้านวิธีการค้นหาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
1. ค้นหาด้วยการเดินสำรวจเลือกดูทรัพยากรฯ ประเภทท่ีสนใจ 
ด้วยตนเอง 

 

3.89 0.97 มาก 
2. สอบถามบรรณารักษ์ หรือเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 3.81 1.04 มาก 
3. ค้นหาจากบัตรรายการ เช่น บัตรรายการหัวเรื่อง 
หนังสือหายาก บัตรรายการคำค้นหนังสือประเทศไทย 
 

3.44 1.18 ปานกลาง 
4. ค้นหาจากสมดุทะเบียน เช่น สมุดทะเบยีนสืบค้นคมัภรี์ใบลาน 
สมุดทะเบียนสืบค้นสมุดไทย 

3.34 1.27 ปานกลาง 
5. ค้นหาจากหนังสือบรรณานุกรม และสาระสังเขป 
เช่น หนังสือประชุมคำนำคำอธิบายหนังสือของหอพระสมดุ 
วชิรญาณสำหรับพระนคร หนังสือบรรณานุกรมสาระสังเขป 
พระราชนิพนธ์ในรัชกาลที่ 5 และหนังสือเรียงร้อยบรรณสาร 
ศิลปากรในรอบศตวรรษ 

3.26 1.18 ปานกลาง 
 6. ค้นหาจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด  
แห่งชาติและหอสมุดแห่งชาตสิาขา(OPAC) และฐานข้อมูล 
ฉบับเต็มและฐานข้อมลูอื่น ๆ ท่ีมีให้บริการ 
 

4.09 1.07 มาก 
รวม 3.64 0.82 มาก 

   ด้านแหล่งสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้ 
1. สำนักหอสมดุแห่งชาติกรุงเทพฯ 3.69 1.31 มาก 
2. หอสมุดแห่งชาตสิาขาส่วนภูมิภาค เช่น หอสมุดแห่งชาติ 

รัชมังคลาภิเษก กาญจนบุรี หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  
3.22 1.55 ปานกลาง 

3. ศูนย์สารสนเทศ เช่น ศูนย์มานษุยวิทยาสิรินธร 
   ศูนย์สารนิเทศ อีสานสินรินธร เป็นต้น 

3.01 1.47 ปานกลาง 
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3. ปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมุดแห่งชาติ พบว่ามีปัญหาการใช้โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x=̅ 3.50) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้มีปัญหาด้านการเช้าถึงและการค้นหามีมากเป็นลำดับแรกอยู่ใน
ระดับมาก (x=̅ 3.62) โดยผู้ใช้บริการมีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบางประเภทถูกจำกัดการเข้าถึง ทำให้ไม่สามารถใชบ้ริการได้ 
เช่น กรณีที ่มีทรัพยากรนั้นรายการเดียว ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x=̅ 3.76) รองลงมาคือด้านทรัพยากร
สารสนเทศมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅ 3.49) โดยผู้ใช้บริการมีปัญหาทรัพยากรสารสนเทศชำรุด เสื่อมสภาพ เสียหาย 
ส่งผลให้ข้อมูลลบเลือนหายไป ไม่สามารถอ่านได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x=̅ 3.64) และมีปัญหาด้านการบริการ กฎ
และระเบียบการใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.46) โดยผู้ใช้บริการมีปัญหากฎระเบียบและขั้นตอนการใช้บริการที่ 
ยุ่งยาก เข้มงวด ไม่สะดวกในการใช้บริการ เช่น ต้องกรอกแบบฟอร์มขออนุญาตใช้และรออนุมัติ ทรัพยากรบางประเภทต้องทำ
หนังสือขออนุญาตเพื่อทำสำเนา การจำกัดจำนวนการใช้เอกสารต่อครั้ง การห้ามถ่ายรูปตัวทรัพยากรสารสนเทศ ฯลฯ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x=̅ 3.79) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2  

4. หอจดหมายเหตุ เช่น สำนักหอจดหมายเหตุ และหอจดหมาย 
เหตุแห่งชาติสาขา เช่น หอจดหมายเหตุแห่งชาติจันทบรุ ี
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว 
ภูมิพลอดลุยเดช เป็นต้น 

3.04 1.41 ปานกลาง 

5. พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ เช่น พพิิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลปะ (หอศิลป์เจ้าฟ้า) เป็นต้น 

3.32 1.42 ปานกลาง 

6. แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล เช่น สอบถามผู้รู้ หรือผู้เชี่ยวชาญทีม่ี
ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศวัฒนธรรม เช่น อาจารยส์ัมฤทธ์ิ  ลือชัย 
นักวิชาการอิสระผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
อุษาคเนย์ เป็นต้น 

3.10 1.44 ปานกลาง 

7. สถานท่ี เช่น โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
(วัดโพธ์ิ) เป็นต้น 

3.32 1.34 ปานกลาง 

8. แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ บล็อก สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

4.08 1.17 มาก 

รวม 3.35 1.00 ปานกลาง 

ด้านบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ใช้    

1. บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 3.83 1.06 มาก 

2. บริการถ่ายเอกสาร 3.51 1.12 มาก 

3. บริการทำสำเนาดิจิทลั 3.47 1.26 ปานกลาง 

4. บริการอ่าน และแปลเอกสารโบราณ 3.03 1.33 ปานกลาง 

5. บริการแนะนำการสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 3.78 1.18 มาก 

6. บริการแนะนำทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาต ิ
และ นำชมวัสดุจัดแสดง 

3.27 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.93 ปานกลาง 

รวมท้ังหมด 3.53 0.73 มาก 



วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีที่ 15 ฉบับท่ี 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 15 No. 2 July – December 2022 

 
 

26 

ตาราง 2 การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม x ̅ S.D. แปลผล 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    
1. ทรัพยากรสารสนเทศชำรุด เสือ่มสภาพ เสียหาย ส่งผลให ้

ข้อมูลลบเลือนหายไปไมส่ามารถอ่านได ้
3.64 1.10 มาก 

 
2. ทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบไม่หลากหลาย ไมต่อบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3.42 1.06 ปานกลาง 

3. ทรัพยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมบางช้ินขาดความ
ครบถ้วนต่อเนื่อง  

3.50 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.96 ปานกลาง 
ด้านการบริการ กฎและระเบยีบการใช้บริการ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศถูกวัดเก็บแบบช้ันปิดทำให้ไม่ สะดวกใน
การใช้บริการ 

3.69 1.13 มาก 

2. มีกฎระเบียบและขั้นตอนการใช้บริการที่ยุ่งยาก เข้มงวดไม่
สะดวกในการใช้บริการ เช่น ต้องกรอกแบบฟอร์ม ขออนุญาตใช้และ
รออนุมัติ ทรัพยากรบางประเภทตอ้งทำหนังสือขออนุญาตเพื่อทำ
สำเนา มีการจำกัดจำนวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง การ
ห้ามถ่ายรูปทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

3.79 1.14 มาก 

3. การกำหนดให้ใช้บริการประกอบการค้นคว้าเฉพาะ ภายใน
หอสมุดเท่านั้นทำให้ผู้ใช้บริการไมส่ะดวกในการค้นคว้าเมื่อทรัพยากร
ที่ต้องการมีจำนวนมาก 

3.62 1.05 มาก 

4. ขาดการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมและการส่งเสรมิการใช้
บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

3.46 1.09 ปานกลาง 

5. บรรณารักษ์ หรือเจา้หน้าท่ี ที่ให้บริการไม่มคีวามรู้และความ
ชำนาญเฉพาะดา้น 

2.98 1.22 ปานกลาง 

6. เจ้าหน้าที่หรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีจำนวนไม่ เพียงพอทำ
ให้บริการได้ลา่ช้า เช่น นักภาษาโบราณที่ให้บริการอ่านแปล การทำ
สำเนาแบบดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นช่างภาพ เป็นต้น 

3.24 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.93 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงและการค้นหา    
1. ทรัพยากรบางประเภทถูกจำกัดการเข้าถึงทำให้ไมส่ามารถใช้

บริการได้ เช่น กรณีที่มีทรัพยากรนั้นรายการเดียว เป็นต้น 
3.76 1.06 มาก 

2. มีรายการทีต่้องการปรากฏในระบบฐานข้อมูลแต่ไม่พบทรัพยากร
ที่จะใช้บริการได้จริง 

3.74 1.09 มาก 
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3. ทรัพยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมแตล่ะประเภท มีการ
จัดเก็บ และจัดระบบท่ีแตกต่างกัน ทำให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงและค้นหา
สารสนเทศได้ยาก 

3.67 1.08 มาก 

4. ไม่มีเอกสารหรือคู่มือแนะนำใหท้ราบว่าจะค้นหาสารสนเทศได้
อย่างไร 

3.47 1.14 ปานกลาง 

5. เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมไม่ทันสมัย ใช้
งานยาก ไม่สะดวกในการใช้งาน ยงัใช้การค้นหาด้วยมือ (manual) 
เช่น การค้นหาด้วยสมดุทะเบียน เป็นต้น 

3.66 1.15 มาก 

6. การจัดเก็บสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประเภทเดียวกัน โดย
แยกไว้ให้บริการหลากหลายจุด ทำให้เกิดความสับสนในการค้นหา 

3.50 1.10 ปานกลาง 

7. ฐานข้อมูลไมเ่ชื่อมโยงกันทำใหค้้นหาสารสนเทศท่ีต้องการไม่พบ
ในจุดเดียวกัน เช่น มีในฐานข้อมลูฉบับเต็ม (D-library) แต่ไม่มีใน
ฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) เป็นต้น 

3.66 1.15 มาก 

8. เครื่องมือช่วยค้นมีหลากหลายประเภทมากเกินไป ทำให้เกิดความ
สับสน และเสียเวลาในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการในแต่ละครั้ง 

3.50 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.97 มาก 
ด้านผู้ใช้บริการ    
1. มีข้อจำกัดด้านเวลาและการเดินทางมาใช้บริการที่หอสมุดแห่งชาติ 3.66 1.05 มาก 
2. มีข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ อาทิ ค่าทำสำเนาดจิิทัล (ราคาแผ่นละ 30 
บาท) เป็นต้น 

3.52 1.14 มาก 

3. ไม่มีความรู้ทางภาษาโบราณ และอักษรโบราณ ซี่งต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญในการอ่าน แปล หรือถ่ายถอดสารสนเทศ 

3.56 1.07 มาก 

4. ขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยี เช่น ไม่มีประสบการณ์ หรือ ความรู้ใน
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหา หรือ เข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 

2.94 1.22 ปานกลาง 

5. ไม่ทราบว่าจะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการจากเครื่องมือใด หรือ
จากแหล่งใด 

3.37 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.83 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.50 0.82 ปานกลาง 

 

4. การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของหอสมดุแห่งชาติ จำแนกตามอายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษา 

4.1 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ
ต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 
โดย ผู้ใช้บริการที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี และผู้ใช้บริการที่มีอายุ 21-40 ปี มีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมสูงกว่าผู้ใช้บริการ
ที่มี อายุ 41 ปีข้ึนไป ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัญหา 
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ในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ดังตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอายุ 

*p < .05 
a, b หมายถึงอักษรที่กล่าวกำกับค่าเฉลี่ยใด แสดงว่าค่าเฉลี่ยคู่นั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยทีอ่ักษร a 

กำกับค่าเฉลีย่ที่มีค่าสูงกว่า 

4.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ
ต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 
ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู ้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีปัญหาในการใช้
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 
โดยผู้ใช้บริการที่เป็น กลุ่มพนักงานบริษัท ลูกจ้างเอกชน อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ์ เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา มีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมสูงกว่าผู้ใช้บริการกลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ ผู้เกษียณอายุ
การทำงาน ข้าราชการบำนาญ ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามอาชีพ 

*p < .05 
a, b หมายถึงอักษรที่กล่าวกำกับค่าเฉลี่ยใด แสดงว่าค่าเฉลี่ยคู่นั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยทีอ่ักษร a 

กำกับค่าเฉลีย่ที่มีค่าสูงกว่า 
4.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการ

ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อ 3 โดยผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมีการใช้สูงกว่า ผู ้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตริ ส่วนปีญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามระดับ การศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการ
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 6 ดังตาราง 5 

 

การใช้/ปัญหา อายุไม่เกิน 20 ป ี อายุ 21-40 ปี อายุ 41 ปีข้ึนไป F P 

 x ̅ S.D. x ̅ S.D.     x ̅ S.D.       
การใช้ 3.67a 0.73 3.54 a 0.73 3.33b 0.68 9.46  .000* 
ปัญหา 3.51 0.82 3.56 0.77 3.39 0.86 1.85 .158 

การใช้/ปัญหา กลุ่ม 
ข้าราชการ 

พนักงานของรัฐ 
ผู้เกษียณอายุการ

ทำงาน 
ข้าราชการบำนาญ 

กลุ่ม 
นักเรียน 
นักศึกษา 

 

กลุ่ม 
พนักงานบริษัท 

ลูกจ้างเอกชน อาชีพ
อิสระ ฟรีแลนซ 
เจ้าของกิจการ 
ผู้ประกอบธรุกิจ 

 

F P 

 x ̅ S.D. x ̅  S.D. x ̅      S.D.   
การใช้ 3.38b 0.75 3.67a 0.71 3.57 0.62 9.15 .000* 
ปัญหา 3.35b 0.84 3.55a 0.82 3.71a    0.69   7.00 .001* 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามระดับการศึกษา 

*p < .05 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้  
1. การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีวัตถุประสงค์เพื่อหาความรู้ในสิ่งที่

สนใจและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ใช้มีความหลากหลายและสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมได้วับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบันซึ่งซึ่งทั้งหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และคนในชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับมรดกทางวัฒนธรรมนั้น ๆ เห็นความสำคัญที่จะอนุรักษ์ไว้และเผยแพร่ออกไป สารสนเทศมรดกวัฒนธรรมจึงถูกนำไปบูรณา
การให้สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายด้านทั้งทางด้านการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ โดยด้านประเภทของสารสนเทศที่ใช้ พบว่า 
ผู้ใช้บริการเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เช่น ไฟล์เอกสารโบราณ ไฟล์หนังลือพิมพ์เก่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์เสียง 
ไฟล์เพลง ฯลฯ ค้นหาจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดแห่งชาติและหอสมุดแห่งชาติสาขาและฐานข้อมูล
ฉบับเต็มและฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่มีให้บริการ รวมถึงใช้แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้ผู้ใช้มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่อยู่รูปแบบดิจิทัลและรูปแบบ
ออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากเช้าถึงง่าย เข้าถึงได้หลากหลายแหล่งหลากหลายแพสตฟอร์มที่มีลักษณะการให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งนำไปใช้งานได้อย่างสะดวก ในขณะเดียวกันหอสมุดแห่งชาติมีการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลมาก
ขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน (Lamngam, Warunyanugrai & Saenwa, 2017) โดยมีการประยุกต์ใช้ดิจิทัล
ในการจัดการพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลสำหรับการจัดเก็บ การค้นหา การอนุรักษ์ การเผยแพร่'ข้อมูลดิจิทัลมรดกภูมิปัญญา
และมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกสถานท่ี
ทุกเวลาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ส่วนด้านเนื้อหาและภาษาของสารสนเทศที่ใช้พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้เนื้อหาวรรณกรรม
พื้นบ้านและวรรณคดี ได้แก่ วรรณคดี นิทาน ตำนานพื้นบ้าน บทร้องพื้นบ้านบทสวดหรือบทกล่าวในพิธีกรรม สำนวน ภาษิต 
ปริศนาคำ ทายตำราต่าง ๆ และใช้ภาษาไทยมากที่สุด อาจเป็นเพราะเนื้อหาของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้มกีาร
ใช้เพื่อประกอบการเรียนการสอนในทุกระดับของการศึกษา และเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญสำหรับการค้นคว้าวิจัยของบุคคลกลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Unnankat, 2017; Juntalun & Arayaphan,  2018) 
ที ่ศึกษาสารสนเทศมรดกวัฒนธรรมประเภทเอกสารโบราณและหนังสือหายากและพบว่าผู ้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เนื ้อหาด้าน
วรรณกรรม วรรณคดีอยู่ในลำดับแรกๆ และอยู่ในระดับมาก ส่วนที่มีการใช้ภาษาไทยมากที่สุดเนื่องจากสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมส่วนใหญ่ถูกบันทึกด้วยภาษาไทย ส่วนสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นภาษาโบราณและภาษาถ่ินที่ได้รับความ
นิยมน้อยกว่าอาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการจะต้องมีความรู้ในการอ่าน แปล ถ่ายถอดภาษาจึงจะสามารถอ่านเข้าใจได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Panyawon, 1995) ที่ศึกษาการใช้และมีความต้องการสารสนเทศของนักวิจัยในสาขาล้านนาคดี
ศึกษาที่พบว่าใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baleeket (2002) และ  Juntalun 
& Arayaphan (2018) ที่พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้หนังสือหายากท่ีเป็นภาษาไทยมากที่สุด ส่วนบริการสารสนเทศที่ใช้มาก

การใช้/ปัญหา สูงกว่าปริญญาตร ี สูงสุดระดับปริญญาตร ี
 

t P 
 x ̅ S.D. x ̅ S.D.   

การใช้ 3.39 0.74 3.58 0.72 -2.184 .029* 
ปัญหา 3.45 0.85 3.51 0.81 -.665 .506 
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ที่สุด คือ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า อาจเป็นเพราะบริการดังกล่าวเป็นบริการสำคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบถึง
ข้อมูลและรายละเอียด เกี่ยวกับตัวทรัพยากรสารสนเทศ โดยผู้ใช้มีความคาดหวังกับการใช้บริการตอบคำถามที่จะทำให้ได้รับ
สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของตนเอง อีกทั้งเมื่อผู้ใช้มีปัญหาในการใช้ไม่ว่าจะด้านการเข้าถึงและค้นหา อีกทั้งวิธีการค้น
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม แต่ละประเภทซึ่งมักมีการจัดระบบวิธีการค้นท่ีแตกต่างกัน เมื่อผู้ใช้ประสบปัญหาบริการตอบ
คำถามและช่วยการค้นคว้าจึงเป็นบริการหลักท่ีช่วยเหลือผู้ใช้ได้มากท่ีสุด 

2. ปัญหาในการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง อาจเป็นเพราะสภาพปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติได้มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
ประเภทต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น แต่เมื่อพิจารณาปัญหารายด้านและรายข้อพบว่า ผู้ใช้มีปัญหาต้านการเข้าถึงและการ
ค้นหา โดยมีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบางประเภทถูกจำกัดการเข้าถึงทำให้ไม่สามารถใช้บริการได้มากที่สุด เช่น กรณีที่มี
ทรัพยากรนั้นรายการเดียว ฯลฯ อาจเป็นเพราะสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่ให้บริการในหอสมุดแห่งชาตินั้นให้บริการ
แบบช้ันปีด ทำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถเดินเลือกค้นหาท่ีช้ันได้ด้วยตนเอง และยังมีขั้นตอนในการเข้าใช้บริการที่แตกต่างกันไป
แต่ละประเภทของสารสนเทศ อาจทำให้ผู้ใช้รู้สึกว่าเข้าถึงและค้นหาได้ยาก อีกทั้งสารสนเทศบางรายการมีรายการเดียวจึงทำ
ให้เป็นข้อจำกัดหากมีผู้ใช้บริการต้องการใช้ในเวลาพร้อมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกลุ่มที่ศึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศมรดก
วัฒนธรรมประเภทหนังสือ เอกสารโบราณ ที่พบว่าผู้ใช้มักประสบปัญหาด้านการเข้าถึงจากการมีชั ้นตอนยุ่งยาก และไม่
สามารถเข้าถึงหนังสือหายากฉบับตัวเล่มจริงได้ (Baleeket, 2002) ซึ่งเอกสารเหล่านี้มักถูกเก็บอยู่ในระบบช้ันปีดที่ทุกครั้งท่ีจะ
ใช้บริการต้องแสดงหลักฐานการขออนุญาตต่อเจ้าหน้าท่ีและจำนวนไฟล์สำเนาเอกสารโบราณบางประเภทมีจำนวนจำกัดทำให้
เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ (Unnankat, 2017) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับประเด็นที่ว่าผู้ใช้มีปัญหาเกี่ยวกับที่ ไม่มี
เครื่องมือช่วยค้นโดยเฉพาะสำหรับเอกสารบางประเภท (Juntalun & Arayaphan, 2018) 

3. การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จำแนกตามตัวแปรอายุ อาชีพ และ 
ระดับการศึกษา จากผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมจำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้ บริการที่มีอายุ
แตกต่างกันมีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะอายุและช่วงวัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้
บุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์ตามเวลาที่ผ่านไป บุคคลที่มีซ่วง
วัยแตกต่างกันจะมีความต้องการหรือมีความสนใจในสารสนเทศที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มี
ความสำคัญต่อการกำหนดพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศ ทำให้ผู้ใช้บริการแต่ละบุคคลมีความแตกต่างพฤติกรรม
การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน (Kheokao, 2014) ส่วนผลการเปรียบเทียบด้านอาชีพและระดับการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับ
ตัวแปรอายุในด้านการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพและระดับการศึกษาต่างกัน
มีการใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกัน ในขณะเดียวกันก็พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัญหาใน
การใช้สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกันเช่นกัน ทั้งนี้เป็นอาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการที่มีอาชีพและระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะมีความสนใจในสารสนเทศแตกต่างกัน ซึ ่งปัจจัยทางด้านอาชีพย่อมส่งผลต่อการใช้สารสนเทศ 
เนื่องจากอาชีพเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ใช้ในการกำหนดความต้องการและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเช่นเดียวกัน เช่น 
นิสิต/นักศึกษามีความต้องสารสนเทศหลักเพื่อประกอบการเรียน การศึกษา และค้นคว้าวิจัย ซึ่งแตกต่างจากผู้ใช้บริการที่มี
อาชีพข้าราชการ พนักงานของรัฐ ที่ต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน การทำผลงานเพื่อเลื่อนระดับ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าปัจจัยทางด้านอาชีพ ภารกิจ หน้าที่การงาน สาขาวิชาที่บุคคลประกอบอาชีพ และตำแหน่งหน้าที่
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ ส่วนระดับการศึกษา คือ ความรู้ของบุคคลในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับวิชาชีพ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลเช่นเดียวกัน จึงอาจทำให้ผู้ใช้บริการมีความ
แตกต่างกันในทั้งในด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ (Kheokao, 2014; 
Lumsakul, 2016; Suebsonthi, 2003) และเมื่อประสบปัญหาที่สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่ต่างกันจึงอาจ
ทำให้ประสบปัญหาแตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมมีปัญหาด้านการเช้าถึง และการค้นหาโดย

มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรมบางประเภทถูกจำกัดการเข้าถึงทำให้ไม่สามารถใช้บริการได้ และมีปญัหาด้าน 
ทรัพยากรสารสนเทศโดยมีปัญหาทรัพยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เสื่อมสภาพ เสียหายส่งผลให้ข้อมูลลบเลือน 
หายไปไม่สามารถอ่านได้มากที่สุด ดังนั้นหอสมุดแห่งชาติควรพัฒนาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมให้อยู่รูปแบบดิจิทัลให้ครบ
ทุกประเภทโดยจัดทำเป็นคลังสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่รวบรวม จัดเก็บ และสามารถให้ผู้ใช้เข้าถึงและค้นหาได้จากจุด 
เดียวผ่านระบบออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกต่อการนำไปใช้งาน อีกทั้งยังเป็นการสงวนรักษาและ 
อนุรักษ์เอกสารต้นฉบับ ป้องกันการชำรุด เสียหาย เสื่อมสภาพไดอ้ีกด้วย 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้มีปัญหาด้านการบริการ กฎและระเบียบการใช้บริการ โดยมีปัญหาเกี่ยวกับการที่ 
หอสมุดแห่งชาติมีกฎระเบียบและขั้นตอนการใช้บริการที่ยุ่งยาก เข้มงวด ไม่สะดวกในการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยที่มากท่ีสุด ดังนั้น 
หอสมุดแห่งชาติควรปรับปรุง หรือยืดหยุ่นในด้านกฎระเบียบ และขั้นตอนการใช้บริการให้เอื้อต่อการใช้บริการ เป็นมิตรกับ
ผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับพฤติกรรมการค้นหา และการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ในยุคปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ สำนักหอสมุดแห่งชาติในการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชน  
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บทคัดย่อ     

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมและ

ความสามารถในการยกระดับจังหวัดสมุทรสงครามให้เป็นการท่องเที่ยวระดับชาติบนฐานกระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมฯ 

โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชงิเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนสมุทรสงคราม แกนน าหรือตัวแทนชุมชน 

นักท่องเที่ยว นักวิชาการด้านการสื่อสารและการท่องเที่ยว รวมจ านวน 42 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การตีความเพื่อน าเสนอ

ในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย ปรากฎดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่ากระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมโดย

ภาพรวมควรเปลี่ยนวิธีการสื่อสารที่ใช้กันทั่วไป มาเป็น“การสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว”โดยปรับเปลี่ยนทุก

องค์ประกอบของการสื่อสารและหลอมรวมสื่อไปพร้อมกัน และนวัตกรรมที่ควรเน้นคือนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ที่ควรใช้สื่อ

วีล็อก(Vlog) เน้นเนือ้หาการบันทึกเรื่องราววิถีชีวิตชุมชนและนวัตกรรมเชิงกระบวนการที่ควรเน้นการสื่อสารที่นักทอ่งเที่ยวมี

ส่วนร่วมเผยแพร่ความประทับใจในการมาเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2) สมุทรสงครามมีความสามารถในการยกระดับให้เป็น

การท่องเที่ยวระดับชาติได้ โดยทุกภาคส่วนต้องร่วมกันบูรณาการกระบวนการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม โดย

ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณอย่างเต็มที ่ภาคเอกชนควรท าธุรกิจการค้าควบคู่ไปกับการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อพัฒนาแหล่ง

การค้าไปในตัว และภาคประชาชนชาวชุมชนเองกค็วรปรับตัวที่จะเรียนรู้การสื่อสารเชิงนวตักรรมใหม่ๆ ที่ทันสมัย  

 ค าส าคญั : การสื่อสารเชิงนวัตกรรม, การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม, สมุทรสงคราม, การหลอมรวมสื่อ 

1บทความวิจัยนีไ้ด้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา (This article was funded by Suan 

Sunandha Rajabhat University.) 
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Abstract 

   This research aims to study the innovative communication process for creating cultural tourism 

and the ability to upgrade Samut Songkhram province to be a national tourism based on the innovative 

communication process. It is qualitative research. An in-depth interview with a sample of Samut 

Songkhram residents was used. Community leaders or representative tourist academics in communication 

and tourism, totaling 42 people. Data was analyzed using interpretations to present it in a descriptive and 

analytical manner. The results of the research were as follows: 1) The majority of the respondents felt 

that the overall innovation communication process should change the commonly used communication 

method. It becomes an “innovative communication for tourism” by transforming all elements of 

communication and merging media together. And innovations that should be emphasized are product-

oriented innovations that should use Vlog media, focusing on content recording stories of community 

lifestyles, and procedural innovations that should focus on communication that tourists participate in, 

disseminating impressions of their visits through social media online. 2) Samut Songkhram has the ability 

to upgrade to national tourism. All sectors must work together to integrate the communication process 

for cultural tourism. The government should allocate the budget fully. The private sector should do 

business in parallel with innovative communication to develop a trading resource. And the people's 

sector and the community themselves should adapt to learn modern innovative communication. 

Key Words: Innovative communication, Cultural way tourism, Samut Songkhram, Media Convergence. 

บทน า   
 การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของประเทศไทย เนื่อง

เพราะเมืองไทยเรามีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอันดีงามซึ่งเป็นที่สนใจของทั้งคนไทยกันเองและคนทั่วโลก ทั้งนี้การท่องเที่ยวมี

mailto:wiroj.sr@ssru.ac.th
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ความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมหลักซึ่ง
สามารถท ารายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย แต่สถานการณ์การท่องเที่ยวประเทศไทยก็ยังขาดการจัดการที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่ งชาติ (Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2017) ระบุแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้
ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560-2564 ไว้ว่าต้องส่งเสริมให้  ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืนและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยไม่ควรละทิ้งวิถี
วัฒนธรรมอันงดงามของไทย   

 อย่างไรก็ตาม ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฯดังกล่าวได้เน้นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและไดร้ับประโยชน์จากการท่องเที่ยว รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งการสื่อสารมีบทบาทอย่างมากในการช่วยพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการสื่อสารในปัจจุบันท่ีเน้นนวัตกรรมการสื่อสารในยุคที่สื่อหลอมรวมน าเสนอเนื้อหาชุด
เดียวกันได้ในทุกแพลทฟอร์มของสื่อ 
         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เล็งเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของจังหวัด

สมุทรสงครามที่สามารถได้รับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนได้ โดยจ าเป็นต้องค านึงถึงความสามารถในการด ารงอยู่ของ

ชุมชนอย่างยั่งยืน น่ันคือคนรุ่นต่อไปยังสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้การพัฒนาที่ต้องค านึงถึงคือ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก ทั้งในด้านการจัดการ ด้านการผลิต ด้านการให้บริการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

ใช้การสื่อสารของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีวฒันธรรมของสมุทรสงครามให้เป็นรูปธรรม 

         ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของ

จังหวัดสมุทรสงคราม อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อและใน

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ให้มีความยั่งยืนและเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งในเชิงวิชาการยังสามารถสะท้อน

ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวที่ส าคัญได้ ซึ่งน าไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงวิชาการด้านการสือ่สารเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์มากที่สุดกับประชาชนในชุมชนและผู้ประกอบการของแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดสมุทรสงครามในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวและพัฒนาบ้านเกิดของคนสมุทรสงคราม

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     

        1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของจังหวัด

สมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อ 
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            2. เพื่อศึกษาความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงครามให้เป็นการ

ท่องเที่ยวระดับชาติบนฐานกระบวนการสื่อสารเชงินวัตกรรมในยุคการหลอมรวมสื่อ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ในการศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการสื่อสาร (Daengkhao,2014), ทฤษฎีการหลอมรวมสื่อ (Sothanasatian,2013), แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
แหล่งท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน (Gale,2005)  และสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

             การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Method) ใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิงเจาะลึก (In-depth 

Interview) ที่มีแนวทางแบบก่ึงมีโครงสร้าง(Semi Structured) กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษามีจ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1.กลุ่มประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 20 คน 2.กลุ่มแกนน าหรือตัวแทนชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 5 คน    

3.กลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 15 คน และ 4.กลุ่มนักวิชาการด้านการสื่อสารและนักวิชาการด้านการ

ท่องเที่ยว จ านวน 2 คน รวมทั้งหมดจ านวน 42 คน  ทั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)    

ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามมาอย่างน้อย 5 ปี และเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ

ท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นผู้ทีม่ีความสะดวกและเต็มใจในการให้ข้อมูลวิจัยเพื่อจะได้ผลการวิจัยที่ถูกต้องน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

  ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้การตีความเพื่อน าเสนองานวิจัยในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนาหรือ

พรรณนาวิเคราะห์ จากนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลซ ้าอีกครั้ง ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการน า

ผลสรุปการวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล งานวิจัยของคนอื่นที่ท าเรื่องคล้ายคลึงกัน รวมทั้งตรวจสอบแนวคิดกับ

ผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ คนอีกด้วย     

สรุปผลการวิจัย     
  1.ผลการศึกษากระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของจังหวัด

สมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อ 
      1.1 กระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมฯ 

                        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าโดยภาพรวมแล้วควรเปลี่ยนวิธีการสื่อสารที่ใช้กันทั่วไปมาเป็น“การสื่อสาร
เชิงนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว”(Innovative Communication for Tourism) โดยปรับเปลี่ยนทุกองค์ประกอบของการ
สื่อสารและหลอมรวมสื่อไปพร้อมกัน เน้นการประยุกต์ใช้สื่อท่ีทันสมัยทุกสื่อทุกแพลทฟอร์ม(Channel/Platform) ที่สามารถ
ใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ ปรับเนื้อหา(Message)ให้ดึงดูดความสนใจ และเปลี่ยนวิธีการน าเสนอของผู้ส่งสาร(Source) ให้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย(Receiver) ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  รองลงมามองว่าควร
ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อการสื่อสารในลักษณะ“วิถีวัฒนธรรมยุคใหม่” โดยน าวัฒนธรรมอันดีงามที่มีอยู่มาน าเสนอผ่านมุมมอง 
วิธีการ และแพลทฟอร์มสื่อใหม่ๆ ในยุคดิจิทัลที่สามารถใช้เนื้อหาชุดเดียวกันน าเสนอผ่านสื่อทุกแพลทฟอร์มได้ 

       1.2 กระบวนการสื่อสารของนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ฯ 
                        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่านวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ฯควรใช้สื่อวีล็อก (Vlog) ซึง่เป็นรูปแบบการน าเสนอ
วีดิทัศนท์ี่มีความยาวไม่มาก น าเสนอผ่านทางชอ่งทางสื่อสังคมออนไลน์ตา่งๆ โดยเน้นเนื้อหาการบันทึกเรื่องราววิถีชีวิตชุมชน 
ความชอบต่อกิจกรรมและสถานท่ีท่องเที่ยว ท้ังนี้ต้องสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และมีวิธีการน าเสนอที่
สนกุน่าสนใจ  รองลงมามองว่านวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ฯคือ การเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการใช้แพลตฟอร์มสื่อใหม่อยา่งสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ (Social Media Platforms) โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ไลน์ ยูทูป รวมทั้งสื่อดั้งเดิมเช่นการขึ้นป้าย
โฆษณาและการบอกเล่าแบบปากต่อปาก ทั้งนี้สื่อต่างๆ เหล่านี้ควรใช้ผสมผสานกันไปตามความสนใจของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายบนฐานเนื้อหาที่เน้นการสะท้อนวิถีชีวติและวัฒนธรรมอันดีงามต่างๆ ของชุมชนสมุทรสงคราม 
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              1.3 กระบวนการสื่อสารของนวัตกรรมเชิงกระบวนการฯ 
                กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า นวัตกรรมเชิงกระบวนการฯควรเน้นการสื่อสารที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของสมุทรสงคราม โดยมุ่งให้นักท่องเที่ยวมีความกระตือรือร้นมากขึ้นใน
การขับเคลื่อนนวัตกรรมนี ้ซึ่งก็คือชาวชุมชนสร้างกิจกรรมส่งเสริมให้นักท่องเทีย่วมีส่วนร่วมเผยแพร่ความประทับใจในการมา
เที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เป็นการรณรงค์แคมเปญ “เที่ยวสุขใจ ไปสมุทรสงคราม” รองลงมามอง
ว่าควรเน้นการสื่อสารเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ แนวคิด และกระบวนการแปรสภาพในการผลิตสินค้า ซึ่งก็คือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่งเสริมให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวและสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมใหม่ๆ ให้ทนัต่อความ
ต้องการของนักท่องเทีย่ว 

1.4 กระบวนการสื่อสารของนวัตกรรมเชิงต าแหน่งฯ 
         กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่านวัตกรรมเชิงต าแหน่งฯควรเน้นการสื่อสารเกี่ยวกับการตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวให้เข้าถึงการบริการใหม่ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยอาจตั้งกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟ
ซบุ๊กและไลน์ว่า “สมุทรสงคราม..เมืองน่าเที่ยว”หรือ “Samut Songkram, the city to visit” เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและไลน์กันอยู่แล้ว เพียงสร้างการเปลี่ยนต าแหน่งจากการสื่อสารมวลชนกลุ่ม
ใหญ่ทั่วไป มาเป็นการสื่อสารเฉพาะกลุ่มยิ่งขึ้น โดยเน้นผู้ที่เคยมาเที่ยวสมุทรสงคราม และให้พวกเขาบอกต่อคนใกล้ชิดที่สนใจ
มาเทีย่วสมุทรสงคราม ให้เข้ามาร่วมกลุ่มเฟซบุ๊กและกลุ่มไลน์นี้ ทางชาวชุมชนสมุทรสงครามก็จะส่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวิถี
วัฒนธรรม ทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมใหม่ๆ เช่น ตลาดเปิดใหม่ ศูนย์เรียนรู้เปิดใหม่ รวมทั้งกิจกรรมเชิงวิถีวัฒนธรรม
ใหม่ๆ เช่น การท าอาหารพื้นบ้านแม่กลอง เป็นต้น ทั้งนี้ต าแหน่งทางการสื่อสารใหม่นี้สามารถใช้พูดคุยโต้ตอบระหว่างชาว
ชุมชนสมุทรสงครามและนักท่องเทีย่วได้ทุกที่ทุกเวลาอีกด้วย 
            1.5 กระบวนการสื่อสารของนวัตกรรมเชิงกระบวนทัศน์ฯ 
                   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่านวัตกรรมเชิงกระบวนทัศน์ฯควรเน้นการสื่อสารว่า การมาเที่ยวสมุทรสงคราม
โดยเฉพาะการมาตลาดอัมพวาและตลาดร่มหุบ เป็นรายการส าคัญที่สุดข้อหน่ึงในชีวิต หรือท่ีเรียกว่า “Once in a Lifetime” 
เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาเยือนสมุทรสงครามอย่างจริงจัง เน้นสื่อสารเพื่อสร้างค่านิยมและความรู้สึก
ตระหนักถึงคุณค่าดังกล่าวให้รู้สึกว่าในหนึ่งชีวิตจะต้องเดินทางมาดูหิ่งห้อยอันงดงามและดูการหุบร่มของพ่อค้าแม่ค้าที่น่า
ตื่นเต้นเพื่อหลบรถไฟที่จังหวัดสมุทรสงครามให้ได้สักหนึ่งครั้ง ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความรู้สึกผูกพัน ก่อให้เกดิเป็นต านานการ
บอกกล่าว ภายใต้ชุดความเช่ือที่ถูกประกอบสร้างให้เป็นกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อไป อันจะส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อสมุทรสงครามต่อไปในระยะยาว 
             1.6 กระบวนการสื่อสารของนวัตกรรมเชิงสังคมฯ 

         กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า นวัตกรรมเชิงสังคมฯควรเน้นการสื่อสารในลักษณะ“ทุกคนที่สมุทรสงครามมี
ความสุข”หรือ“Happy Everyone” กล่าวคือ นักท่องเที่ยวได้รับการบริการที่ดี ได้ความสนุกสนาน ได้ผ่อนคลาย และได้
ประสบการณ์เชิงวิถีวัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อเสริมคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว ส่วนชาวชุนชนสมุทรสงครามก็ได้รับน ้าใจไมตรี 
ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นต่างๆ และได้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
นับเป็นการใช้สื่อเพื่อเป้าหมายทางสังคมเชิงการท่องเที่ยว  รองลงมามองว่าควรเน้นการสื่อสารที่สะท้อนว่า การท่องเที่ยว



วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีที่ 15 ฉบับท่ี 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 15 No. 2 July – December 2022 

 

 39  

สมุทรสงครามมีส่วนช่วยสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน และยังมีส่วนช่วยลดปัญหาการย้ายถิ่นฐานและการกระจายรายได้    
อยู่เสมอ 
              1.7 รูปแบบการสื่อสารใหม่เพือ่การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมฯ 

          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่ารูปแบบการสื่อสารใหม่ฯควรเน้นการสื่อสารในลักษณะที่สะท้อนให้เห็นวา่ ชาว
ชุมชนส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวแนะน าหรือรีวิวการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมสมุทรสงครามด้วยตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ภายใต้รูปแบบ “Samut Songkram Caster”  รองลงมามองว่าควรเน้นการสื่อสารในลักษณะ“สมุทรสงครามวันนี้”หรือ
“Samut Songkram Today” เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

              1.8 เนื้อหาลักษณะการสื่อสารใหมเ่พือ่การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมฯ 
               กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าเนื้อหาลักษณะการสื่อสารใหม่ฯควรสื่อสารโดยเน้นข้อความใหม่เชิงวิถี
วัฒนธรรมที่นักทอ่งเที่ยวยังไม่ค่อยทราบกัน ตัวอย่างเช่น“ชุมชนบ้านบางพลับ" ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบของการสร้างอาชีพ โดย
ภายในชุมชนจะประกอบอาชีพท าการเกษตรแบบผสมผสานและไม่ใช้สารเคมี รวมทั้งยึดหลักแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงตาม
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที ่9 มานานจนได้รับคัดเลือกให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงดีเด่นด้วย  
รองลงมามองว่าควรเน้นการสื่อสารที่สะท้อนให้เห็นถึงการสร้างความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงอื่นๆ เช่น ความ
ร่วมมือกับจังหวัดราชบุรีซึ่งเป็นเมืองรองด้านการท่องเที่ยวที่มีวิถีวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าเช่นเดียวกัน อาจเน้นเนื้อหาใหม่ว่า 
“เท่ียวคุ้มค่ามาสมุทรสงครามและราชบุร”ี โดยอาจจัดเป็นกรุ๊ปทัวร์หรอืแพคเกจทัวร์ให้บรกิารร่วมมือกันของชาวชุมชนทั้งสอง
จังหวัดนี้ 
           2. ผลการศึกษาความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยวสมุทรสงครามให้เป็นระดับชาติบนฐานกระบวนการ
สื่อสารเชิงนวัตกรรมในยุคการหลอมรวมสื่อ 
               2.1 ความสามารถในการยกระดับการทอ่งเที่ยวสมุทรสงครามฯ 
           กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า การท่องเที่ยวสมุทรสงครามมีความสามารถในการยกระดับให้เป็นการ
ท่องเที่ยวระดับชาติได้ โดยทุกภาคส่วนต้องร่วมกันบูรณาการในการส่งเสริมกระบวนการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถี
วัฒนธรรม โดยภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณอย่างเต็มที่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างสมุทรสงครามให้กลายเป็น
เมืองหลักให้ได้ในอนาคตอันใกล้ ส่วนภาคเอกชนควรท าธุรกิจการค้าควบคู่ไปกับการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อพัฒนาแหล่ง
การค้าสมุทรสงครามไปในตัว และภาคประชาชนชาวชุมชนในสมุทรสงครามเองก็ควรปรับตัวที่จะเรียนรู้การสื่อสารเชิง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เนื่องเพราะการสื่อสารในปัจจุบันได้หลอมรวมการใช้สื่อทุกแพลทฟอร์มในการน าเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยว
ชุดเดียวกันได้แล้ว  
               2.2 กระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมฯกับการยกระดับการท่องเทีย่วฯ 
                      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าควรใช้นวัตกรรมการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยใช้วิธีการ “เล่าเรื่องผ่านคนในชุมชน
สมุทรสงคราม” เช่น เล่าผ่านผู้น าชุมชน เล่าผ่านชาวบ้านที่ค้าขายในชุมชน เพื่อสร้างความใกล้ชิดกับผู้ชมที่เป็นนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย เป็นการสื่อสารแบบเพื่อนบอกเพื่อน ใช้ภาษาและค าพูดที่ไม่เป็นทางการ มีการบรรยายโดยสอดแทรกประเด็นที่
ผู้ชมอาจมองข้ามหรือบอกสิ่งที่ต้องการเน้นเป็นพิเศษเพื่อช่วยเสริมประเด็นของเรื่องให้มีคุณค่าเด่นชัดมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นวิธีที่
ได้รบัความนิยมในวีล็อกเพื่อการสื่อสารการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่น่าสนใจจากผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้     

1. การสื่อสารเชิงนวัตกรรมที่ควรเน้นทั้งกระบวนการ   
มุ่ง“วิถวีัฒนธรรมยุคใหม่”ของการท่องเที่ยวสมุทรสงคราม จากผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอง

ว่าการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของสมุทรสงครามในยุคการหลอมรวมสื่อควรปรับเปลี่ยนทุกองค์ประกอบของการสื่อสาร
และหลอมรวมสื่อไปพร้อมกัน เน้นการประยุกต์ใช้สื่อที่ทันสมัยทุกสื่อทุกแพลทฟอร์ม(Channel) ที่สามารถใช้ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวได้ ปรับเนื้อหา(Message)ให้ดึงดูดความสนใจ และเปลี่ยนวิธีการน าเสนอของผู้ส่งสาร(Source) ให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย(Receiver)ที่เรียกร้องความเปลี่ยนแปลงอยู่แทบตลอดเวลา รวมทั้งต้องใช้การสื่อสาร
เพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองในลักษณะ“วิถีวัฒนธรรมยุคใหม่” โดยน าวัฒนธรรมอันดีงามที่มีอยู่มาน าเสนอผ่านมุมมอง วิธีการ 
และแพลทฟอร์มสื่อใหม่ๆ ในยุคดิจิทัลที่สามารถใช้เนื้อหาชุดเดียวกันน าเสนอผ่านสื่อทุกแพลทฟอร์มได้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม บน
ฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน”  (Rungsrisawad, 2015) ที่พบว่า บางคนทีซึ่งเป็นอ าเภอ
หนึ่งในสมุทรสงคราม มีตราสินค้าที่โดดเด่นที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์ที่เนน้วิถีชีวิตชาวบ้านชาวสวนที่พอเพียง 
มีสวนผลไม้ ถนนผลไม้ เช่น ลิ้นจี่ ส้มโอ ไว้ให้นักท่องเที่ยว “ชม ชิม และซื้อ”กลับบ้านได้ในราคาถูก รสชาติดี และสดใหม่ 
รองลงมาคือตราสินค้าหรือแบรนดเ์ชิงประวัต ิน าโดย “โบสถ์ปรกโพธ์ิ ที่เป็น Unseen Thailand” ค่ายบางกุ้ง ท่ีเป็นค่าทหาร
สมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช,วัดเก่าแก่อย่างวัดบางกุ้ง วัดเจริญฯ วัดไทร วัดปราโมทย์ และตลาดน ้าเก่าแก่อย่างตลาด
น ้าบางน้อย ตลาดเก่า100ปีบางนกแขวก นอกจากน้ันยังโดดเด่นเรื่อง“กุ้งแม่น ้า” ที่ขึ้นช่ือไม่แพ้ท่ีอื่น ทั้งนีเ้ห็นได้ว่าการสื่อสาร
เชิงนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงครามนั้น ควรเน้นบูรณาการทั้งกระบวนการ
สื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสารคอืชาวชุมชนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สารคือเนื้อหาการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวได้ สื่อที่สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างทันสมัยทุกสื่อทุกแพลทฟอร์ม รวมทั้งการน าเสนอที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่บนพื้นฐานของการมุ่ง
สื่อสารเกี่ยวกับวิถีวฒันธรรมยุคใหม่ของการทอ่งเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม  

2. ยกระดับทอ่งเที่ยววิถีวัฒนธรรมสมุทรสงครามให้เป็นระดับชาติได้ 
เน้น“เล่าเรื่องผ่านคนในชุมชน” และทุกภาคส่วนต้องร่วมกันบูรณาการ จากผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มองว่าการท่องเที่ยวสมุทรสงครามมีความสามารถในการยกระดับให้เป็นการท่องเที่ยวระดับชาติได้ โดยทุกภาคส่วน
ต้องร่วมกันบูรณาการในการส่งเสริมการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม โดยภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณอย่าง
เต็มทีเ่พือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างสมุทรสงครามให้กลายเป็นเมืองหลกัให้ได้ในอนาคตอันใกล้ สว่นภาคเอกชนควร
ท าธุรกิจการค้าควบคู่ไปกับการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อพัฒนาแหล่งการค้าสมุทรสงครามไปในตัว และภาคประชาชนชาว
ชุมชนในสมุทรสงครามเองก็ควรปรับตัวที่จะเรียนรู้การสื่อสารเชิงนวัตกรรมใหม่ ๆ เนื่องเพราะการสื่อสารในปัจจุบันได้หลอม
รวมการใช้สื่อทุกแพลทฟอร์มในการน าเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยวชุดเดียวกันได้แล้ว สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง“การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในจังหวัดสมุทรสงคราม” (Hunnak, 2016) ที่พบว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ของจังหวัดสมุทรสงคราม มีจุดแข็งที่ส าคัญ คือ มีมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า ซึ่งหมายถึงสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น 
และตกทอดจากอดีต คงอยู่จนถึงปัจจุบัน โดยมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้ ได้แสดงให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ ความเป็นชุมชน 
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สังคมนับตั้งแต่อดีตเป็นต้นมา รูปธรรมที่ชัดเจน แสดงถึงรากเหง้า ความเป็นมา และความงดงามของจังหวัดสมุทรสงคราม คือ 
มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุ (tangible cultural heritage) ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถ ุและศิลปวัตถุ ทั้งอุทยาน ร.2 
วัดบางกุ้ง วัดจุฬามณี วัดศรัทธาธรรม อาสนวิหารแม่พระบังเกิด ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ พิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร 
พิพิธภัณฑ์วัดไทร และพิพิธภัณฑ์บ้านไหพันใบ   “ตั้งเซียมฮะ” เป็นต้น  ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวิถวีัฒนธรรม
ของจังหวัดสมุทรสงครามสามารถยกระดับการท่องเที่ยวให้เป็นระดับชาติได้ โดยเน้นการเล่าเรื่องผ่านคนในชุมชนด้วยสื่อวีล็
อกเพื่อการท่องเที่ยว และทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องร่วมกันบูรณาการการยกระดับไปพร้อมๆ 
กัน ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณอย่างเต็มทีเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างสมุทรสงครามให้กลายเป็นเมืองหลักให้
ได้ในอนาคตอันใกล้ ภาคเอกชนควรท าธุรกิจการค้าควบคูไ่ปกับการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพือ่พัฒนาแหล่งการค้าสมุทรสงคราม
ไปในตัว และภาคประชาชนชาวชุมชนในสมุทรสงครามเองก็ควรปรับตัวที่จะเรียนรู้การสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว
สมุทรสงคราม 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวัยไปใช้ 
     1.1 ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับจังหวัดสมุทรสงครามควรช่วยกนัใช้กระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดแก่การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม อันเป็นการส่งเสรมิให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

    1.2 พัฒนาและสื่อสาร“คณุภาพและคณุประโยชน์”ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวสมุทรสงคราม เพือ่ให้เกิดความ
ประทับใจและพฤตกิรรมการกลับมาเที่ยวซ ้าอีกอย่างสม ่าเสมอ 

     1.3 ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการอย่างสม ่าเสมอ 

     1.4 ควรจัดอบรมทักษะความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงนวัตกรรมให้ชาวชุมชนสมุทรสงคราม เพื่อเป็นฐานใน
กระบวนการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์การท่องเที่ยวในยุคการหลอมรวมสื่อ 

     1.5 ผู้บริหารและผู้น าด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามต้องร่วมกับชาวชุมชนในการตีโจทย์การ
ท่องเทีย่วเชิงวิถีวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจนนักท่องเทีย่วต้องมาสมุทรสงครามและไม่ไปท่ีอื่น 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเชงินวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมสมทุรสงครามดว้ยการ

วิจัยในรูปแบบอื่นๆ เช่น วิธีการสนทนากลุ่ม การวิจัยเชิงส ารวจ การศึกษาแบบชาติพันธ์วรรณา (Ethnography) น่าจะท าให้
ได้ผลการวิจัยที่มีมุมมองที่หลากหลายและลึกซึ้งมากขึ้น 

   2.2 ค้นหาตัวแปรหรือแง่มุมทางการสื่อสารที่น่าสนใจและทันสมัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของสมุทรสงคราม 

   2.3 ศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ในประเด็นเดียวกันนี้ เช่น ศึกษาจากผู้บริหารระดับสูงด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสงคราม ผู้บริหารจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย อาจได้มุมมองความรู้ความเข้าใจท่ีน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์แบบทดสอบโคลซที่เลือกละค าที่ต้องการ 4 แบบทดสอบ ที่นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 201 คน ได้คะแนนน้อยกว่า 30% และไม่ผ่านข้อสอบกลางภาคในรายวิชา อ33201 (ภาษาอังกฤษ
อ่านเขียน 5) ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้ดัชนีวัดความยากง่ายของแบบทดสอบ กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 228 คน แบ่งเป็นนักเรียน
จ านวน 27 คน ซึ่งมีคะแนนแบบทดสอบโคลซมากกว่า 30% และนักเรียนจ านวน 201 คน ซึ่งมีคะแนนแบบทดสอบโคลซน้อย
กว่า 30% โดยยึดคะแนนแบบทดสอบโคลซใน 4 ส่วนเป็นหลัก ของข้อสอบกลางภาคในรายวิชานี้ กลุ่มตัวอย่างนี้ได้รับการ
ทดสอบ และคะแนนแบบทดสอบโคลซใน 4 ส่วนของนักเรียนจ านวน 27 คน, จ านวน 201 คน และรวมทั้งหมดจ านวน 228 
คน ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย คะแนนความยากง่ายของการอ่านแบบกันนิ่งหมอก และคะแนน
ความยากง่ายของแบบต่างๆ ผลการวิจัย พบว่า เพื ่อที ่จะยอมรับสมมติฐาน เหตุผลหนึ ่งของระดับความยากง่ายของ
แบบทดสอบ ที่ท าให้นักเรียนจ านวน 201 คน ไม่ผ่านการสอบกลางภาคของรายวิชานี้ คือ เมื่อร้อยละของคะแนนที่แตกต่าง
กันมากของแบบทดสอบโคลซที่เลือกละค าที่ต้องการของนักเรียน น ามาค านวณโดยใช้ดัชนีวัดความยากง่ายของบทอ่านดัชนี
เดียว หรือดัชนีวัดความยากง่ายของบทอ่านหลายดัชนีรวมเข้าด้วยกัน เมื่อวัดแล้ว สมมติฐานไม่ได้รับการยืนยัน เมื่อร้อยละ
ของคะแนนแบบทดสอบโคลซของนักเรียนไม่แตกต่างกันมาก ไม่ว่าคะแนนของดัชนีวัดความยากง่ายของบทอ่านดัชนี เดียว 
หรือคะแนนดัชนีวัดความยากง่ายของบทอ่านหลายดัชนีรวมเข้าด้วยกันจะเป็นอย่างไรก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากการจัดอันดับ
บางส่วน ของคะแนนความยากง่ายของแบบทดสอบโคลซมีอันดับเหมือนกัน 
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Abstract 
 

 The purpose of the study was to analyze the 4 rational cloze tests which the 201 high-school 
Matthayomsuksa VI students had below 30% and failed the midterm exam of E33201 (Reading and Writing 
English 5) through readability indexes. 228 subjects were divided into the 27 students who had test scores 
above 30% and the 201 students who had test scores below 30% based on cloze test scores on the 4 parts 
of the exam. These subjects were tested and their cloze test scores in 4 parts of the 27 students, the 201 
students, and all 228 students were analyzed by means of frequency, percentage, mean, Gunning-Fog 
Score, and a variety of readability scores. Results indicated that to accept the hypothesis, one reason for 
the readability level could cause 201 students fail the exam when high different percentages of the 
students’ test scores in rational cloze tests were calculated by one readability index alone or a variety of 
readability indexes together. The hypothesis was not confirmed when the percentages of the students’ 
cloze test scores were not different much no matter how scores one readability index alone was or a variety 
of readability indexes together was because some rankings of the readability scores were the same. 
 
Keyword: Cloze tests, Readability indexes, Reading and writing English course, High-school students 
 

Introduction 
 English is an international language which is a medium for approaching new sciences and 
technology around us. We can know the world movement of everything with them and English is also a 
cultural medium for us to understand people worldwide. 
 Currently, reading English is vitally important and plays a significant role in Thai societies. Martiarini 
(2017) mentioned that reading can be special interest and attention for the students to read materials not 
only inside the classroom but also in outside and wider space so that the students will acquire more words 
to develop their skills in language competence. 
 To measure their competence, test is an essential part in learning. The cloze procedure, as a 
readability technique, can be designed as a test to evaluate the student’s achievement in language. 
According to Ulusoy (2008) the cloze test is based on the Gestalt concept of closure which was first 
developed by Wilson Taylor in the early 1950’s to assess the readability of texts and subsequently assess 
the reading comprehension in both first and second languages. 
 From testing the 228 Matthayomsuksa VI students with the midterm exam of E33201 (Reading and 
Writing English 5) which were 4 word lists cloze tests in the first semester of the academic year 2022 at 
Panyaworakun School, it was found that the 201 Matthayomsuksa VI students of the 228 students (88.16%) 
had the cloze test scores below 30% in 4 parts and failed the exam. As a consequence, the 4 rational cloze 
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tests which the 201 students had below 30% and failed the exam were analyzed through readability 
indexes. 
 One important problem for English teachers is selecting the texts which are suitable for the 
students’ reading level. Chattiwat (2000) pointed out that in teaching reading in America where teaching 
English is as the first language, texts are selected to be suitable for the students’ reading level through 
readability formula which measures from complex words containing three or more syllables and complex 
sentence structures. One method to inform readability is employing a cloze technique which is popular to 
test. In this present study, the 4 rational cloze tests which were the 4 word lists cloze tests of the midterm 
exam of E33201 (Reading and Writing English 5) are tested by a variety of readability indexes especially the 
Gunning Fog Index to find out why the 201 Matthayomsuksa VI students of the 228 students (88.16%) had 
the cloze test scores below 30% in 4 parts and failed this midterm exam of E33201 (Reading and Writing 
English 5). 
 With reference to Srisunakrua and Chumworatayee (2019) the research study was readability of 
reading passages in English textbooks and the Thai National Education English Test: a comparative study. In 
this study, to compare the readability levels of reading passages in English textbooks (CPET) and the Thai 
National Education English Test (CONET), three types of readability formulas were employed: Flesch Reading 
Ease, Flesch-Kincaid Grade Level, and Coh-Metrix L2 Readability were used and eight linguistic characteristics 
consisting of narrativity, syntactic simplicity, word concreteness, referential cohesion, deep cohesion, verb 
cohesion, connectivity, and temporality, were analyzed. In terms of all three readability formulas employed 
in this study, the results revealed that the readability level of the reading passages in CPET was easier for 
the readers than the reading passages in CONET. In this field of language testing, Srisunakrua and 
Chumworatayee (2019) studied a comparison of the readability levels of teaching and testing materials. In 
this case, the readability indexes; therefore, were used for this comparison of the average readability levels 
of passages from CPET and CONET. However, the present study uses a variety of readability indexes for 
analyzing the 4 rational cloze tests which all 228 students (100%) had, which the 27 students (11.84%) had 
above 30%, and which the 201 students (88.16%) had below 30%. 
 Gopal, Maniam, Madzlan, Shukor, and Neelamegam (2021) studied readability formulas: an analysis 
into reading index of prose forms. The results showed that there was no match between the reading index 
calculated and students’ reading age on one prose form, a full text on chapter three (pp. 51-52) from ‘Fairs 
Fair’ by Narinder Dhami and the other prose form, two pages (pp. 102-103) from ‘Cheat’ by Alan Baillie. 
The average readability index calculated for one is 3.01 falling at grade three, while the average readability 
index for the other is 5.70 falling at grade five. In the American grade level, the target age group for one 
and the other is for primary students. Unlike the American grade level, the two prose forms are for lower 
secondary students, ages 13 and 14 in the Malaysian context after these American grades were converted. 
The reading index is measured by using four readability formulas which are Dale-Chall, Fog, SMOG, and 
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Flesh-Kincaid concentrating on the words, sentences, syllables, and polysyllable words through one go 
using a computer program by Alain Trottier called Words to count of https://www.wordscount.info/. The 
research determined whether the readability indexes were compatible with the age of the students who 
would read and understand the two prose forms or not. The readability indexes in this study were employed 
for finding out the readability level of the two prose forms. For the present study, the readability indexes 
are utilized for analyzing the 4 rational cloze tests which the 201 students had below 30% and failed the 
exam. 
 In all, Gopal, Maniam, Madzlan, Shukor, and Neelamegam (2021) indicated that readability 
measurement aims to ensure what grade level is necessary for a reader to read and comprehend a text. As 
a result, readability is an evaluation of the ease or difficulty of reading materials. Readability indexes are 
designed to predict text difficulty so that suitable texts will be selected for students. 
 

Objective 
 To analyze the 4 rational cloze tests which the 201 students had below 30% and failed the exam 
by ways of readability indexes. 
 
Research questions 
 To achieve the research purpose, five questions were posed for measuring the accordance between 
the students who took the 4 parts of the midterm exam and the readability index. The questions were: 
 1.  Whether the cloze test scores above 30% in 4 parts of the 27 students of the 288 students 
(11.84%) are in accordance with the average means of Fog’s readability indexes or not. 
 2.  Whether the cloze test scores below 30% in 4 parts of the 201 students of the 228 students 
(88.16%) who failed the exam are in accordance with the average means of Fog’s readability indexes or 
not. 
 3.  Whether the scores of the 4 rational cloze tests of all 228 students (100%) are in accordance 
with the average means of Fog’s readability indexes or not. 
 4.  Whether the scores of the 4 rational cloze tests of all 228 students (100%) are in accordance 
with other readability indexes or not. 
 5.  To which group between the cloze test scores in 4 parts of the 27 students of the 228 students 
(11.84%) and the cloze test scores in 4 parts of the 201 students of the 228 students (88.16%) is in 
accordance with the readability indexes. 
 

Hypothesis 

https://www.wordscount.info/


 
วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีที่ 15 ฉบับท่ี 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 15 No. 2 July – December 2022 
 
 

47 

 One reason for the readability level can cause the 201 students of the 228 students (88.16%) fail 
the midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 5) which was the 4 rational cloze tests.  
 
 
 
Methodology 

1.  Subjects  
The subjects in this study were 228 high-school students of Matthayomsuksa 6/1, 6/3, 6/6, 

6/7, 6/8, and 6/9 who studied E33201 (Reading and Writing English 5) and took the midterm exam of E33201 
(Reading and Writing English 5) in the first semester of the academic year 2022 at Panyaworakun School. 
The sample size was from the sample size table of Kanjanawasee, Pitayanon, and Srisukho (2012). 
Determined by the size of the population in the table, a sample size of 228 constructed a 99% confidence 
interval with a Margin of Error of 5%−

+ . The subjects were selected by purposive sampling technique because 
the teacher-researcher was assigned to teach them in these 6 classes and they were in the teacher-
researcher’s responsibility. Besides, the subjects were from a large variety of programs for a wide spread of 
the whole population. They were from the 6 classes consisting of Matthayomsuksa VI students from the 
Thai-Social-Home Economics Program, the Thai-Social-English Program, the English-Math Program, the 
Science-Math Program, and the Gifted Program. Taking the midterm exam of E33201 (Reading and Writing 
English 5), the 228 students were divided into two groups for this study. One was the 27 students of the 
228 students (11.84%) who had test scores above 30%. The other was the 201 students of the 288 students 
(88.16%) who had test scores below 30% and failed their midterm exam of E33201 (Reading and Writing 
English 5). 

2.  Research Instruments 
2.1 The Average of Fog’s Readability Indexes 

  The Fog’s readability indexes calculated by the 3 resources of 
https://charactercalculator.com/ gunning-fog-index/, https://www.textcompare.org/readability/gunning-fog-
score/, and https://gunning-fog-index.com and the Fog’s readability indexes were analyzed by using 
mean. Regarding Bik (2005), the Fog’s readability index is concerned simply with the length of sentences 
and the number of syllables so that the problem of matching between the reader and the text is found. 
With reference to the table of Gunning-Fog Score, the more the Fog scores are, the more difficult the 
texts are to read. 

2.2 Readability 
  As well as the Fog’s readability indexes, there are a lot of readability indexes to test 
whether the texts are simple or difficult, such as Flesch Kincaid Grade Level (FKGL), Flesch Kincaid Reading 
Ease (FKRE), New Dale-Chall Score (NDCS), SMOG Index (SMOGI), Coleman-Liau Index (CLI), and Automated 

https://charactercalculator.com/%20gunning
https://www.textcompare.org/readability/gunning-fog-score/
https://www.textcompare.org/readability/gunning-fog-score/
https://gunning-fog-index.com/
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Readability Index (ARI). These tests to find the readability index were calculated by https://www. 
textcompare.org/readability/ for matching between the reader and the text. Like Gunning-Fog Score, the 
more the FKGL scores, the NDCS scores, the SMOGI scores, the CLI scores, and the ARI scores are, the more 
difficult the texts are to read except the FKRE scores. The more the FKRE scores are, the simpler the texts 
are to read. 
  2.3 The Midterm Exam of E33201 (Reading and Writing English 5) (See Appendix.) 
  The midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 5) consisted of the 4 
rational cloze tests used to assess the vocabulary knowledge of the students. The 4 rational cloze tests 
were designed from a conversation in MegaGoal Workbook 5 (Santos & O’ Sullivan, 2011) a conversation in 
New World Student Book 6 (Santos, 2015) a reading in MegaGoal Student Book 5 (Santos & O’ Sullivan, 
2014) and an audioscript in New World Teacher’s Guide 6 (Santos, 2014). The 4 rational cloze tests were 4 
word lists cloze tests composed of 8, 7, 8, and 7 items respectively. From the list of words given, the 
students had to choose the one which is most suitable for each blank and write only the letter of the 
correct word after each number on their answer sheet. They had to use each word once only. (Heaton, 
1995, pp. 58-59) There are 4 parts, 30 items and 4 pages in this exam. 

3.  Procedures 
 3.1 The teacher-researcher randomly chose the words from New World Teacher’s Guide 6 and 
Word Building in MegaGoal Student Book 5 
 3.2 The teacher-researcher taught the students the selected words retrieved from New World 
Teacher’s Guide 6 and Word Building in MegaGoal Student Book 5 in terms of pronunciation, spellings, 
parts of speech, word meanings, word translation, filling in each blank with the correct word, and making 
sentences from the selected words. The selected words the students learned would be tested in the 
midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 5). 
 3.3 The teacher-researcher designed the midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 
5) according to Heaton (Heaton, 1995, pp. 58-59). 
 3.4 The students took the midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 5) on the 19th 
of July, 2022 from 8.20 a.m. to 9.20 a.m. The students took 60 minutes to do the exam. In this exam, there 
are 4 parts, 30 items and 4 pages. 
 3.5 The teacher-researcher marked all 228 students’ papers and found that the 201 students 
failed the exam, while the 27 students passed the exam. For this reason, not many students passed the 
exam. 
 3.6 To analyze why the 201 students had test scores below 30% on 4 rational cloze tests and 
failed the exam, the 5 research questions were conducted. 
 3.7  All the scores of the 228 students consisting of the 27 students who had test scores above 
30% and the 201 students who had test scores below 30% in the 4 rational cloze tests were analyzed 
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through the average means of Fog’s readability indexes, Flesch Kincaid Grade Level (FKGL), Flesch Kincaid 
Reading Ease (FKRE), New Dale-Chall Score (NDCS), SMOG Index (SMOGI), Coleman-Liau Index (CLI), Gunning-
Fog Score (GFS), and Automated Readability Index (ARI) to find out the 5 research questions. 
 
 

 
 

Figure 1 Conceptual framework of this study 
 

4.  Data Collection 
 The midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 5) were administered to all 228 
students on the first day of the midterm exam (the 19th of July, 2022) from 8.20 a.m. to 9.20 a.m. The 
students sat for the 4 parts of the rational cloze tests which were 4 word lists cloze tests for 60 minutes. 
After finished, the midterm exam papers of E33201 (Reading and Writing English 5) were collected. 

5.  Data Analysis 
 5.1 All the items of the 4 word lists cloze tests of the midterm exam papers were marked for 
all 228 students who were divided afterwards into the 27 students who had test scores above 30% and 
passed the exam, and the 201 students who had test scores below 30% and failed the exam. 
 5.2 All the scores of the 27 students who had test scores above 30% in 4 parts were counted 
and turned into the percentage for comparing with the average mean of 3 Fog scores and the score rankings. 
 5.3 All the scores of the 201 students who had test scores below 30% in 4 parts were counted 
and turned into the percentage for comparing with the average mean of 3 Fog scores and the score rankings. 
 5.4 All the scores of the 228 students who took the 4 rational cloze tests of the exam were 
counted and turned into the percentage for comparing with the average mean of 3 Fog scores and the 
score rankings. 
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 5.5 All the scores of the 228 students who took the 4 rational cloze tests of the exam were 
counted and turned into the percentage for comparing with the 7 readability scores and the average mean 
of the 4 rankings of the 7 readability scores. These 7 readability scores were Flesch Kincaid Grade Level 
(FKGL), Flesch Kincaid Reading Ease (FKRE), New Dale-Chall Score (NDCS), SMOG Index (SMOGI), Coleman-
Liau Index (CLI), Gunning-Fog Score (GFS), and Automated Readability Index (ARI). 
 

Findings 
Table 1:  The average of Fog’s readability indexes in 4 parts of the midterm exam of E33201 (Reading and   

  Writing English 5) 
 

4 Parts Fog Scores 
Resource 

1 

Fog Scores 
Resource 

2 

Fog Scores 
Resource 

3 

The Average 
of the Fog 

Scores 

Part 1: A conversation in MegaGoal Workbook 5 7.35 7.11 5.41 6.62 
Part 2: A conversation in New World Student 
Book 6 

6.98 6.84 5.47 6.43 

Part 3: A reading in MegaGoal Student Book 5 12.28 12.22 10.55 11.68 
Part 4: An audioscript in New World Teacher’s 
Guide 6 

7.52 6.91 5.41 6.61 

 

 From table 1, the average means of Fog’s readability indexes from the easiest part to the most 
difficult part were Part 2: A conversation in New World Student Book 6 (6.43), Part 4: An audioscript in New 
World Teacher’s Guide 6 (6.61), Part 1: A conversation in MegaGoal Workbook 5 (6.62), and Part 3: A reading 
in MegaGoal Student Book 5 (11.68). 
 

Table 2:  Percentage rankings of the cloze test scores in 4 parts of the 27 students who passed the exam  
  comparing with the Fog score rankings 
 

Parts Test 
Scores 

N % Rank 
(%) 

x ̅ Max. Min. Fog Readability Index 

Fog Score Fog Rank 
Part 1 81/216 27 37.50% 3 3 8 0 6.62 3 
Part 2 133/189 27 70.37% 1 4.93 7 1 6.43 1 

Part 3 70/216 27 32.41% 4 2.59 8 0 11.68 4 
Part 4 121/189 27 64.02% 2 4.48 7 1 6.61 2 
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 Table 2 reported that the percentage rankings of the 27 students’ cloze test scores in Part 2: A 
conversation in New World Student Book 6 (70.37%), Part 4: An audioscript in New World Teacher’s Guide 
6 (64.02%), Part 1: A conversation in MegaGoal Workbook 5 (37.50%), and Part 3: A reading in MegaGoal 
Student Book 5 (32.41%) were in accordance with the average means of Fog’s readability indexes of 6.43, 
6.61, 6.62 and 11.68 respectively. 
 
 
Table 3:  Percentage rankings of the cloze test scores in 4 parts of the 201 students who failed the exam  

  comparing with the Fog score rankings 
 

Parts Test 
Scores 

N % Rank 
(%) 

x ̅ Max. Min. Fog Readability Index 
Fog Score Fog Rank 

Part 1 215/1,608 201 13.37% 3 1.07 4 0 6.62 3 
Part 2 219/1,407 201 15.57% 2 1.09 5 0 6.43 1 

Part 3 178/1,608 201 11.07% 4 0.89 4 0 11.68 4 
Part 4 221/1,407 201 15.71% 1 1.10 5 0 6.61 2 

 
 Table 3 demonstrated that the percentage rankings of the 201 students’ cloze test scores in Part 
1: A conversation in MegaGoal Workbook 5 (13.37%) at the third percentage ranking and Part 3: A reading 
in MegaGoal Student Book 5 (11.07%) at the fourth percentage ranking were in accordance with the average 
means of Fog’s readability indexes at 6.62 and 11.68 respectively. This meant that the more the Fog scores 
were, the lower the percentages of the cloze test scores which the 201 students could do in Part 1 and 
Part 3 were according to the table of Gunning-Fog Score. On the other way round, the percentage rankings 
of the 201 students’ cloze test scores in Part 2: A conversation in New World Student Book 6 (15.57) at the 
second percentage ranking and Part 4: An audioscript in New World Teacher’s Guide 6 (15.71%) at the first 
percentage ranking were not in accordance with the average means of Fog’s readability indexes at 6.43 and 
6.61 respectively. This meant that the more the Fog scores were, the higher the percentages of the cloze 
test scores which the 201 students could do in Part 2 and Part 4 were. Unlike Part 1 and Part 3, Part 2 and 
Part 4 were not according to the table of Gunning-Fog Score. 
 

Table 4:  Percentage rankings of the cloze test scores in 4 parts of all 228 students comparing with the Fog  
  score rankings 
 

Parts Test 
Scores 

N % Rank 
(%) 

x ̅ Max. Min. Fog Readability Index 
Fog Score Fog Rank 
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Part 1 296/1,824 228 16.23% 3 1.30 4 0 6.62 3 

Part 2 352/1,596 228 22.06% 1 1.54 5 0 6.43 1 
Part 3 248/1,824 228 13.60% 4 1.09 4 0 11.68 4 
Part 4 342/1,596 228 21.43% 2 1.50 5 0 6.61 2 

 It was illustrated in Table 4 that the percentage rankings of the 228 students’ cloze test scores in 
Part 2: A conversation in New World Student Book 6 (22.06%), Part 4: An audioscript in New World Teacher’s 
Guide 6 (21.43%), Part 1: A conversation in MegaGoal Workbook 5 (16.23%), and Part 3: A reading in 
MegaGoal Student Book 5 (13.60%) were in accordance with the average means of Fog’s readability indexes 
at 6.43, 6.61, 6.62 and 11.68 respectively. 
 
Table 5:  Percentage rankings of the cloze test scores in 4 parts of the 27 students, the 201 students, and  

  all 228 students comparing with the 7 readability scores 
 

Parts 27 
Rk 
(%) 

201 
Rk 
(%) 

228 
Rk 
(%) 

FKGL Rk FKRE Rk NDCS Rk SMOGI Rk CLI Rk GFS Rk ARI Rk 

Part 1 3 3 3 3.91 3 83.71 3 8 2 8.2 3 4.54 2 7.11 3 2.08 1 

Part 2 1 2 1 3.57 1 84.88 2 10 3 8.01 2 5.32 3 6.84 1 2.55 2 

Part 3 4 4 4 7.85 4 61.75 4 10 3 11.75 4 10.11 4 12.22 4 7.61 4 

Part 4 2 1 2 3.75 2 93.64 1 6 1 6.87 1 4.08 1 6.91 2 3.3 3 

 
 Concerning Table 5, the FKGL score rankings and the Fog score rankings were in accordance with 
the percentage rankings of the 27 students’ cloze test scores which were above 30% and the percentage 
rankings of all 228 students’ cloze test score. However, the FKRE score rankings and the SMOGI score 
rankings were in accordance with the percentage rankings of the 201 students’ cloze test scores which were 
below 30%. Besides, the NDCS score rankings were almost the same as the CLI Score rankings, while the 
ARI score rankings were different from the others and could not be grouped or paired with the others. 
 
Table 6:  Percentage rankings of the cloze test scores in 4 parts of the 27 students, the 201 students, and  

  all 228 students comparing with the 4 rankings of the average means of the 7 readability scores 
 

Parts 
27 

Rk (%) 
201 

RK (%) 
228 Rk 

(%) 
4 Rankings of the Average Means of the 7 Readability Scores 

x ̅ Rk 
FKGL FKRE NDCS SMOGI CLI GFS ARI 

Part 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2.43 3 

Part 2 1 2 1 1 2 3 2 3 1 2 2.00 2 
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Part 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.86 4 

Part 4 2 1 2 2 1 1 1 1 2 3 1.57 1 

 
 Pertaining to Table 6, the 4 rankings of the average means of the 7 readability scores were in 
accordance with the percentage rankings of the 201 students’ cloze test scores which were below 30%. 
 
 
Discussions 
 1.  This study is the way how to develop a cloze passage for a specific group of students. Farhady 
(1996) stated that “First, three to five passages are selected from the students’ textbook. Second, the 
average readability for these passages would serve as a criterion for the selection of a new passage for the 
cloze procedure for the particular group of students.” However, Bik (2005) pointed out that “The formulae 
give a numerical value which is the American grade level.” Therefore, Part 2: A conversation in New World 
Student Book 6 should be selected the most. The material selected should not be American grade level 
because the students in this study are non-native speakers. The highest percentage or 22.06% of the 228 
students’ cloze test scores in Part 2: A conversation in New World Student Book 6 with the average means 
of Fog’s readability indexes at 6.43 is the most the students can do. 
 2.  Farhady (1996) indicated on a clear definition of cloze that “cloze is a passage of around 240 
words with every 7th word deleted providing that the first and the last sentences are left intact.” As a result, 
the number of deletions, the distance among deletions, and the length of the passage should be 
considered. In terms of the parts of speech of words for filling in the cloze test, eliminating verbs is the 
easiest and eliminating nouns, verbs, and adjectives or the three parts of speech together are easier than 
eliminating nouns alone or adjectives alone as well as eliminating content words which are nouns, verbs, 
adjectives, and adverbs has a better result than eliminating several kinds of words systematically 
(Sukamolson, 2015 as cited in Portten, 1968, 26). Furthermore, Tiara (2019) explained that level of deletion 
influences the validity of a cloze test, while other factors are also involved. This explanation results in 
weaknesses in the reliability of the cloze test. Sukamolson (2015) suggested that the test takers read a 
completed text before taking the cloze test or they read a completed text and taking the cloze test from 
a summary text. By this way, level of familiarity will increase and the cloze test will not be too difficult for 
the students. 
 3.  In addition to cloze tests for English subjects, cloze tests can also be used for Thai subjects. 
Regarding Farhady (1996), “Educators can utilize varieties of cloze in the learners’ mother tongue. Research 
has shown that cloze is a useful technique in improving students’ command in their mother tongue as 
well.” With reference to Saepu (2004), due to Thai language constructing a cloze test for developing Thai 
reading comprehension of Prathomsuksa II students. (Preparatory level) could use six options and two 
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distractors in the test. For this reason, Thai cloze tests cannot be used for general non-native Thai speakers. 
Conversely, English cloze tests cannot be used for general non-native English speakers as well. This present 
study showed that the 228 Matthayomsuksa VI (Grade 12) Thai students had the highest percentage of the 
test scores in a word lists cloze test with the average means of Fog’s readability indexes at 6.43 which is 
for the 6th grade of American students. However, besides English and Thai subjects, this study will be 
beneficial for development of exam in any other subjects. 
 4.  Tiara (2019) defined a rational cloze test as “a word where certain types of words are removed 
according to linguistic principles, such as nouns, verbs, adjectives, etc.” The midterm exam of E33201 
(Reading and Writing English 5) was a type of rational cloze tests. Benjama & Palanukulwong (2015) regarded 
that the students needed to apply their grammar knowledge and reading competence in order to select 
the correct words for the rational cloze test. Besides vocabulary knowledge, other underlying skills were 
needed in doing the rational cloze test. Therefore, the midterm exam of E33201 (Reading and Writing English 
5) was more than testing vocabulary. The words from a conversation in MegaGoal Workbook 5, a 
conversation in New World Student Book 6, a reading in MegaGoal Student Book 5, and an audioscript in 
New World Teacher’s Guide 6 should not take for the 4 rational cloze tests if the students do not have 
other skills. Benjama & Palanukulwong (2015) indicated on their study that “It implies that not only 
vocabulary knowledge, but that the rational cloze test could assess the reading comprehension and 
grammar ability of the students.” As a result, cloze tests are much more difficult than multiple-choice tests. 
Bormuth’s study demonstrated that if the test takers have 43% of cloze test scores, they will be equal to 
75% of multiple-choice test scores and if the test takers have 50% of cloze test scores, they will be equal 
to 90% of multiple-choice test scores (Sukamolson, 2015 as cited in Bormuth, 1967, 291). 
 
Conclusion 
 Overall, to analyze the 4 rational cloze tests which the 201 students had below 30% and failed 
the exam through readability indexes. The results of this study could be summarized that the FKRE score 
rankings, the SMOGI score rankings, and the 4 rankings of the average means of the 7 readability scores were 
in accordance with the percentage rankings of the 201 students’ cloze test scores which were below 30%. 
The scores of Fog’s readability index alone or the average means of Fog’s readability indexes alone were 
not in accordance with the percentages of these students’ cloze test scores which were not different much 
in Part 2: A conversation in New World Student Book 6 and Part 4.: An audioscript in New World Teacher’s 
Guide 6. These findings meant that one readability index should not be selected to use. For this reason, if 
the percentages of these students’ cloze test scores are different much, the readability indexes can be 
differentiated. However, if these percentages are not different much, the readability indexes cannot 
distinguish no matter how scores one readability index alone was or a variety of readability indexes together 
was in this study. In terms of high different percentages of the students’ test scores in rational cloze tests 
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on one hand, readability level could cause the students fail the 4 word lists cloze tests. On the other hand, 
the percentages of the students’ cloze test scores which were not different much could not validate the 
effect of the readability indexes because some rankings of the readability scores were the same. To 
conclude, the former concurred with the hypothesis, whilst the latter could not confirm the hypothesis. 
 
 
Recommendations 
 Based on the findings, conclusions and discussions of this study, how to improve the cloze tests 
for 201 Matthayomsuksa VI students who had the test scores below 30% and failed the test at 
Panyaworakun School is recommended as follows. 
 1.  Instead of seven or eight options for the word lists cloze tests as the midterm exam of E33201 
(Reading and Writing English 5), there should be only four options. This is because if the students have one 
incorrect option in cloze tests, the other incorrect option will occur. Overall, the more options there are in 
cloze tests, the more chances of incorrect options the students will get. 
 2.  In place of a conversation, a reading or an audioscript with the seven or eight options for the 
word lists cloze tests, use four sentences with four options for choosing the correct word to complete each 
sentence. A conversation, a reading or an audioscript are too long to read in terms of the length of the 
texts. 
 3.  In line with Bormuth (1967), the students will have vast higher test scores in comprehension 
multiple-choice tests than in cloze tests. For this reason, comprehension multiple-choice tests should be 
used rather than cloze tests. 
 4.  For testing vocabulary which the students need only vocabulary knowledge, the vocabulary 
test seems more valid than any cloze tests as which the students need both grammar knowledge and 
reading comprehension combined together. Therefore, the vocabulary tests should be used in preference 
to the cloze tests. 
 I hope that this research will be interesting to assist English teachers to develop better instruction 
in the classrooms and to design language tests for their students. 
 
Recommendations for Further Research 
 Based on the findings, conclusions and discussions of this study, the following recommendation is 
made for further research. 
 Another research study can be conducted together with the results of this study to improve the 
midterm exam papers of E33201 (Reading and Writing English 5) consisting of the 4 rational cloze tests 
which were 4 word lists cloze tests for testing and trying out the 228 subjects in this once more in the 
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second semester to find the effectiveness of a new midterm exam papers of E33201 (Reading and Writing 
English 5) designed again by the results of this study. 
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หนังสือ Paradoxes of Media and Information Literacy: The Crisis of Information เกิดขึ ้นในช่วงที่สังคม

เกิดความขัดแย้งทางความคิด ซึ่งถูกถ่ายทอดจากมุมมองของผู้เขียนที่ศึกษาและวิจัยในเรื่องการรู้เท่าทันสารสนเทศมาอย่าง

ยาวนาน โดยผู้เขียนให้ความเห็นว่าหนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นบนความขัดแย้งอย่างแท้จริง และมีความพยายามที่จะพิสูจน์ เพื่อ

หาเหตุผลว่าทำไมการรู้เท่าทันสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นกุญแจไขปัญหาความเข้าใจผิดเพี้ยนที่เกิดขึ้นในยุคที่วิถี

ชีวิตดั่งเดิมเกิดความผันผวน ทำให้ข้อมูลที่เกิดขึ้นในช่ัวเวลาดังกล่าวกระจัดกระจายอยู่ในแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทั้งในรูปแบบ

ดิจิทัลและรูปแบบสิ่งพิมพ์ส่งผลให้ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ความเชื่อและอคติปะปนกันอยู่อย่างมิอาจแยกได้  

หนังสือเล่มนี้สะท้อนให้เห็นผลจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID -19 ที่ทำให้เกิดการเพิ่มขึ้นและการขยายตัว

ของสารสนเทศทางการแพทย์ซึ ่งแปรผันตามปริมาณความต้องการสารสนเทศที่เพิ ่มขึ ้นของสังคม ทำให้คนเริ ่มแสวงหา

สารสนเทศอย่างง่ายจากแหล่งสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ทันที ทำให้ช่องทางออนไลน์และสื่อโทรทัศน์กลายเป็น

 
1 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ช่องทางหลักในการรับสารเหล่านั้น ผู ้รับสารจึงต้องใช้วิจารณญาณในการกลั่นกรองและวิเคราะห์ความเชื ่อถือได้ของ

สารสนเทศมากยิ่งขึ้น เหตุเพราะเมื่อปริมาณสารสนเทศและปริมาณสือ่เพิ่มข้ึนพร้อมกัน ข้อเท็จจริงบางส่วนอาจขัดแย้งกันหรือ

เป็นสารสนเทศจากแหล่งข่าวที่มีความน่าเช่ือถือไม่มากพอ  

หนังสือเล่มนี้มีความหนาเพียง 174 หน้า ทว่าอัดแน่นด้วยเนื้อหาอันเป็นสาระสำคัญที่เหมาะสำหรับบุคลากรในกลุ่ม

สังคมวิชาการหรือนิสิตด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา สื ่อโทรทัศน์และการสื่อสาร วารสารศาสตร์และ

ศึกษาศาสตร์ เนื่องจากเป็นการผนวกรวมของทักษะการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศซึ่งปรากฏเป็นแนวความคิด

ร่วมในช่วงภาวะการณ์ดังกล่าว เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงและนำสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีวิจารณญาณ 

หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 บท ได้แก่ 
บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความขัดแย้งในการรู้หนังสือ กล่าวถึงวิกฤติการณ์ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในช่วงการแพร่

ระบาดของ COVID-19 การอธิบายความหมายของข้อเท็จจริงและความคิดเห็น ความหมายการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทัน
ข้อมูล และความหมายของความขัดแย้ง 

บทที่ 2 ความรับผิดชอบและวิกฤตของข้อมูล เป็นบทที่ผู้เขียนต้องการตรวจสอบความรับผิดต่อความน่าเชื่อถือของ
องค์ความรู้ที่เผยแพร่ในสาธารณะ ซึ่งโดยปกติการรู้เท่าทันสื่อและการเท่าทันสารสนเทศจะมุ่งเน้นที่ตัวบุคลหรือบทบาทของ
บุคคล แต่เมื่อพิจารณาในแง่มิติของสังคมแล้วนั้นจะพบว่าผู้มีส่วนรับผิดชอบในความขัดแย้งนี้หมายรวมถึงสถานที่  เช่น 
ห้องสมุดสาธารณะ สถาบันบริการสารสนเทศ หน่วยบริการประชาชน และองค์กรที่ทำหน้าท่ีในการผลิตสารสนเทศ 

บทที่ 3 สถานการณ์ของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นแนวคิดเชิงทฤษฎีและเป้าหมายการรู้เท่าทัน
สื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศ และกล่าวถึงจุดยืนที่สำคัญของการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศในมุมของการเป็น
บรรทัดฐานสำคัญของสังคม 

บทที่ 4 การรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศคือความหวัง บทนี้กล่าวถึงความขัดแย้งของการรู้เท่าทันสื่อและ
การรู้เท่าทันสารสนเทศที่เกิดเป็นช่วงเวลาสั้นๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ประเด็นหลักของบทนี้เป็นบทสรุปและบท
อธิบายความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในสังคมซึ่งเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในระยะสั้น 

บทที่ 5 การให้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศ บทนี้กล่าวถึงวิธีการตรวจสอบการรู้เท่า
ทันสื่อและแนวคิดที่เกี่ยวข้องอันเป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรและแนวทางปฏิบัติด้านการศึกษาของประเทศต่างๆ โดยยกตัวอย่าง
หลักสูตรและมาตรฐานจากประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และสวีเดน ซึ่งถือว่าเป็นประเทศท่ีมีแนวทางที่แตกต่างกัน 

บทที่ 6 การแบ่งขั้วของการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศ: กรณีตัวอย่างของประเทศสวีเดน เป็นกรณีศึกษา
ที่แสดงให้เห็นว่าการกำหนดเกณฑ์การรู้เท่าทันสื่อและการรูเ้ท่าทันสารสนเทศมีประสทิธิภาพอย่างไร โดยมใิช่แค่การตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการตั้งข้อสงสัยในแหล่งที่มาของสารสนเทศนั้นด้วย ซึ่งในสวีเดนมีการประเมินแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญของการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศ  

บทที่ 7 บทสรุป ถือเป็นบทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ที่กล่าวถึงการมองวิกฤติการณ์ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในสังคมผ่าน
มิติของการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นมุมมองในแง่ของความรับผิดชอบ การสร้างบรรทัดฐาน
ให้แก่สังคม ความน่าเช่ือถือ ความเป็นกลาง รวมถือการแก้ไขปัญหาความแย้งดังกล่าวในเชิงโครงสร้าง  
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สารสนเทศ และองค์กรความรู้ในด้านมนุษยศาสตร์ดิจิทัล: มุมมองระดับโลก 

หนังสือ Information and Knowledge Organization เป็นการส ารวจบทบาทของการใช้องค์กรความรู้กับมนุษยศาสตร์ดิจิทัล โดย
มุ่งเน้นไปที่วิธีการอธิบาย การน าเสนอ และการจัดระเบียบข้อมูล ทั้งในการวิจัยและการปฏิบัติ โดยรวบรวมมุมมองและการ
ประยุกต์ใช้มาจากทั่วโลก 

หนังสือกล่าวถึงมนุษยศาสตร์ดิจิทัลซึ่งเป็นศาสตร์ที่ผสานระหว่างการศึกษาข้อมูลจากวิชาด้านมนุษยศาสตร์ดั้งเดิม
และน ามาประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีทางดิจิทัล และการด าเนินการแบบองค์กรความรู้ซึ่งมีส่วนช่วยให้สามารถจัดแบ่งทรัพยากร
ได้อย่างเป็นระบบทั้งทรัพยากรในรูปแบบดั้งเดิมและทรัพยากรในรูปแบบดิจิทัล 
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หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็นสามส่วน ส่วนแรกกล่าวถึงการสร้างแบบจ าลองและเมทาดาตา เพื่อรองรับเนื้อหาที่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้โครงสรา้งข้อมูลเดมิที่มีอยู่ครอบคลมุไมเ่พียงพอ น าเสนอการปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลให้มีความาเชื่อถือ
เช่นเดียวกับระบบโครงสรา้งข้อมูลที่ใช้งานกับห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภณัฑ์ หยิบยกกรณีทีเ่ป็นการให้บริการใน
รูปแบบข้อมูลเปิดทีต่้องพัฒนาประสิทธิภาพการเข้าถึงและ 
_______________________________________________________________________________ 

1 นิสิตปรญิญาโท หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ E-mail: chatsiporn.chat@g.swu.ac.th 

ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลลง เนื่องด้วยข้อมูลทางมนุษยศาสตร์มีหลากหลายจึงต้องพัฒนาโครงสร้างทางการวิจัยเพื่อเพิ่มมูลคา่
ข้อมูล น าเสนอการน าเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาใช้ช่วยในเรื่องการวิเคราะห์ความหมาย การเชื่อมโยง ช่วย
ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่แบบข้อมูลเปิดได้ดียิ่งขึ้น แสดงถึงการสร้างมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งช่วย
ผลักดันให้สามารถใช้ข้อมูลทางมนุษยศาสตร์ทั้งในเชิงแบ่งปันระหว่างองค์กรได้อย่างยุติธรรม และใช้งานด้านการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เสนอปัญหาด้านการใช้งานจากนักวิจัยที่ได้ทดลองใช้งานจริงเนื่องจากเนื้อหาขยายขอบเขตอยู่เสมอท าให้
โครงสร้างที่ก าหนดไว้ครอบคลุมในระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น แสดงแนวการแก้ปัญหาโดยการส่งเสริมให้นักวิจัยเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างแบบจ าลอง เป็นตัวแทนข้อมูล และรวมออกแบบระบบสารสนเทศ 

ส่วนที่สองกล่าวถึงการจัดการข้อมูล ชี้ประเด็นในเรื่องการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลทางมนุษยศาสตร์ดิจิทัลนั้นเป็น
เรื่องท้าทายต่อกฎหมายลิขสิทธิ์โดยตรง กล่าวถึงการพัฒนาเครื่องมือต่างๆ เพื่อช่วยให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้โดยไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ ์ น าเสนอการสร้างพจนานุกรมศัพท์ตามแนวคิดการให้ความหมายศัพท์ที ่เกี ่ยวข้องช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น แสดงวิธีบูรณาการสาขาวิชาต่างๆ เช่นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยศาสตร์ดิจิทัล 
วิทยาศาสตร์ข้อมูล และพจนานุกรมศัพท์ โดยใช้มาตรฐานการเข้ารหัส TEI และใช้หลัก SKOS ช่วยก าหนดโครงสร้างข้อมูล 
และสร้างพจนานุกรมศัพท์ข้ึน น าเสนอการจัดการข้อมูลที่เป็นผลงานวิจัยที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ใช้การจัดเก็บและเผยแพร่ใน
รูปแบบเว็บไซต์ ฐานข้อมูล แสดงกระบวนการพัฒนาเพื่อให้สามารถจัดเก็บในระยะยาว เข้าถึงและสืบค้นได้ดียิ่งขึ้น โดยพัฒนา
โครงสร้างข้อมูลในส่วนการจัดเก็บแยกออกจากการเข้าถึงและใช้งาน 

ส่วนที่สามกล่าวถึงแพลตฟอร์มและเทคนิค น าเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยให้ดึงข้อมูลจากเนื้อหาและน ามา
วิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ มีการอธิบายเทคนิค พารามิเตอร์ การสร้างแผนภูมิ เชื่อมโยงข้อมูลแบบเปิด แสดงวิธีการ
ประยุกต์ใช้วิทยาการสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GISc) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา 
รวมถึงการใช้แมชชีนเลิร์นนิง อัลกอริทึมในการจัดการและประเมินเนื้อหาที่ไม่มีโครงสร้างในปริมาณมาก น าเสนอการใช้
อัลกอริทึมส าหรับสร้างอินเทอร์เฟซพิพิธภัณฑ์เสมือนโดยอัตโนมัติส าหรับคอลเล็กชันท่ีไม่มีโครงสร้าง 
 หนังสือ Information and Knowledge Organization นี้ เหมาะส าหรับนักวิจัย นักเรียน และผู้เชี่ยวชาญที่สนใจ
ในบทบาทขององค์กรความรู้ในด้านมนุษยศาสตร์ดิจิทัล และยังเหมาะส าหรับผูท้ี่ท างานด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และผู้ที่ท างานสายมนุษยศาสตร์ 
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