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นโยบายการจัดพิมพ 
 วารสารบรรณศาสตร มศว จัดทําโดยคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนวารสารวิชาการ          
ราย 6 เดือน 2 ฉบับตอป (เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม) จัดทําขึ ้นเพื่อสนับสนุนคณาจารย 
บรรณารักษ นิส ิต/นักศึกษา ขาราชการ และนักวิจ ัย/นักว ิชาการทั ่วไปในการนําเสนอผลงานวิชาการทางสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดานสารสนเทศศึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 

เกณฑการรับพิจารณาบทความ 

 1. ผูน ิพนธสามารถสงผลงานทางวิชาการเพื ่อเข ารับการพิจารณาตีพิมพ ไดตลอดทั ้งป  หรือตามระยะเวลา 
ที่วารสารกําหนดทางระบบวารสารออนไลน 
 2. ผลงานทางวิชาการท่ีนําเสนอตองอยู ในรูปแบบของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิจัย 
(Research article) หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book review) 

 3. วารสารบรรณศาสตร มศว ขอรับพิจารณาเฉพาะบทความท่ีปฏิบัติตามแนวทางหรือเง่ือนไขท่ีวารสารกําหนดเทานั้น 

 4. บทความทุกเร ื ่องที่ ไดร ับการตีพิมพจะตองผานการประเมินความถูกต องทางวิชาการ (Peer reviewed)             
จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางนอย 2-3 ทาน โดยเปนการประเมินแบบปกปดขอมูลทั้งสองทาง (Double – 

blinded) และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 5. ผูนิพนธตองรับรองวาบทความที่สงมาพิจารณาตีพิมพในวารสารบรรณศาสตร มศว ตองเปนตนฉบับที่ไมเคยตีพิมพ
เผยแพรในวารสารใดมากอน รวมทั้งไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น และหากบทความของผูนิพนธไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในวารสาร ผูนิพนธตองรับรองวาจะไมนําบทความไปตีพิมพเผยแพรที่อื่นใดอีก และหากมีความเสียหายใด ๆ 
เกิดขึ้นผูนิพนธยินดีรับผิดชอบความเสียหายนั้น และผูนิพนธยินยอมใหบรรณาธิการแกไขบทความเพื่อความสมบูรณได        
ในขั้นตอนสุดทายกอนเผยแพร 
 6. กรณีที่ผลงานเปนการศึกษาวิจัยและทําการทดลองในคนหรือสัตวทดลอง โดยการทดลองในคนอาจสงผลกระทบตอ
ศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของคน ขอใหแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย    
ในมนุษยหรือสัตวทดลอง ท้ังนี้ การอนุมัติใหลงตีพิมพข้ึนอยูกับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเปนที่สิ้นสุด 
 

การตอบแทนผูนิพนธ 
 กองบรรณาธิการจะจัดส งวารสารฉบับที ่ผลงานของผู น ิพนธ ได รับการตีพิมพทานละ 1 ฉบับ ในกรณีที ่มี 
ผูนิพนธรวม กองบรรณาธิการขอจัดสงใหกับผูนิพนธช่ือแรก 
 

เกี่ยวกับลิขสิทธิ ์
 ลิขส ิทธ ิ ์ของบทความที ่ปรากฏในวารสารบรรณศาสตร  มศว เป นของผ ู น ิพนธและคณะมนุษยศาสตร         
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งนี้ บทความทุกเรื่องผานการตรวจสอบความถูกตองทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ ขอความ
และขอมูลของบทความในวารสารฯ เปนแนวคิดของผูนิพนธ มิใชเปนความคิดเห็นของกองบรรณาธิการและมิใชความ
รับผิดชอบของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมสงวนลิขสิทธิ์การนําไปใชประโยชนทางวิชาการ แตตอง
อางอิงแสดงแหลงที่มาและที่อยูในขอบเขตของกฎหมายลิขสิทธิ์ 
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the intimidate exchange of knowledge and opinion among researchers, instructors, librarians, students, and 

others. Contributions may be articles, reports of empirical studies, or review articles. All articles are 

considered for publication with the understanding that they have not been published elsewhere and are 
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Manuscripts 
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expressed by the authors of Individual articles. Copying is allowed freely, provided acknowledgement is 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารบรรณศาสตร มศว ฉบับน้ีเปนปท่ี 14 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 วารสารบรรณศาสตร 
มศว ยังมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงวารสารใหมีคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารในฐานขอมูลTCI เพื่อ
รองรับการประเมินจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย  (Thai Journal Citation Index-TCI) และเพื่อใหบทความทาง
วิชาการมีคุณภาพเปนไปตามเงื่อนไข และกติกาสากล วารสารจึงเปดโอกาสใหคณาจารย นิสิตและนักศึกษา บรรณารักษ 
นักวิจัย นักวิชาการ ตลอดจนผูสนใจ ไดเผยแพรบทความทางวิชาการ ซึ่งบทความที่ไดรับการคัดเลือกใหเผยแพรในวารสาร
ฉบับนี้ กองบรรณาธิการไดดําเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพรบทความทางวิชาการตามเกณฑการประเมินทาง
วิชาการ โดยมีบทความทั้งหมด จํานวน 11 เรื่อง ประกอบดวยบทความวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง และบทความวิจัยจํานวน      
9 เรื่อง 

กองบรรณาธิการวารสารบรรณศาสตร มศว ขอขอบคุณผูประพันธและผูอานทุกทานที่ใหความสนใจวารสารของเรา
เปนอยางดีตลอดมา และขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดใหความกรุณาประเมินความถูกตองทางวิชาการและใหคําแนะนํา
การปรับแกบทความใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน  

สุดทายนี้กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาบทความที่ไดคัดสรรมาตีพิมพมีประโยชนตอผูอานทุกทาน หากผูอาน
จะมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารใหสมบูรณยิ ่งขึ ้น กองบรรณาธิการขอนอมรับดวยความยินดียิ ่ง เพื ่อเผยแพร             
สูสาธารณะและนําไปสูการใชประโยชนตอไป 
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บทคัดยอ 

 หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผูบกพรองทางการเห็นมีความสําคัญตอการเขาถึงสารสนเทศของผูบกพรอง
ทางการเห็น อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศในประเทศไทยพบวาจํานวนหนังสือเสียงและหนังสือ
เบรลลไมเพียงพอกับความตองการ การขาดบุคลากร งบประมาณ และเครือขายความรวมมือที่ชัดเจนยังคงเปนอุปสรรคตอการ
สงเสริมใหผูใชที่บกพรองทางการเห็นเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก บทความน้ีจึงมุงนําเสนอกรณีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบเครอืขาย
ความรวมมือของหองสมุดเพื่อผูบกพรองทางการเห็นในตางประเทศท่ีประสบความสําเร็จ เพื่อใหไดแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการ
พัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดและและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผูบกพรองทางการเห็นในประเทศไทย 

 

คําสําคัญ: ความรวมมือของหองสมดุ, หองสมดุเพื่อผูบกพรองทางการเห็น, เครือขายความรวมมือ 
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Abstract 
 Libraries and information service institutions for people with a visual impairment are important as a gate for 
information access to people with a visual impairment.  However, based on research in Thailand, audiobooks and 
braille books are not adequate for user’ s need.  Lack of personnel, budget and concrete collaborative network are 
disadvantages to let the visual impairment users access information conveniently.  To get the best practice for 
developing collaborative networks of the libraries in Thailand, thus, the article intends to present case studies of 
successful collaborative network model of libraries and information service institutions for people with a visual 
impairment in foreign countries.  
 
Keywords: Library collaborative, Library for people with a visual impairment, Collaborative network 

 

บทนํา 
บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะยึดมั่นในความคิดเห็นโดยปราศจาก

การสอดแทรก และการแสวงหา การรับ ตลอดจนการแจงสารสนเทศ รวมทั้งความคิดเห็นโดยผานสือ่ใด ๆ 

โดยมติองคํานึงถึงเขตแดน 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ มาตรา 19 (1948) 
 รายงานขององคการสหประชาชาติ (Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2020) 
ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2020 ทั่วโลกมีประชากรประมาณ 7,796,112,000 คน  และจะเพิ่มจํานวนเปน 8,500 ลานคนในป ค.ศ. 
2030 ขณะเดียวกันองคการอนามัยโลก (World Health Organization-WHO, 2021) ก็มีรายงานทางสถิติวา ทั่วโลกมีประชากรท่ี
มีความบกพรองทางการเห็นหรือตาบอดประมาณ 2,200,000,000 คน ในจํานวนน้ีประมาณ 1,000,000,000 คน  มีความบกพรอง
ทางการเห็นในระยะปานกลางหรือรุนแรงเน่ืองจากขอผิดพลาดดานการหักเหของแสงท่ีไมไดรับการแกไข  
 สําหรับในประเทศไทยจากรายงานขอมูลสถานการณดานคนพิการในประเทศไทย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย, 2563) ทั้งประเทศมีบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็นจํานวน 191 ,965 คน จําแนกตามชวงอายุคือ 0-5 ป 
(ปฐมวัย) จํานวน 339 คน 6-14 ป (วัยเรียน) จํานวน 1,951 คน 15-21 ป (วัยรุน) จํานวน 3,038 คน 15-59 (วัยทํางาน) จํานวน 
56,972 คน 60 ป ขึ้นไป จํานวน 132,697 คน และจากรายงานผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาระบบบริการ
เพื่อรองรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาปการศึกษา 2561 (สํานัก
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ทั้งประเทศมีบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็นในระบบ
การศึกษาจํานวนท้ังสิ้น 4,431 คน โดยแบงเปนนักเรียนท่ีศึกษาอยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจําป
การศึกษา 2561 จํานวน 3,101 คน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจํานวน 176 คน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชนจํานวน 687 คน สังกัดสถาบันอุดมศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 441 คน ระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 26 คน จากตัวเลขดังกลาวพบวามีบุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็นเปนจํานวนมากถึง 187,534 คน คิดเปน 97.6 
เปอรเซ็นต ท่ีไมไดอยูในระบบการศึกษา มีทั้งวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ และวัยชรา 60 ป ขึ้นไปจํานวนมากท่ีสุดคือ 132,697 คน 

 จากปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ มาตรา 19 (United Nations, 1948) กําหนดวา บุคคลทุกคน
มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก การแสวงหาและการรับสารสนเทศ ผานสื่อทุกประเภทอยางไร
พรมแดน โดยบุคคลทุกคนในที่นี้หมายรวมทั้งผูบกพรองทางการเห็นดวย จากความสําคัญของปฏิญญาดังกลาว สะทอนใหเห็นถึง
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บทบาทสําคัญของหองสมุดและศูนยสารสนเทศในการสรางโอกาสการเขาถึงและการใหบริการสารสนเทศแกผูบกพรองทางการเห็น 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสนับสนุนใหบุคคลกลุมดังกลาวสามารถใชสารสนเทศเพื่อการดํารงชีวิตไดอยางเสรี 
 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันผูบกพรองทางการเห็นยังคงประสบปญหาเก่ียวกับการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ ไดแก ปญหา
จํานวนหนังสือเสียงและหนังสือเบรลลไมเพียงพอกับความตองการ ใชอานไดไมกี่ครั้งจุดนูนก็หายไปบางทําใหลําบากกับการอาน 
หรือไมมีสารสนเทศในเรื่อง หรือ รูปแบบที่ตองการ (Kawai, Yukiko, 2017; Sommarat Wijit, 2010) ซึ่งปญหาดังกลาวอาจ
เกิดขึ้นจากเหตุผลหลายประการ ไดแก ปญหาดานการผลิตสื่อ ปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมสารสนเทศของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป และปญหาดานการบริหารของหองสมุด 

 ปญหาดานการผลติสื่อ อาทิ คุณภาพของสื่อที่ผลิต การผลิตสื่อไดไมทันกับการใชงาน  อาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ เชน 
ในกรณีของหนังสือเบรลลซึ่งมีตนทุนในการผลิตสูง และจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูและเครื่องมือในการผลิต หรือในกรณี
ของการผลิตหนังสือเสียงซึ่งเปนสื่อท่ีถูกใชเพ่ือการศึกษาสําหรับผูบกพรองทางการเห็นในทุกระดับการศึกษา พบวาการผลิตหนังสือ
เสียงใหไดคุณภาพและทันตอความตองการในการใชงาน จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ไดแก ผูผลิตวัตถุดิบ หรือ
อุปกรณที่ใชในการผลิตหนังสือเสียงในการใหการสนับสนุนวัสดุอุปกรณเพื่อการผลิตหนังสือเสียง และอาสาสมัครที่เปนผูอาน
หนังสือเสียงซึ่งยังมีไมเพียงพอ (Sudasamorn Pankam, 2015) และการอานหนังสือเสียงจําเปนตองอาศัยทักษะและความตั้งใจ
สูงเพื่อใหหนังสือเสียงดังกลาวมีคุณภาพและนาใชงาน เชน นํ้าเสียงในการอานตองสม่ําเสมอ และหากเปนการอานหนังสือบันเทิง
คดีควรมีการอานที ่สะทอนถึงอรรถรสของวรรณกรรมดังกล าวด วย ( Naruemon Saengduangkhae & Charoennate 

Saengduangkhae, 2013) 
 การใชงานหนังสือวิชาการของผูบกพรองทางการเห็น จากการสํารวจของหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (Chaisit 

Angkapunyadeth & Kittanun Dusdeemethanont, 2020) พบวา นักศึกษาที่บกพรองทางการเห็นมีอุปสรรคในการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะหนังสืออานประกอบการเรียนตามรายวิชาตาง ๆ เนื่องจากหนังสืออานประกอบสวนใหญเปน
สิ่งพิมพ จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือในการจัดทําหนังสืออักษรเบรลลจากศูนยบริการนักศึกษาพิการ หรือการหาอาสาสมัครมา
อานหนังสือเพื่อทําเปนหนังสือเสียง ไฟลเสียงที่ไดจากการทําหนังสือเสียงยังไมมีคุณภาพ รวมถึงการขาดการจัดเก็บไฟลอยางเปน
ระบบทําใหการคนหาหนังสือเสียงเพ่ือการใชงานเปนไปดวยความลําบาก 

 นอกจากน้ี ความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในปจจุบันก็อาจสงผลใหความตองการสารสนเทศของผูใชบริการท่ีมี
ภาวะบกพรองทางการเห็นมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในดานของรูปแบบและเนื้อหา โดยผลจากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศและ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการในประเทศไทย (Pathamakorn Netayawijit, Kultida Taumsuk, & Kanyarat 

Kwiecien, 2019) พบวา คนพิการในปจจุบันใชอินเทอรเน็ตเปนหลักในการสืบคนขอมูลเพื่อเขาถึงสารสนเทศ เพื่อความบันเทิง
และพักผอนหยอนใจดวยตนเอง และใชหองสมุดนอยมาก ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความตองการสารสนเทศของ
ผูพิการซึ่งรวมไปถึงผูบกพรองทางการเห็น จะตองเปนทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถเขาถึงและสามารถใชงานไดจากอุปกรณ
คอมพิวเตอรของผูใชงาน และ สามารถเขาถึงขอมูลจากภายนอกหองสมุด หรือ หนวยงานท่ีใหบริการได 
 ดานการบริหารงานหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ ในกรณีของหองสมุดสําหรับผูบกพรองทางการเห็นในประเทศ
ไทย (Kawai, Yukiko, 2017 and Sommarat Wijit, 2010) พบวา หองสมุดสวนใหญขาดงบประมาณและบุคลากรในการ
ดําเนินงาน และยังไมมีการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งรวมถึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
ที่มีการจัดใหบริการแกนักศึกษาพิการ แตผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ ไมมีนโยบายหรือแผนการดําเนินงานเพื่อการ
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ใหบริการแกนักศึกษาอยางเปนรูปธรรมซึ่งทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศแกนักศึกษาพิการ ไดแก สภาพทาง
กายภาพของหองสมุดไมเอื้อใหผูพิการสามารถใชงานไดสะดวก การขาดทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน และการ
ขาดบุคลากรเพื่อใหความชวยเหลือแกนักศึกษาพิการ เปนตน (Smarn Loipha, et al.: 2014) 
 การสนับสนุนใหผูบกพรองทางการเห็นสามารถเขาถึงสารสนเทศในรูปแบบและเนื้อหาที่ตองการไดสะดวกรวดเร็วนั้น 
เปนงานที่จําเปนตองอาศัยความรวมมือที่เปนรูปธรรมจากหลายฝาย ทั้งในสวนของหองสมุดเพื่อผูบกพรองทางการเห็น หองสมุด
ประเภทอื่น ๆ เชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดประชาชน รวมถึงกลุมอาสาสมัคร และผูประกอบการทางดานวัสดุและ
อุปกรณเพื่อการผลิตสื่อสารสนเทศสําหรับผูบกพรองทางการเห็น ซึ่งจากการศึกษาการดําเนินงานของหองสมุด เพื่อผูบกพรอง
ทางการเห็นในตางประเทศ พบวา เครือขายความรวมมือนั้นถือเปนปจจัยสําคัญในการชวยสงเสริมผูใชที่บกพรองทางการเห็นให
สามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็วและทั่วถึงมากข้ึน 

  ดังนั้น เพื่อนําความรูและแนวปฏิบัติดานความรวมมือระหวางหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศมาใชเปนรากฐาน 
บทความน้ีจึงมุงศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานดานความรวมมือระหวางหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผูบกพรอง
ทางการเห็นในตางประเทศ เพื่อใหไดองคความรูที่สามารถนําไปใชในการสงเสริม การพัฒนา รูปแบบเครือขายความรวมมือของ
หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผูบกพรองทางการเห็นในประเทศไทยใหสามารถเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 

ความหมายของเครือขายความรวมมือหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ 

 เครือขายความรวมมือหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศมักมีการใชทั้งคําวา  “ความรวมมือ (Cooperatives)” 
“เครือขาย (Networks)” และ “ภาคี (Consortium)” ซึ่งมีความหมายถึง การรวมตัวกันของหองสมุด สถาบันบริการสารสนเทศ 
หรือองคกรอ่ืน ๆ สองแหงหรือมากกวา เพ่ือรวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันของเครือขาย ประโยชน
ตอการบริการแกผูใช และเพื่อสงเสริมการดําเนินงานดานสารสนเทศของหนวยงานโดยไมมุงหวังผลกําไร ลักษณะของกิจกรรม
ความรวมมือ ไดแก การแลกเปลี่ยน การแบงปนสารสนเทศ การฝกอบรม การวางแผน และการสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ 
รวมกัน เชน การผลิตและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน (American National Standards Institute/National Information 

Standards Organization-ANSI/NISO Z39.7, 2013; Davis, 2007) 
 ทั้งนี้ ระดับการพัฒนาของเครือขายความรวมมือสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ 

 1. ระยะเริ่มตน เปนการรวมมือของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อประโยชนในการใหบริการผูใช เรียกวา 
ความรวมมือ (Cooperatives) มีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและแบบกึ่งทางการ 
 2. ระยะที่สอง เปนการรวมตัวกันของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศอยางเปนระบบ มีการนําเทคโนโลยีมาใช
เปนเครื่องมือ เรียกวา เครือขายหรือขายงาน (Networks) 
 3. ระยะที่สาม เปนเครือขายหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศที่มีการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
รวมกัน เรียกวา ภาคี (Consortium) 
 

ลกัษณะของรูปแบบเครือขายความรวมมือหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ 

 รูปแบบเครือขายความรวมมือของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศสามารถจําแนกลักษณะไดหลายรูปแบบตาม
องคประกอบหรือคุณลักษณะของเครือขาย ซึ่งองคประกอบที่จะกลาวตอไปนี้จะสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาเครือขาย
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รวมถึงการจัดการเพื่อใหเครือขายความรวมมือสามารถดําเนินงานไปไดอยางสอดคลองตอความตองการตามความพรอมของ
สมาชิก อันจะนําไปสูการสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศที่ตอเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้
องคประกอบท่ีสามารถใชเปนแนวคิดในการริเริ่มพัฒนาและจําแนกประเภทของเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบ 9 ดาน ไดแก 
(Alisha Market, Sonja Avalonand & Vesna Golubovic, 2007; Dong & Zou, 2009; Giordano, 2002) 
 1. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือตามลักษณะของสมาชิกหรือผูเขารวม (Based on Participants) โดยอาจ
แบงตามประเภทของหองสมุด เขตที่ตั้งทางภูมิศาสตร ขอตกลงขององคกรที่สังกัดเดียวกัน โดยเครือขายความรวมมือรูปแบบนี้จะมี
ขนาดใหญหรือขนาดเล็กขึ้นอยูกับจํานวนของสมาชิกที่เขารวม ทั้งนี้การจําแนกตามลักษณะของสมาชิกเครือขายยังสามารถ
แบงยอยตามระดับของความรวมมือ ไดแก 

1.1 เครือขายความรวมมืออยางไมเปนทางการ เปนการรวมมือกันของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศที่มี
จุดประสงคเพื่อแบงปนสารสนเทศและสงเสริมแนวรวมการเปนพันธมิตร ไมเครงครัดเรื่องการดําเนินงานมาก เขารวมจากความ
ตองการและความสนใจในเรื่องเดียวกัน เครือขายความรวมมือรูปแบบนี้ไมมีศูนยกลางควบคุม ความรวมมือนี้ถูกสรางขึ้นจาก
ขอตกลง สัญญาความรับผิดชอบของสมาชิก โดยสมาชิกตองดําเนินงานตามสถานภาพของตน ไมมีการแตงตั้งเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
แตจะมีอาสาสมัครที่จะทําหนาที่ดําเนินงาน มีพื ้นที่บนเว็บที่สมาชิกสามารถแบงปนสหบัตรรายการหรือยูเนียนแคตาล็อก 
ฐานขอมูลดิจิทัล และบริการยืมระหวางหองสมุด สนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะการทํา งานและการทํารายการทรัพยากร
สารสนเทศ การอบรมบุคลากรหองสมุดใหมีทักษะตามมาตรฐานที่ตั้งไว และรวมกันพัฒนาแผนงานดิจิทัล การแบงปนสารสนเทศ
ในรูปแบบความรวมมือนี้เสมือนการกระจายอํานาจการทํางานใหหองสมุดที่ตองการอิสระในการทํางานภายใตการทํางานรูปแบบ
พันธมิตรกับองคกรอื ่น ตัวอยางขององคกรที ่ด ําเนินการในรูปแบบเครือขายความรวมมือนี ้ เชน Indian Institute of 

Management in India 

1.2 เครือขายความรวมมืออยางเปนทางการ เปนการรวมมือกันของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศที่มีการ
จัดการการทํางานของสมาชิกผูเขารวม มีวัตถุประสงคเฉพาะแตกตางกันไปแตละองคกร สมาชิกมีความเขาใจในประเด็นเดียวกัน มี
สํานักงานกลางความรวมมือ เมื่อไหรก็ตามที่การดําเนินงานเปนไปนอกเหนือจากความรับผิดชอบตามแผนงานก็จะเห็นไดชัดเจน มี
ความตองการในการจัดการทรัพยากรรวมกัน มกีารนัดหมายและสื่อสารกันระหวางสมาชิกความรวมมือ มีการใชทรัพยากรจําพวก
ฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูลรวมกัน หรือแมแตตัวอาคารสถานที่ก็จะตองมีการทําสัญญาการใชงานรวมกัน เครือขายความ
รวมมือรูปแบบนี้เปรียบเสมือนจุดเริ่มตนของการเขาสูกระบวนการที่จะทําใหถูกตองตามกฎหมาย ตัวอยางเชน International 

Federation of Library Associations and International Coalition of Library Consortia 

 2. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่ขึ ้นอยูกับองคกรหลักที่ควบคุม (Based on Parent Organizations) 
สมาชิกความรวมมืออาจอยูภายใตสังกัดหนวยงานหลากหลาย ซึ่งมีกฎ เกณฑที ่แตกตางกันไปตามแตละหนวยงาน แตจะมี
สํานักพิมพเขามามีบทบาทในการดึงสมาชิกเขารวม โดยสํานักพิมพจะมอบสวนลดในราคาที่ถูกลงใหกับสมาชิกที่มาเขารวมใน
ระดับชาติ ตัวอยางเชน The Emerald Full-Text Library ที่จัดทําโดย The Emerald Publishing Group 

 3. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่ขึ้นอยูกับเนื้อหา/สาขาวิชาที่เกี่ยวของ (Based on Subject Coverage) 
รูปแบบเครือขายความรวมมือนี้ถูกสรางขึ้นโดยองคกรที่ดําเนินการตามกฎเกณฑที่มีความเฉพาะในทิศทางเดียวกัน เชน The 

Forum for Resource Sharing in Astronomy and Astrophysics-FORSA ที่เปนเครือขายความรวมมือดานเน้ือหา/สาขาวิชาที่
เกี่ยวของดานดาราศาสตร ฟสิกสและดวงดาว 
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 4. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่ขึ้นอยูกับพื้นที่ทางภูมิศาสตร (Based on Geographical Area) สรางขึ้น
ตามพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีท่ีครอบคลุม ไมวาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ ตลอดจนระดับนานาชาติ โดยรูปแบบความ
รวมมือตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรสามารถแบงยอยไดดังนี้ 
 4.1 ความรวมมือระดับชาติ (National Consortium) ความรวมมือรูปแบบนี้จะมุงเนนที่นโยบายและบทบาทของ
หนวยงานระดับชาติที่มีพันธกิจเกี่ยวของกับการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ไดแก รัฐบาล หอสมุดแหงชาติ เปนตน ในการ
จัดทํานโยบายหรือเปนตัวกลางในการดําเนินงานเกี่ยวกับความรวมมือ ทั้งนี้สามารถแบงลักษณะของเครือขายความรวมมือ
ระดับชาติ ตามลักษณะการดําเนินงาน ไดดังตอไปนี้ 
  4.1.1 รูปแบบการรวมอํานาจระดับชาติ (National Centralized Model) เปนรูปแบบท่ีอยูบนพื้นฐานบทบาท
การทํางานของหอสมุดแหงชาติที่บริหารจัดการและแบงปนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสในระดับชาติ การจัดการโครงการระยะยาว 
การบริหารจัดการขอตกลงเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซึ ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายระดับชาติ เชน Nordic 

Consortia, The Finnish National Electronic Library Consortium ( FinELib, Finland) , The Swedish National Library 

(BIBSAM, Sweden), Hellenic Academic Libraries Link (HEAL-Link, Greece) เปนตน 

   4.1.2 รูปแบบการกระจายอํานาจระดับชาติ (National Decentralized Model) รูปแบบนี้มีแนวคิดการทํา
กิจกรรมใด ๆ ในระดับชาติ แตไมไดเกิดขึ้นมาจากแผนงานเฉพาะหรอืกลยุทธอื่นใดท่ีเก่ียวของกับแผนงานระดับชาติ ความรวมมือนี้
จะดําเนินการไปแบบปจเจก เชน Consortium Universitaire de Périodiques Numériques-COUPERIN ในประเทศฝรั่งเศส 

 4.2 ความรวมมือระดับรัฐ (Statewide or Nationwide Consortium) รูปแบบเครือขายความรวมมือหองสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศนี้จะมีเงินทุนสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน สมาชิกที่เขารวมขึ้นอยูกับความใกลไกลของพื้นท่ี
หรืออาจแบงแยกตามความสําคัญของพื้นที่ทางกายภาพ เชน The INDEST-AICTE Consortium 

 4.3 ความรวมมือระดับภูมิภาค (Regional Consortium) รูปแบบนี้เกิดขึ้นจากการรวมมือกันในบริบทโครงสราง
ระดับภูมิภาค อาณาเขตที่ติดตอกัน ตลอดจนสหพันธรัฐ เชน ความรวมมือในประเทศเบลเย่ียม, The Consortium of Catalonia 

University Libraries, Comitato Interuniversitario Basi Dati ed Editoria in Rete, Consorzio Interuniversitario 

Lombardo per L’Elaborazione Automatica, Center for International Private Enterprise, the Sistema Bibliotecario 

Biomedica Lombardo 

 5. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค (Based on the Purpose-Oriented Model) 
เครือขายความรวมมือรูปแบบนี้เกิดขึ้นจากการที่หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศมีจุดมุงหมายรวมกันในการแบงปน
ทรัพยากร เชน การเขาถึง E-Journal และเนื้อหาอื่น ๆ การรวมตัวกันเพื่อจุดมุงหมายในการไดรับสวนลดและการบริการ การลด
งานของเจาหนาที่ที่ตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะทางหองสมุด ตลอดจนระบบหองสมุดดิจิทัล เชน ความรวมมือหองสมุดของ 
The Indian Institute of Management (IIM) Library Consortium 

 6. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่ขึ้ นอยู กับแหลงที ่มาของเงินทุน (Based on Source of Funding) 
เครือขายความรวมมือรูปแบบนี้จะแตกตางกันไปตามเงินทุนที่มี บางเครือขายดําเนินการโดยปราศจากเงินทุนสนับสนุนแตอาศัย
จากคาสมาชิกรายป ซึ่งคาสมาชิกรายปมากนอยจะขึ้นอยูกับจํานวนของสมาชิก จํานวนครั้งการดําเนินงาน จํานวนลูกคา และ
จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบงยอยไดดังนี้ 
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 6.1 รูปแบบเครือขายความรวมมือที่ไดรับเงินทุนจากสวนกลางและบริหารเอง (Centrally Funded Model and 

Self-Sustained) เครือขายความรวมมือรูปแบบนี้มีขอดีคือ สวนกลางเปนผูรับผิดชอบเรื่องเงินทุนโดยแบงสรรปนสวนมาจาก
องคกรหลัก หองสมุดสวนกลางทําหนาที่ในการจัดเตรียมทรัพยากรและบริการใหกับหองสมุดสมาชิก ทรัพยากรสารสนเทศจะนํามา
แบงปนกันในระดับหนึ่ง แตไมไดมุงเนนการแบงปนที่เทาเทียมกันระหวางหองสมุดสมาชิก หองสมุดสวนกลางเปนผู ดูแลและ
ควบคุมทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด (Zou & Dong, 2007) 
 6.2 รูปแบบเครือขายความรวมมือการใชงบประมาณรวมกัน (Shared-Budget Model) สําหรับเครือขายรูปแบบน้ี 
หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศที่มีความรวมมือกันตองดําเนินการตามกฎเกณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการบริหาร
จัดการและการใชงบประมาณท่ีเปนไปตามขอตกลงท่ีมีรวมกัน ตัวอยางเครือขายความรวมมือรูปแบบนี้ เชน IIM และ FOSTA 

 7. รูปแบบเครือขายความรวมมือที่พิจารณาตามการกํากับดูแลและโครงสรางองคกร (Based on Governance and 

Organizational Structure) เครือขายรูปแบบน้ีแสดงใหเห็นวาโครงสรางหลักของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศท่ีรวมมือ
กันเปนอยางไร โครงสรางการกํากับดูแลอาจมีตั้งแตแบบไมเปนทางการ กึ่งทางการ หรือทางการก็ได ขณะเดียวกันโครงสราง
องคกรอาจจะไมตองมีสํานักงานกลางท่ีจัดหาเจาหนาท่ีมาอยูประจําก็ได ดังนี้ 
 7.1 การกระจายอํานาจบริหาร (Highly Decentralized) เครือขายความรวมมือรูปแบบนี้ไมคอยใหความสําคัญกับ
การรวมกลุม แมวาจะมีหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศสวนกลางในการบริหาร แตอํานาจในการตัดสินใจสวนใหญจะให
สิทธิ์กับหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศที่เปนสมาชิก ซึ่งรูปแบบการกระจายอํานาจอาจตองพบกับความไมแนนอนของ
กําหนดการปฏิบัติงาน งบประมาณจากภายนอก ผูสนับสนุนสวนกลาง และเจาหนาท่ีสวนกลาง ตัวอยางเชน ความรวมมือของ IIM 

 7.2 การรวมอํานาจบริหาร (Highly Centralized) เครือขายความรวมมือรูปแบบนี้จะมีบุคลากรปฏิบัติงานประจํา
หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ สมาชิกถูกควบคุมดูแลภายใตหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศหลักโดยมีขอตกลง
สนธิสัญญาสําหรับการบริการสมาชิก รูปแบบการรวมอํานาจชวยใหสามารถเรียกรองสวนลดในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได
สูงกวารูปแบบการกระจายอํานาจ ตัวอยางเชน CSIR E-Journal Consortium ในประเทศอินเดีย 

 8. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่ขึ้นอยูกับลูกคา/ผูใชบริการ (Based on Clients) ซึ่งลูกคา/ผูใชบริการ
หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศก็ขึ้นอยูกับอายุ เชน เด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ หรือความสนใจ เชน ความสนใจในกีฬา 
ดนตรี แมกระทั่งพื้นฐานดานการศึกษา ตัวอยางเชน FORSA ในประเทศอินเดียที่มีการรวมงานกันกับนักฟสิกสดวงดาวและนักบิน
อวกาศ 

 9. การจําแนกรูปแบบเครือขายความรวมมือที่พิจารณาจากสังกัดของผูเขารวมหรือสมาชิก (Based on Participants’ 
Affiliation) รูปแบบเครือขายความรวมมือนี้ตั้งอยูบนแนวคิดพื้นฐานของสมาชิกที่เขารวม ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 
 9.1 ความรวมมือแบบเปด (Open Consortia) ความรวมมือลักษณะนี้จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับหองสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศ ผูเขารวมสามารถเลือกที่จะเขาและออกไดตามความประสงค ในกรณีนี้สํานักพิมพจะสามารถกําหนด
จํานวนขั้นต่ําของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อประกอบการเขารวมได ประเภทความรวมมือนี้ถูกดําเนินการจากกลุม
เล็ก ๆ ที่รวมกันข้ึนเพ่ือแบงปนทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะพ้ืนท่ี เชน INDEST-AICTE Consortium ในประเทศอินเดีย 

 9.2 ความรวมมือแบบกลุมปด (Closed-Group Consortia) เปนความรวมมืออยางเขมแข็ง เฉพาะกลุมหองสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศเพื ่อดําเนินกิจกรรมใด  ๆ ให สะดวกมากยิ ่งข ึ ้น เช น North East Research Libraries-NERL, 
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Pennsylvania Academic Library Consortium Inc. , National Knowledge Resource Consortium, Department of 

Atomic Energy และ IIM Library Consortium 

 9.3 รูปแบบความเปนหนึ่งเดียวกัน (Homogeneous Model) รูปแบบนี้เปนความรวมมือของหองสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศที่มีความคิดเหมือนกันมารวมกันแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ ชวยกันเสริมสรางความตองการที่อยูบนพื้นฐาน
ของภาวะแวดลอมที ่มีการเปลี ่ยนแปลง โดยเปนหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศประเภทและขนาดเดียวกัน เชน 
Consortium for E-Resources in Agriculture ในประเทศอินเดีย 

 

เครือขายความรวมมือของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพ่ือผูบกพรองทางการเห็นในตางประเทศ 

 การดําเนินงานเพื่อการบริการสารสนเทศแกผูบกพรองทางการเห็นในตางประเทศ โดยทั่วไปจะจัดขึ้นโดยหนวยงาน      
2 ประเภท ไดแก หนวยงานท่ีเปนหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ เชน หองสมุดประชาชน หอสมุดแหงชาติ และหนวยงานในลักษณะ
ของศูนยบริการนักศึกษาพิการซึ่งสังกัดในสถาบันการศึกษา เชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน ซึ่งการจัดบริการสารสนเทศแกผูบกพรอง
ทางการเห็นนั้นเปนการบริการที่มีพัฒนาการมาอยางยาวนาน เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Library of Congress, 2011) เมื่อป 
ค.ศ.1868 หองสมุดประชาชนบอสตัน (Boston Public Library) ไดริเริ่มใหบริการและเผยแพรสารสนเทศสําหรับผูบกพรอง
ทางการเห็นเปนครั้งแรก และในปเดียวกันนั้น สถาบันคนตาบอดแหงชาติในพระบรมราชินูปถัมภ (The Royal National Institute 

of Blind People, 2016) แหงสหราชอาณาจักรก็ไดกอตั ้งขึ ้น และมีหองสมุดของสถาบันคนตาบอดแหงชาติในพระบรม
ราชินูปถัมภ (RNIB National Library Service-RNIB/NLS) ซึ่งถือเปนหองสมุดเฉพาะเพื่อผูพิการทางสายตาที่ใหญที่สุดในสหราช
อาณาจักร และเปนหนวยงานหน่ึงในผูผลิตหนังสือรูปแบบพิเศษรายใหญที่สุดของโลก 

 จากการศึกษาการดําเนินงานของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผูบกพรองทางการเห็นในตางประเทศ ดาน
เครือขายความรวมมือ พบวาหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญ มีการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อดําเนินงานดาน
ผลิต จัดหา และบริการทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ซึ่งความรวมมือท่ีเกิดขึ้นนั้นในภาพรวมเปนความรวมมือระหวางหองสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผูบกพรองทางการเห็นดวยกันเอง หรือ ระหวางหองสมุดประเภทอื่น เชน หองสมุดประชาชน 
หอสมุดแหงชาติ เปนตน นอกจากนี้การสรางเครือขายความรวมมือเพื่อการบริการสารสนเทศแกผูบกพรองทางการเห็นยังเกิด
ขึ้นกับหนวยงานที่ไมใชหองสมุดอีกดวย เชน การสรางความรวมมือกับศูนยบริการนักศึกษาพิการจัดบริการสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาเฉพาะดานแกผูบกพรองทางการมองเห็น การสรางความรวมมือกับสํานักพิมพเพื ่อบริหาร จัดการเรื่องลิขสิทธิ ์ของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชในการจัดทําหนังสือเบรลล หนังสือเสียง และความรวมมือกับภาคเอกชน อาสาสมัคร เพื่อการจัดทํา
หนังสือเบรลล หนังสือเสียง ใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ เปนตน 

 ความรวมมือเพื่อการบริการสารสนเทศสําหรับผูบกพรองทางการเห็นสามารถจําแนกกรณีศึกษาดานเครือขายความ
รวมมือของหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศในตางประเทศไดตามลักษณะของรูปแบบเครือขายความรวมมือดังตอไปนี้ 
  

1. เครือขายความรวมมือระดับชาติ 

 เครือขายความรวมมือเพื่อการบริการสารสนเทศแกผู บกพรองทางการเห็นในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรสวีเดน จีน สิงคโปร เปนเครือขายความรวมมือระดับชาติ ซึ่งไดรับการสนับสนุนในเชิงนโยบาย 
หรือ งบประมาณจากภาครัฐ การบริหารจัดการมีลักษณะแบบรวมอํานาจ คือ เปนการบริหารงานความรวมมือซึ่งดําเนินการโดย
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หนวยงานกลาง เชน ในกรณีของสหรัฐอเมริกา รัฐสภาอเมริกันไดออกกฎหมายกําหนดใหจัดตั้งโครงการหองสมุดระดับชาติเพื่อให
บริการผูพิการทางสายตา (National Library Service for the Blind and Physically Handicapped – NLS/BPH) ขึ้นตรงกับ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน โดยทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของประเทศในการจัดบริการและเผยแพรสารสนเทศสําหรับผูพิการทางสายตา 
โดยเริ ่มตนความรวมมือของหองสมุด 19 แหง ในป ค.ศ.1931 จนในปจจุบันมีเครือขายหองสมุดถึง 113 แหงทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากน้ีรัฐสภาไดจัดสรรเงินใหแกหองสมุดเปนประจําทุกป ขณะที่หองสมุดเครือขายในระดับภูมิภาคและ  
อนุภูมิภาคก็ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลางของรัฐและรัฐบาลทองถิ่นเชนกัน 

 สวนราชอาณาจักรสวีเดน หองสมุดหนังสือเบรลลและหนังสือเสียงแหงราชอาณาจักรสวีเดน (The Swedish Library of 

Talking Books and Braille, Talboks-och Punktskrifts Biblioteket-TPB) เปนองคกรของรัฐบาล สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(Swedish Agency for Accessible Media, 2018) ซึ ่งจะไดรับงบประมาณดําเนินการจากรัฐทั ้งหมด ภารกิจของหองสมุด
นอกจากการจัดหาและใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการแลว หองสมุดยังเปนหนวยงานหลักในการสรางความรวมมือระหวาง
หองสมุด ทําใหหองสมุดหนังสือเบรลลและหนังสือเสียงแหงราชอาณาจักรสวีเดนมีเครอืขายความรวมมอืท้ังในระดับประเทศเพื่อให
บริการผูใชที่บกพรองทางการเห็นในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ และการใหบริการยืมหนังสือขามเขต รวมไปถึงระดับ
ระหวางประเทศ ไดแก ความรวมมือกับหองสมุดในกลุมนอรดิก (The Nordic Libraries Cooperation) และ The Global 

Accessible Library-GAL เพ่ือทําใหผูบกพรองทางการเห็นสามารถเขาถึงหนังสืออักษรเบรลลและหนังสือเสียงไดจากท่ัวโลก 

 สาธารณรัฐประชาชนจีน หองสมุดหนังสือเบรลล (China Braille Library) กอตั้งเมื่อ ค.ศ.1953 ภายใตการบริหารงาน
ของศูนยบริการสารสนเทศทางวัฒนธรรมสําหรับผู บกพรองทางการเห็น สาธารณรัฐประชาชนจีน (China Culture and 

Information Service Center for the Visually Impaired, 2005-2012) ตอมาในป ค.ศ.2011 หองสมุดไดปรับโฉมใหมในกรุง
ปกกิ่ง มีหนังสือเบรลลมากกวา 250,000 รายชื่อ หนังสือเสียง 660,000 รายชื่อ ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูบกพรอง
ทางการเห็นมากกวา 16,000,000 คนทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังมีบริการเผยแพรสารสนเทศทางวัฒนธรรมออนไลนผานสื่อวิดีโอ 
อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และสื่ออื่น ๆ หองสมุดมีความรวมมือกับโรงพิมพอักษรเบรลล สาธารณรัฐประชาชนจีน (China 

Braille Press) นํานวัตกรรมเทคโนโลยีการพิมพมาดําเนินการในรูปแบบโรงพิมพดิจิทัลเพื่อใหผูพิการทางการเห็นเขาถึงสารสนเทศ
ไดอยางสะดวกรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สามารถใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแกผูบกพรองทางการเห็นท้ังใน
เมืองและชนบท ตลอดจนบริการสงทรัพยากรสารสนเทศทางไปรษณียโดยไมมีคาใชจาย 

 นอกจากนี้เมื่อวันที่ 13 กันยายน ค.ศ.2017 ที่หอสมุดแหงชาติสาธารณรัฐประชาชนจีน คณะกรรมการกลางของพรรค
คอมมิวนิสตสาธารณรัฐประชาชนจีน (The Communist Party of China-CPC) และแผนกประชาสัมพันธของคณะกรรมการ
กลางพรรคคอมมิวนิสต (Liu Weibing, 2017) ไดแจกจายเครื่องอานอัจฉริยะ (Smart Reading Machines) และอุปกรณอาน
หนังสือเบรลล (Braille Reading Devices) จํานวน 200,000 เครื่อง พรอมงบประมาณดําเนินการหองอานหนังสือสําหรับผู
บกพรองทางการเห็นประมาณ 17 ลานคน ใหแกหองสมุดและสถาบันการศึกษา 400 แหงทั่วประเทศ ซึ่งผูใชสามารถใชอุปกรณ
ดังกลาวไดโดยไมมีคาใชจาย ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบกพรองทางการเห็นในโอกาสรณรงคการเพิ่มแหลงสารสนเทศ
สําหรับผูบกพรองทางการเห็นดวยการอานสารสนเทศดิจิทัล พรอมกันนี้ภาคเอกชนยังไดรับการสนับสนุนจากพรรคคอมมิวนิสต 
ใหมบีทบาทเชิงรุกในการปรับปรุงแหลงสารสนเทศการอานดิจิทัลของประเทศดวย 

 สาธารณรัฐสิงคโปร ทางรัฐบาลสิงคโปรใหความสําคัญอยางมากตอหองสมุดดวยแนวคิดในการสรางชาติดวยหองสมุด 
โดยการสงเสริมการอานใหกับประชากรทุกเพศ วัย รวมทั้งผูบกพรองทางการเห็น และจัดการบริการเพื่อใหประชาชนสามารถ
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เขาถึงสารสนเทศเพื่อสงเสริมการอาน อันเปนแนวทางในการพัฒนาประชากรของชาติอีกทางหนึ่ง สาธารณรัฐสิงคโปรมีหองสมุด
สมาคมผูพิการทางสายตา (The Singapore Association of the Visually Handicapped, 2017) ที่มีเครือขายความรวมมือกับ
หอสมุดแหงชาติสาธารณรัฐสิงคโปร (National Library Singapore-NLS) ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูบกพรองทางการ
เห็นที่ลงทะเบียนเปนสมาชิกกับสมาคมฯ โดยไมมีคาใชจาย ไดแก บริการยืม-คืน หนังสือเบรลล หนังสือเสียง ซีดีเพลง ภาพยนตร 
บริการเขาถึงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตและสื่ออื่น ๆ ผลิตวารสารเสียง ขาวเสียง ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลาง (แมนดาริน) 
ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศดังกลาวโดยดาวนโหลดเสียง หรือทั้งเสียงและภาพ (สําหรับบุคคลสายตาเลือนราง) มาฟงใน iPod 

หรือเครื่องเลน mp3 ได และบริการสง-รับคืนทรัพยากรสารสนเทศทางไปรษณียทั่วประเทศโดยไมมีคาใชจาย 

 ในระดับอุดมศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang Technological University Library, 2018) มี
ความรวมมือกับหนวยงานที ่ดูแลนักศึกษาที ่บกพรองทางการเห็นของมหาวิทยาลัยชื ่อวา หนวยงานเพื ่อเขา ถึงการศึกษา 
(Accessible Education Unit) โดยหองสมุดใหการสนับสนุนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการเห็นใหสามารถเขาถึงบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดดวยบริการความชวยเหลือดานการวิจัย บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย บริการถายเอกสารและพิมพงาน บริการเครื่องขยายตัวอักษรท่ีมีในหองสมุด เปนตน 

 2. เครือขายความรวมมือระดับระหวางประเทศ 

 เมื่อการพัฒนาดานเครือขายความรวมมือในประเทศมีความเขมแข็งแลว หองสมุดเพื่อผูบกพรองทางการเห็นหลายแหง 
ไดแก สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรสวีเดน ไดขยายขอบเขตความรวมมือไปยังระดับระหวางประเทศ ซึ่งพบทั้งความรวมมือ
ระหวาง 2 ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร และความรวมมือตั้งแต 3 ประเทศขึ้นไป เชน ความรวมมือกับ
หองสมุดในกลุมนอรดิก และความรวมมือระหวางหองสมุดเพื่อผูบกพรองทางการเห็นของประเทศในเครือจักรภพ 

 ความรวมมือกับหองสมุดในกลุมนอรดิก (The Nordic Libraries Cooperation) เปนเครือขายหองสมุดกลุมนอรดิก
สําหรับผูบกพรองทางการเห็นและผูบกพรองทางการอาน มีความรวมมือกันในดานตาง ๆ เชน การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบเฉพาะ การแลกเปลี่ยน การใหบริการผูใชกลุมเปาหมาย และกิจกรรมสําหรับเด็ก ประกอบดวยหองสมุดหนังสือเบรลลและ
หนังสือเสียงแหงราชอาณาจักรสวีเดน หองสมุดสําหรับผูพิการทางสายตาในสาธารณรัฐฟนแลนด (Biblioteket för Synskadade 

หรือ Library for the Visually Impaired) หอสมุดแหงชาติส ําหร ับผู บกพร องทางการอานในราชอาณาจักรเดนมารก 
( Nationalbibliotek for Mennesker med Læsevanskeligheder ห ร ื อ  National Library for People with Reading 

Impairments) หองสมุดหนังสือเบรลลและหนังสือเสียงในราชอาณาจักรนอรเวย (Norsk Lyd-Og Blindeskriftbibliotek หรือ 
Norwegian Audio and Braille Library) และหองสมุดไอซแลนดสําหรับคนตาบอด (Blindrabókasafn Íslands หรือ Icelandic 

Library for the Blind) 
 ในกลุมประเทศเครือจักรภพ มีโครงการความรวมมือหนังสือเบรลลและหนังสือเสียง (The Commonwealth Braille & 

Talking Book Cooperative–CBTBC, 2019) มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันและแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ
ระหวางหองสมุดหนังสือเบรลลและหนังสือเสียง โดยเฉพาะหองสมุดและผูใชที่บกพรองทางการเห็นของประเทศกําลังพัฒนาใน
เครือจักรภพ ตลอดจนสถาบันอื่น ๆ ที่สนใจเขารวมโครงการ สมาชิกประกอบดวยหองสมุด หนวยงาน องคกรทุกประเภท 
ที่ใหบริการผูบกพรองทางการเห็นหรือผูที่บกพรองในการเขาถึงสื่อสิ่งพิมพท่ีตั้งอยูในเครือจักรภพหรือดินแดนโพนทะเลของอังกฤษ 
ตลอดจนประเทศหรือรัฐท่ีมีความสัมพันธทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม หรือภาษากับเครือจักรภพ เชน สมาคมผูพิการทางสายตา
ในออสเตรเลียตะวันตก (Association for the Blind of Western Australia) หองสมุดหลุยส เบรลล เพื่อผูพิการทางสายตาใน 
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บังคลาเทศ (Louis Braille Memorial Library for the Blind and Physically Handicapped) หองสมุดเพื่อผูบกพรองทางการ
เห็นในบาฮามาส (Bahamas) เอธิโอเปย (Ethiopia) ฟจิ (Fiji) เปนตน ทั้งนี้สมาชิกที่เปนผูบกพรองทางการเห็นไมมีคาใชจายใด ๆ 
ทั้งสิ้น 

 3. เครือขายความรวมมือระดับนานาชาติ 

 เครือขายความรวมมือระดับนานาชาติ เปนเครือขายความรวมมือที่มีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะดานการจัดทํา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อผูบกพรองทางการเห็น ไดแก การพัฒนามาตรฐานเพื่อการจัดทําหนังสือเสียงและหนังสือเบรลล การ
พัฒนาซอฟทแวรและอุปกรณเพ่ือใชในการผลิตหนังสือเสียง การบริหารจัดการดานลิขสทิธ์ิของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือนํามาใชใน
การจัดทําหนังสือเสียงและหนังสือเบรลล เปนตน โดยเครือขายความรวมมือระดับนานาชาติที่มีบทบาทอยางมากตอการบริการ
สารสนเทศแกผูบกพรองทางการเห็น คือ แผนกหองสมุดอีฟลาสําหรับคนตาบอด (The IFLA Libraries for the Blind Section-
IFLA/LBS, 2003) ซึ่งเปนแผนกงานหนึ่งของสหพันธนานาชาติสมาคมหองสมุดและสถาบัน (International Federation of 

Library Associations and Institutions-IFLA) การดําเนินงานของแผนกนี้มีหองสมุดสําหรับคนตาบอดที่อยูในเครือขายความ
รวมมือกันถึง 85 แหงจาก 39 ประเทศท่ัวโลก มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกผูอานท่ีบกพรองทางการ
เห็น รวมทั้งผูพิการทางสื่อสิ่งพิมพ เชน คนชรา ผูปวยที่ไมสามารถเขาถึงสื่อสิ่งพิมพ เปนตน โดยมีบทบาทที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 3.1 การสนับสนุนใหปรับปรุงแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศของผูบกพรองทางการเห็น  
 3.2 การแปลงทรัพยากรสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อรูปแบบพิเศษที่ผูบกพรองทางการเห็นสามารถเขาถึงได เชน 
หนังสือเบรลล หนังสือเสียงดิจิทัล  
 3.3 การพัฒนาซอฟตแวรสังเคราะหเสียงท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 3.4 ความรวมมือกับสํานักพิมพ สํานักงานทรัพยสินทางปญญาโลก หองสมุด และองคกรที่เกี ่ยวของอื่น ๆ ในการ
ดําเนินการตามขอกําหนดเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิอยางเครงครัด รวมกันพัฒนากลไกเพ่ือแชรไฟลและหนังสือระหวางหองสมุดสมาชิกใหมี
การใชงานอยางเปนธรรม การปองกันสารสนเทศโดยการเขารหัส สงเสริมประโยชนแกเจาของทรัพยสินทางปญญาเพื่อทําสิ่งพิมพที่
สามารถเขาถึงไดสําหรับทุกคน 

 นอกจากแผนกหองสมุดอีฟลาสําหรับคนตาบอดแลว องคกรความรวมมือที่มีบทบาทตอการผลิตหนังสือเสียงในปจจบุัน 
คือ ภาคีเดซี (Daisy Consortium-Digital Accessible Information System-CONSORTIUM, 2017) ซึ่งเปนองคกรที่ไมแสวงหา
ผลกําไร กอตั้งขึ ้นเมื ่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1996 โดยเกิดจากการรวมตัวกันขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก ( World 

Intellectual Property Organization–WIPO) หองสมุด ตัวแทนสํานักพิมพ สมาคม และองคกรที่เก่ียวของกับผูบกพรองทางการ
เห็นทั่วโลก ภายใตกฎหมายสมาพันธรัฐสวิสและมีขอบังคับของภาคีในการดําเนินงาน สมาชิกสวนใหญเปนหองสมุดและสมาคม
สําหรับผูบกพรองทางการเห็นระดับชาติของประเทศตาง ๆ สําหรับประเทศไทย มูลนิธิคนตาบอดแหงประเทศไทย (Thai Blind 

People’s Foundation-TBPF) ทําหนาที่เปนศูนยประสานงานโครงการและศูนยสนับสนุนภูมิภาค (Thailand DFA Focal Point 

and DFA Regional Support Center) ของภาคีดังกลาว 
 ภาคีเดซีมีเครือขายความรวมมือกับภาคประชาสังคมในการเผยแพรสารสนเทศเสียง การพัฒนาหองสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศสําหรับผูบกพรองทางการเห็นทั่วโลก การแบงปนสารสนเทศที่เอื้อประโยชนแกผูบกพรองทางการเห็นในการ
เขาถึงสื่อสิ่งพิมพทั่วโลก โดยมุงเนนการดําเนินงานเพื่อการเขาถึงสารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์อยางถูกตองตามกฎหมาย กําหนดแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับการผลิตหนังสือเสียง สงเสริมการอานเพื่อผูบกพรองทางการเห็น พัฒนาซอฟทแวรเพื่อการเขาถึงสิ่งพมิพที่
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ตองการอานใหงายขึ้น สนับสนุนระบบมาตรฐานการพิมพแบบเปดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ฝกอบรมบุคลากร ตลอดจนการ
แบงปนสารสนเทศท่ีเอื้อประโยชนแกผูบกพรองทางการเห็นในการเขาถึงสื่อสิ่งพิมพท่ัวโลก  
  

บทสรุป 

 เครือขายความรวมมือหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศสําหรับผูบกพรองทางการเห็นในตางประเทศลวนมี
วัตถุประสงคหลักในการสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายใหกับผูบกพรองทางการเห็น ผานการดําเนินงานดาน
ความรวมมือในการผลิต การจัดหา การบริการ และการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน โดยเฉพาะเครือขายความรวมมือ
หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศสําหรับผูบกพรองทางการเห็นในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศกลุม
สแกนดิเนเวียที่มีความเขมแข็งมากนั้น สวนใหญเริ่มพัฒนาเครือขายความรวมมือจากการที่หองสมุดหรือมู ลนิธิเพื่อผูบกพรอง
ทางการเห็นไดรับการสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบายและงบประมาณจากภาครัฐ โดยเริ่มจากหองสมุดในทองถิ่นเปนลําดับแรก ตอมา
จึงขยายเครือขายความรวมมือไปยังหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศในระดับชาติ และระดับนานาชาติตามลําดับ อีกทั้งการ
แสวงหาความรวมมือกับชุมชน และองคกร/ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก สํานักพิมพ ศูนยบริการนักศึกษาพิการในสถาบันอดุมศึกษา 
บริษัทเอกชน และอาสาสมัคร ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยความสําเร็จที่ทําใหการผลิต การจัดหา และการบรกิารสารสนเทศแกผูบกพรอง
ทางการเห็นไดรับการยอมรับและเปนเครือขายความรวมมือที่มีความยั่งยืน ในสวนของประเทศไทยนั้น หากตองการพัฒนา
เครือขายความรวมมือเพื่อการบริการสารสนเทศแกผู บกพรองทางการเห็นใหประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมไดนั้น  
จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ ในดานของนโยบายที่มุงใหความสําคัญกับหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศใน
ฐานะขององคประกอบของโครงสรางพื้นฐานเพื่อผูพิการในประเทศไทย อันจะนําไปสูการจัดสรรงบประมาณ และบุคลากรเพ่ือการ
ใหบริการสารสนเทศแกผูพิการอยางทั่วถึง รวมถึงการสรางความรวมมือที่ควรขยายขอบเขตความรวมมือไปยังหองสมุด หรือกลุม
บุคคลอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากหองสมุดหรือมลูนิธิเพ่ือผูบกพรองทางการเห็น ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดประชาชน 
ภาคเอกชน เหลาอาสาสมัคร และที่สําคัญคือ กลุมผูใชบริการ เพื่อพัฒนาการบริการสารสนเทศแกผูบกพรองทางการเห็นไดอยาง
สอดคลองตอความตองการและการใชงานของผูใชบริการไดอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวทางของระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูของสถาบัน
การอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก กลุมตัวอยาง ไดแก สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก  จํานวน  4  แหง ไดมาโดยเจาะจงจากการ
พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑความพรอมและสมัครใจของสถานศึกษา ไดแก 1) โรงเรียนไฮเทค-เทคโนโลยีตาก 2) วิทยาลัยเทคนิคตาก 
3) โรงเรียนรามบริรกัษแมสอดอินเตอร 4) วิทยาลัยเทคนิคแมสอด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสังเคราะหเอกสาร วิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร ผลการนิเทศติดตามสถานศึกษา การสนทนากลุม การ
ประชุมปฏิบัติการ และการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหตามวัตถุประสงคและประเด็น  

ผลการวิจัยพบวา การทดลองใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูในสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก ทําให 1) สามารถ
ขยายโอกาสการเรียนใหแกผูเรียนในกรณีลาออก ยายสถาบัน กลับเขาศึกษาตอ และใชวุฒิการศึกษาเพื่อเขาศึกษาตอในระบบและระดับ
การศึกษาที่ตางกัน 2) สามารถเปดโอกาสใหผูทํางานใชประสบการณเทียบโอนกับหลักสูตรการศึกษาได เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตาม
หลักการเรียนรูตลอดชีวิต 3) เกิดนวัตกรรมการทํางานแบบเครือขายความรวมมือของสถาบันการอาชีวศึกษากับระดับมัธยมศึกษา และ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 4) สามารถนําผลจากการทดลองไปใชเปนตนแบบของระบบการสะสมหนวยการเรียนรู ใน
ระดับอาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและยกระดับการอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

 

คําสําคัญ : ระบบสะสมหนวยการเรยีนรู, การอาชีวศึกษา 
 

 

 

 

 
1 ศษ.ด. (ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต), อาจารย วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย: Ph.D., Lecturer, College of Education 

Sciences, Dhurakij Pundit University, E-mail: pongpinyo.man@dpu.ac.th 

 



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

16 

Abstract 
The objective of this experimental study was to implement an administrative model of a credit bank system of vocational 

institutions in Tak Province. The voluntary response samples of this research validated by experts included four vocational institutions 
in Tak Province: Hightech Technological Tak, Tak Technical College, Ramborirug Maesot Inter School, and Maesod Technical 
College. The research instrument was a document synthesis form. Content analysis was used to analyze data from the document 
synthesis form, records of management supervision, group discussions, workshops, and knowledge sharing seminars.   

The results revealed that the system can 1) enhance learners’ opportunities for those who have discontinued their studies and 
subsequently wish to transfer the credits acquired to recommence in the same institution or in another institution, either in a different 
education system or at a different level;  2) offer opportunities for working adults to substitute working experience for credits                                   
in a curriculum in order to pursue continuous self-development according to the lifelong learning principle; 3) create innovation                        
in a collaborative network among vocational and secondary institutions and non-formal and informal education; and 4) be used                        
as a prototype for a credit bank system of vocational institutions to improve the quality of vocational education in Thailand. 

 
Keywords: Credit Bank System, Vocational Education 
 

บทนํา 
การศึกษาในระบบ (Formal Education) แมจะเปนระบบการศึกษาหลักของทุกประเทศ แตยังมีขอจํากัดในดานความ

เสมอภาคและทั่วถึง และสรางผลเสียใหแกสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่ ไกรยส ภัทราวาท (Kraiyos Bhadravat, 2018) 
วิเคราะหวาการที่เด็กไทยที่มีศักยภาพในการศึกษาประมาณ 670,000 คน ยังคงอยูนอกระบบการศึกษา หรือประมาณรอยละ 5 
ของประชากรในวัยเดียวกัน รวมทั้งนักเรียนยากจนดอยโอกาสอีกมากกวา 2,300,000 คน ที่มีความเสี่ยงที่จะออกจากระบบ
การศึกษา ถือเปนการเสียโอกาสชีวิตที่นาเสียดาย องคการยูเนสโกประเมินวาการท่ีเยาวชนไทยที่มีศักยภาพแตตองออกจากระบบ
จะสรางความสูญเสียทางเศรษฐกิจสูงถึงรอยละ 1.7 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) หรือคิดเปนมูลคามากกวาปละสอง
แสนลานบาท  

รายงานเรื ่อง Global Perspectives on Recognizing Non-formal and Informal Learning : Why Recognition 

Matters ไดกลาวถึงการยอมรับจากนักการศึกษา รัฐบาล และสาธารณชนท่ัวไปวาการเรียนรูไมเพียงแตเกิดขึ้นในสถาบันการศึกษา 
หรือจากการฝกอบรมท่ีกําหนดเทานั้น แตยังรวมถึงการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน ในกิจกรรมนอกระบบและไมเปนทางการ
ดวย (Singh, 2015) ยอมหมายความวาการเรียนรูที่สําคัญสวนใหญเกิดขึ้นจากตัวบุคคล หรือกลุมบุคคลมากกวาการศึกษาใน
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย และตองเรียนรูตลอดชีวิต คือไมมีการจํากัดระยะเวลาของการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค “ดิสรัปต
เทคโนโลยี” (technological disruption) จําเปนอยางยิ่งที่แรงงานตองเรียนรูและพัฒนาทักษะอยางตอเนื ่องและตลอดชีวิต 
เพื่อใหรอดพนจากวิกฤตของการถูกเลิกจาง (Vajarasatheanphong, 2019)  

การศึกษาตลอดชีวิตเปนแนวคิดที่ทั่วโลกใหความสําคัญ มุงมั่น และพยายามใหเกิดการเขาถึงการศึกษาอยางเสมอภาค
และกวางขวาง นอกจากน้ียังเปนพ้ืนฐานสําคัญของการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตในสังคมศตวรรษท่ี 21 ไดเปนอยางมาก 
เพราะเชื่อวาการศึกษาตลอดชีวิต เปนวิธีที่จะสามารถขุดลึกลงไปในตัวบุคคลเพื่อดึงศักยภาพ (Potential) และทรัพยในตน (The 

Treasure within) ของบุคคลออกมาไดและสามารถบูรณาการลงในกระบวนการศึกษาและการพัฒนาไดทั ่วโลก (Medel-
Añonuevo, Toshio, & Werner, 2001)  

สาธารณรัฐเกาหลีหรือเกาหลีใต เปนตัวอยางของประเทศที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนากําลังคน แรงงาน และ
พัฒนาประเทศดวยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต โดยเปดโอกาสการเรียนรูใหประชาชนอยางกวางขวางโดยใช “ระบบธนาคารหนวย
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กิต” หรือ “Academic Credit Bank System – ACBS” และ “ระบบบัญชีการเรียนรูตลอดชีวิต Lifelong Learning Account 

System – LLAS” เปนระบบที่รับรองผลการเรียนรูไดตามหลักการ การรับรองและการใหหนวยกิต (Recognition, Validation 

and Accreditation: RVA) และการรับรองผลการเรียนรูเดิม (Recognition of prior learning: RPL) ไดอยางกวางขวางทั่วทั้ง
ประเทศ ทั้งจากความรูเดิมจากการศึกษาในระบบรวมกับสิ่งที่ไดจากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทําให
ประชาชนที่อยูนอกระบบการศึกษาปกติสามารถเขาถึงการศึกษาอยางกวางขวาง สามารถวางแผนการเรียนรูไดตามความตองการ
ของตนตามเวลาสถานที่ท่ีเหมาะสมกับสภาพและความสนใจ สามารถสงเสริมการเรียนรูแบบตลอดชีวิตของประชาชนไดโดยตลอด 
ซึ่งระบบการศึกษาแบบดั้งเดิมและระบบมหาวิทยาลัยตามปกติไมสามารถทําได (Trakarnpairoj, 2018) 

ระบบธนาคารหนวยกิต (Academic Credit Bank System: ACBS) เปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถนํา
ความรู  ทักษะ และประสบการณของตนเอง ที ่ไดจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาดวยตนเอง หรือจาก
ประสบการณเรียนรูในโอกาสตาง ๆ ผูเรียนจะบันทึกกิจกรรมการเรียนรูและประสบการณที่ไดไปศึกษาดวยตนเอง โดยบันทึก
ผลลัพธของกิจกรรมการเรียนรู นอกระบบที ่หลากหลายดังกลาวในรูปหนวยกิต และนํามาประเมินเทียบโอนความรู และ
ประสบการณเขาสูหลักสูตรการศึกษาระดับตาง ๆ ของสถานศึกษา หากคณะกรรมการพิจารณาวาสิ่งท่ีไดเรียนรูมานั้นตรงกับสาระ
สวนใดของหลักสูตร ก็จะพิจารณาใหเปนสวนหนึ่งของผลการเรียนตามหลักสูตรนั้น เมื่อมีการสะสมหนวยกิตใหครบตามจํานวนที่
กําหนดก็สามารถไดรับวุฒิการศึกษา การศึกษาระบบน้ีจึงชวยใหผูเรียนจบการศึกษาเร็วข้ึน เพราะชวยลดขั้นตอนและความซํ้าซอน 
นอกจากนี้ ผูเรียนหรือผูทํางานยังมีโอกาสเชื่อมโยงการเรียนรู หรือประสบการณการทํางาน ไดพัฒนาตนเองอย างตอเนื่องมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถนําไปตอยอดในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะเปนผลดีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนา
ประเทศไดในท่ีสุด (Youngwha, 2015; Siritarangsri, 2015; Ruenobcheoy, 2016; Trakarnpairoj, 2018)  

ระบบธนาคารหนวยกิตในประเทศไทย มีจุดเริ่มตนนับตั้งแตการประกาศใช พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2542 และมีพัฒนาการเรื่อยมาตามลําดับ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2542 

(The National Education Act. B.E.2542, 1999) กําหนดใหร ัฐตองจัดหรือสงเสร ิมใหเอกชนและทุก ๆ สวนในสังคม                
จัดการศึกษาโดยยึดหลัก “การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน” ซึ่งหมายถึง การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวาง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
โดยใหมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบได  ไมวาจะเปนผลการเรียนจาก
สถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็ตาม รวมท้ังจากการเรียนรูนอกระบบ ตามอัธยาศัยการฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางาน  

หลังจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการก็ไดมีการตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบการเทียบความรูและแนวปฏิบัติในการเทียบโอน
ผลการเรียน และกําหนดระเบียบการเทียบความรูและแนวปฏิบัตใินการเทียบโอนผลการเรียนในระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และได
ออกประกาศและแนวปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการในเรื ่องน้ี เมื ่อ พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2549 ตามลําดับ นอกจากนี้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี 8 เปนตนมา ก็ไดมุงเนนการพัฒนาคนเพ่ือใหเปนศูนยกลางการพัฒนาในดาน
ตาง ๆ  ระบุใหใชระบบธนาคารหนวยกิต และเปดโอกาสใหคนไทยไดเรียนรูแบบตอเนื่องตลอดชีวิต  

อยางไรก็ตาม จากรายงานวิจัยทดลองนํารอง เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพและยกระดับการศึกษาของผูเรียนโดยใชระบบ
การสะสมหนวยการเรียนรู (Credit Bank System) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษารวมกับ
วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวากอนการศึกษาทดลองนั้น ประเทศไทยยังไมมีระบบการสะสมผลการเรยีนรู
แบบธนาคารหนวยกิต (Credit bank System) ในการสงเสริมการศึกษาและการขยายโอกาสทางการศึกษาใหผู เรียนและ
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ประชาชนทั่วไป มีเพียงการดําเนินการผานระบบการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรูและประสบการณภายในของการ
จัดการศึกษาในระบบและหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการเปนสําคัญ การเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณของหนวยงาน
ในกระทรวงศึกษาธิการ (Siritarangsri, 2016) การวิจัยดังกลาวไดดําเนินการทดลองนํารองกับสถานศึกษาในจังหวัดตาก           
โดยกําหนดใหสํานักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษาทําหนาที่เปนหนวยงานกลางใน
การวิจัยและพัฒนาการสะสมหนวยการเรียนรูการเทียบโอนผลการเรียนและผลการเรียนรูของสถานศึกษาทั้งในระบบนอกระบบ
และตามอัธยาศัย ทําการทดลองการสะสมหนวยการเรียนรูตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจ ดังนี้ 

1. จัดใหมีคณะกรรมการสะสมหนวยการเรียนรูเพื่อดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูเทียบโอนผลการเรียนและผลการ
เรียนรู 

2. จัดทําและจัดเก็บเอกสารหลักฐานผลการเรยีน การเทียบโอน ทะเบียนผูเรียนและผูขอเทียบโอน เพื่อการสะสมหนวย
การเรียนรู 

3. ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนและผลการเรียนรูประสบการณตั้งแตการใหคําแนะนํา การรับเขา การลงทะเบียน 
การประเมินผลการเรียน การเทียบโอน การประเมินสมรรถนะ การวัดและประเมินผล การสะสมหนวยการเรียนรูและก ารให
ประกาศนียบัตรที่สอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนรูตามปรชัญาและภารกิจของสถานศึกษา ระเบียบหลักเกณฑวิธีการที่องคกร
กลางสะสมหนวยการเรียนรูและตนสังกัดกําหนด 

4. รับรองหนวยการเรียนรูของผูเรียนและผูขอเทียบโอนผลการเรียนภายในสถานศึกษา 
5. รายงานผลการเทียบโอนผลการเรียนตอองคกรกลางสะสมหนวยการเรียนรูและตนสังกัด 

ในบทความนี้ จะกลาวถึงผลการทดลองของตัวอยางวิจัยที่เปนสถาบันการอาชีวศึกษาทั้ง 4 แหง เนื่องจากมีประเด็น
นาสนใจนํามาใชพัฒนาการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาได กลาวคือ สถาบันการอาชีวศึกษาสามารถรับการรับรองประสบการณการ
เรียนรูในแบบที่ไมมีโครงสราง และสามารถดึงความรู ทักษะ และความเขาใจที่สามารถถายโอนได ( transferrable) มาเทียบกับ
การเรียนรูที่ไดรับจากในระบบทั้งในประเภทอาชีวศึกษาดวยกัน หรือกับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรืออุดมศึกษาก็ยอมได ทั้งนี้จะเกิด
ประโยชนตอผูเรียนเปนอันมาก เชน ไดรับการยกเวนการเรียนบางรายวิชา เพื่อใหผูเรียนประกอบอาชีพในระหวางการศึกษาไดงาย
ขึน้ หรือเพื่อเทียบโอนสําหรับศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคลองกับหลักการศึกษาตลอดชีวิต และยังเปนการพัฒนาคนตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา          
พ.ศ. 2560-2579 ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการทดลองนํารอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวทางของระบบการ

สะสมหนวยการเรียนรูของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก จํานวน 7 แหง ไดแก 1) วิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีตาก 2) วิทยาลัยเทคนิคตาก (ชื่อเดิม วิทยาลัยสารพัดชางตาก) 3) วิทยาลัยเทคนิคแมสอด (ชื่อเดิม วิทยาลัยการ
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อาชีพแมสอด) 4) วิทยาลัยการอาชีพบานตาก 5) โรงเรียนไฮเทค-เทคโนโลยีตาก 6) โรงเรียนรามบริรักษแมสอดอินเตอร            
7) กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัยลุมน้ําปง  

กลุมตัวอยาง ไดแก สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดตากจํานวน 4 แหง ไดมาโดยวิธีการเจาะจงจากการพิจารณา
ของผูทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑความพรอมและสมัครใจของสถานศึกษา ไดแก 1) โรงเรียนไฮเทค-เทคโนโลยีตาก 2) วิทยาลัยเทคนิค
ตาก 3) โรงเรียนรามบริรักษแมสอดอินเตอร 4) วิทยาลัยเทคนิคแมสอด ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการ และ/หรือรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา ครูผูรับผิดชอบฝายวิชาการของสถานศึกษา คณะกรรมการสะสมหนวยการเรยีนรูที่สถานศกึษาจัดตั้งขึ้น คณะทํางานท่ี
สถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการ จํานวนสถานศกึษาละ 3 – 5 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสังเคราะหเอกสารที่รวบรวมขอมูลจากการนิเทศ ติดตามของทีมวิจัย การประชุม 
และการสัมมนาท่ีจัดขึ้น 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ 1) สังเคราะหเอกสารตามกรอบแนวคิดการวิจัย 2) สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนด
แนวทางการทดลอง จํานวน 1  ครั้ง และสนทนากลุมเพื่อพิจารณารายงานผลการวิจัย จํานวน 2 ครั้ง 3) การประชุมปฏิบัติการ
นักวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาและครู เพ่ือรับฟงความเห็นและจัดทําเกณฑการทดลองจํานวน 1 ครั้ง และประชุมปฏิบัติการถอด
บทเรียน จํานวน 2  ครั้ง 4) การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูนักวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโครงการวิจัย ตามที่ประชมุ
และสัมมนาขึ้น  ตลอดจนการนิเทศ ติดตามสถานศึกษา ทั้งภาคสนาม และการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร ผลการ
นิเทศติดตามสถานศึกษา การสนทนากลุม การประชุมปฏิบัติการและการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนําเสนอขอมูลจากการ
วเิคราะหตามวัตถุประสงคและประเด็น  

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
1. ผลการทดลองใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู (Credit Bank System) ของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัด

ตาก มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 การดําเนินการตามแนวทางระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู  (Credit Bank System) ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวา สถานศึกษาที่เขารวมการทดลองครั้งนี้สามารถดําเนินการตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดขึ้นตาม
แนวทางพัฒนาระบบการสะสมหนวยการเรียนรูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานไดครบทุกบทบาท กลาวคือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบโดยตรง ใชช่ือวา “คณะกรรมการสะสมหนวยการเรียนรู” ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาฝายวิชาการ ฝายวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนครูผูรับผิดชอบ คณะกรรมการชุดดังกลาวมีบทบาทหนาที่ ไดแก 1) จัดทําและจัดเก็บเอกสารผลการเรียน     
2) ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณ 3) รับรองหนวยการเรียนรู 4) รายงานผลการเทียบโอนตอองคกรกลางและ
ตนสังกัด 5) จัดเก็บขอมูลและถอดบทเรียนการดําเนินงาน ซึ่งเปนไปตามแผนการดําเนินงานที่คณะวิจัยกําหนดครบทุกกิจกรรม 
(ยกเวน โรงเรียนรามบริรักษแมสอดอินเตอรที่ยังไมมีนักศึกษาเขาเรียนในชวงทําการทดลอง แตมีการดําเนินกิจกรรมครบตาม
กําหนด)  

1.2 ลักษณะการดําเนินการระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวาแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) การดําเนินการภายในสถานศึกษา คือการดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนใหแกผูที่
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เขามาศึกษา หรือกลับเขามาศึกษาตอในสถานศึกษาในกรณีที่ลาออกระหวางการศึกษา หรือผูที่เรียนไมจบกลับเขามาศึกษาตอ     
2) การดําเนินการภายนอกสถานศึกษาใหแกผู เร ียนตางสถาบันในกรณียายสถาบัน เทียบโอนความรู และประสบการณ                
ใหแกผูทํางานท่ีตองการวุฒิการศึกษาในการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย และดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอน
ใหแกผูที่ยายออกจากสถานศึกษา 

1.3 รูปแบบการสะสมหนวยการเรียนรูของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวาเปนการสะสมหนวยการ
เรียนรู ที่เปนผลมาจากการเทียบโอนผลการเรียนและเทียบประสบการณ ในสถานศึกษา แบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) การ
เทียบโอนผลการเรียนจากหลักสูตรที่จัดการศึกษาเปนระดับ 2) การเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาตอเนื่อง 3) การเทียบโอน
ความรูและประสบการณกลุมเปาหมายเฉพาะ 4) การเทียบโอนผลการเรียนจากการประเมินความรูและประสบการณ โดยนําผล
การเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณดังกลาวท่ีสะสมไวไปเขาศึกษาตอตามความตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษา 

1.4 รายวิชาที่มีการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนภายในสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวาแบง
ออกเปน 5 กลุม คือ 1) วิชาพื้นฐานตามสาขาวิชาสามัญ เชน วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร 2) รายวิชา
ตามสาขาวิชาชีพ เชน สาขางานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สาขายานยนต และสาขาการโรงแรม เปนตน 3) วิชาฝกงาน 4) วิชาเลือก
เสรี รวมทั้ง 5) กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยสามารถเทียบโอนไดทุกรายวิชาที่มีผลการเรียนผ านเกณฑ ทั้งนี้การสะสมหนวยการ
เรียนรูและเทียบโอนภายนอกสถานศึกษาเปนไปตามขอตกลงรวมระหวางสถานศึกษา ในระหวางการทดลองระบบสะสมหนวยการ
เรียนรูและเทียบโอน  

1.5 การดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนกอนการทดลองระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูและ
เทียบโอนของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวามีวัตถุประสงคเพื่อเทียบโอนความรูใหแกผูเรียนตางสถาบันกรณีที่ยาย
สถานที่เรียน และเปนการเทียบโอนความรูและประสบการณใหแกผู เรียนที่เปนผู ทํางานในสถานประกอบการที่ตองการวุฒิ
การศึกษา      ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพื่อปรับฐานเงินเดือนและวุฒิการศึกษาในสายอาชีพ 

1.6 การดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนหลังการทดลองระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูและ
เทียบโอนของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวาเปนการดําเนินการเพื่อแกปญหาผูเรียนออกนอกระบบการศึกษา เพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียน เช่ือมโยงหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในทุกระบบและระดับชั้นเขาดวยกัน โดยจัดทําบันทึกขอตกลง
รวมกันระหวางสถานศึกษา เปนการหาแนวทางรวมกันในการลดขอจํากัดการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  

1.7. ประสบการณและประวัติการดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอน ในระยะเวลายอนหลัง 5 ป ของ
สถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวามีสถานศึกษา 2 แหงที่ยังไมเคยดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนอยาง
เปนระบบมากอน ไดแก โรงเรียนไฮเทค - เทคโนโลยีตาก และโรงเรียนรามบริรักษแมสอดอินเตอร สวนสถานศึกษาที่เคยการ
ดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนในรอบ 5 ปยอนหลังมี 2 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคแมสอด วิทยาลัยเทคนิคตาก 
ซึ่งเปนการดําเนินการเพื่อเทียบโอนความรูใหแกผูเรียนตางสถาบันกรณีที่ยายสถานที่เรียน และเปนการ เทียบโอนความรูและ
ประสบการณใหแกผูเรียนที่เปนผูทํางานในสถานประกอบการที่ตองการวุฒิการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง        
เพื่อปรับฐานเงินเดือนและวุฒิการศึกษาในสายอาชีพ จากการทดลองครั้งนี้พบวาสถานศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณสะสมหนวย
การเรียนรูและการเทียบโอนมากอนจะมีอุปสรรคในดานแนวทางการดําเนินงาน เพราะไมมีกรณีตัวอยางจากสถานศึกษาในกลุม
เดียวกัน เชน โรงเรียนรามบริรักษแมสอดอินเตอร ไมสามารถศึกษากรณีตัวอยางจากสถานศึกษาอื่น ซึ่งเปนสถานบริบาลใน
ลักษณะเดียวกัน  
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1.8. การสรางความรวมมือระหวางสถาบันการอาชีวศึกษากับสถานศึกษาตางประเภทการศึกษาในจังหวัดตาก พบวา
สถานศึกษาท่ีเขารวมการทดลองสามารถสรางความรวมมือกับสถานศึกษาตางประเภทการศึกษา ไดแก การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้ทําใหสามารถขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนได คือวิทยาลัยเทคนิค
แมสอด สรางความรวมมือกับโรงเรียนชุมชนบานแมตาวกลางมิตรภาพที่ 26 โรงเรียนบานแมโกนเกน และศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมสอด ทําใหผูเรียนสามารถนําผลการเรียนที่สะสมไวไปเทียบโอน เพื่อศึกษาตอใน
วิทยาลัยเทคนิคแมสอด โดยไมตองเรียนซํ้า  

1.9. การเทียบโอนประสบการณของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก พบวาสถานศึกษาที่เขารวมการทดลอง 
สามารถดําเนินการเทียบโอนเฉพาะผลการเรียนที่นําไปสูการสะสมหนวยการเรียนรู สวนการเทียบโอนประสบการณ พบวามี เพียง
วิทยาลัยเทคนิคแมสอดเคยมีประสบการณการดําเนินการเทียบโอนประสบการณจากการศึกษานอกระบบ ใหแกผูที่มีประสบการณ
การทํางานเพ่ือเทียบโอนประสบการณกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

2. ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับสถาบัน 

2.1 สถาบันการอาชีวศกึษาในจังหวัดตาก ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูอยาง
เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยกอนเขารวมโครงการสถานศึกษาหลายแหง เชน  โรงเรียนไฮเทค -เทคโนโลยีตาก และโรงเรียนราม
บริรักษแมสอดอินเตอร ไมมีความรูความเขาใจรวมถึงประสบการณในการสะสมหนวยการเรียนรู แตภายหลังการเขารวมโครงการ
ทั้งจากการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกันในกลุมยอย กอใหเกิดความรู
ความเขาใจมากขึ้น และเกิดการดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้สถานศึกษายังไดแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา เนื่องจากการนําระบบการสะสมหนวยการเรียนรูมาใชในการจัดการศึกษาทําใหมีโอกาส และทางเลือก
ใหแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น เปนรูปแบบหนึ่งในการขยายโอกาสทางการศึกษา อีกทั้งการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถานศึกษาอื่น ๆ ใน
ระหวางการดําเนินการวิจัย ยังทําใหสถานศึกษาไดเห็นแนวทางรูปแบบในการจัดการศึกษา และการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาผูเรียนจากสถานศึกษาท่ีมีแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) 

2.2 สถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรู การดําเนินงานระหวางสถานศึกษาท่ี
ดําเนินการทดลองระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู ทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงานที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน อีกทั้ง
สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางสถานศึกษาใหสอดคลองกันทั้งในดานหลักสูตร เนื้อหาวิชา เพื่อรองรับการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิตของผูเรียนในอนาคต 

2.3 บุคลากรของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก เกิดความภูมิใจที่ไดเขารวมเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยและเปน
หนึ่งในกลุมตัวอยางโรงเรียนนํารอง ซึ่งสามารถชวยเหลือผูเรียนใหกลับเขาสูระบบการศึกษาในโรงเรียนไดอีกครั้ง จึงถือเปนความ
ภาคภูมิใจของโรงเรียนและครูอาจารยที่เกี่ยวของ เชน ในการทดลองระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนผลการ
เรียน (มีนาคม – พฤษภาคม 2559) โรงเรียนไฮเทค–เทคโนโลยีตาก ไดดําเนินการทดลองกับกลุมเปาหมายคือ ผูเรียนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่ออกกลางคันและที่มีปญหาไมสามารถมาเรียนตอไดจํานวน 19 คน ผลปรากฏวาสามารถ
ดําเนินการเทียบโอนรายวิชาได 85 รายวิชา ใหแกผูที่ขอสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนจํานวน 5 คน ซึ่งเปนนักเรียนหรือเคย
เปนนักเรียนโรงเรียนไฮเทค-เทคโนโลยีตาก ทําใหผูเรียนสามารถกลับเขามาศึกษาตอโดยลดความซํ้าซอนในการเรียนรายวิชา 
ประหยัดคาใชจายในการศึกษา ผูปกครองเห็นความสําคัญและสงเสริมใหผูเรียนกลับเขามาศึกษาตอในระบบ ผูเรียนสามารถศึกษา
ตอไดในระดับชั้นท่ีสูงข้ึนโดยการเทียบโอน หรือสะสมหนวยการเรยีนรูเพิ่มทางเลือกและโอกาสในการศึกษาใหแกผูเรยีน เปดโอกาส
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ใหผูเรียนนําผลการเรียนที่ไดจากการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนไปศึกษาตอในสถานศึกษาที่เปนสถานศึกษาในความ
รวมมือ หรือสถานศึกษาท่ีมีการจัดทําระบบสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอน 

2.4 การสรางเครือขายและบันทึกขอตกลงระหวางสถานศึกษา (MoU) ในการเชื่อมโยงความรูและประสบการณการ
เทียบโอน จากสถานศึกษาท่ีมีประสบการณเทียบโอนขึ้นเปนครัง้แรกในประเทศอยางเปนรปูธรรมใหแกสถานศึกษาในทุกระดับและ
ประเภทของการศึกษา (อาชีวศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) ไดเขาใจมากขึ้น 
เชน วิทยาลัยเทคนิคแมสอด เปนสถานศึกษาที ่เคยดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรู และเทียบโอนในปการศึกษา 2552              
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) โดยเปนการเทียบโอนจากการศึกษานอกระบบใหแกผูที่มีประสบการณการทํางาน
จากสถานประกอบการ เพ่ือเทียบโอนประสบการณกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงของวิทยาลัยเทคนิคแมสอด  จึงไดนํา
ประสบการณดังกลาวมาสรางความรวมมือกับสถานศึกษาจํานวน 3 แหง ไดแก โรงเรียนชุมชนบานแมตาวกลางมิตรภาพที่ 26 
โรงเรียนบานแมโกนเกน และศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมสอด เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา
ใหแกผูเรียน ผลการดําเนินการ พบวามีผูเขารับการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนรายวิชาใหผูเรียนจํานวน 17 คน  

2.5 สงเสริมใหเกิดการศึกษาอยางตอเนื่องในทุกรูปแบบและประเภทการศึกษาตั้งแตการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบอยางเปนรูปธรรม 
ผานระบบการสะสมหนวยการเรียนรูทั้งในดานของหลักสูตร และรายวิชาที่ผูเรียนสามารถสะสมหนวยการเรียนรู และเทียบโอน
ระหวางรูปแบบการศึกษาได สอดคลองกับความพรอมของผูเรียนที่มีความแตกตางกันในแตละบุคคล สงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสงเสริมสิทธิ์ในการเขาถึงการศึกษาของประชาชน เชน โรงเรียนรามบริรักษแมสอดอนิเตอร 
ไดจัดทําเกณฑการสะสมหนวยการเรียนรู เพื ่อเทียบโอนรายวิชา ในกรณีสะสมหนวยการเรียนรู จากสถานศึกษาภายนอก 
สถานศึกษาในเครือขาย ผูที ่จบการศึกษาตามหลักสูตรศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมสอด 
นอกจากนี้ ผูที่จบการศึกษาสามารถนําหนวยกิตที่สะสมไวทั้งหมดมาเทียบโอนได หรือสามารถศึกษาตอในระดับพยาบาลกับ
สถานพยาบาลที่ทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทั้ง 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลกลวยนํ้าไท โรงพยาบาลศุขเวช โรงพยาบาลเดอะซี
เนีย และโรงพยาบาลศรีนครินทร  

3. ผลลัพธที่เกิดขึน้กับผูเรียน 

3.1 ผูเรียนกลับเขาสูระบบการศึกษา การทดลองการสะสมหนวยการเรียนรูครัง้นี้ ไดเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีขาดโอกาส
ทางการศึกษาในระบบ ไดมีโอกาสในการกลับเขาสูการศึกษาในระบบอีกครั้ง อีกทั้งยังชวยลดระยะเวลาในการเรียนในรายวิชาที่
เคยเรียนหรือศึกษาสําเร็จแลวไมตองเรียนซ้ําในรายวิชาดังกลาว ทําใหผูเรียนสําเร็จการศึกษาตามโครงสรางหลกัสูตรในระยะเวลาท่ี
เร็วขึ้น เชน ผูเรียนของโรงเรียนไฮเทค–เทคโนโลยีตาก ที่ออกกลางคันและที่มีปญหาไมสามารถมาเรียนตอไดจํานวน 5 คนไดขอ
สะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนกลับเขามาศึกษาตอ และชวยลดความซํ้าซอนในการเรียนรายวิชา ประหยัดคาใชจายใน
การศึกษา หรือกรณีโรงเรียนรามบริรักษแมสอดอินเตอร ไดจัดทําเกณฑสะสมหนวยการเรียนรู ภายในสถานศึกษา โดยมี
กลุมเปาหมายคือผูเรียนที่ลาออกกลางคัน โดยสถานศึกษามีหนาที่เก็บสะสมหนวยการเรียนรูของผูเรียน และออกใบรับรองหนวย
การเรียนรูที่สะสมไว เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชเทียบโอนเพื่อศึกษาตอในสถานศึกษาอ่ืนได เปนตน 

3.2 ผูเรียนในระบบการศึกษาสามารถศึกษาตอและเก็บสะสมหนวยการเรียนรูควบคูไปกับการทํางานเพื่อการสราง
รายไดใหแกตนเองและครอบครัว เปนการเปดโอกาสทางการศึกษาที่กวางมากขึ้นใหแกผูเรียนที่มีขอจํากัดทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัว ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong learning) สามารถนําความรูและประสบการณการ
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ทํางานในภาคปฏิบัติมาใชเปนสวนหนึ่งในการสะสมหนวยการเรียนรูในภาคทฤษฎี นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยู
นอกระบบการศึกษาและมีความตองการเขามาศึกษาตอในระบบสามารถเขามาศึกษาในระบบ โดยผานการนําประสบการณทํางาน
ที่เคยปฏิบัติมาเทียบโอนความรูเพื่อศึกษาตอในระบบได เชน วิทยาลัยเทคนิคตากไดดําเนินการจัดทําหลักเกณฑการเทียบโอนผล
การเรียนตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื ่อเทียบโอนใหแกกลุ มทหารกองประจําการ ซึ่งมี
ประสบการณการทํางาน โดยพิจารณาการเทียบโอนตามเอกสาร เชน หนังสือรับรองการปลดประจําการจากผูบังคับหนวยทหาร
ตั้งแตระดับกองพัน หรือผูบังคับบัญชากองรอยอิสระหรือผูบังคับการเรือชั้น 3 ขึ้นไป หรือสมุดประจําตัวทหารกองหนุน โดย
กําหนดคาระดับผลการเรียนเปน ผาน เปนตน ทําใหผูเรียนมีความกาวหนาในงานอาชีพ ลดการเรียนซํ้าในรายวิชาหรือกลุมวิชาที่มี
ความรูและประสบการณ ลดระยะเวลาเรียน การเดินทาง และคาใชจาย ผูเรียนเลือกเรียนตามความตองการ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภปิรายผล ดังนี้ 
1. ผลการทดลองใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก สามารถอภิปรายได

ดังนี ้
1.1 สถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตากมีความพรอมในการทดลองใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู และมี

แนวโนมที่จะพัฒนาไปสูการพัฒนาท่ีเปนรูปธรรมในอนาคต ดังจะเห็นไดวาทุกสถาบันสามารถปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และภารกิจ
ที่กําหนดให แสดงใหเห็นวาสถาบันการอาชีวศึกษาในจงัหวัดตากตระหนักและเขาใจความสําคัญของระบบธนาคารสะสมหนวยการ
เรียนรู ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังมีแนวทางที่
สอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 มาตรา 15 ที่กําหนดใหมีการเทียบโอนผลการ
เรียนรูที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกัน หรือตางรูปแบบได ไมวาจะเปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็
ตาม รวมถึงผลการเรียนจากการเรียนรูนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การฝกอาชีพหรือจากประสบการณการทํางานดวย 
(The National Education Act. B.E.2542, 1999) และยังสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดออก
ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการเทียบโอนความรูและประสบการณรายวิชา (Office of Vocational Education 

Commission, 2017) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังไมมีระบบการสะสมหนวยการเรียนรูของการศึกษาทั้งระบบโดยรวม มีแตการ
เทียบโอนผลการเรียนตามระบบที่เปนทางการ อีกทั้งยังมีปญหาเน่ืองจากความหลากหลายของการปฏิบัติของแตละหนวยงานที่ไม
สามารถเชื่อมโยงกันได (Trakarnpairoj, 2018) ดังนั้นภาครัฐจึงควรพัฒนาระบบการสะสมหนวยการเรียนรู ขึ ้นประกอบดวย 
แนวคิด การจัดโครงสรางองคการโดยการจัดตั้งหนวยงานกลางสะสมการเรียนรู  การกําหนดหนาที่ของหนวยงานตนสังกัด
สถานศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักเกณฑและวิธีการสะสมหนวยการเรียนรูผูเรียน และกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติที ่เปนมาตรฐานเดียวกัน (Siritarangsri, 2016) ทั้งนี้อาจศึกษาจากรูปแบบการดําเนินงานของตางประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จ เชน สาธารณรัฐเกาหลี รัฐบาลของสาธารณรัฐเกาหลีมีนโยบายสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งมาจากวิสัยทัศนที่
ตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมใหประชาชนมีวัฒนธรรมการเรียนรู และสนับสนุนประชาชนทุกคนใหมีโอกาสเขาถึง
การศึกษาเพื่อใหคนเปนกําลังพัฒนาชาติอยางยั่งยืน โดยใชระบบธนาคารหนวยกิต (Academic Credit Bank System – ACBS) 
เปนนวัตกรรมสําคัญที่ขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว (Kwon, Schied, & Kim, 2011) โดยมีสถาบันการเรียนรูตลอดชีวิตแหงชาติ 
(National Institute for Lifelong Learning –NILE)  ที ่ก อต ั ้ งตามพระราชบัญญัต ิการศึกษาตลอดชีว ิต (The Lifelong 
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Education Act of 2007) ของสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อเปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนดําเนินงานระบบธนาคารหนวยกิต 
(Academic Credit Bank System – ACBS) (Usher, 2014)  

1.2 ลักษณะและรูปแบบการดําเนินงานระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูของสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก 
จากการทดลองพบวาแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) การเทียบโอนผลการเรียนจากหลักสูตรที่จัดการศึกษาเปนระดับ 2) การ
เทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาตอเนื่อง 3) การเทียบโอนความรูและประสบการณกลุมเปาหมายเฉพาะ 4) การเทียบโอนผล
การเรียนจากการประเมินความรูและประสบการณ โดยนําผลการเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณดังกลาวที่สะสมไวไปเขา
ศึกษาตอตามความตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษา อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ การสะสมหนวยการเรียนรูและ
การเทียบโอน รายวิชาที่เทียบโอน และกลุมเปาหมายผูเรียน ยังมรีายละเอียดการดําเนินการที่แตกตางกัน และยังไมไดดําเนินการ
ครบถวนทุกรูปแบบ เชน สถาบันสวนใหญดําเนินการเทียบโอนเฉพาะผลการเรียนที่นําไปสูการสะสมหนวยการเรียนรู ใหแก
กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีจะกลับเขามาศึกษาตอ สวนการเทียบโอนประสบการณมีการดําเนินการเพียงสถาบันเดียว เปนตน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะแตละสถาบันอยูในระยะทดลองนํารองและมีกลุมเปาหมายที่ขอรับการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนตางกัน ใน
อนาคตหากมีจํานวนความตองการที่หลากหลายมากขึ้น จําเปนตองมีแนวทางการดําเนินการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอน
ใหครบทุกรูปแบบ จึงควรมีการตกลงและสรางความรวมมือกับสถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเกณฑใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน หรือมีหนวยงานกลางของรัฐที่ทําหนาที่รับผิดชอบระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอน สอดคลอง
กับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเทียบโอนมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ ของ อนุชัย รามวรังกูร และ
นลินรัตน รักกุศล (Ramwarungkura and Rakkusol, 2015) ไดเสนอวารัฐจําเปนตองมีหนวยงานกลางที่มีความรวมมือระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรับผิดชอบในการเทียบโอนมาตรฐานฝมือแรงงานสูคุณวุฒิวิชาชีพโดยนําระบบสะสมหนวยกิตมาใชเพื่อ
การเทียบโอนความรู และประสบการณเดิม รวมทั้งความรูทักษะของผูที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแลว มาเทียบเปน
หนวยกิตและเก็บสะสมไวใชในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  

1.3 การสรางความรวมมือระหวางสถาบันการอาชีวศึกษากับสถานศึกษาตางประเภทการศึกษาในจังหวัดตาก พบวา 
สถานศึกษาท่ีเขารวมการทดลองสามารถสรางความรวมมือกับสถานศึกษาตางประเภทการศึกษา ไดแก การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทําใหสามารถขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนได ซึ่งเกิดขึ้นเปนคร้ังแรกใน
ประเทศไทย การสรางความรวมมือนี้นับวาเปนกลยุทธหรือแนวทางที่สําคัญของการดําเนินงานระบบธนาคารสะสมหนวยการ
เรียนรู เพราะจะชวยพัฒนาระบบการดําเนินงานในดานนี้ใหเกิดเปนเครือขายที่มาจากการศึกษาตางระบบและตางระดับกันได 
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ผลจากการทดลองมีความสอดคลองกับระบบของประเทศออสเตรเลีย ไดแกระบบ Australian 

Qualification Framework (AQF) ซึ ่งมีการกําหนดคุณวุฒิที ่มีการเชื ่อมโยงกับคุณวุฒิขามกลุ มการศึกษา (Cross-sector 

qualification linkages) ในระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เพื่อเปนการตอบสนองตามความตองการของผูเรียน ซึ่ง
จะนําคุณวุฒิไปใชเช่ือมโยงกับหลักสูตรหรือคุณวุฒิทางการศึกษาประเภทใดก็ไดตามขอกําหนดของ AQF โดยไมจําเปนจะตองเปน
วุฒิที่ใกลเคียงกัน เชน เชื่อมโยงระหวาง Advanced Diploma และ Bachelor Degree หรือ SSCE กับ VET Certificates การ
เชื่อมโยงคุณวุฒิของประเทศออสเตรเลียนี้เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจ โดยเรียนแบบควบ
ปริญญาหรือเรียนจากคุณวุฒิระดับอาชีวศึกษาแลวนําคุณวุฒิดังกลาวไปเทียบโอน เพื่อเรียนตอในระดับอุดมศึกษาได หรือจะใช
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษามาเทียบโอนหนวยกิตเพื่อเปลี่ยนสาขาโดยเรียนวิชาพื้นฐานบางวิชาแลวตอยอดในสาขาใหมเพื่อใหไดรับ
คุณวุฒิสาขาอ่ืนได เปนตน (Office of the Education Council, 2010) 
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2. ผลลัพธของการทดลองใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู (Credit Bank System)  
2.1 ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับสถาบัน พบวา สถาบันที่เขารวมการทดลองไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสะสมหนวย

การเรียนรูอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานระหวางสถานศึกษาที่ดําเนินการทดลองระบบสะสม
หนวยการเรียนรู ทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงานที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน บุคลากรในสถานศึกษารูสึกภู มิใจที่สามารถ
ชวยเหลือผูเรียนใหกลับเขาสูระบบการศึกษาในโรงเรียนไดอีกครั้ง เกิดการสรางเครือขายและบันทึกขอตกลงระหวางสถานศกึษา 
ในการเช่ือมโยงความรูและประสบการณการเทียบโอน และมีสวนสงเสริมใหเกิดการศึกษาอยางตอเนื่องในทุกรูปแบบและประเภท
การศึกษา ผลลัพธดังกลาวทําใหสถาบันการอาชีวศึกษามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตใน
สังคมศตวรรษที่ 21 ไดมากขึ้นตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 15 และหลักการจัด
การศึกษาที่เปนสากล เพราะการเรียนรูตลอดชีวิตเปนวิธีที่จะสามารถดึงศักยภาพ (Potential) และทรัพยในตน (The Treasure 

within) ของบุคคลออกมาได (The National Education Act. B.E.2542, 1999; Medel-Añonuevo, Toshio, Werner. 2001) 
2.2 ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน กลาวคือไดเปดโอกาสใหผูเรียนและประชาชนไดนําผลการเรียนรูและประสบการณการ

ทํางานหรืออาชีพทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย มารับรองและเทียบโอนกันได  โดยมุงหวังใหผูเรียนหรือผูปฏิบัติงานมี
โอกาสเชื่อมโยงการเรียนรูหรือประสบการณการทํางานสามารถพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนและความซํ้าซอนและความ
เหลื่อมลํ้าทางการศึกษา สามารถนําไปใชในการเรียนและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผลลัพธดังกลาวทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยสามารถเชื่อมโยงการทํางานเขากับการศึกษาได และมีโอกาสเขาถึง
การศึกษาโดยไมมีอุปสรรคเรื่องความเหลือ่มลํา้ทั้งดานเศรษฐกิจ และมาตรฐานคุณภาพการศกึษา เปนตน สอดคลองกับจุดเนนของ
แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 ที่มุงเนนใหการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตอยางเทาเทียมกัน (Office of the 

Education Council, 2017)  
กลาวโดยสรุป การทดลองระบบสะสมหนวยการเรียนรูในสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก 4 แหง ทําใหเกิดระบบ

ทางเลือกที่ขยายโอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษาใหแกผูเรียน สถาบันไดจัดการศึกษาสอดคลองตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ที่บัญญัติใหการศึกษา
เปนการสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิตสรางเครือขายสถานศึกษา และเชื่อมโยงหลักสูตรการศึกษาและระดับการศึกษาเขาดวยกัน เกิดเอกภาพและการบูรณาการ
ทางการบริหารจัดการศึกษา ผลจากการทดลองน้ีสามารถนําไปใชเปนตนแบบของการใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู 
(Credit Bank System) ในระดับอาชีวศึกษา สงผลใหเกิดประสิทธิภาพการบริหารที่กอใหเกิดความประหยัดคุมคา ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน และเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษา 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู  (Credit Bank System) ในระดับอาชีวศึกษา สถาบันควรกําหนด
ผูรับผิดชอบดานการสะสมหนวยการเรียนรูและเทียบโอนโดยเฉพาะ โดยใหมีบทบาทและหนาที่ 1) จัดทําและจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานผลการเรียน การเทียบโอนทะเบียนผูเรียนและผูขอเทียบโอนเพื่อการสะสมหนวยการเรียนรู 2) ดําเนินการเทียบโอนผล
การเรียนและผลการเรียนรูประสบการณตั้งแตการใหคําแนะนํา การรับเขา การลงทะเบียน การประเมินผลการเรียน การเทียบโอน 
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การประเมินสมรรถนะ การวัดและประเมินผล การสะสมหนวยการเรียนรูและการใหประกาศนียบัตรที่สอดคลองกับหลักสูตรและ
การเรียนรูตามปรัชญาและภารกิจของสถานศึกษา ระเบียบหลักเกณฑวิธีการที่องคกรกลางสะสมหนวยการเรียนรูและตนสังกัด
กําหนด 3) รับรองหนวยการเรียนรูของผูเรียนและผูขอเทียบโอนผลการเรียนภายในสถานศึกษา และ 4) รายงานผลการเทยีบโอน
ผลการเรียนตอองคกรกลางสะสมหนวยการเรียนรูและตนสังกัด 

1.2 ผลการทดลองใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู ทําใหทราบความพรอมของสถานศึกษา ปญหาและ
อุปสรรคที่ยังขาดหนวยงานกลางท่ีจะทําหนาที่บริหารจัดการและเช่ือมโยงกันทั้งระบบ ดังนั้นรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควร
จัดตั้งหนวยงานกลาง รวมทั้งจัดตั้งคณะทํางานเตรียมการจัดระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู การนํารองจัดการสะสมการ
เรียนรูของสถานศึกษา และการพัฒนาเทคโนโลยีที่เช่ือมโยงกันทั้งระบบ 

1.3 ควรวางแผนอบรมเผยแพรความรูความเขาใจเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูบริหารสถานศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษา ผูเรียน และผูปกครอง ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนใหตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต
และการใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรู เพ่ือเปนเครื่องมือในการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติ 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาการใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูของสถาบันการอาชีวศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน 

2.2 ควรศึกษาการใชระบบธนาคารสะสมหนวยการเรียนรูของสถานศึกษาในทุกระบบการศึกษา 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาการอานเพ่ือพัฒนาตนเองกอนเรียนและหลงั

เรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  และ 2) เพื่อศึกษาทักษะการอานจับใจความของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 จากโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง จํานวนนักเรียน 40 คน โดยใชวิ ธี การสุมแบบ
กลุม (cluster sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรูแบบ  SQ4R 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R 3) แบบประเมินวัดทักษะการอานจับใจความที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R 
ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการอานเพือ่พัฒนาตนเองของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา  ปที่  1 ที่ ได รับ
การจัดการเ รียนรู แบบ  SQ4R หลังเ รียนสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ทักษะการอาน
จับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R อยูในระดับสูง 
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Abstract 
The purpose of this research were to 1)  compare the learning achievement of Mathayomsuksa 1 students in 

Reading for Personal Development before and after learning using SQ4R method.  And 2)  study learning reading 
comprehension skills of Mathayomsuksa 1 students learned with the SQ4R Learning.  The sample group used in 
Mathayomsuksa 1 students, The second semester of the academic year 2019 at RattanakosinSomphotladkrabang 
School by a cluster sampling. The research instruments include 1) The management plan using the SQ4R method, 2) 
An achievement test with the SQ4R Learning, 3)  and assessment reading Comprehension with the SQ4R Learning 
Skills.  The research results revealed that:  1)  The achievement in Reading for Personal Development of 
Mathayomsuksa 1 students after learning through SQ4R learning management higher than before the studying with 
the statistical significance of .05 and 2) The reading comprehension skills of Mathayomsuksa 1 students who studied 
with the SQ4R learning activity set were at a high level. 
 
Keywords: Learning Achievement, Learning Management SQ4R, Reading for Personal Development 
 
บทนํา 
 การอานเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปน ในการดํารงชีวิตและเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู เปนรากฐานของการศึกษา      

ที่จะทําใหผูเรียนไดเรียนรูสิ่งตางๆอยางรวดเร็ว กวางขวางยิ่งขึ้น ผูที่มีความสามารถในการอาน ยอมมีมุมมองและวิสัยทัศน           
ที่กวางไกล รวมทั้งเปนคนยืดหยุนสามารถปรับตัวเขากับสังคมและพัฒนาสังคมได และตัวผูอานเองก็จะเกิดการพัฒนาความคิด 
สติปญญา จริยธรรม ศีลธรรม และเชาวนปญญาไดเปนอยางดี นอกจากนั้นในสังคมปจจุบันผูคนประสบกับความเครียดสูง ดวย
สภาวะเศรษฐกิจ หนาที่การงาน ความรับผิดชอบตอครอบครัวและสังคม ตลอดจนสภาพสิ่งแวดลอมตางๆ การอานเปนอีก
ทางเลือกที่จะชวยใหผูอานรูสึกผอนคลายจากความเครียดเหลานั้นได และอาจจะทําใหผูอานคนพบแนวคิด ขอคิด และนําไปปรับ
ใชกับชีวิตประจําวัน (Atchara Pradit, 2009) การอานจับใจความ มีความสําคัญตอนักเรียนและผูอานมาก เพราะทําใหอาน
หนังสืออยางมีประสิทธิภาพ ไดรับประโยชน ความรู ทั้งยังเปนพื้นฐานในการแสดงความคิดเห็น การตีความ การตอบคําถามและ
วิจารณเรื่องที่อานได นอกจากนี้ในการอานจับใจความจะตองฝกฝนอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยของผูเรียนที่กําลังศึกษาเลา
เรียน เพราะการอานเปนเครื่องมือพ้ืนฐานสําหรับการเรยีน ถานักเรียนทีทักษะในการอานสูงก็ยอมสงผลชวยใหผลสมัฤทธ์ิในวิชาอืน่ 
ๆ สูงตามไปดวย (Richardson&Morgan,2000) 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน      
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 สาระที่ 1 การอาน มาตรฐาน ท 1.1 ที่เนนความสําคัญในการใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิด 
เพื่อนําไปใชตัดสินใจ แกปญหาในการดําเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอาน ไดกําหนดตัวช้ีวัดใหนักเรียนจับใจความจากเร่ืองที่อานจาก
สื่อตาง ๆ ระบุเหตุและผล และขอเท็จจริงกับขอคิดเห็นจากเรื่องที่อาน ระบุและอธิบายคําเปรียบเทียบและคําที่มีหลายความหมาย
ในบริบทตาง ๆ จากการอาน วิเคราะหคุณคาที่ไดรับจากการอานงานเขียนอยางหลากหลายเพื่อนําไปแกปญหาในชีวิต การเรียน
การสอนภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ในดานทักษะการอานมุงเนนใหนักเรียนอานจับใจความสําคัญ และแสดงความเห็นเชิง
วิเคราะห ประเมินคาเรื่องที่อานอยางมีเหตุผล นักเรียนจึงควรไดรับการฝกฝนใหมีทักษะการอานจบัใจความใหครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 
วิธีการสอนทักษะการอานจับใจความมีหลายวิธี ไดแก การสอนดวยการลงมือทํา การสอนดวยกิจกรรมประสบการณ การจัด
กิจกรรมที่ใชสื่อใกลตัว การจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานทั้งกิจกรรมกลุมและรายบุคคล (Ministry of Education, 2009, 

pp. 44) ความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหวิธีการอานและการแลกเปลี่ยนขอมูลเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดย PISA 2018 เปน
รอบการประเมินลาสุดที่เนนการประเมินดานการอานเปนหลักซึ่งไดประเมินความฉลาดรูดานการอานใหสอดคลองกับโลกดิจิทัลใน
ปจจุบัน รวมถึงมีการใชบทอานที่หลากหลาย เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงคะแนนตั้งแตการประเมินรอบแรกใน PISA 2000 
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จนถึง PISA 2018 พบวา ผลการประเมินดานการอานของประเทศไทยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง และนักเรียนไทยทั้งกลุมที่มี
คะแนนสูงและกลุมที่มีคะแนนตํ่าตางก็มีจุดออนอยูท่ีดานการอาน ดังนั้น การยกระดับความสามารถดานการอานของนักเรียนจึงถือ
เปนความทาทายทีสําคัญสําหรับระบบการศึกษาไทย (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 

2018, pp. 217) 
วิธีการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R เปนการใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดเปนวิธีสอนอานท่ีมีประสทิธิภาพใน

การสื่อสาร สงเสริมความเขาใจในการอานไดเปนอยางดี สามารถคาดเดาเขาใจแนวคิดเรื่องที่อาน ไดอยางรวดเร็ว จดจํา เรื่องที่
อานไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการสอนทั้ง 6 ขั้นตอน มีความสําคัญตอการเรียนภาษาไทยเพราะสามารถพัฒนาทักษะทาง
ภาษา ทั้งการอาน การฟง การพูด และการเขียนไปพรอม ๆ กัน มีคําถามที่กระตุนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห อยากรู และทาทาย
ความสามารถ ผูเรียนจึงพยายามศึกษาคนควาเพื่อหาคําตอบ จากเรื่องที่อานไดอยางมีเหตุผล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่
อานไดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจและแกปญญาในการดําเนินชีวิต สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการอานจับ
ใจความไดดี มีนิสัยรักการอานและสามารถสื่อสารในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเชนงานวิจัยของ (Sukontarat 

Sawasdikul, 2011) การสรางชุดการสอนอานจับใจความดวยวิธี SQ4R สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ความสามารถ
ในการอานจับใจความของนักเรียนหลังการใชชุดการสอนสูงกวากอนใชชุดการสอนอาน นอกจากนั้นงานวิจัยของ (Kanthida 

Kaewkam, 2016) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่จัดการเรียนรูโดยวิธีสอน
แบบ SQ4R กับวิธีสอนแบบปกติ พบวา ผลสัมฤทธิ์การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรยีนรู 
โดยวิธีสอนแบบ SQ4R สูงกวาวิธีสอนแบบปกติและการอานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรู 
โดยวิธีสอนแบบ SQ4R หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการอานเพ่ือพัฒนาตนเองกอนเรียนและหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู
แบบ SQ4R ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1   
 2. เพื่อศึกษาทักษะการอานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเองของนัก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึกษาปที่  1  ที่ ไ ด รั บการ
จัดการเ รียนรูแบบ  SQ4R หลังเ รียนสูงกวากอนเ รียน  
 2. ทักษะการอานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R อยูในระดับสูง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช
ลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) ใชวิธีการจับฉลากโดย
กําหนดใหหองเรียนเปนหนวยการสุม จํานวน 1 หองเรียน มีจํานวนนักเรียน 40 คน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/4 โดยแต
ละหองมีการจัดการเรียนการสอนแบบคละระดับความสามารถท้ังเกง ปานกลาง และออน 

2. เครื ่องมือที่ใชในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R และแบบประเมินวัดทักษะการอานจับใจความการจัดการ
เรียนรูแบบ SQ4R  

3. การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดวยการนําแผนการจัดการเรียนรูใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จํานวน 2 ทาน 
และผูเชี่ยวชาญดานการสอน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 และหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการนําแบบทดสอบใหผูเช่ียวชาญดาน
เนื้อหา จํานวน 2 ทาน และผูเช่ียวชาญดานการสอน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลว
เลือกขอคําถามที่มคีาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 หลังจากน้ันนําไปทดลองใชกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ซึ่งเคยเรียน
เนื้อหาวิชานี้แลว และนําผลคะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู มาหาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) 
เปนรายขอ เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ ซึ่งไดคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.50-073 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.27-0.80 หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร KR-20 คูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson) โดยมีคาความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบเทากับ .949 และแบบประเมินวัดทักษะการอานจับใจความการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R หาคุณภาพของแบบ
ประเมินทักษะโดยการนําแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการสอน จํานวน 3 ทาน 
ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการ
เก็บขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.1 ขั้นเตรียมผูเรียนกอนดําเนินการทดลอง แนะนําวิธีการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R แนะนําวิธีการเรียนของผูเรียน 
วิธีการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบฝกหัดระหวางเรียนในแตละแผนการเรียนรู และวิธีการทําแบบประเมิน
ทักษะการอานจับใจความการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R 

การจัดการเรยีนรูแบบ SQ4R 
1. ผลสัมฤทธ์ิการอานจับใจความ 

2. ทักษะการอานจับใจความ 
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 4.2 ขั้นดําเนินการทดลอง 
  4.2.1 ทําการทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยาง 
  4.2.2 ดําเนินการจัดการเรียนรู โดยใชแผนการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R จํานวน 10 แผน  
10 คาบ คาบละ 50 นาที ซึ่งแตละแผนการจัดการเรียนรูจะแบงขั้นตอนการจัดการเรียนรูออกเปน 3 ข้ันตอน 

  1)  ขั้นนําเขาสูบทเรียนเปนขั้นที่จัดทําบรรยากาศใหรูสึกสบาย ไมเครงเครียด เสนอสิ่งเราเพื่อใหผูเรียน
พรอมท่ีจะเรียนใหม การเสนอเน้ือหาใหมสําหรับการอานพรอมแบงผูเรียนเปนกลุม 

  2) ขั้นสอนซึ่งกระทําการสอนตามระบบของวิธีการสอนแบบ SQ4R มี 6 ขั้นตอน คือ 1) สํารวจ (survey) 
ผูสอนสอนใหผูอานอานอยางคราวๆ เพ่ือหาจุดสําคัญของเรื่อง การอานในข้ันนี้ ผูสอนควรจํากัดเวลาใหไมควรใชเวลาเกินไป ผูสอน
สอนการเรียบเรียงแนวคิดตาง ๆ จากสิ่งที่ไดอานคราวๆ 2) ตั้งคําถาม (question) การตั้งคําถาม ในข้ันนี้ทําใหผูอานมีความอยากรู
อยากเห็น ดังนั้น จึงเพิ่มความเขาใจในการอานมากยิ่งขึ้น คําถามจะชวยใหผูอานระลึกถึงความรูเดิม ที่มีอยู 3) อานขอความ (read) 
ผูสอนการอานขอความในบทหรือตอนน้ันซํ้า ๆ อยางละเอียดและในขณะเดียวกัน ก็คนหาคําตอบสําหรับคําถามที่ไดตั้งไว ในขั้นนี้
จะเปนการอานเพ่ือจับใจความและจับประเด็นสําคัญๆ 4) จดบันทึก (record) สอนผูอานจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่ไดอาน โดยมุงจด
บันทึกในสวนท่ีสําคัญและสิ่งที่จําเปน โดยใชขอมูลอยางรัดกุมหรือยอ ๆ ตามความเขาใจของนักเรียน 5) สรุปใจความสําคัญของบท
อาน (recite) และ 6) การวิเคราะหบทอาน (reflect) สอนใหนักเรียนวิเคราะห วิจารณ บทอานที่นักเรียนไดอานแลวแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นที่นักเรียนมีความคิดเห็นสอดคลองหรือความคิดเห็นไมสอดคลอง  
    3) ขั้นสรุปและประเมินผล เมื ่อจบขั้นตอนการสอนแบบ SQ4R แลวผู สอนจะตองมีการวัดผลและ
ประเมินผลวานักเรียนไดความรูตามจุดประสงคหรือไม เปนการประเมินความสามารถเพื่อนําผล มาพัฒนานักเรียนและชวย
นักเรียนท่ีเรียนออน โดยอธิบายเพิ่มเติมใหทําแบบฝกหัดมากข้ึน หรือสําหรับผูที่เรียนดี ก็อาจจะใหแบบฝกเสริมใหมีทักษะเพิ่มข้ึน
อีก 

  4.2.3 ขั้นดําเนินการประเมินวัดทักษะการอานจับใจความการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R  
  4.2.4 ข้ันหลังเรียนการเรียนรูแบบแบบ SQ4R ทําการทดสอบหลังเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเอง 
  4.2.5 นําคะแนนประเมินวัดทักษะการอานจับใจความการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R มาทําการวิเคราะหหาคา
ระดับทักษะ 

  4.2.6 นําคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูกอนเรียนและหลังเรียน มาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน  

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้  
    5.1 สถิติพื้นฐาน คะแนนเฉลี่ยทั้งกอนเรียนและหลังเรียนจากการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R และประเมินทักษะ

การอานจับใจความการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
5.2 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการอานเพ่ือพัฒนาตนเองกอนเรียนและหลังเรียนจากการ

จัดการเรียนรูแบบ SQ4R ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยใชสถิติทดสอบ t-test for dependent samples  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเองของนัก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึกษาปที่  1  ที่ ไ ด รั บการ

จัดการเ รียนรูแบบ  SQ4R หลังเ รียนสูงกวากอนเ รียน  ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเองกอนเรียนและหลังเรียนจากการ
จัดการเรียนรูแบบ SQ4R 

กลุมตัวอยาง N  S.D. t p-value 

กอนเรียน 40 23.45 3.455 
26.715* .000 

หลังเรียน 40 42.16 2.679 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 1 พบวาผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเองกอนเรียนและ
หลังเรียนจากการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง โดยใชสถิติ
ทดสอบ t พบวา มีคา p-value เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความว าผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน วิชาการอานเพื่อพัฒนา
ตนเองของนัก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึ กษาปที ่  1  โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง ที่ ไ ด รั บการจัดการ เ รี ยนรู  แ บบ  
SQ4R หลังเรียนสูงกวากอนเรี ยน  โดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน มีคาเทากับ 23.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 3.455 สวนคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีคาเทากับ 42.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.679 

2.  ทักษะการอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง ที่ไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบ SQ4R อยูในระดับสูง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2   ผลการวิเคราะหทักษะการอานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง 
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R 

รายการประเมิน 
ระดับทักษะ 

 S.D. แปลผล 

ดานการอาน 4.12 .323 สูง 
ดานการสรุปประเด็น 2.85 .112 ปานกลาง 
ดานการตอบคาํถาม 3.55 .194 สูง 

รวม 3.50 .035 สูง 
 



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

34 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหทักษะการอานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 1 โรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชลาดกระบัง ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R โดยภาพรวมมีทักษะการอานจับใจความอยูในระดับสูง ( = 3.50, S.D. = 
.035) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนมีทักษะการอานจับใจความอยูในระดับสูง 2 ดาน และนักเรียนมีทักษะการอานจับ
ใจความอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ทักษะที่อยูในระดับสูงเปนอันดับแรก คือ ดานการอาน ( = 4.12, S.D. = .323) รองลงมา
คือ ดานการตอบคําถาม ( = 3.55, S.D. = .194) และทักษะอยูในระดับปานกลางคือ ดานการสรุปประเด็น ( = 2.85, S.D. = 
.112) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยผลของการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยไวดังน้ี  

1. ผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน วิชาการอานเพื่อพัฒนาตนเองของนัก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึกษาปที่  1  ที่ ไ ด รั บการ
จัดการเรียนรู แบบ  SQ4R หลั ง เรียนสู งกว าก อน เรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาการจัดการ
เรียนการสอนแบบ SQ4R มีกระบวนการพัฒนานักเรียน เนนนักเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบ SQ4R นั้น
มีขั้นตอนวิธีการสอนการอานท่ีมีระบบชัดเจนโดยเริ่มจากสํารวจบทอาน และอานเน้ือเรื่องอยาง คราวๆ (Survey-S) ตั้งคําถามจาก
บทอาน (Question-Q) อานบท อานอยางละเอียดและหาคําตอบสําหรับคําถามที่ตั้งไว (Read-R) จดบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่ไดจาก
การอานโดยบันทึกตาม ความเขาใจ ของตนเอง พรอมจดบันทึกคําตอบจากคําถามท่ีตั้งไว (Record-R) และสรุปใจความสําคัญโดย
ใชภาษาของตนเอง (Recite-R) ทบทวน วิเคราะห วิจารณบทอาน แสดงความคิดเห็น (Reflect-R) เปนวิธีการสอนที่ชวยฝกทักษะ 
การคิด เพราะแตละขั้นฝกใหนักเรียนรูจักคิด วิเคราะห คิดสังเคราะห นอกจากน้ันยังกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็นและ
มีความกระตือรือรนในการเรียน ที่สําคัญวิธีการสอนแบบ SQ4R ชวยทําใหการอานของนักเรียนเปนการอานที่มีจุดมุ งหมาย         
มีขอบเขต ชวยใหเกิดความเขาใจในเน้ือหา สามารถเก็บสาระสําคัญแนวคิดของเรื่องใจความสําคัญของเรื่องได จึงทําใหวิธีการเรียน
ดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูแบบ SQ4R สามารถพัฒนาความสามารถทางการอานจับใจความของนักเรียนไดดีกวาวิธีสอนแบบปกติ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (Wilasinee Yenjai, 2017) พบวา หลังการเรียนโดยชุดแบบฝกเสริมทักษะการอานจับใจความสําคัญ
และการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ SQ4R กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 แลวนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ (Kanthida Kaewkam, 2016) 
ผลสัมฤทธิ์การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรู โดยวิธีสอนแบบ SQ4R สูงกวาวิธีสอน
แบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ (Naratip Khamsuwan, 2019) พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการสอนดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R หลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. จากการวิจัย พบวา ทักษะการอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 1 โ รงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช
ลาดกระบัง ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ SQ4R โดยภาพรวมมีทักษะการอานจับใจความอยูในระดับสูง ( = 3.50, S.D. = .035) 
แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูแบบ SQ4R นักเรียนสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงเขาใจในเรื่องท่ีอานดวยตนเอง และจับใจความ
ไดดีขึ้น เนื่องจากวิธีการสอนอานแบบ SQ4R เปนเทคนิคการสอนอานที่เปนระบบ จึงชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่อานดวยตนเอง ซึ่ง



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

35 

ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นแรก การสํารวจ ขั้นที่ 2 การตั้งคําถาม ขั้นที่ 3 การอานอยางรอบคอบ ขั้นที่ 4 การจดจํา ขั้นที่ 
5 การสรุปใจความ ข้ันท่ี 6 การทบทวน ซึ่งการเรียนรูแบบ SQ4R ผูวิจัยไดกําหนดเรื่องการอานจับใจความท่ีนาสนใจ ทันสมัย และ
เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  จึงเปนการสรางแรงจูงใจอยางหนึ่งทําใหนักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น สอดคลองแนวคิด
ของ Gunning (1996) กลาววา การเรียนรูแบบ SQ4R วาหมายถึง วิธีการสอนอานท่ีเปนระบบ เปนวิธีการสอนเพ่ือสงเสริม ความ
เขาใจในการอาน การตีความ ขยายความ สรุป และจับใจความสําคัญจากการอานดวยตนเอง ซึ่งการสอนแบบ SQ4R เนนการอาน
ชา ๆ จนกวาจะเขาใจและจดจําเรื่องราวที่อานได ถึงแมจะเปน การสอนเนนทักษะการอาน แตผูสอนจะตองสอนแบบการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารคือ ประกอบดวย การฟง พูด อาน และเขียนและในชีวิตประจําวันของเราจะอานสิ่งใดก็จะอานอยางมี
จุดประสงค และมักจะอานจากสื่อตาง ๆ สงผลใหนักเรียนผูเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูแบบ SQ4R เพื่อพัฒนาการอาน
จับใจความ มีพัฒนาการทักษะในการอานจับใจความระดับสูง สอดคลองงานวิจัยของ (Chularat Inudom, 2018) ความสามารถ
ดานการอานจับใจความสําคัญของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค SQ4R รวมกับพลังคําถาม คิด
เปนรอยละ 83.43 สอดคลองงานวิจัยของ (Thida Bu Sam Sai, 2014) พบวา ทักษะการอานจับใจความ ดวยเทคนิคการเรียนรู
แบบ SQ4R โดยใชขอมูลทองถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ (Thitikamon, Chanthakoson, Prayoon, Thepnuan, & Metee Disawat, 

2013) พบวา ในภาพรวมความสามารถในการอานจับใจความ ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนรูดวยการจัดการเรียนรู
โดยใช SQ4R มีคาเฉลี่ยสูงกวา การจัดการเรียนรูโดยใชผังมโนทัศน  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ SQ4R ในขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห วิจารณบทอาน แสดงความคิดเห็น (Reflect-R) 
นักเรียนบางสวนจะไมคอยแสดงความคิดเห็น ขาดความมั่นใจ สวนมากนักเรียนที่แสดงความคิดเห็นจะเปนกลุมเดิม ๆ ดังนั้น
ครูผูสอนควรสงเสริมและเอาใจใสใหนักเรียนไดผลัดเปลี่ยนกันทุกคน 

 2. การจัดการเรียนรูแบบ SQ4R ครูผูสอนควรจัดเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับวัย และตองคํานึงถึงความสามารถและความรูเดิม
ของนักเรียน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 2) เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอน เรียนและหลังเรียนดวย 
ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก 3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู
เชิงรุก กลุ มตัวอยาง คือ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5 ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2562 โรงเรียนบานแกงหลวง  
จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม (cluster random sampling) เครื่องมือท่ีใช ไดแก ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
และแบบทดสอบทักษะการแกปญหา  
  ผลการวิจัยพบวา 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื ่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา โดยสรางแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก ตามแนวคิดของ Meyers& Jones (1993) โดยแผนการจัดการเรียนรู 
เชิงรุก มีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเราความสนใจ ขั้นจัดกิจกรรมกา รเรียนรู ขั้นอภิปราย ขั้นสรุป  
ซึ่งประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (E1/E2) มีคาเทากับ 82.90 / 82.00 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 2) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทักษะการแกปญหาของนักเรียนที่เรียน 
ดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ั นประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวา 
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
 The purpose of this research is 1 )  to design proactive learning activity sets to develop problem solving 
skill of primary school students. 2) To compare the learning achievement of students between before and after the 
activities.3 )  To compare skills of problem solving between before and after the activities.  The sample group is 
primary school students of Pratom 5, 2nd semester, academic year 2019, Ban Kaeng Luang School, Kanchanaburi 
by cluster random sampling province Instrument of this study are proactive learning activity sets to develop 
problem solving skill sets and academic achievement of science and problem solving skills tests .  The results of 
the research were as follows:  1 )  A set of proactive learning activities to develop problem solving skills for 
elementary school students. By creating a proactive learning management plan based on the concept of Meyers & 
Jones (1 9 9 3 ) .  There are 4  steps in learning management which are triggering, learning activity, discussion, 
summary.  Which the efficiency of the proactive learning activity package to develop problem solving skills for 
elementary school students (E1 / E2) is equal to 82.90 / 82.00, with efficiency as according to the criteria. 2) Academic 
achievement of students studying with a series of proactive learning activities.  Significantly higher after study at 
level 05 .  3 ) Problem solving skills of students studying with a proactive learning activity package after studying, 
it was higher than before learning at the statistical significance of .05  
 
Keywords: Active Learning Approach, Problem Solving skills, Achievement 
 
บทนํา 
 ในปจจุบันการศึกษากาวเขาสูศตวรรษที่ 21 มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทําใหมีการแขงขันสูงในทุก ๆ ดาน
ทั้ง ดานสังคม เศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ เปนตน ดังนั้นบุคคลในยุคศตวรรษที่ 21 ตองเปนบุคคลที่มีการสื่อสารอยาง
รวดเร็ว ตองมีทักษะในการดํารงชีวิตที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและทักษะที่จําเปนในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีอยู  
3 ดาน คือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการทํางาน และทักษะทางดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  
สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรและเทคโนโลยีไดจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี      

พ.ศ. 2555–2559 โดยตั้งเปาจะพัฒนาเด็กไทยใหมีทักษะการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค แกปญหาในชีวิตจริง พัฒนาใหมี
ความสามารถระดับนานาชาติภายในป 2570 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนปจจุบันนี้ใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร โดยนักเรียนจะตองเรียนรูไดจากการลงมือปฏิบัติ สรางความรู
ดวยตนเองโดยมีครูเปนผูแนะนําและคอยชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และนักเรียนจะสามารถสรุปองคความรูไดดวยตนเอง 
เพื่อใหนักเรียนเกิดความเขาใจในการเรียนรู มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรที่ดี เกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
มีเจตคติที่ดีในการเรียนวิทยาศาสตร ทําใหนักเรียนสนใจและอยากเรียนวิทยาศาสตรมากขึ้น  
 จากการศึกษาการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูภายใตสมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการ คือ  
การเรียนรูเปนความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษยและแตละบุคคล มีแนวทางในการเรียนรูที่แตกตางกัน ( Meyers & 

Jones, 1993) ซึ่งการจัดการเรียนรูเชิงรุก เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
มีกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนรู อยางมีชีวิตชีวาและมีความกระตือรือรน ผูเรียนมีสวนรวม  
ในการเรียนรู ชวยสงเสริมใหนักเรียนมีความรูความเขาใจที่ลึกซึ้ง เนนกระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ ผูเรียนไดเรียนรู  
จากการลงมือปฏิบัติ ฝกทักษะการคิดและแกปญหา เปนการจัดการเรียนรูที่มีความทาทาย และมีกิจกรรมที่หลากหลาย  
มีการแสดงออกดวยการฟง การพูด การอาน การเขียนและการคิด สามารถสะทอนความคิดและถายทอดความรูใหผูอื่นได 
รวมทั้งสามารถทํางานรวมกับผูอื่นและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ผูเรียนไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ เกิดการสรางความรู
ดวยตนเอง  
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 จากการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษา พบวา การเรียนการสอนในรูปแบบ  
เดิม ๆ ครูจะเปนผูตีกรอบคําตอบในการเรียนเปนสวนมาก นักเรียนไมคอยไดฝกทักษะในการคิด นอกจากนี้บรรยากาศ  
ในการเรียนอาจไมนาสนใจ ไมเกิดความทาทายในการเรียน นักเรียนรูสึกไมตื่นเตนกับการเรียนวิทยาศาสตร และนักเรียน 
ไมเห็นถึงความสําคัญของวิชาวิทยาศาสตร นักเรียนจึงไมสนใจการเรียน มักมีของเลนหรือทํากิจกรรมอื่นขณะที่ครูสอน จึงมีผล
ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตรคอนขางตํ่า สังเกตไดจากผลคะแนนการทดสอบระดับชาติ  
(O-NET) ในรายวิชาวิทยาศาสตร ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนลดลง และยังพบวานักเรียนมีทักษะการแกปญหา  
ในชีวิตประจําวันคอนขางนอย บางครั้งนักเรียนไมสามารถแกไขสถานการณงาย ๆ ที่พบในชีวิตประจําวันได จากที่ผูวิจัย  
ไดศึกษาสภาพปญหาและงานวิจัยตางๆ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนา 
ทักษะการแกปญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกใหสูงขึ้น 
ซึ่งมีจุดมุงหมายในการแกปญหาและชวยสงเสริมใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และจะไดใชเปนแนวทาง
ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนของครูตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กอนและหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อ

พัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดบัช้ันประถมศึกษา 
3.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาของนักเรียน กอนและหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนา

ทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื ่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั ้นประถมศึกษา มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ีไดรบัการเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนา
ทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.  ทักษะการแกปญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ที่ไดรับการเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก หลังเรียน 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
การใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก 
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักเรยีนระดับชั้น
ประถมศึกษา (Meyers & Jones, 1993) 

ตัวแปรตาม 
 - ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  
 - ทักษะการแกปญหา 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั ้งนี ้ ผูวิจัยเลือกโรงเรียนในกลุมเครือขายเกาะสําโรงหนองหญา เปนกลุมตัวอยาง  
คือ โรงเรียนบานแกงหลวง แลวใชวิธีสุมแบบกลุม (cluster random sampling) คือ ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ซึ่งนักเรียน 
ในหองเรียนมีผลการเรียนไมแตกตางกันเนื่องจากโรงเรียน จัดหองเรียนแบบคละความสามารถของนักเรียน ไดกลุมตัวอยาง  
1 หองเรียน จํานวน 30 คน จัดการเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก เพื ่อพัฒนาทักษะ  
การแกปญหา  
   เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบทดสอบทักษะการแกปญหา 
 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1.  สรางชุดกิจกรรมการเร ียนรู เชิงร ุกเพื ่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหร ับนักเร ียนชั ้นประถมศ ึกษา  
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.1  ศึกษาหนังสือ เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการใชชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุก จากหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2560 วิเคราะหเนื้อหาและทักษะการแกปญหา ในสาระที่ 3 วิทยาศาสตรโลก และอวกาศ 
และสาระท่ี 4 เทคโนโลยี โดยกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู ในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 5  
 1.2 สร างและตรวจสอบชุดก ิจกรรมการเร ียนร ู  เ ชิ งร ุกเพ ื ่อพ ัฒนาทักษะการแก ป ญหา  กําหนด 
หนวยการเรียนรู โดยกําหนดใหชุดกิจกรรมการเรียนรูประกอบดวยแผนการจัดการเรียนรู 16 ช่ัวโมง จากนั้นสรางชุดกิจกรรม
การเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา และสรางแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก  
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ตามแนวคิดของ Meyers& Jones (1993)  
 1 .3  น ํ าช ุ ดก ิ จกรรมการเร ี ยนร ู  เช ิ งร ุก  ศ ึกษาท ี ่ ผ ู  ว ิ จ ั ยสร  า งข ึ ้ น เสนอต ออาจารย ท ี ่ ปร ึกษา  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และนําแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานแผนการสอน จํานวน 5 ทาน  พิจารณาความถูกตองเหมาะสมและความสอดคลองระหวางรูปแบบการสอน วัตถุประสงค 
เนื้อหา ภาษา ข้ันตอนในการจัดการเรียนรู สื่อการเรียนรู และการวัดประเมินผลดวยแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ จากน้ันหาคาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก โดยนําชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกไปใชกับกลุมตัวอยาง 
โดยนักเรียนทํากิจกรรมระหวางเรียนแลวจึงทําแบบทดสอบ และเมื่อนักเรียนเรียนจบทุกกิจกรรมแลว นําผลคะแนน  
ระหวางเรียน ( E1 ) ผลคะแนนมาหาคาเฉลี่ย และนําผลคะแนนหลังเรียน ( E2 ) มาหาคาเฉลี่ย เพื่อมาคํานวณหาประสิทธิภาพ
ของผลลัพธหรือ E1 / E2  ซึ ่งมีค าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 82.90 / 82.00  จากนั ้นนําชุดกิจกรรมการเร ียนรู 
เชิงรุกไปทดลองใชตามแผนการดําเนินงานที่วางไวในสภาพจริงของการเรียนการสอน ผูวิจัยหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
การเรียนรูเชิงรุก 

 2.  สรางและตรวจสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร แบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก โดยมีขั้นตอน
ดังนี้  
       2.1 ศึกษาหนังสือ เอกสาร เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล การเขียนขอสอบและการสรางขอสอบวิทยาศาสตร 
จากหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน เพื่อสรางตาราง
วิเคราะหขอสอบวิชาวิทยาศาสตร  โดยวัดพฤติกรรมดานพุทธพิสัย  
      2.2 สรางตารางวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู ที่สอดคลองกับเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร สราง แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ตามตารางวิเคราะหแบบทดสอบ  นําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร ที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานวัดผลประเมินผลจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบลักษณะ
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ของการใชคําถาม ตัวเลือก ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่ตองการวัด ความถูกตองของเนื้อหาและภาษาดวยแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลวทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  
      2.3 นําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร ที่ปรับปรุงแกไขแลวทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คนที่ผานการเรียนเนื้อหาเรื่องนี้แลว เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ คาความยากงาย (p) มีคาอยู
ระหวาง 0.47 - 0.80 คาอํานาจจําแนก (r) มีคาอยูระหวาง 0.20 - 0.67 แสดงวามีขอสอบที่สามารถใชได โดยมีคาความยาก
งาย (p) อยูระหวาง 0.20 - 0.80 คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.20 – 80 จํานวน 30 ขอ และมีขอสอบท่ีไมสามารถใชได
หรือควรตัดทิ้ง โดยมีคาอํานาจจําแนก (r) นอยกวา 0.20 จํานวน 5 ขอ โดยเลือกใชขอสอบในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จํานวน 30 ขอ และเมื่อนําผลการทดสอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson KR-20)  
ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.77 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งเปนคาความเชื่อมั่นที่สามารถนําไปใชไดตามวัตถุประสงค  
ของการวิจัย 

 3.  สรางและตรวจสอบแบบทดสอบทักษะการแกปญหา แบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

      3.1 ศึกษาหนังสือ เอกสาร งานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับการสราง แบบทดสอบ การเขียน
ขอสอบและเอกสารที่เกี่ยวของกับทักษะการแกปญหา แลวสรางแบบทดสอบทักษะการแกปญหา เปนแบบ 4 ตัวเลือก 

      3.2 หาคุณภาพของแบบวัดทักษะการแกปญหาโดยนําแบบทดสอบทักษะการแกปญหา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปให
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดประเมินผล จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบลักษณะของการใชคําถาม ตัวเลือก ความสอดคลองกับ
พฤติกรรมที่ตองการวัด ความถูกตองของเน้ือหาและภาษาดวยแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลวทําการ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  จากนั้นนําแบบทดสอบทักษะการแกปญหาที่ปรับปรุงแกไขแลวทดลองใช
กับนักเรียน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนที่ผานการเรียนเนื้อหาเรื่องนี้แลว เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ โดยหาคา
ความยากงาย (p) มีคาอยูระหวาง 0.47 - 0.80 คาอํานาจจําแนก (r) มีคาอยูระหวาง 0.20 - 0.53 แสดงวามีขอสอบที่สามารถ
ใชไดโดยมีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.20 - 0.80 คาอํานาจจําแนก (r) มีคาอยูระหวาง 0.20 - 0.80 จํานวน 20 ขอ 
และมีขอสอบที่ไมสามารถใชไดหรือควรตัดทิ้ง โดยมีคาอํานาจจําแนก (r) นอยกวา 0.20 จํานวน 5 ขอ โดยเลือกใชขอสอบ 
ในการวัดทักษะการแกปญหาจํานวน 20 ขอ และเมื่อนําผลการทดสอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีคูเดอร ริชารดสัน 
(Kuder-Richardson KR-20) พบวา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.78 ซึ่งมากกวา 0.70 ขึ้นไป แสดงวาแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยูในระดับคาความเช่ือมั่นที่สามารถนําไปใชไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการสอนตามรูปแบบของแผนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึน โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ทําการทดสอบกอนเรียน ทั้งแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบทักษะการแกปญหากับกลุม
ตัวอยาง 
 2.  ดําเนินการสอนกลุมตัวอยาง จัดการเรียนรูโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา
สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ทําการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด จํานวน 16 ช่ัวโมง 
 3.  เมื่อดําเนินการทดลองสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรูแลว จึงทําการทดสอบหลังเรียน 

 4.  นําคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาวิเคราะหสถิติ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 

 1.  หาคาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ระหวางเรียนและหลังเรียน (E1/E2) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งกําหนดเกณฑไว 80/80  
 2.  วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5 โรงเรียน  
บานแกงหลวง โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยใช
การทดสอบ paired sample t-test  

 3.  หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งกอนเรียนและหลังเรียน  
ของการจัดการเรียนรูโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา  
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการแกปญหา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 5 โรงเรียนบานแกงหลวง โดยใช  
ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชการทดสอบ paired 

sample t-test 

 5. หาคาเฉลี ่ยและคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี ่ยทักษะการแกปญหา ทั ้งกอนเรียนและหลังเรียน  
ของการจัดการเรียนรูโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบง การนําเสนอ
ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที ่ 1 ผลการออกแบบและวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื ่อพัฒนาทักษะ  
การแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ผูวิจัยไดสรางชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา โดยสรางแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก ตามแนวคิดของ  (Meyers& Jones, 1993)  
โดยแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ (Hazzan Lapidot and Ragonis, 

2004) ไดแก  
   1.1 ขั้นเราความสนใจ (trigger) เปนการเสนอบทเรียน เริ่มตนดวยการกระตุนความสนใจของผูเรียนโดยใช
เทคนิควิธีการที่หลากหลายและสรางความทาทายการเรียนรู ของนักเรียน ผู สอนอาจใชคําถามปลายเปดใหนักเรียน  
เกิดความสงสัย หรือเกิดคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่ผูสอนเสนอและเกิดการตั้งคําถามเพื่อคนควาตอไป 

      1.2 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู  (learning Activity)  เปนขั้นที่ตอเนื่องจากขั้นแรก ผูสอนสามารถเลือกใช
เทคนิค วิธีการสอนตาง ๆ ที่หลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งกิจกรรมตองมีความสอดคลองกับเนื้อหา จุดประสงค
และเรื่องที่ไดกระตุนความสนใจไวตั้งแตขั้นแรก 
   1.3 ขั้นอภิปราย (discussion)  เปนขั้นตอนที่หลังจากผูเรียนไดเรียนรูแลวในชวงทายผูสอนจะใหนักเรียน
รวมกันอภิปรายสิ่งที่ไดเรียนรูจากการทํากิจกรรม เปดโอกาสใหนักเรียนนําเสนอความคิดเห็น และความคิดรวบยอดที่นักเรียน
ไดเรียนรู ในข้ันนี้ผูสอนทําหนาท่ีเปนผูฟงและจดบันทึกขอผิดพลาดของนักเรียนโดยไมติชมหรือวิจารณ เนื่องจากข้ันน้ีนักเรียน
ในช้ันเรียนกําลังเปนผูโตแยงถกเถียงระหวางกัน 
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   1.4 ขั้นสรุป (summary) ขั้นนี้แตกตางจากสามขั้นตอนแรกที่นักเรียนเปนผูกระทําและดําเนินการเรียนรูดวย
ตนเองแตในขั้นตอนนี้ครูจะมีบทบาทหลักในการชวยสรุปการเรียนรูทั้งหมดตั้งแตขั้นที่หนึ่งถึงขั้นที่สาม โดยเนนความคิดรวบ
ยอดเปนหลักและเติมเต็มการเรียนรูใหมีความสมบูรณครบถวนมากยิ่งขึ้น 

  การสรางแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุกคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความสนใจของผูเรียน รวมทั้งมีการ
วิเคราะหแนวทางในการสรางชุดกิจกรรมการเรียนรู ใหสอดคลองกับเนื้อหาตรงตามตัวชี ้วัดและเหมาะสมกับวัย การจัด  
การเรียนเรียนรูเชิงรุกเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพูด ฟง อาน เขียนและแสดงความคิดเห็นโดยการพูด นําเสนอความคิด
ของตนเองขณะลงมือทํา เปนกิจกรรมในกระบวนการแกปญหา การอภิปรายกลุมยอยแบบไมเปนทางการ การแสดงบทบาท
สมมติและกิจกรรมอื่นๆ นักเรียนตองประยุกตใหสิ่งที่ไดเรียนรูในการทํากิจกรรมดังกลาวดวย ซึ่งการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
เปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและทํากิจกรรมตางๆ  
เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันระหวางผู เรียน ในการรวมกิจกรรมการเรียนรู โดยใหนักเรียนกลุมตัวอยางไ ดเรียน 
ในแตละกิจกรรมแลวจึงทําแบบฝกหัด และเมื่อนักเรียนเรียนจบทุกกิจกรรมแลวใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน  
เพื่อนําผลมาหาคาเฉลี่ยของคะแนนระหวางเรียนและหลังเรียน ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ดังปรากฏในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรยีนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียน
  ระดับช้ันประถมศึกษา 

กิจกรรมระหวางเรียน ทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ 

E1/E2 จํานวนนักเรียน E1 จํานวนนักเรียน E2 

30 82.90 30 82.00 82.90 / 82.00   
 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา 
สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา E1/E2 = 82.90/82.00 ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนการทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแต
ละกิจกรรม โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  
(E1) = 82.00 และคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนา
ทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา (E2) = 82.00  แสดงวา ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนา
ทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2  = 80/80 

  ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา กอนเรียนและหลังเรียน ผูวิจัยไดนําคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา 
สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ผลการทดสอบดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเร ียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู  
เชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

ผลการเปรียบเทียบ N คะแนนเต็ม  S.D. t-test 
กอนเรียน  30 30 20.60 3.08  

- 9.50 * หลังเรียน 30 30 24.50 3.07 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน วิชาวิทยาศาสตรของ
นักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา พบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการ
แกปญหา สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนและ มีคา p-value เทากับ .000 แสดงวา นักเรียน
ที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา เกิดความรู ความเขาใจ ทักษะกระบวนการในวิชา
วิทยาศาสตรมากขึ้น 
 ตอนที ่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการแกป ญหาของนักเร ียนที ่เร ียนดวยชุดกิจกรรมการเร ียนรู  
เชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา กอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนทกัษะการ
แกปญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ที่ไดรับการเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ผลการทดสอบดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษา กอนเรียนและหลังเรียน
      ดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  

การเรียนการสอนดวย 
ชุดกิจกรรม 

N คะแนนเต็ม  S.D. t-test 

กอนเรียน 30 20 12.60 3.33  

-7.51* หลังเรียน 30 20 16.50 2.56 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

จากตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการแกปญหากอนเรียนและหลังเรียน โดยใชชุดกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา พบวา ทักษะการแกปญหาของ
นักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนและ มีคา p-value เทากับ .000 แสดงวา นักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรม
การเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา มีความสามารถในการแกปญหาไดดีมากขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยชุดกิจกรรมการเรยีนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดบัช้ันประถมศึกษา สราง
แผนการจัดการเรียนรู เชิงรุก ตามแนวคิดของ (Meyers& Jones,1993) โดยแผนการจัดการเรียนรู เชิงรุกมีขั ้นตอน 
ในการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ (Hazzan Lapidot and Ragonis, 2004) ไดแก ขั้นเราความสนใจ (trigger) 
ขั ้นจัดกิจกรรมการเรียนรู  ( learning activity) ขั ้นอภิปราย (discussion) ขั ้นสรุป (summary) ซึ ่งประสิทธิภาพของ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา เทากับ 82.90 / 82.00 
แสดงวาชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑรอยละ 80 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก เพื่อพัฒนาทักษะ
การแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้  
อาจเปนเพราะวาการจัดการเรียนรูโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษามีผลทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน เน่ืองจากเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนได
พูด ฟง อาน เขียนและแสดงความคิดเห็น ขณะลงมือทํา ซึ่งการจัดการเรียนรู เชิงรุกเปนการจัดการเรียนรูที ่เนนผูเรียน  
เปนสําคัญ เปนการจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและทํากิจกรรมตางๆ อยางมีชีวิตชีวา มีความกระตอืรือรน 
เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันระหวางครูและผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะเกิดการเรียนรูที่ดีและฝงแนน 

 ทักษะการแกปญหาของนักเรียนที ่เร ียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื ่อพัฒนาทักษะการแกปญหา  
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา มีคะแนนทักษะการแกปญหาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรม  
การเรียนรู เชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกคิด  
วางแผนและแกปญหาอยางมีขั้นตอน คิดอยางเปนระบบ มเีหตุผลในการตัดสินใจ สามารถประยุกตใชความรูในการแกปญหา
ในสถานการณตางๆได 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา เกิดผลท่ีนาสนใจ ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  จากการวิจัยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
สรางแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก ตามแนวคิดของ (Meyers & Jones,1993) ซึ่งองคประกอบของการจัดการเรียนรูเชิงรุก มี 
3 ประการ คือ ปจจัยพื้นฐาน ไดแก การแสดงออกของผูเรียน ทั้งการฟง พูด อาน เขียน และการไตรตรองสะทอนคิด ยุทธวิธี
การเรียนการสอน ไดแก รูปแบบ วิธีการสอน เทคนิค กระบวนการ และทรัพยากรการสอน ไดแก สื่อวัสดุอุปกรณ แหลงเรียนรู 
เทคโนโลยี รวมถ ึงบรรยากาศและสภาพแวดลอมที ่ เ หมาะสมในการเร ียนร ู  โดยแผนการจ ัดการเร ียนร ู  เช ิงรุก  
มีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ (Hazzan Lapidot & Ragonis, 2004) ไดแก ขั้นเราความสนใจ 
(trigger) ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู (learning activity) ขั้นอภิปราย (discussion) ขั้นสรุป (summary) ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2560 สาระการเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร ซึ่งวิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร โดยแผนการจัดกา รเรียนรู 
เชิงรุกคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความสนใจของผูเรียน รวมทั้งมีการวิเคราะหแนวทางในการสรางชุดกิจกรรม  
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การเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาตรงตามตัวชี ้วัดและเหมาะสมกับวัย การจัดการเรียนเรียนรู เชิงรุกเปนการเปดโอกาส  
ใหนักเรียนไดพูด ฟง อาน เขียนและแสดงความคิดเห็นขณะลงมือทํา เปนกิจกรรมในกระบวนการแกปญหา การอภิปรายกลุม
ยอยแบบไมเปนทางการ สถานการณจําลองกรณีศึกษาการแสดงบทบาทสมมติและกิจกรรมอื่น ๆ นักเรียนตองประยุกต  
ใหสิ่งที่ไดเรียนรูในการทํากิจกรรมดังกลาวดวย ซึ่งการจัดการเรียนรูเชิงรุกเป นการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
เปนการจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและทํากิจกรรมตาง ๆ เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันระหวางครู
และผู เร ียน ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เชิงรุกเพื ่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรีย นระดับช้ัน
ประถมศึกษา เทากับ 82.90 / 82.00 แสดงวาชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑรอยละ 80 ซึ่งเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั ้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  (Sukanya Suphanrat, 2016) ไดพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป หนวย 
พลังงานแสง กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยใชการจัดการเรียนรูที่เนนการเรียนเชิงรุก พบวา 
ประสิทธิภาพบทเรียนสําเร็จรูป หนวย พลังงาน แสง กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที ่4 โดยใช  
การจัดการเรียนรูที่เนนการเรียนเชิงรุกที่สรางขึ้นมีคาเทากับ 83.11 / 81.28 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดสรางชุดกิจกรรม  
การเรียนรู ใหสอดคลองกับเนื ้อหาตรงตามตัวชี ้ว ัดและเหมาะสมกับวัย การจัดการ เรียนรูเชิงรุกเปนการเปดโอกาส 
ใหนักเรียนไดพูด ฟง อาน เขียนและแสดงความคิดเห็นขณะลงมือทํา เปนกิจกรรมในกระบวนการแกปญหา การอภิปรายกลุม
ยอยแบบไมเปนทางการ สถานการณจําลองกรณีศึกษาการแสดงบทบาทสมมติและกิจกรรมอื่น ๆ นักเรียนตองประยุกตใช  
สิ่งที่ไดเรียนรูในการทํากิจกรรมดังกลาวดวย ซึ่งการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการ
จัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและทํากิจกรรมตาง ๆ  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะ
การแกปญหา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (Pornphan Inthaiwong, 2010) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนรู ดวยชุดกิจกรรมพัฒนา
กระบวนการคิดที ่มีตอผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรและความสามารถในการคิดแกปญห าทางวิทยาศาสตร             
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมพัฒนากระบวนการคิดมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และสอดคลองกับ (Pittaya Intharat, 2014) ไดศึกษาผลการจัดการ
เรียนการสอนวิทยาศาสตรเชิงรุกเพื ่อสงเสริมผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตรและความสามารถในการคิด  
อยางมีวิจารณญาณ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 โดยการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรเชิงรุกสูงกวากอนเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจัดการเรียนรู
โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษามีผลทําใหผูเรียน        

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพูด ฟง อาน เขียนและแสดง
ความคิดเห็นขณะลงมือทํา ซึ่งการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการจัดกิจกรรมที่ให
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและทํากิจกรรมตาง ๆ อยางมีชีวิตชีวา มีความกระตือรือรน เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน
ระหวางครูและผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะเกิดการเรียนรูที่ดีและฝงแนน 

 ทักษะการแกปญหาของนักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา มีคะแนนทักษะการแกปญหาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ (Naralak Phongpanya, 2017) ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรโดยใชแนวคิดการใช
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ปญหาเปนฐานผานกระบวนการกลุมเพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนประถมศึกษาปที ่ 5 
ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร โดยแนวคิด
การใชปญหาเปนฐานและการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรโดยใชแนวคิดการใชปญหาเปนฐานผานกระบวนการกลุม      

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ความสามารถในการคิดแกปญหาหลังการทดลองของนักเรียนที่เรียนดวยการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตรโดยใชแนวคิดการใชปญหาเปนฐานและนักเรียนไดที ่รับการ จัดกิจกรรมการเรียนรู
วิทยาศาสตรโดยใชแนวคิดการใชปญหาเปนฐานผานกระบวนการกลุมสูงกวากอนการทดลอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกคิดวางแผน    

และแกปญหาอยางมีขั้นตอน คิดอยางเปนระบบ มีเหตุผลในการตัดสินใจ สามารถประยุกตใชความรูในการแกปญหาใน
สถานการณตาง ๆ ได 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกสามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาทักษะการคิดขั้นสูงไดหลากหลายดานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การฝกทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห การคิดอยางสรางสรรค เปนตน ซึ่งผูสอนจําเปน
ที่จะตองใสใจ คอยกระตุนผูเรียนและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ไดอยางราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพกับผูเรียนมากที่สุด ในการจัดการเรียนรูเชิงรุก ผูสอนจะลดบทบาทตนเองลง เพื่อให
ผูเรียนไดฝกการคิด การแกปญหาในสถานการณตางๆ เพราะหากผูสอนมีบทบาทมากเกินไป อาจทําใหผูเรียนถูกจํากัดการคิด 
และไมไดแสดงศักยภาพในการเรียนรูเทาท่ีควร  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาการบริการสําหรับนักศึกษาพิการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณกลุม
ผูใหขอมูลหลักท่ีเปนบรรณารักษและบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนักศกึษาพิการ จํานวน 9 คน และกลุมผูใหขอมูลรองที่เปน
นักศึกษาพิการ จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 13 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาพิการแบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดานอาคารสถานท่ี ไดแก การจัดหาเฟอรนิเจอรที่เหมาะสม การใชสีที่คํานึงถึงการรับรู 
และการออกแบบพื้นที่ที่อํานวยความสะดวก 2) ดานบริการ หองสมุดจัดบริการเฉพาะสําหรับนักศึกษาพิการ ไดแก บริการ
ยืม-คืนหนังสือ บริการสงหนังสือ และบริการตอบคําถามและชวยคนควา 3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดจัดหาและ
จัดทําทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษสําหรับนักศึกษาพิการทางสายตา และ 4) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
หองสมุดจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรชวยเหลือการเขาถึงและการใชบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาพิการ นอกจากนี้ยัง
พบวาปญหาการบริการสําหรับนักศึกษาพิการมี 4 ดาน เชนกัน 
 
คําสําคัญ :  การบริการหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาพิการ การออกแบบหองสมุดที่เขาถึงได เทคโนโลยสีิ่ง
อํานวยความสะดวก 
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Abstract 
 This research aimed to study the operations and problems of services for disabled students at academic 
libraries in Bangkok and vicinities by using qualitative research methods.  The key informants included nine 
librarians and practitioners about disabled students and the secondary informants included four disabled students, 
total 13 informants. The research results were found that the operations for disabled students at academic libraries 
in Bangkok and vicinities is four aspects 1)  Building aspects such as providing the suitable furniture, using color 
that takes into account the perception and the design of service areas to facilitate 2)  Library services provide 
specific services for disabled students such as book borrowing services, book delivery service and answer 
questions and help research.  3)  Information resources, the library provides specialized information resources for 
students with visual impairments. 4) Assistive technology, libraries provide hardware and software support, access 
to and use of library services for students with disabilities.  And the problems of services for disabled students 
found is four aspects too.  
  
Keywords: Library services, Academic library, Disabled student, Accessible library design, Assistive technology 

 

บทนำ 
 ยูเนสโก (UNESCO, 2015, p. 3) กลาวถึงความสำคัญของการศึกษาสำหรับคนพิการวา “เราใหความสำคัญกับ
การศึกษาวาเปนสิทธิมนุษยชนสากล - ไมมีใครตองถูกปฏิเสธการเขาถึงเนื ่องจากความพิการ (We raise the flag for 

education as a universal human right - no one must be denied access because of disability)  เ ป  น ก า ร ให
ความสำคัญกับคนพิการตอการศึกษาซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกประเทศทั่วโลกโดยมุงดำเนินการเพื่อทลายอุปสรรคสำหรับคน
พิการในการเขาถึงการศึกษา ประเทศไทยก็ตระหนักและใหความสำคัญตอการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการเชนกัน ดัง
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (Praradchabanyad karnjadkarnsuksa samrab khonpikarn 

pho so 2551, 2008, p. 3) ที่กำหนดวา “คนพิการมีสิทธิไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความ
พิการจนตลอดชีวิต พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา” ซึ่ง
สอดคลองกับเจตนารมณที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (Ratthathammanun haeng ratcha-
anachak Thai pho so 2560, p. 4) มาตรา 4 วาดวย “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล
ยอมไดรับความคุมครอง ปวงชนชาวไทยยอมไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน” การกำหนดกฎหมายและนโยบาย
ของรัฐทำใหหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ตระหนักถึงความสำคัญของคนพิการโดยเฉพาะทางดานการศึกษาที่จะชวยสงเสริม
และพัฒนาคนพิการใหสามารถดำรงอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเชนคนปกติทั่วไป โดย
ใหคนพิการเขาถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและโอกาสในการพัฒนาตนเอง  
 นักศึกษาพิการเปนผูที่มีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันและการเขาไปมีสวนรวมทางสังคม กลาวคือ 
ความสามารถชวยเหลือตนเองไมเทียบเทากับนักศึกษาปกติทั่วไป ซึ่งความพิการมีหลายสาเหตุ ไดแก ความพิการทางสายตา 
ความพิการทางการไดยิน ความพิการทางรางกาย ความพิการทางการสื่อสาร ความพิการทางจิตใจ ความพิการทางอารมณ 
ความพิการทางพฤติกรรม ความพิการทางสติปญญา ความพิการทางการเรียนรู หรือความพิการอื่น ๆ แตนักศึกษาเหลานี้มี
ความมุงมั่นที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรที่มีหนาที่จัดการศึกษาในระดับสูงซึ่งมุงผลิต
บัณฑิตใหเปนแรงงานของประเทศที่มีคุณภาพและสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งไดตระหนักถึงการให
การศึกษาแกคนพิการโดยใหความสำคัญกับความเทาเทียมกับนักศึกษาปกติทั่วไป ตลอดจนจัดหาสิ่งอำนวยสะดวกที่ชวยใน
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การศึกษาและการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เพื่อใหนักศึกษาพิการไดรับสิทธิการศึกษาเทาเทียมกับนักศึกษาทั่วไปโดยไม
รูสึกถึงการแบงแยก ทั้งนี้ยังเปนการตอบสนองตอนโยบายการจัดการศึกษาของชาติโดยมหีองสมุดเปนแหลงสนับสนุนการเรยีน
การสอนที่สำคัญ รวมถึงสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต หองสมุดจึงตองอำนวยความสะดวกแก
นักศึกษาพิการที่ไมสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดสะดวกเชนเดียวกับนักศึกษาปกติ ซึ่ง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไมไดคำนึงถึงขอจำกัดตาง ๆ ของนักศึกษาพิการทั ้งดานทรัพยากรสารสนเทศ 
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองสมุด การบริการ บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
(Smarn Loipha et al., 2014, pp. 19-21) ซึ่งการเขาถึงสารสนเทศเปนหนึ่งในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและเปนเสรีภาพใน
การแสดงออกตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติที่วา “บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการ
เขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารโดยไมมีการปดกั้น” (Kavishe & Isibika, 2018, p. 1) ดังนั้นการจัดบริการอยางเหมาะสมแก
นักศึกษาพิการจึงเปนเรื่องทาทายสำหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคปจจุบัน  

 การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการหองสมุดสำหรับคนพิการยังมีจำนวนนอย ซึ่งสวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
การใหบริการหองสมุดสำหรับคนพิการโดยรวมหรือประเภทใดประเภทหนึ่ง ประเด็นศึกษาในงานวิจัยที่คนพบเกี่ยวกับคน
พิการกับหองสมุด ไดแก  ดานอาคารสถานที่ (Sommarat Wijit, 2010, pp. 61-63; Aemon Phitthayayon, 2014, pp. 
31-42; Smarn Loipha et al. , 2014, pp.  19-35; Alsalem & Doush, 2018, pp.  541-561; Kavishe & Isibika, 2018, 

pp. 1-11; Koulikourdi, 2008, pp. 138-148) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (Sommarat Wijit, 2010, pp. 61-63; Aemon 

Phitthayayon, 2014, pp. 31-42; Smarn Loipha et al., 2014, pp. 19-35; Pranee Asvapoositkul, 2016, pp. 40-52; 

Dodamani & Dodamani, 2019, pp. 104-108, pp. 19-35) ดานเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Koulikourdi, 2008, 

pp. 138-148; Sommarat Wijit, 2010, pp. 61-63; Smarn Loipha et al., 2014, pp. 19-35; Pranee Asvapoositkul, 
2016, pp. 40-52; Alsalem & Doush, 2018, pp. 541-561; Dodamani & Dodamani, 2019, pp. 104-108) และดาน
การบริการรวมถึงบุคลากรที่ใหบริการ (Koulikourdi, 2008, pp. 138-148; Sommarat Wijit, 2010, pp. 61-63; Aemon 

Phitthayayon, 2014, pp. 31-42; Smarn Loipha et al., 2014, pp. 19-35; Pranee Asvapoositkul, 2016, pp. 40-52; 

Alsalem & Doush, 2018, pp. 541-561; Kavishe & Isibika, 2018, pp. 1-11; Phukubje & Ngoepe, 2017, pp. 170-
190) ซึ่งลวนเปนประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการเขาถึงการบริการหองสมุดของคนพิการ ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
ในประเด็นเหลานี้ 
 นโยบายและปฏิญญาทั้งระดับสากลและระดับประเทศที่ใหความสำคัญตอคนพิการในการอำนวยความสะดวกให
สามารถดำรงชีวิตใหมีคุณภาพเทาเทียมกับกับคนทั่วไป โดยองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของลวนดำเนินงานเพื่ออำนวยความ
สะดวกแกคนพิการใหสามารถดำรงชีวิตและมีคุณภาพเทาเทียมกบับุคคลทั่วไปในสังคม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลง
เรียนรูสำหรับการศึกษาระดับสูงและสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเปนแรงงานสำคัญในการผลั กดันประเทศชาติให
เจริญกาวหนา รวมทั้งมีสวนรวมในการสนับสนุนการศึกษาโดยเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่สำคัญของนักศึกษาพิการ ซึ่ง
จัดเปนผูใชบริการของหองสมุดกลุมหนึ่งที่ควรไดรบัการบริการที่เทาเทียมกับนักศึกษาท่ัวไป จากการสำรวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังไมมีการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินการสำหรบัการบริการนักศึกษาพิการ 
(Smarn Loipha, 2014, p. 29) ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานและปญหาการเขาถึงบริการหองสมุดของนักศึกษา
พิการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษาพิการทางสายตา
หรือนักศึกษาพิการทางรางกายที่มีลักษณะความพิการทางกายภาพเปนอุปสรรคในการเข าใชบริการหองสมุดอยางชัดเจน 
ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงการบริการ
แกนักศึกษาพิการ รวมทั้งเปนแนวทางแกหองสมุดประเภทอื่น นำไปพัฒนาบริการหองสมุดของตนใหสอดคลองกับความ
ตองการของคนพิการ รวมทั้งเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 และปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
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มนุษยชนของสหประชาชาติ ที่มุงเนนในดานสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของความเปนมนุษย และการอำนวยความสะดวก
แกคนพิการใหสามารถดำรงชีวิตเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปในสังคม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
 เพื ่อศึกษาการดำเนินงานและปญหาการบริการสำหรับนักศึกษาพิการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยที่ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธีแบบขั้นตอนเชิงสำรวจ ( The exploratory 

sequential design) (Creswell, 2013, p. 69) โดยการเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data collection 

and analysis) ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อนำผลวิจัยไปสรางเครื่องมือวิจัยสำหรับการเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data collection and analysis) และใชในการวิเคราะหตีความ (Interpretation) ผลวิจัยในข้ันสุดทายตอไป 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยระยะแรกท่ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยาง ประกอบดวย กลุมผู ใหขอมูลหลัก (Key informants) จำนวน 9 คน และกลุมผู ใหขอมูลรอง 
(Secondary informants) จำนวน 4 คน รวมจำนวน 13 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ซึ่งกลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก บรรณารักษและบุคลากรงานบริการหองสมุด จำนวน 6 คน และบุคลากรหนวยงานชวยเหลือ
นักศึกษาพิการ จำนวน 3 คน ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการใหบริการหองสมุดและบริการการเรียนรูสำหรับคน
พิการ และกลุมผูใหขอมูลรอง ไดแก นักศึกษาพิการทางสายตา จำนวน 2 คน และนักศึกษาพิการทางรางกาย จำนวน 2 คน 
โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) จากการแนะนำของผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนนักศึกษาท่ีเคยเขาใช
บริการหองสมุดและ/หรือหนวยงานชวยเหลือนักศึกษาพิการ 
 2. การสรางเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยผูวิจัยศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของนำมาสรางขอคำถามซึ่งประกอบดวยขอคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานหองสมุดสำหรับนักศึกษาพิการ 
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในมุมมองของบรรณารักษ เจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ และนักศึกษา
พิการ ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธและผูเช่ียวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรเพื่อขอคำแนะนำในการปรับแกขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นนำแบบสัมภาษณไปทดลอง
สัมภาษณ (Try out) กับบรรณารักษ จำนวน 2 คน และนักศึกษาพิการจำนวน 2 คนที่ไมใชกลุมตัวอยางเพ่ือทดสอบขอคำถาม
วามีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถสื่อความหมายไดตรงตามตองการ และตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยหรือไม และนำขอ
คำถามมาทบทวนและปรับปรุงกับอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธอีกครั้ง เพื่อใหขอคำถามมีความสมบูรณกอนนำไปเก็บขอมลู
ตอไป 

 3. การเก็บและรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเสนอโครงการวิจัยตอคณะกรรมการจริยธรรมสำหรบัพิจารณาโครงการวิจัยที่
ทำในมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผลการพิจารณา คือ โครงการวิจัยนี้เปนโครงการวิจัยที่เขาขายยกเวน ตาม
หมายเลขรับรอง SWUEC/X/G-147/2563 ผูวิจัยไดดำเนินการสงแบบสัมภาษณทางอีเมลและนัดหมายกลุมผูใหขอมูลเพื่อเก็บ
ขอมูลวิจัยจากการสัมภาษณ โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเผชิญหนา กอนการสัมภาษณผูวิจัยจะอธิบายขอบเขตและจุดมุงหมาย
ของการวิจัยแกผูใหขอมูลเพื่อความเขาใจและสมัครใจใหขอมูล ในการสัมภาษณแตละรายใชเวลาประมาณ 30 – 60 นาที 
ขณะสัมภาษณผูวิจัยจดบันทึกประเด็นสำคัญและขออนุญาตผูใหขอมูลบันทึกเสียงควบคูดวย เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณแตละ
ครั้งก็จะถอดเทปและตรวจสอบกับขอมูลที่จดบันทึกไว พิจารณาวาไดรับขอมูลครบถวนหรือไม หากมีขอสงสัยหรือตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติมก็ขอสัมภาษณทางโทรศัพทเพิ่มเติม นอกจากน้ีผูวิจัยจะใชเวลาหลังการสัมภาษณในการสังเกตการใหบริการของ
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและการใชบริการหองสมุดของนักศึกษาพิการ เพื่อสอบทานขอมูลสัมภาษณและทำความเขาใจกับ
สภาพการบริการหองสมุดที่เกิดขึ้น 
 4. การจัดกระทำและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแปลงคำสัมภาษณใหเปนเนื้อหา จัดพิมพในรูปแบบเอกสาร ตรวจสอบ
ความถูกตองและความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการพิสูจนอักษรและทวนสอบกับผูใหขอมูลอีกครั้งวาขอมูลถูกตอง ครบถวน
หรือไม จากนั้นนำขอมูลมาจัดกลุมและใหรหัสตามวัตถุประสงคของการวิจัย สำหรับขอมูลที่ไมไดใหรหัสจะถูกตัดทอนและ
ไมไดนำไปวิเคราะห ขอมูลที่ถูกจัดกลุมและใหรหัสจะใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะหขอมูลเพื่อให
ไดขอสรุปท่ีเปนผลวิจัย เขียนบรรยายผลการวิเคราะหขอมูลและผลวิจัยในเชิงพรรณนา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การดำเนินงานหองสมุดสำหรับนักศึกษาพิการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการดำเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการ โดยดำเนินการ 4 ดาน ดังน้ี 

  1.1 ดานอาคารสถานที่ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดอาคารและสถานที่ทั้งภายนอกและภายในหองสมุดให
เหมาะสมกับนักศึกษาพิการ ซึ่งแตเดิมอาคารสถานท่ีของหองสมุดสวนใหญไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือใหบริการแกผูพิการจึงตอง
มีการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหเหมาะสม รวมทั้งการออกแบบพ้ืนที่และจัดหาครุภัณฑที่อำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษา
พิการ ไดแก    

   1.1.1 การจัดหาเฟอรนิเจอรที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการทางรางกายซึ่งใชเกาอี้รถเข็นเขามาใชบริการใน
หองสมุด โดยจัดหาโตะและเกาอ้ีที่ปรับระดับความสูงต่ำได ขาโตะมีความสูงและกวางพอสำหรับเกาอี้รถเข็นสอดเขาใตโตะได 
และช้ันหนังสือมีความสูงพอเหมาะในการเอ้ือมหยิบหนังสือจากรถเข็นได 
   1.1.2 การใชสีที่คำนึงถึงการรับรูของนักศึกษาพิการสายตาเลือนราง เนื่องจากนักศึกษาพิการสายตาเลือนราง
จะมีความไวในการรับรูเรื่องโทนสีมืดหรือสวาง ดังนั้นหองสมุดจึงออกแบบการใชสีสำหรับเฟอรนิเจอรและพื้นที่บริการท่ี
เหมาะสมและไมรบกวนการรับรูทางสายตาของนักศึกษาพิการที่มีสายตาเลือนราง โดยใชสีที่แตกตางกันเพื่อใหสามารถ
แยกแยะวัตถุและพื้นผิวได เชน การใชสีขอบบันไดใหแตกตางจากพื้นบันได การใชสีตัดกันสำหรับบันไดแตละขั้น การใชสีไม
ฉูดฉาดหรือโทนรอนเพื่อไมใหรบกวนประสาทตาหรือการรับรูดานสีของผูมีสายตาเลือนราง เปนตน ซึ่งนอกเหนือจากการรับรู
ความแตกตางแลว ยังเปนการปองกันอุบัติเหตุดวย 

   1.1.3 การออกแบบพื้นที่บริการที่อำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการทางสายตาและนักศึกษาพิการทาง
รางกายในการเขาใชและเขาถึงบริการตาง ๆ ของหองสมุด การออกแบบและจัดพื้นท่ี ไดแก ท่ีจอดรถสำหรับนักศึกษาพิการอยู
ใกลอาคารหองสมุด พื้นที่ทางเดินภายในหองสมุดตองไมมีสิ่งกีดขวางและมีพื้นผิวตางสัมผัสสำหรับนำทางหรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปวาเบรลลบลอก (Braille block) ทางลาดสำหรับเกาอี้รถเข็น ลิฟตที่กวางพอสำหรับเกาอี้รถเข็นรวมทั้งมีทั้งอักษร
เบรลลบนปุมกดและเสียงบอกการเปดปดประตูหรือชั้นตาง ๆ ของอาคาร หองน้ำสำหรับผูพิการ รวมทั้งการจัดระยะช้ัน
หนังสือใหมีระยะหางเพียงพอสำหรับเกาอี้รถเข็นเขาได ดังบางสวนของคำสัมภาษณ 
 “มหาวิทยาลัยมีนโยบายเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการ ทั้งทางเดินมายังหองสมุดก็ทำเบรลล
บลอก (Braille block) ใหนักศึกษาตาบอดใชไมเทาแตะเดินมาที่หองสมุดได มีที่จอดรถใกลตึกหองสมุดที่ทำสัญลักษณไว
ชัดเจน” 

 “ผูเชี่ยวชาญแนะนำใหหองสมุดอยาใชสีพื้นหองและเฟอรนิเจอรสีแดง สีสม ซึ่งเปนสีฉูดฉาด รบกวนนักศึกษาท่ี
สายตาเลือนราง แตหองสมุดของเราก็ตกแตงเนนสีสันใหสะดุดตาวัยรุน ก็นึกไมถึงวาจะกระทบกับนักศึกษาพิการ และขอบ
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บันไดใหเปนสีเขมตัดกับสีขั้นบันได หากสีเดียวกันนักศึกษาแยกความแตกตางไมไดทำใหกาวพลัดตกบันได เรื่องนี้เราตอง
ปรับปรุงตอไป” 

  1.2 ดานการบริการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหบริการพื ้นฐานทุกประเภทแกนักศึกษาพิการ
เชนเดียวกับนักศึกษาทั่วไป รวมทั้งชองทางการติดตอขอบริการทั้งแบบเผชิญหนา ทางโทรศัพท ทางอีเมล และสื่อสังคม
ออนไลน แตจัดใหมีบริการเสริมเพิ่มเติมหรือแตกตางกับการบริการนักศึกษาทั่วไป เพื่ออำนวยความสะดวกใหนักศึกษาพกิาร
สามารถเขาถึงและใชบริการไดเชนเดียวกับนักศึกษาท่ัวไป รวมทั้งการฝกอบรมเก่ียวกับผูพิการหรือการบริการสำหรับนักศึกษา
พิการแกบุคลากรงานบริการหองสมุด ซึ่งจัดโดยหนวยงานบริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสงบุคลากรไป
อบรมจากหนวยงานภายนอก บริการเพิ่มเติมจากบริการปกติที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดใหแกนักศึกษาพิการ มีดังน้ี 

   1.2.1 บริการยืม-คืนหนังสือ โดยเพ่ิมเวลายืม-คืนหนังสือมากกวานักศึกษาท่ัวไปเปนสองเทา เนื่องจากบริการ
นี้ถือเปนบริการสำคัญของหองสมุดซึ่งตองติดตอโดยตรงหรือเผชิญหนากับนักศึกษาท่ีตองการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บาง
หองสมุดจึงมีการใหความรูหรือฝกอบรมเกี่ยวกับการบริการนักศึกษาพิการแกบุคลากรบริการยืม-คืนหนังสือ หรือมอบหมาย
หนาท่ีใหมีบุคลากรที่ใหบริการแกนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ 

   1.2.2 บริการจัดสงหนังสือ โดยทั่วไปหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหบริการจัดสงหนังสือเฉพาะอาจารยโดย
สงไปยังหองทำงานภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น แตจัดบริการนี้แกนักศึกษาพิการดวย โดยนักศึกษาพิการรองขอมายังหองสมุด
ผานทางชองทางตาง ๆ เชน อีเมล โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เปนตน และหองสมุดจะจัดสงหนังสือที่ยืมและรับคืนที่
หนวยงานบริการสำหรับนักศึกษาพิการ ซึ่งชวยลดขั้นตอนการยืม-คืน และการเดินทางโดยนักศึกษาพิการสามารถรับและคืน
หนังสือไดที่หนวยงานดังกลาว 
   1.2.3 บริการตอบคำถามและชวยคนควา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหบริการชวยเหลือการทำ รายงาน 
โครงงานหรือวิจัยแกนักศึกษาพิการโดยผานบรรณารักษงานบริการตอบคำถามและชวยการคนควาที่ไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการบริการผูพิการหรือไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีบริการตอบคำถามและชวยคนควาแกนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ ซึ่ง
การบริการมี 2 รูปแบบ คือ เฉพาะบุคคล และเฉพาะกลุม ไดแก การปฐมนิเทศ การแนะนำการใชหองสมุด การแนะนำแหลง
สารสนเทศตาง ๆ การชวยสืบคนสารสนเทศ การชวยหยิบหนังสือบนชั้น การสอนวิธีใชเครื่องมือและโปรแกรมตาง ๆ สำหรับ
จัดการวิจัย เชน โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote เครื่องมือตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ Turnitin การ
ลงรายการทางบรรณานุกรมรูปแบบ APA เปนตน ดงับางสวนของคำสัมภาษณ 
 “เวลาในการยืมคืนหนังสือของนักศึกษาพิการจะแตกตางกับนักศึกษาท่ัวไป คือ หองสมุดขยายสิทธ์ิในการยืมใหจาก
ปกติยืมได 15 วัน นักศึกษาพิการสามารถยืมได 30 วัน เพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการที่ไมสะดวกเดินทางมาที่
หองสมุด” 

 “บริการหองสมุดสำหรับนักศึกษาพิการของที่น่ี เชน การปฐมนิเทศเกี่ยวกับการใชหองสมุด สอนวิธีใชอุปกรณตาง ๆ 
ที่อำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการ การชวยเหลือเฉพาะบุคคลในการทำวิจัย สอนการใช EndNote Turnitin และการลง
รายการทางบรรณานุกรมแบบ APA style บริการชวยคนตอตัวตอ บริการหยิบหนังสือ ซึ่งเรามีบรรณารักษที่คอยใหบริการแก
กลุมนักศึกษาท่ีพิการโดยเฉพาะ” 

  1.3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทและรูปแบบ แตขอจำกัดของนักศึกษาพิการทางสายตาทำใหมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ รวมท้ัง
จัดทำทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษโดยบุคลากรหองสมุดหรือโดยอาสาสมัคร ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ ไดแก 
สื่อสิ่งพิมพอักษรเบรลล โดยแปลงจากสื่อสิ่งพิมพปกติ เชน หนังสือ ตำราเรียน บทความวารสาร เอกสารประกอบการสอน คำ
บรรยายรายวิชาตาง ๆ เปนตน ซึ่งสวนใหญหองสมุดจะไดรับจากหนวยงานบริการสำหรับนักศึกษาพิการ และสื่อเสียงโดย
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หองสมุดจัดหาและจัดทำข้ึนเองโดยบันทึกจากการอานออกเสียงหรือใชซอฟตแวรในการแปลงจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อเสียง เชน 
โปรแกรม PPA Tatip โปรแกรม balabolka และโปรแกรม Vaja เปนตน  ดังบางสวนของคำสัมภาษณ  
 “นักศึกษาตาบอดหรือตาเลือนรางเขาอยากอานหนังสือ อยากอานตำราเรียน หองสมุดตองประสานงานกับ
ศูนยบริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยใหจัดทำหรือขอสำเนาหนังสือเบรลลที่เขาทำไวสำหรับใหบริการนักศึกษา” 

 “หองสมุดจัดทำหนังสือเสียงใหกับนักศึกษาตาบอดโดยแปลงจากไฟล text เปนไฟลหนังสือเสียงใหนักศึกษาฟงแทน
การอาน หรืออีกแบบก็แปลงหนังสือเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษาใชโปรแกรม อานจากหนาจอคอมพิวเตอร”    
  1.4. ดานเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ
สะดวกทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรสำหรับชวยเหลือการเขาถึงและใชบริการหองสมุดแกนักศึกษาพิการทางการมองเห็น และ
นักศึกษาพิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว ดังนี้ 
   1.4.1 เทคโนโลย ีการส ั ง เคราะห  เส ียงพ ูด  (Text- to-speech synthesis technology)  ห องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาใหบริการซอฟตแวรสังเคราะหเสียงพูดแกนักศึกษาพิการทางสายตาสำหรับใชในการอานทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงผลเปนขอความบนหนาจอคอมพิวเตอร โดยแปลงขอความบนหนาจอเปนเสียงพูด 
ซอฟตแวรสังเคราะหเสียงที่หองสมุดนิยมใช ไดแก โปรแกรม PPA Tatip (โปรแกรมตาทิพย) ซึ่งใชอานภาษาไทยโดยเฉพาะ 
สวนซอฟตแวรอานภาษาอังกฤษท่ีนิยมใช ไดแก โปรแกรม balabolka  

   1.4.2 เทคโนโลยีการตัดตอเสียง (Audio editing technology) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชและใหบริการ
ซอฟตแวรในการตัดตอเสียงและปรับคุณภาพของไฟลเสียงใหเหมาะสมหรือตรงความตองการของนักศึกษาพิการทางสายตา 
เนื่องจากหนังสือเสียงหรือบทความเสียงที่จัดทำจากการบันทึกเสียงอาน ซึ่งบางครั้งอาจอานเร็วหรือชาเกินไป เสียงคอยหรือ
ดัง มีสวนขาดหรือสวนเกิน จึงตองใชซอฟตแวรตัดตอเสียงเพิ่มคุณภาพของไฟลเสียงดังกลาว ซึ่งซอฟตแวรที่หองสมุดนิยมใช 
ไดแก โปรแกรม Audacity 

   1.4.3 เทคโนโลยีการขยายภาพและตัวอักษร (Screen magnifier technology) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ใหบริการฮารดแวรและซอฟตแวรในการเพิ่มขนาดของภาพและตัวอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น หรือทำใหภาพและสีชัดเจน
กวาเดิม ซึ่งปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ซึ่งชวยในการอานของนักศึกษาพิการสายตาเลือนรางใหสามารถอานหรือ
มองเห็นไดชัดเจนขึ้น ซอฟตแวรที่หองสมุดนิยมใช คือ โปรแกรม Magnifier เปนโปรแกรมสำหรับขยายหนาจอแสดงผลบน
เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส สวนฮารดแวรที่ใชในการขยายภาพและตัวอักษร 
ไดแก เครื่องขยายภาพแบบตั้งโตะ ที่มีอุปกรณอานหรือสแกนภาพและขอความจากสิ่งพิมพที่วางบนแปนของเครื่อง ผูใช
สามารถปรับขยายใหมีขนาดใหญมากนอยไดตามตองการ  
   1.4.4 เทคโนโลยีการอานหนาจอคอมพิวเตอร (Screen reader technology) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ใหบริการซอฟตแวรสำหรับอานขอความและเมนูคำสั่งตาง ๆ บนหนาจอคอมพิวเตอร รวมทั้งการสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอร
ดวยเสียงพูด (Dictation) เพื่ออำนวยความสะดวกในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร สมารตโฟน และอุปกรณคอมพิวเตอรแบบ
พกพาตาง ๆ สำหรับนักศึกษาพิการทางสายตา ซอฟตแวรการอานหนาจอคอมพิวเตอรที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานิยมใช 
ไดแก โปรแกรม Nvda ดังบางสวนของคำสัมภาษณ  
 “นักศึกษาท่ีมีสายตาเลือนรางเขายังตองการใชคอมพิวเตอร หรืออานหนังสือเชนเดียวกับนักศึกษาท่ัวไป ซึ่งในเครื่อง
คอมพิวเตอรมีโปรแกรม Magnifier สำหรับขยายหนาจออยูแลว หรือหากนักศึกษาตองการอานหนังสือท่ีเปนเลม หองสมุดก็มี
เครื่องขยายตัวอักษรแบบต้ังโตะใหบริการ” 

 “หองสมุดไดทำ Focus group กับนักศึกษาพิการเพื่อใหทราบถึงความตองการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ ของหองสมุดซึ่งผลการศึกษาพบวานักศึกษาพิการทางสายตาตองการโปรแกรมอานหนาจอ หองสมุดจึงลงโปรแกรม
อานหนาจอในคอมพิวเตอรบริการโอแพคและอินเทอรเน็ตในหองสมุดเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการทางสายตา” 
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 2. ปญหาการบริการสำหรับนักศึกษาพิการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา นักศึกษาพิการประสบปญหาการบริการหองสมุด 4 ดาน ดังนี้  
  2.1 ดานอาคารสถานท่ี การออกแบบอาคารสถานท่ีไมสะดวกตอการเขาใชบริการของนักศึกษาพิการ เชน บันได
ทางเขาหองสมุดมีความสูงและชันมากซึ่งไมเหมาะสมสำหรับการใชเกาอี้รถเข็น หองสมุดมีทางลาดแตพื้นที่ท่ีนำไปสูทางลาดไม
สะดวกสำหรับเกาอี้รถเข็น เปนตน  
  2.2 ดานบริการ นักศึกษาพิการไมทราบวาหองสมุดมีบริการอะไรบาง ซึ่งเกิดจากหองสมุดไมมีการประชาสัมพนัธ
กับกลุมนักศึกษาพิการโดยตรง นอกจากนี้บางหองสมุดไมมีการจัดบริการพิเศษหรือใหความสำคัญกับการบริการแกนักศึกษา
พิการ เนื่องจากนักศึกษาพิการมีจำนวนนอยเม่ือเทียบกับนักศึกษาปกติ   

  2.3 ดานทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอหรือตรงตามความตองการของ
นักศึกษาพิการ รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย  
  2.4 ดานเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก หองสมุดไมไดจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนสำหรับ
การอานของนักศึกษาพิการ เชน เครื่องขยายภาพตัวหนังสือ (CCTV) ซอฟตแวรขยายหนาจอ เปนตน ซึ่งปญหานี้ทำให
นักศึกษาพิการไมเขาใชบริการของหองสมุดแตกลับใชบริการหนวยงานบริการสำหรับนักศึกษาพิการท่ีมีเทคโนโลยีดังกลาว ดัง
บางสวนของคำสัมภาษณ 
 “เคยเขาไปใชบริการตำราเรียนอักษรเบรลลที่หองสมุด แตหนังสือตำราเรียนอักษรเบรลลมีนอย บางวิชาก็ไมมี แลว
ตำราเรียนก็เกา ไมทันสมัย อยากใหหองสมุดจัดหาตำราเรียนอักษรเบรลลใหไดหลาย ๆ วิชามากกวาน้ี และทันสมัยกวานี้” 

 “หองสมุดไมมีเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการอานใหเรา อยางที่ศูนยบริการ
นักศึกษาพิการเขาจะมีเครื่องขยายตัวอักษรใหเราใชเวลาเราอานหนังสือ หรือลงโปรแกรมอานหนาจอคอมพิวเตอรไวที่คอม 
(คอมพิวเตอร) ซึ่งชวยอำนวยความสะดวกใหเราระดับหนึ่ง” 

   

การอภิปรายผลการวิจัย 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจัดบริการสำหรับนักศึกษาพิการใหสามารถเขาถึง
บริการหองสมุดเชนเดียวกับนักศึกษาปกติทั่วไป เนื่องจากนักศึกษาพิการเปนบุคคลที่มีขอจำกัดของความสามารถในการ
ดำรงชีวิตและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองทางดานตาง ๆ ไดแก ความบกพรอง
ทางการเห็น ความบกพรองทางการไดยิน ความบกพรองทางการสื่อความหมาย ความบกพรองทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว 
ความบกพรองทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความบกพรองทางสติปญญา และความบกพรองทางการเรียนรู หองสมุดตองตระหนัก
ถึงขอจำกัดดังกลาวเนื ่องจากการบริการสารสนเทศแกนักศึกษาเพื่อการศึกษา คนควาและการวิจัยเปนภารกิจหลักของ
หองสมุด ตลอดจนการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (Ratthathammanun haeng ratcha-
anachak Thai pho so 2560, 2017, p. 4) วาดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกันของบุคคล ซึ่งกฎหมายแตละประเทศและ
สากลใหความสำคัญตอสิทธิและการบริการพ้ืนฐานแกผูพิการ รวมทั้งการปฏิบัติตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของหองสมุดที่
ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลท่ีมีความพิการและตองทำใหมั่นใจวาบุคคลที่มีความพิการมีสทิธ์ิเขาถึงทรัพยากรของหองสมุดอยางเทา
เทียมกัน (American Library Association, 2001)  
 หองสมุดมีการดำเนินงานสำหรับนักศึกษาพิการในประเด็นสำคัญ 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ี ดานบริการ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก ในดานอาคารสถานที่นั้นหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดหา
เฟอรนิเจอรที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการทางรางกาย เน่ืองจากเปนบุคคลที่มีอวัยวะไมสมสวนหรือขาดหายไป ซึ่งเปนอุปสรรค
ในการเคลื ่อนไหวและการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน (Prakad krasuang suksathikran ruang kamnon 

praped laeng langken kong khonpikarn tangkarnsuksa pho so 2552, 2009, pp. 45-47) และบางครั้งตองใชเกาอี้
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รถเข็นในการทำกิจกรรมและเขาใชบริการหองสมุด ดังนั้นการจัดหาเฟอรนิเจอรตองคำนึงถึงขนาดและการเคลื่อนที่ของเกาอี้
รถเข็น โตะ เกาอี้จึงตองสามารถปรับความสูงต่ำได เพื่อนักศึกษาใชเกาอี้รถเข็นนั่งอานหนังสือแทนเกาอี้ในหองสมุด ขาโตะมี
ความสูงและกวางพอสำหรับเกาอี้รถเข็นสอดเขาใตโตะได รวมทั้งระยะหางของช้ันหนังสือตองคำนึงถึงนักศึกษาพิการนั่งเกาอี้
รถเข็นเขาไปบริเวณชั้นหนังสือและคำนึงถึงความสูงของชั้นที่นักศึกษาพิการจะเอื้อมหยิบหนังสือบนชั้นได การออกแบบพื้นท่ี
บริการที่อำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการทางสายตาและนักศึกษาพิการทางรางกายดังกลาวเปนเกณฑดานกายภาพใน
การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการหองสมุดของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด ( IFLA, 

2005, p. 6) ที่ตองคำนึงถึงการเคลื่อนที่ของเกาอี้รถเข็น โตะเกาอี้ การจัดพื้นที่ที่ปรับใหเหมาะกับผูพิการ และอื่น ๆ  รวมท้ัง
ยังเปนการออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับประกาศกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผูพิการหรือ
ท ุ พพลภ าพ  แล ะคนช ร า  พ .ศ .  2548 ( Prakad kod krasuang kamnod singamnoiy kwomsadok nai arkan 

samrabpuphikarn ru tupponlapad laeng konchara pho so 2548, 2005, pp. 4-19) ที่กำหนดใหอาคารสาธารณะ
ตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ เพื่อใหบุคคลเหลานี้มีโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมได 
รวมทั้งนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปดรับนักศึกษาพิการเขามาศึกษามากขึ้น ผลักดันใหการออกแบบอาคารสถานที่ของ
หองสมุดตองสามารถอำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการได ซึ่งหองสมุดบางแหงที่ถูกสรางขึ้ นกอนประกาศดังกลาวมีการ
ปรับปรุงอาคารและสถานที่เทาที่กระทำได เพื่อใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ภายในหองสมุดไดอยางสะดวก 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของคูลิคูดิ (Koulikourdi, 2008, pp. 140-141) จิราพร บานลา (Jiraporn Banla, 2012, 

p. 5) โสมรัศมิ์ วิจิตร (Sommarat Wijit, 2010, p. 59) และเอมอร พิทยายน (Aemon Phitthayayon, 2014, p. 35) ที่
ศึกษาพบวาหองสมุดมีการออกแบบอาคารสถานที่ใหเหมาะสมในการเขาใชบริการของผูพิการ เชน การใชเบรลลบลอกบน
ทางเดินภายในและรอบ ๆ อาคาร มีประตูทางเขาออกเปนแบบอัตโนมัติ มีลิฟต หองน้ำเฉพาะสำหรับผูพิการ เปนตน มีการใช
สีผนัง พื้นและเฟอรนิเจอรเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการสายตาเลือนราง ซึ่งสามารถมองเห็นไดบางสวนในการ
แยกแยะสิ่งตาง ๆ สีจึงเปนองคประกอบท่ีสำคัญในการออกแบบ เพราะมีอิทธิพลตอความรูสึก อารมณ  และจิตใจ รวมถึงเปน
สิ่งที่กระตุนใหการรับรูผานตาในเรื่องความชัดเจนในการมองเห็นของผูพิการสายตาเลือนรางไดดียิ่งขึ้น สามารถทราบและ
แยกแยะวัตถุหรือสภาพแวดลอมไดจากความแตกตางของสี (Ploypan Prutthirattanakul, 2015, p. 15) ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนี นิติเรืองจรัส และนวลอนงค ธนสมบัติกุล (Kanjanee Nitiruangjarus & Nualanong 

Thanasombatskul, 2009, p. 20) ประชา พิจักขณา กิ่งกาญจน เสมอใจ ทินวงษ รักอิสระกุล และนพพร สกุลยืนยงสุข 
(Pracha  Pijukkana et al., 2008, pp. 3-4) ที่พบวา การใชสีพื้นหอง ผนังและเฟอรนิเจอรตองมีความแตกตางกันทำใหผู
พิการสายตาเลือนรางแยกแยะได รวมทั้งการไมใชสีฉูดฉาดที่รบกวนการมองเห็นของผูที่มีสายตาเลือนราง  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหบริการพื้นฐานทุกประเภทแกนักศึกษาพิการเชนเดียวกับนักศึกษาทั่วไป แตมีบริการ
พิเศษท่ีแตกตางกับนักศึกษาท่ัวไปเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการทางสายตาและนักศึกษาพิการทางรางกาย ไดแก 
การขยายเวลายืม-คืนหนังสือมากกวานักศึกษาปกติ เน่ืองจากนักศึกษาพิการทางสายตาที่ตาบอดสนิท และนักศึกษาพิการทาง
สายตาประเภทสายตาเลือนรางซึ่งมีลักษณะการมองเห็นที่ผิดปกติเชนเดียวกันแตยังสามารถมองเห็นไดบางสวนโดยมีลาน
สายตาแคบมากกวา 10 องศาทำใหตองอานหนังสือที่ระยะ 2 นิ้วหางจากตา และลานสายตามีความกวางเพียง 9 มิลลิเมตร 
เทียบไดกับตัวอักษรประมาณ 4 ตัวอักษรเทานั้น ทำใหตาจะลาหากอานหนังสือนาน และอานไดชากวาคนท่ัวไปจึงตองใชเวลา
ในการอานมากกวานักศึกษาทั่วไป (Apimuk Suiyakit, 2017, p. 6) การบริการจัดสงหนังสือถึงที่หรือผานหนวยงานบริการ
สำหรับนักศึกษาพิการก็จะชวยอำนวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการทางสายตาและนักศึกษาพิการทางรางกายดวย 
เชนเดียวกับการบริการตอบคำถามและชวยการคนควาที่จัดบุคลากรใหบริการนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ ซึ่งบุคลากรที่ทำ
หนาที่ดังกลาวจะไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับผูพิการ นอกจากน้ีนักศึกษาพิการทางสายตาทั้ง 2 ประเภทบางคร้ังจำเปนตองใช
เครื่องมือเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการมองเห็น ไดแก ซอฟตแวรสังเคราะหเสียงพูด ซอฟตแวรตัดตอเสียง เครื่องมือการ
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ขยายภาพและตัวอักษร และซอฟตแวรอานหนาจอคอมพิวเตอร รวมถึงชองทางการบริการที่หลากหลายใหนักศึกษาพิการ
สามารถใชบริการของหองสมุดไดอยางสะดวก ทั้งแบบเผชิญหนา ทางโทรศัพท ทางอีเมล และสื่อสังคมออนไลน  เพื่อให
นักศึกษาพิการสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดสะดวก ผลการวิจัยนี ้สอ ดคลองกับงานวิจัยของ คูลิคูดิ 
(Koulikourdi, 2008, p. 141) ศึกษาพบวาหองสมุดมีบริการชวยเหลือและรับคำรองขอทางโทรศัพท และการปฐมนิเทศพิเศษ
แกนักศึกษาพิการเชนเดียวกับงานวิจัยของแชบปูตูลาและมาพูแลงกา (Chaputula & Mapulanga, 2016, p. 6) ที่พบวา
หองสมุดมีการจัดการปฐมนิเทศสำหรับผูพิการ งานวิจัยของมัลลิเคน (Mulliken, 2017, p. 22) ที่ศึกษาพบวาหองสมุดมี
บริการแนะนำการเขียนอางอิงทางบรรณานุกรม งานวิจัยของพูคูปจ และเองโกเป (Phukubje & Ngoepe, 2017, p. 180) คา
วิซและอิซิบิคา (Kavishe & Isibika, 2018, p. 7) และโสมรัศมิ์ วิจิตร (Sommarat Wijit, 2010, p. 58) ที่พบวาหองสมุดมี
บุคลากรเฉพาะที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของสมาน ลอยฟา และคนอื่น ๆ 
(Smarn Loipha et al., 2014, p. 28) ที่พบวานักศึกษาพิการตองการใหหองสมุดจัดบุคลากรที่รับผิดชอบชวยเหลือนักศึกษา
พิการโดยเฉพาะ 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดหาและจัดทำทรัพยากรสารสนเทศพิเศษเพื่อใหบริการแกนักศึกษาพิการทางสายตา 
ไดแก สื่อสิ่งพิมพอักษรเบรลลและสื่อเสียง เนื่องจากนักศึกษาพิการทางสายตาสามารถอานทรัพยากรสารสนเทศพิเศษดังกลาว
ผานการสัมผัสหรือฟงเสียงได (Nattaya Wongrukmitr, 2019) ซึ่งการทำซ้ำหรือดัดแปลงจากตนฉบับเดิมที่เปนสื่อสิ่งพิมพ 
เพื ่ออำนวยความสะดวกแกผู พิการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์ (ฉบับที ่ 4) พ.ศ. 2561 (Praradchabanyad likkasid 

(chabubtee 4) pho so 2561, 2018, p. 4) มาตรา 32/4 ความวา “การกระทำใด ๆ ดังตอไปนี้ โดยองคกรที่ไดรับอนุญาต
หรือไดรับการยอมรับเพื่อประโยชนของคนพิการซึ่งไมสามารถเขาถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ อันเนื่องมาจาก
ความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว สติปญญา หรือการเรียนรู หรือความบกพรองอื่น ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ หากไมมีวัตถุประสงคเพื่อหากำไร” ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของอีเควเลม (Ekwelem, 2013, p. 23) แชบปูตูลา และมาพูแลงกา (Chaputula & Mapulanga, 

2016, p. 6) ที่พบวาหองสมุดใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ เชน รูปแบบอักษรเบรลล สิ่งพิมพขนาด
ใหญ และขอมูลในรูปแบบเสียงและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับงานวิจัยของปราณี อัศวภูษิตกุล (Pranee Asvapoositkul, 

2016, pp. 45-46) ที่พบวานักศึกษาพิการทางสายตาสวนใหญตองการสารสนเทศที่เปนหนังสือเสียง หนังสือ อักษรเบรลล 
และหนังสือสิ่งพิมพขนาดใหญ และงานวิจัยของโสมรัศมิ์ วิจิตร (Sommarat Wijit, 2010, p. 59) ที่พบวาหองสมุดมีการจัดหา
และผลิตทรัพยากรสารสนเทศท่ีคนพิการทางสายตาเขาถึงไดงาย เชน หนังสืออักษรเบรลล หนังสือเสียงเดซ่ี เปนตน 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรสำหรับชวยเหลือการ
เขาถึงและใชบริการหองสมุดแกนักศึกษาพิการทางสายตา ไดแก เทคโนโลยีการสังเคราะหเสียงพูด เทคโนโลยีการตัดตอเสียง 
เทคโนโลยีการขยายภาพและตัวอักษร และเทคโนโลยีการอานหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งชวยเหลือดานการอานสำหรับนักศึกษา
พิการทางสายตาทั้งสิ้น เนื่องจากนักศึกษาพิการทางสายตาสามารถรับรูขอความในสิ่งพิมพโดยใชซอฟตแวรและอุปกรณการ
อานตัวหนังสือจากสิ่งพิมพหรือไฟลขอความบนหนาจอคอมพิวเตอรและแปลงหรือสังเคราะหใหเปนเสียงพูด (Thanawat 

Khanphanich, Withawat Whasuree & Nitaya Langchai, 2017, p. 2) หองสมุดบางแหงหรือหนวยงานรวมถึงอาสาสมคัร
ตาง ๆ ที่ชวยเหลือผูพิการทางสายตามีการจัดทำหนังสือเสียง ซึ่งการอานของแตละคนอาจมีจังหวะ ความชาเร็ว โทนเสียง
แตกตางกัน การอานท่ีผิดพลาดจากการเวนวรรคหรืออานผิด รวมทั้งการสังเคราะหเสียงจากสื่อสิ่งพิมพหรือไฟลขอความอาจ
ไมสมบูรณ จึงตองใชเทคโนโลยีการตัดตอเสียงเพื่อตัดตอและปรับแตงคุณภาพเสียงใหมีคุณภาพเหมาะสมกับการใชงานของผู
พิการทางสายตามากที่สุด สวนนักศึกษาพิการทางสายตาประเภทสายตาเลือนรางสามารถอานหนังสือไดบางแตจำเปนตองใช
การขยายภาพและตัวอักษรทำใหตัวอักษรและรูปภาพในคอมพิวเตอรมีขนาดใหญ จึงอานขอความและมองเห็นภาพตาง ๆ บน
หนาจอคอมพิวเตอรไดชัดเจนมากยิ่งขึ ้น ซึ่งเทคโนโลยีชวยเหลือผู พิการนี้เปนพื้นฐานที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอรของทุกบริษัท เชน ระบบปฏิบัติการวินโดวสมีฟงกชัน Accessibility tools ระบบปฏิบัติการ MacOS มีระบบ 
VoiceOver อานขอความบนหนาจอเหมาะสำหรับผูพิการทางสายตา เปนตน ทั้งนี้เทคโนโลยีการอานหนาจอคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือที่ทำใหนักศึกษาพิการทางสายตาสามารถใชงานคอมพิวเตอรและสมารตโฟนไดเชนเดียวกับนักศึกษาปกติทั่วไป 
เนื่องจากระบบจะสรางเสียงสังเคราะหอานขอความในตำแหนงท่ีตองการและปรับเสียงใหชาเร็วหรือเหมาะสมตามตองการได 
(Atiwong Suchato, 2021, p. 4)  ซึ่งเทคโนโลยีที่กลาวนี้เปนเทคโนโลยีที่ชวยอำนวยความสะดวกและชวยเหลือนักศึกษา
พิการทางสายตาใหสามารถใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับนักศึกษาทั่วไป ซึ่งผลการวิจัยก็สอดคลองกับงานวิจัย
ของ คูลิคูดิ (Koulikourdi, 2008, p. 141) มัลลิเคน (Mulliken, 2017, p. 121) และโสมรัศมิ์ วิจิตร (Sommarat Wijit, 

2010, p. 60) ที่พบวาหองสมุดมีการจัดหาอุปกรณทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรสำหรับอำนวยความสะดวกแกผูพิการทาง
สายตา ไดแก โปรแกรมอานหนาจอ อุปกรณขยายหนาจอแบบตั้งโตะและแบบพกพา เครื ่องพิมพอักษรเบรลล เครื ่อง
สังเคราะหเสียงพูด เครื่องฟงหนังสือเสียงเดซ่ี และเครื่องบันทึกเสียง  
 ปญหาในการเขาถึงบริการหองสมุดของนักศึกษาพิการ ท้ังดานอาคารสถานท่ี การบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก เนื่องจากปญหาเหลานี้เกิดจากหองสมุดไมไดมีนโยบายและแผนการดำเนินการสำหรับการ
บริการนักศึกษาพิการที่ ชัดเจน (Smarn Loipha et al., 2014, p. 26; Sommarat Wijit, 2010, pp. 61-63) และจำนวน
นักศึกษาพิการในแตละมหาวิทยาลัยมีจำนวนนอยมากหรือประมาณรอยละ  0.19 ของนักศึกษาทั้งหมด (Office of the 

Higher Education Commission, 2019; Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2019) 
จึงทำใหการดำเนินงานของหองสมุดสวนใหญไมไดคำนึงถึงนักศึกษาพิการที่เปนผูใชกลุมนอย  ประกอบกับอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญเปนอาคารเกาแกหรือสรางมานานแลว ซึ่งดั้งเดิมไมมีการออกแบบสำหรับอำนวยความสะดวกแก
คนพิการ เมื่อตองการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงจึงกระทำไดยากหรือทำไดแตไมสมบูรณ การขาดประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
บริการและการอำนวยความสะดวกตาง ๆ ของหองสมุดเพื่อใหนักศึกษาพิการเขาถึงได ทำใหนักศึกษาพิการไมทราบและไมเขา
ใชหองสมุด จึงย้ำการเปนผูใชกลุมนอยของหองสมุดมากขึ้น อีกทั้งทรัพยากรสารสนเทศสำหรับผูพิการทางสายตา เชน หนังสือ
อักษรเบรลล หนังสือเสียง เปนตน แทบไมมีขายในทองตลาด หองสมุดตองจัดหาโดยการรับบริจาคหรือขอความชวยเหลือจาก
อาสาสมัคร และจัดทำขึ้นมาเอง ซึ่งใชเวลาและไมสามารถจัดหาหรือผลิตไดครอบคลุมความตองการของนักศึกษาพิการทาง
สายตาไดทั้งหมด นอกจากนี้หองสมุดบางแหงไมมีการจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เหมาะสมกับนักศึกษาพิการ เนื่องจากอุปกรณสวนใหญนำเขาจากตางประเทศ มีราคาแพง ประกอบกับมหาวิทยาลัยรับ
นโยบายจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการจัดตั้งหนวยงานบริการสำหรับนักศึกษาพิการ ซึ่งมีนโยบายและทำหนาที่
ใหบริการสนับสนุนการศึกษาแกนักศึกษาพิการใหสามารถเขาถึงและลดอุปสรรคทางดานการเรียนการสอน รวมถึงจัดบรกิาร 
สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อชวยใหนักศึกษาพิการสามารถบรรลุเปาหมายทางการศึกษาไดเชนเดียวกับนักศึกษาทั่วไป 
จึงมีความพรอมดานบุคลากรและงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณสำหรับบริการนักศึกษาพิการโดยเฉพาะมากกวา
หองสมุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของอีเควเลม (Ekwelem, 2013, p. 3) ศึกษาพบวาการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศสำหรับผูพิการนั้นยังมีขอจำกัด เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศสวนใหญถูกจัดทำมาเฉพาะผูใชบริการทั่วไปเทานั้น 
และงานวิจัยของ สมาน ลอยฟา และคนอื่น ๆ (Smarn Loipha et al., 2014, p. 26) ที่พบวา อาคารของหองสมุดไมไดถูก
ออกแบบมาใหเอื้อตอการเขาถึงบริการของหองสมุด อีกท้ังหองสมุดยังขาดทรัพยากรสารสนเทศสำหรับนักศึกษาพิการ  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย           
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช        
  1.1 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดนโยบายสำหรับการจัดบริการแกนักศึกษาพิการอยางชัดเจนและ
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ดำเนินการเปนรูปธรรมทั้งดานอาคารสถานที่ การบริการเฉพาะบุคคล ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ
สะดวก รวมทั้งมีวิธีการประชาสัมพันธที่เขาถึงนักศึกษาพิการทุกคน     
  1.2 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งหองสมุดประเภทอื่น ควรนำผลการวิจัยดานอาคารสถานที่มาใชในการ
ออกแบบหรือปรับปรุงอาคารสถานที่ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารเพื่ออำนวยความสะดวกในการเขาถึงของนักศึกษา
พิการ  
  1.3 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีความรวมมือกับหนวยงานชวยเหลือนักศึกษาพิการและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกับคนพิการ เพื่อขอคำแนะนำ การฝกอบรม และความชวยเหลืออ่ืน ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ
สำหรับนักศึกษาพิการ รวมทั้งการพัฒนาส่ือการเรียนรูสำหรับนักศึกษาพิการทางสายตา เชน หนังสือเสียง โปรแกรมชวยเหลือ
การอานสื่อสิ่งพิมพ เปนตน    

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   
  2.1 ควรศึกษาการดำเนินงานและปญหาการเขาถึงบริการหองสมุดสำหรับผูพิการของหองสมุดประเภทอ่ืน ไดแก 
หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน และหองสมุดเฉพาะ เนื่องจากมีบริบทการบริการและกลุมผูใชหองสมุดที่แตกตางจาก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
  2.2 ควรศึกษาการประเมินความตองการจำเปนในการเขาถึงบริการหองสมุดของนักศึกษาพิการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหสามารถจัดลำดับความตองการจำเปนของการเขาถึงบริการ
หองสมุดของนักศึกษาพิการเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาพิการตอไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการฯ 
(2) เพื่อเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการฯ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอม
กับความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการฯ กําหนดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร ใชสูตรของ W.G. 
Cochran ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความตรงดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถามกับวัตถุประสงค หาความเชื่อมั่นโดยใชเกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  เก็บขอมูลดวยการสุมแบบบังเอิญ 
วิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแตกตางกันของตัวแปรอิสระ
ที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชสถิติ Independent-Samples T-Test และ One Way ANOVA วิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชสถิติ Pearson Correlation Coefficients ผลการวิจัย พบวา (1) ผูใชบริการตองการ
บริการกลุม Video มากกวากลุม e-Books เล็กนอย สมาชิกประเภทปริญญาตรีตองการบริการคลังขอสอบ ตองการสื่อ PDF 

สําหรับขอความ JPG สําหรับภาพ MP4 สําหรับวิดีโอ MP3 สําหรับเสียง ตองการการสื่อสารผานทาง Website, e-mail และ 
Facebook (2) ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา อายุ 18-35 ป เปนสมาชิกประเภทปริญญาตรี สนใจสาขาปรัชญา จิตวิทยา 
ศาสนา, รัฐศาสตร การเมือง การปกครอง, กฎหมาย, ภาษาและวรรณคดี เปนพิเศษ เขาถึงสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุดเพื่อ
ประกอบการเรียน 1-5 ครั้ง/สัปดาห ผานทาง Smart Phone (3) ปจจัยสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความตองการ
สารสนเทศดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน การปดกั้นจํากัดอาณาเขตและปดสถานที่บริการตาง ๆ การกลัวติดเชื้อ COVID-19 และ
ความตองการประหยัดคาใชจาย ทําใหตองการสารสนเทศดิจิทัลมากข้ึน 

 

คําสําคัญ: สารสนเทศดิจิทลั หองสมุด ความตองการ บริการ โควิด-19  
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Abstract 
 

In this quantitative research investigation, the researcher examines (1)  the digital information needs of 
Ramkhamhaeng University Library users (2)  to compare the digital information needs of the library users (3)  to 
study the relationship between environmental factors and the digital information needs of the library users.  The 
researcher determined the sample without knowing the population, Use the W.G. Cochran formula for calculating 
the sample. Analyzed the validity by determining the consistency index of the question to the objective. Reliability 
was analyzed using Cronbach's alpha coefficient.  Collecting data by accidental sampling.  General data was 
analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation statistics.  Differences of independent 
variables affecting dependent variables was analyzed using statistics Independent-Samples T-Test and One Way 
ANOVA. The relationship of the independent variable to the dependent variable was analyzed using the Pearson 
Correlation Coefficients statistic. 

Findings are as follows:  
1.  The service users exhibited the needs for the services of the video group (video clips on YouTube, 

videos on demand, online sound, e-Learning, and e- lectures)  at a bit higher level than the e-Books group (e-
Books, e-Theses, e-Journals, and e-Newspapers). The members in the type of undergraduates needed the test bank 
services.  They needed the PDF form for message services; JPC for picture services; MP4 for video services; and 
MP3 for sound services. They needed communication through websites, e-mails, and Facebook.  

2.  The highest proportion of the service users were students, aged 18- 35 years.  They were library 
members in the type of undergraduate students with special interests in the disciplines of philosophy, psychology, 
religion, political science, politics, government, law, and language and literature.  They had access to the digital 
information of the library to accompany their study one to five times a week through Smartphones.  

3. The environmental factor directly correlated with the digital information needs. The lockdown and the 
closing of various service places, the fear of COVID-19 infection, and the expense saving needs resulted in an 
increase in digital information needs. 
 
Keyword: digital information, library, needs, services, COVID-19 
 
บทนํา   

องคการอนามัยโลกประกาศใหสถานการณการแพรระบาดของ Coronavirus Disease Starting in 2019 (COVID-
19) เปนภาวะการระบาดใหญทั่วโลก (Ministry of Public Health of Thailand, 2020) หลายประเทศออกมาตรการตาง ๆ 
เพื ่อยับยั ้งการแพรระบาด เชน ปดเมือง ปดบริษัท หางราน สถานที ่ตาง ๆ ที ่ไมเกี ่ยวกับการดํารงชีว ิตประจําวัน 
(Bangkokbiznews, 2020) ประชาชนถูกระงับการเดินทาง หามรวมกลุม เพื่อรักษาระยะหางทางสังคม ลดความเสี่ยงในการ
แพรกระจายเชื้อในวงกวาง หนวยงานภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษา โรงเรียนในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงถูกสั่งปดเปนการชั่วคราว 
เจาหนาที่ภาครัฐไดรับคําสั่งใหปฏิบัติงานจากที่บานในภารกิจที่สามารถปฏิบัติได ใชการประชุมผาน Video Conference 

อาจารยตองมีการสอนแบบถายทอดสดใหนักเรียน นักศึกษาเขาเรียนไดทางออนไลน จากผลสํารวจของเครือขายนักวิชาการ
เพื่อสิทธิพลเมือง (คนส.) เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการขยายเวลาประกาศสถานการณฉุกเฉินเพื่อสกัดการระบาด
ของ COVID-19 พบวา ผลกระทบ 4 อันดับแรก ไดแก (1) คุณภาพการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาทุกระดับลดลง     
(2) ถูกจํากัดเสรีภาพ ไมสามารถรวมตัวชุมนุมได (3) ความไมสะดวกในการเดินทาง และ (4) กระทบตอการประกอบอาชีพ 
(Naewna, 2020, May 25) 

หองสมุดเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนรู  เปนแหลงในการแสวงหาความรู ที ่สําคัญของสถาบันการศึกษา 
(Thailand Knowledge Park, 2015) คณาจารย เจาหนาที่ นิสิตนักศึกษา นักเรียน ตลอดจนผูที่สนใจทั่วไป ตางตองการ
สารสนเทศในหองสมุดเพื่อประโยชนและวัตถุประสงคที่แตกตางกัน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง ต างมีบริการ
สารสนเทศแบบ Electronics หรือแบบ Digital เปนพื้นฐานอยูแลว เชน e-Books, e-Journals, e-Theses และ Online 

Databases ชวงสถานการณระบาดของ COVID-19 แมผูใชบริการจะไมสามารถเดินทางมายังหองสมุดได แตยังคงมีความ
ตองการสารสนเทศของหองสมุดอยู ดวยเหตุนี้ หองสมุดจึงตองปรับตัวใหมากยิ่งขึ้น กลาวคือ (1) ดานกระบวนการทํางาน   
ตองใชระบบออนไลนเปนหลัก บุคลากรตองพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการปฏิบัติงานดังกลาว (2) ดาน
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การใหบริการ หองสมุดตองมีการปรับรูปแบบจากที่เนนทรัพยากรในรูปแบบกายภาพไปสูทรัพยากรดิจิทัลมากขึ้น บุคลากร
ควรแนะนําวิธีการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัล ใหแกผูใชบริการผานรูปแบบออนไลน สราง Video Clip ลง YouTube หรือจัดทํา
เอกสารเผยแพรใน Website ของหองสมุด นอกจากนี้ หองสมุดควรมีการสรางสรรคและพัฒนาบริการสารสนเทศดิจิทัล
รูปแบบใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศของผูใชบริการเพิ่มขึ้น (IFLA, 2020)  

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีบริการสารสนเทศดิจิทัลหลากหลายเชนเดียวกับหองสมุด
ระดับอุดมศึกษาอื่น ๆ แตยังไมมีผูใดศึกษาถึงความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการโดยตรง มีเพียงงานวิจัยของ 
Anurukchokchai Saowarod (2019) ที่ศ ึกษาเร ื ่อง ความสัมพันธ ของการจัดหา และการใชทร ัพยากรสารสนเทศ             
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยรวบรวมขอมูลในการศึกษาจาก ป พ.ศ. 2558-2560 เทานั้น และไมไดมุง
ตรงไปยังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล โดยเฉพาะความตองการสารสนเทศดิจิทัลในชวงเวลาวิกฤติการณ COVID-19 ผูวิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในชวงสถานการณ
ระบาดของ COVID-19 วาผูใชบริการ มีความตองการสารสนเทศดิจิทัลอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาดานสารสนเทศ
ดิจิทัลของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมกับความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการสํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความตองการสารสนเทศดิจิทัลแตกตางกัน  
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสภาพแวดลอม มีความสมัพันธกับความตองการสารสนเทศดิจิทัล 

 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 แนวคิดเก่ียวกับความตองการสารสนเทศ 

“ความตองการ” หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีความตองการที่หลากหลาย เปนความอยากได 
ประสงค อยากมี มนุษยมีความตองการตามธรรมชาติหากไดรับการตอบสนองตามความตองการน้ัน ก็จะมีความสุข เกิดความ
เชื่อมั่นในตนเอง เกิดความพยายามที่จะทําประโยชน แตถาไมไดรับการตอบสนองอยางที่มุงหวังไว ก็ยอมทําใหเกิดปญหาทั้ง
ดานรางกายและอารมณ (Saraphon Thidarat, 2016; Royal Academy, 2011) สวน“สารสนเทศ” หมายถึง ขอมูล ขาวสาร 
ความรู ความคิดเห็น ขอเท็จจริง ประสบการณ และจินตนาการของมนุษย ที่ผานการประมวลผลและบันทึกลงสื่อรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง มีการถายทอด เผยแพรหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนขอมูลที่เขียนหรือพิมพ เพื่อสามารถนํามาใชประโยชนในการ
ตัดสินใจแกปญหา หรือตอบคําถามในสิ่งที่ตองการทราบ มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา (Sangrachud Parichart, 2016; Techataweewan Wawta, 2019; Office of the Royal Society, 2016) คําวา 
“ความตองการสารสนเทศ” จึงมีความหมายโดยสรุปวา เปนพฤติกรรมความตองการขอมูล ขาวสาร ความรู ที่ผานการ
ประมวลผลแลว สามารถนํามาใชสําหรับการตัดสินใจ การแกไขปญหาในการทํางาน หรือในชีวิตประจําวันได  
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ปจจัยที ่ทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ (Lin & Garvey, 1972) ไดแก (1) มีความงายในการเขาหาแหลง
สารสนเทศ (2) มีประโยชนหรือสรางคุณคา ใชแกไขปญหาหรือชวยในการตัดสินใจ (3) ลักษณะเฉพาะตัวของผูใช ไดแก 
ประสบการณ อายุ ระดับการศึกษา กิจกรรมทางวิชาการ (4) ระดับสังคม การเมือง และเศรษฐกิจชีวิตประจําวัน และ         
(5) ประเภทของงานท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ  

วัตถุประสงคของความตองการสารสนเทศ (Kheokao,Jantima 2015) ไดแก (1) เพื่อตอบสนองความอยากรูอยาก
เห็น เปนความตองการอยากมีประสบการณใหม ๆ (2) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (3) เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตสวนตัว
และการงาน จําเปนตองแสวงหาขอมูลใหม เทคนิคใหม ความรูใหม หรือเพิ่มพูนในเรื่องที่ยังบกพรอง (4) เพื่อการศึกษาและ
พัฒนาทั้งในสวนตนและสวนสังคม (5) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือบริการงาน (6) เพื ่อสนับสนุนการ
คนควาวิจัยในการดําเนินการวิจัยใหมีประสิทธิภาพ  

แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพรอบตัวทั้งทางดานกายภาพและชีวภาพ เชน พืช สัตว แสง นํ้า อากาศ ฯลฯ        
เปนสถานการณหรือเง่ือนไขตาง ๆ ที่อยูรอบตวัมนุษย มีทั้งดีและไมดี เชน เงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอชีวิต
หรือตอสังคม ปจจัยแวดลอมของผูใชบริการทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ (Cole, 2012; Merriam-Webster, 2021; 

Royal Academy, 2011; Shodhganga, 2010) ในงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยแบงปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอความตองการ
สารสนเทศดิจิทัล ออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัล หมายถึง ความรวดเร็วและงายที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงได ไมวา
ดวยวิธีใด หองสมุดตองมีชองทางในการใหบริการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมผูใชบริการ ความสะดวก
และงายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใชบริการเกิดความตองการใชสารสนเทศดิจิทัล หากมีความยากลําบากในการไดมา แมจะให
ประโยชนมากกวา แตผู ใชบริการมักจะเลือกที่จะไมเปดรับสารสนเทศนั้น ๆ (Kheokao,Jantima 2015; Sihaarj,Sujitra 

2018; Imthammaporn,Wasinee 2016) หองสมุดตองจัดการใหผูใชบริการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัลไดอยางสะดวก ทั้งจาก 
Website ของหองสมุดโดยตรง เช่ือมโยงจากท่ีอื่น และจากเว็บคนหาท่ีนิยมใช เชน Google การออกแบบและแสดงผล ควรใหมี
ความเหมาะสมกับการใชผานอุปกรณทุกรูปแบบ (Kwiecien,Kanyarat 2013; Techataweewan,Wawta 2019)  

2. ปญหาดานการเดินทาง การขยายตัวของสังคมเมือง สงผลใหเกิดปญหาการจราจร ระบบโดยสารขนสงสาธารณะ
ทีไ่มสะดวกตอการเดินทาง ฯลฯ หองสมุดบางแหงมีสถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง เชน ตั้งอยูในพ้ืนท่ีที่มีการจราจรติดขัด 
ไมมีรถประจําทางผานหรือผานนอย ผูใชบริการตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดนิทางสูง ปญหาดานการเดินทาง เปนปจจัย
หนึ่งที่ทําใหผูใชบริการไมเดินทางมาหองสมุด และตองการสารสนเทศดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน (Prommuangkun Sukhum, 2017; 

Khannui Sunisa, 2019)   
3.  ปญหาสภาพภูมิอากาศ อาทิ ความรุนแรงของพายุฝน นํ้าทวม ภัยแลง อุณหภูมิ คลื่นความรอน อีกทั้ง มลพิษฝุน 

PM 2.5 ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ในชวงที่มลพิษฝุน PM 2.5 เพิ่มสูงขึ้น รัฐบาลมีการขอความรวมมือจากภาครัฐและเอกชน
ใหทํางานที่บานหากทําได เพื่อลดการเพิ่มมลพิษในอากาศ และบรรเทาปญหาสุขภาพ ปจจัยเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศสง
ผลกระทบตอผูใชบริการของหองสมุด สารสนเทศดิจิทัลจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศได 
(Post Today, 2019, Jan 17; Wanvises Wikanda, 2015) 

4. สถานการณทางสังคม เชน การชุมนุม หรือโรคระบาด สงผลตอวิถีความเปนอยูของคนในสังคม ในชวงที่มีการ
ชุมนุมทางการเมือง หองสมุดหลายแหงไดรับผลกระทบ ตองปดบริการชั่วคราวหรือปดกอนเวลา พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ
ระบาดของ COVID-19 รัฐบาลมีการประกาศ Lockdown ทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองปดทําการเปนการชั่วคราว   
แตผูใชบริการของหองสมุดที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณทางสังคมยังคงมีความตองการสารสนเทศอยู สถานการณทาง
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สังคมจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหผูใชบริการมีความตองการสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล (Praditteera,Malivan 2012; Royal 

Thai Government Gazette, 2020, Mar 25) 
แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทลั 

“สารสนเทศดิจิทัล” หมายถึง ขอมูล ขาวสาร และความรูตาง ๆ ที่ผานการประมวลผลแลว เพื่อนํามาใชประโยชน  
ในการตัดสินใจ แกไขปญหา หรือตอบคําถาม สามารถจัดเก็บและจัดการไดโดยระบบคอมพิวเตอร แสดงขอมูลในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกส (Cambridge Dictionary, 2021) จากการสํารวจหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 26 แหง และการรวบรวม
วรรณกรรม ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยแบงความตองการสารสนเทศดิจิทัล ออกเปน 3 ดาน ไดแก  

1. การบริการสารสนเทศดิจิทัล หองสมุดมีบริการสารสนเทศดิจิทัลหลากหลาย บางอยางใหบริการคลายกัน        

แตใชชื่อเรียกแตกตางกัน (Abdulahi Abdi Isaac, 2017; Mariraj, 2011; Mukul Bhardwaj & Swadesh Sharma, 2015; 

Norman Kaunda, 2017; Rajinder Kaur, 2017) ผูวิจัยจัดกลุมบริการไว 6 กลุม ไดแก (1) กลุม Multimedia (Multimedia 

Online Service, Digital Archive Service, บริการคลังสารสนเทศสถาบัน , บริการคลังภาพกิจกรรม, บริการฐานขอมูล
ภาพถาย, บริการนิทรรศการออนไลน, บริการนําชมหองสมุดเสมือนจริง, บริการฐานขอมูลเสียง) (2) กลุม Clip YouTube 

(Video Clip บน YouTube, Video on Demand, Podcast, e-Learning Online และ e-Lecture) (3) กลุ ม e-Books      

(e-Books Service, e-Theses Service, e-Journals Service และ e-Newspaper Service) (4) กลุม Databases (Online 

Databases Service, WebOPAC, Indexing, Library Application บน Smart Phone) (5) กลุมคลังขอสอบ (บริการคลัง
ขอสอบเกา และ Slide Share Service) (6) กลุมบรรณนิทัศน (บริการบรรณนิทัศนหนังสือ และ e-Newsletter)   

2. สื่อสารสนเทศดิจิทัล จําแนกตามรูปแบบของบริการเปน 4 ประเภท (Adobe, 2020; Corel, n.d.; Iochawna 

,Jarinee n. d. ; Oxford learner’ s dictionaries, 2021; Posayanonth,Pongsathorn 2020; Vichitrbookyaruk,Pichit 

2011; TechTarget, 2005; ZapTech, n.d.)  ไดแก (1) บริการสารสนเทศดิจิทัลที่ใหขอมูลประเภทขอความ ตัวอักษร      
หรือเอกสาร สวนมากพบ 2 รูปแบบ ไดแก HTML กับ PDF (2) บริการสารสนเทศดิจิทัลที ่ใหขอมูลประเภทรูปภาพ            
เชน ฐานขอมูลภาพถาย คลังภาพกิจกรรม ภาพจดหมายเหตุดิจิทัล สวนใหญนิยมใช 3 รูปแบบ ไดแก JPEG, GIF และ PNG 

(3) บริการสารสนเทศดิจิทัลที่ใหขอมูลประเภทวิดีโอ เชน Video Clip บน YouTube ระบบสื่อมัลติมีเดียออนไลน มีรูปแบบ 

ที่นิยมใช 3 รูปแบบ ไดแก MP4, AVI และ WMV (4) บริการสารสนเทศดิจิทัลที่ใหขอมูลประเภทเสียง เชน รายการเสียง
ออนไลน ฐานขอมูลเสียง ไดแก MIDI, WAV และ MP3  

3. การสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล หมายถึง ชองทางการติดตอสื่อสารแบบดิจิทัลระหวางผูใชบริการและบรรณารักษ
ของหองสมุด ทั้งในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว แบบสองทาง และแบบโตตอบทันที (Abdulahi Abdi Isaac, 2017; Bhoi & 

Narendra Kumar, 2017; Mariraj, 2011; Mukul Bhardwaj & Swadesh Sharma, 2015; Norman Kaunda, 2017; 
Sangrachud Parichart, 2016) การสื่อสารสารสนเทศดิจิทัลสวนใหญ ไดแก (1) e-mail สวนมากใชสําหรับแจงเตือนกําหนด
สง และใหบริการอางอิงออนไลน (2) Web Board Services ใชเปนชองทางในการเผยแพรสารสนเทศและเปดโอกาสให
ผูใชบริการแสดงความคิดเห็น (3) Facebook หองสมุดสวนมากใชเปนชองทางในการสื่อสารประชาสัมพันธตาง ๆ (4) Twitter 

เปนอีกชองทางหนึ่งที่หองสมุดเลือกใชสงขาวสาร (5) Instagram เปนชองทางการสื่อสารที่เนนรูปภาพ เชื่อมตอกับบัญชี 
Facebook ได (6) Chat Services ใชสนทนาแบบ Real-Time ระหวางบรรณารักษและผูใชบริการ (7) Line Application 

เปนการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากในประเทศไทย หองสมุดใชตอบขอซักถามและแจงขอความใหม (8) Website เปนชอง
ทางการสื่อสาร ใหขอมูลขาวสารอยางเปนทางการ (9) Blog, Web Blog เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลหรือบทความของ
หองสมุด (10) Video Conference ใชในกิจกรรมหองสมุด เชน การปฐมนิเทศผูใชเพื่อแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูใชบริการสารสนเทศดิจิทัล สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง แบบไมทราบจํานวนประชากร ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran 

(Vanichbuncha Kanlaya, 2006, p. 74) ที่ระดับความเชือ่มั่น รอยละ 95 ระดับความคลาดเคลือ่น รอยละ 5 ผลการคํานวณ 
ตองใชขนาดตัวอยาง อยางนอย 384 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุม
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง ซึ่งถือวาผานเกณฑตามเงื่อนไขที่กําหนด ใชการสุมแบบบังเอิญ ( accidental sampling) รวบรวม
ขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีสังเคราะหขึ้นเอง ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ และผานการ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื ่อมั ่นของครอนบาค (Cronbach's reliability coefficient alpha) แลว มาใชสําหรับเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใชบริการฯ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แตกตางดวยสถิติ Independent-Sample t-test วิเคราะหความแปรปรวนดวย Analysis of Variance (ANOVA) ทดสอบ
ความสอบความสัมพันธดวย Pearson’s correlation coefficient  

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ   
1. ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล (อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, ประเภทสมาชิก, อาชีพ, ความสนใจสารสนเทศดิจิทัล, 

อุปกรณที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัล, ความชํานาญในการใชอุปกรณ, วัตถุประสงคในการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัลของ
หองสมุด, ความถี่ในการใชสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุด, ระดับความตองการสารสนเทศดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น เมื่อไดรับขาวสาร
จากหองสมุด และความถี่ในการไดรับขาวสารจากหองสมุด)  

2. ตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม (ดานความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัล ดานการเดินทาง ดานสภาพ
ภูมิอากาศและสภาวะแวดลอม ดานสถานการณทางสังคม)  

ตัวแปรตาม 1 กลุม คือ ตัวแปรความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการฯ (1) ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล    
(6 กลุม) (2) ดานสื่อสารสนเทศดิจิทัล (4 ประเภท) (3) ดานการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล (8 ชองทาง)  

ปจจัยสวนบุคคล 
อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, ประเภทสมาชิก, 
อาชีพ, ความสนใจสารสนเทศดิจิทัล, อปุกรณที่
ใช, ความชํานาญในการใชอุปกรณ, 
วัตถุประสงค, ความถี่ในการใช, ระดับความ
ตองการสารสนเทศฯ, ความถี่ในการไดรับ
ขาวสารจากหองสมุด 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
- ดานความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ
ดิจิทัล 
- ดานการเดินทาง 
- ดานสภาพภูมิอากาศและสภาวะแวดลอม 
- ดานสถานการณทางสังคม 

 
 
 
ความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการ
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
- ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล 
- ดานสื่อสารสนเทศดิจิทัล 
- ดานการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  ความตองการสารสนเทศดิจิทลัของผูใชบริการ  
 1.1 ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล ผูใชบริการสวนใหญ ตองการบริการสารสนเทศดิจิทัลในระดับมาก (Mean = 

3.38) กลุมบริการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุม Clip YouTube (Mean = 4.48) ประกอบดวย บริการคลิปวิดีโอบน YouTube, 

บริการ Video on Demand, บริการรายการเสียงออนไลน , บริการ e-Learning Online, บริการ e-Lecture รองมา        
ค ือ กล ุ ม e-Books (Mean = 4.46) ประกอบด วย e-Books Service, e-Thesis Service, e-Journals Service และ          
e-Newspaper Service 

 1.2 ดานสื่อสารสนเทศดิจิทัล ผูใชบริการสวนใหญตองการ (1) สื่อประเภทขอความ สําหรับการบริการกลุมคลัง
ขอสอบ (Mean = 4.20) รองมาคือ กลุม e-Books (Mean = 4.19) (2) สื่อประเภทภาพ สําหรับบริการกลุมคลังขอสอบ 
(Mean = 4.11) รองมาคือ กลุม Clip YouTube (Mean = 4.10) (3) สื่อประเภทวิดีโอ สําหรับบริการกลุม Clip YouTube 
(Mean = 4.27) (4) สื ่อประเภทเสียง สําหรับบริการกลุ ม  Clip YouTube (Mean = 4.12) สําหรับรูปแบบของสื ่อ             
(1) สื่อประเภทขอความ ผูใชบริการตองการแบบ PDF (2) สื่อประเภทรูปภาพ ตองการแบบ JPG (3) สื่อประเภทวิดีโอ 
ตองการแบบ MP4 (4) สื่อประเภทเสียง ตองการแบบ MP3 

 1.3 ดานการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล ผูใชบริการสวนใหญตองการการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุด
ผานทาง Website อยู ในระดับมาก (Mean = 4.13) รองมาคือ e-mail (Mean = 3.95) Facebook (Mean = 3.92)      
Line (Mean = 3.74) นอกน้ัน อยูในระดับปานกลาง ผูใชบริการสวนใหญ มีความตองการสารสนเทศดิจิทัลมากขึ้นเมื่อไดรับ
ขาวประชาสัมพันธ (รอยละ 36.8) และผูใชบริการไมไดรับขาวประชาสัมพันธจากหองสมุดเลย ในชวง 3 เดือนที่ผานมา   
(รอยละ 61.3) 

2.  เปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการ  
 2.1 ผูใชบริการสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-35 ป (รอยละ 34.0) และอายุระหวาง 18-25 ป (รอยละ 32.5) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาโท (รอยละ 38.0) และระดับปริญญาตรี (รอยละ 37.5) เปนนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด 
(รอยละ 27.0) เปนสมาชิกหองสมุดประเภทนักศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 51.2) สาขาวิชาที่สนใจเปนพิเศษ คือ (1) ปรัชญา 
จิตวิทยา ศาสนา (2) รัฐศาสตร การเมือง การปกครอง (3) กฎหมาย (4) ภาษาและวรรณคดี สาขาวิชาที่สนใจนอยที่สุด คือ 
สาขาวิชาหองสมุด บรรณารักษศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานที่สําคัญ คือ (1) ผูใชบริการที่เปนสมาชิกหองสมุดแตละ
ประเภท มีความตองการสารสนเทศดิจิทัลไมแตกตางกัน (2) ผูใชบริการที่สนใจสาขาวิชารัฐศาสตร การเมือง การปกครอง    
มีความตองการสารสนเทศดิจิทัล (ดานการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล) มากกวาผู ที่ไมสนใจ และ (3) ผูใชบริการที่สนใจ
สาขาวิชากฎหมาย มีความตองการสารสนเทศดิจิทัล (ดานบริการ) มากกวาผูที่ไมสนใจ นอกนั้น มีความตองการสารสนเทศ
ดิจิทัลไมแตกตางกัน 

 2.2 ผูใชบริการใช Smart Phone เขาถึงสารสนเทศดิจิทัลมากที่สุด (รอยละ 47.0) ใกลเคียงกับใชเครื ่อง
คอมพิวเตอร (รอยละ 46.5) และมีความชํานาญในการใชอุปกรณดังกลาวอยูในระดับมาก (รอยละ 40.3) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่ใชอุปกรณตางกัน มีความตองการสารเทศดิจิทัลไมแตกตางกัน แตผูใชบริการท่ีมีความชํานาญ
ในการใชอุปกรณในระดับตางกัน จะมีความตองการสารสนเทศดิจิทัลแตกตางกัน 

 2.3 ผูใชบริการสวนใหญใชสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุด 1-5 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 64.8) มีวัตถุประสงค  
เพื่อประกอบการเรียน ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ความถี่ในการเขาใชสารสนเทศดิจิทัลตางกัน และวัตถุประสงคในการเขา
ใชสารสนเทศดิจิทัลตางกัน มีความตองการสารสนเทศดิจิทัลไมแตกตางกัน ยกเวน 2 ขอ คือ (1) ผูใชบริการท่ีมีวัตถุประสงค
ในการเขาใชสารสนเทศดิจิทัลเพื่อประกอบการสอน การทําวิจัย จะมีความตองการสารสนเทศดิจิทัล (ดานการสื่อสาร
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สารสนเทศ) มากกวาผูที่ไมไดเขาใชสารสนเทศเพื่อประกอบการสอนฯ (2) ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชสารสนเทศ
ดิจิทัลเพื่อแสวงหาความรู ใหม มีความตองการสารสนเทศดิจิทัล (ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล แล ะดานการสื่อสาร
สารสนเทศ) มากกวาผูที่ไมไดเขาใชเพื่อแสวงหาความรูใหม  

3.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสภาพแวดลอมกับความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการ  
 ผูใชบริการมีความเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก (Mean = 3.67) เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย 

ไดแก ดานสถานการณทางสังคม (Mean = 3.86) ดานการเดินทาง (Mean = 3.74) ดานสภาพภูมิอากาศและสภาวะ
แวดลอม (Mean = 3.71) ดานความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ (Mean = 3.38) ผลการทดสอบสมมติฐาน มีความ
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว โดยพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดิจิทัลของ
ผูใชบริการในทิศทางเดียวกัน ทั้งในภาพรวม และจําแนกรายดาน 

 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมและความตองการสารสนเทศดิจิทลัของผูใชบริการ  
ปจจัยสภาพแวดลอม Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

ดานความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ .303 .000* 
ดานการเดินทาง .284 .000* 
ดานสภาพภูมิอากาศและสภาวะแวดลอม .379 .000* 
ดานสถานการณทางสังคม .359 .000* 

ปจจัยสภาพแวดลอมโดยภาพรวม .377 .000* 
* มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (2-tailed) 
 

อภิปรายผล 
ความตองการสารสนเทศดิจิทลัของผูใชบริการ  
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล ผลการวิจัยฉบับนี ้ ผู ใชบริการสวนใหญ ตองการบริการประเภทคลิปวิด ีโอ             

บน YouTube, Video on Demand, รายการเสียงออนไลน , e-Learning Online, e-Lecture มากที ่ส ุด แตกตางจาก      

ผลการศึกษาของนักวิจัยทานอื่นหลายทาน ที่ระบุวา ผูใชบริการตองการ กลุม  e-Books มากที่สุด อาทิ Tsekea and 

Chigwada ( 2020)  ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง  COVID- 19:  Strategies for Positioning the University Library in Support of                   

e-Learning, Ran Vijay Pratap (2018) ศึกษาเรื ่อง Digital Literacy Skills Among Students and Research Scholars 

of The Law School, Banaras Hindu University, Varanasi, India:  A Study, Sanjay Gupta ( 2016)  ศ ึ กษ า เ ร ื ่ อ ง 
Awareness and Satisfaction of users using Digital Information Resources and Services in the Libraries of IIT 

Kanpur and IIT Kharagpur พบวา ผูใชบริการตองการใช e-Books มากที่สุด Abdulahi Abdi Isaac (2017) ศึกษาเรื่อง 
Sustainable Provision of Digital Information Systems and Services in Academic Libraries:  A Case of The 

University of Nairobi Library System, Aravind (2017) ศ ึกษาเร ื ่อง Use of Electronic Resources in Engineering 

College Libraries: User Study พบวา ผู ใชบริการใช e-Journals มากที ่ส ุด สาเหตุที่มีความแตกตางอาจเปนเพราะ
เทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนารวดเร็ว ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศประเภทวิดีโอไดมากโดยไมเกิดการสะดุด          
เชน YouTube หรือ TikTok ดานเครื่องมือ หรืออุปกรณในการเขาถึงสารสนเทศมีความทันสมัย ประมวลผลและแสดงผลได
รวดเร็ว ทําใหกระแสสารสนเทศดิจิทัลของโลกเปลี่ยนจากประเภทขอความไปเปนประเภทวิดีโอมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยท่ี
ออกมาจึงเกิดความแตกตางกัน   
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สําหรับเปาหมายหลักของการใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง คือ กลุมสมาชิก พบวา สมาชิกสวนใหญประเภท
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตองการบริการกลุมคลังขอสอบมากที่สุด รองลงมาคือ กลุม Clip YouTube และกลุม e-Books 

สํานักหอสมุดกลาง ควรขยายศักยภาพของบริการใหตรงกับความตองการของสมาชิก  
ดานสื่อสารสนเทศดิจิทลั เช่ือมโยงกับความตองการดานบริการสารสนเทศ กลาวคือ  
1. ผูใชบริการสวนใหญตองการคลังขอสอบมากที่สุด เปนประเภทขอความหรือภาพก็ได สําหรับกลุม e-Books 

ตองการประเภทขอความในรูปแบบ PDF เพราะสามารถเปดไดจากหลายอุปกรณ ไมขึ้นกับระบบปฏิบัติการ เขาถึงเนื้อหาและ
สืบคนในเนื้อความไดงาย ดีกวาการสแกนหนังสือเปนภาพ ตางจากการศึกษาของ  Aravind (2017) ที่ศึกษาเรื่อง Use of 

Electronic Resources in Engineering College Libraries: User Study พบวา ผูใชบริการตองการรูปแบบ Word และ 
PowerPoint มากท่ีสุด รองลงมา คือ PDF  

2. ผูใชบริการตองการสื่อในลักษณะวิดีโอมากที่สุด ประเด็นนี้ครอบคลุมไดทั้งสื่อประเภทภาพ คือ นาํภาพมาทําเปน
ภาพเคลื่อนไหวในลักษณะวิดีโอ อาทิ Slide คําบรรยาย และประเภทเสียง คือ ฟงแตเสียงท่ีอยูใน Video Clip โดยไมตองเห็น
ภาพ อาทิ การแปลงเสียงท่ีอยูใน Video Clip ออกมาเปนสื่อประเภทเสียงโดยเฉพาะก็ได  

ดานการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล ผลการวิจัย ผูใชบริการตองการการสื่อสารผานทาง Website มากที่สุด สอดคลอง
กับการศึกษาของ Mukul Bhardwaj and Swadesh Sharma (2015) ที่ระบุวา ชองทางในการติดตอหรือสงสารสนเทศไปยัง
ผูใชบริการที่สะดวกและงายตอการเขาถึงมากที่สุด คือทาง Website Fonchoei Chanchanok (2020) ศึกษาเรื่อง การใช
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการสํานักหอสมุดแหงชาติ พบวา ชองทางในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล     
คือ Website หอสมุดแหงชาติ อีกทั้งจากการรวบรวมขอมูลการบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 26 แหง โดยผูวิจัย 
พบวา ทุกแหงตางมี Website เปนชองทางหลักในการใหบริการทั้งสิ้น เมื่อประมวลรวมกันกับผลการวิจัยนี้ จะเห็นวาการ
สื่อสารสารสนเทศผานชองทาง Website ยังไดรับความนิยมสูงกวาชองทางอื่น ๆ สําหรับ e-mail เปนชองทางที่ผูใชบริการให
ความสําคัญรองลงมา นิยมใชสื่อสารกันอยางเปนทางการ อาทิ การสง e-mail แจงเตือนเมื่อใกลครบกําหนดสงคืนหนังสือ 
Mariraj (2011) กลาววา การติดตอสื่อสารดวย e-mail จะทําใหผูใชบรกิารไดรับคําตอบท่ีสมบูรณ และ Bhoi and Narendra 

Kumar (2017) กลาววา e-mail เปนวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเปนทางการ สวนการสื่อสารผาน Facebook        

นั้น นิยมใชเพื่อการประชาสัมพันธ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ มี Facebook Page เปนของตนเอง ใชสื่อสารไปยัง
ผูใชบริการไดเปนวงกวาง รวดเร็ว ผูใชบริการก็สามารถติดตามขาวสารใหม ๆ ไดรวดเร็ว ขณะเดียวกัน เจาหนาผูดูแลเพจ 
(administrator) ก็สามารถชวยเหลือ ตอบขอซักถามตาง ๆ ที่ผูใชบริการสอบถามบางประการไดอยางทันทีเชนกัน ในรูปแบบ 
Chat Service ผาน Messenger สาํหรับการสื่อสารผานชองทาง Line นั้น จัดอยูในประเภทเดียวกับ Chat Service เพียงแต
ผูใชบริการและคนสวนใหญในประเทศไทย มีความนิยมใช Line ในการ Chat สื่อสารกัน มากกวา Application อื่น หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหง ก็ไดมีการเปดบัญชี Line Official ขึ้นมา เพื่อใชเปนอีกชองทางหนึ่งเพื่อใชสื่อสารถึงผูใชบริการ 
สําหรับการรับขาวสารและขาวประชาสัมพันธ พบวา ชวง 3 เดือนกอนรวบรวมขอมูล (ก.ค.-ก.ย. 2563) การประชาสัมพันธ
ดานสารสนเทศดิจิทัลของสํานักหอสมุดกลาง เขาไปไมถึงผูใชบริการ และขาวประชาสัมพันธมีผลตอความตองการสารสนเทศ
ดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับความตองการสารสนเทศท่ีเพิ่มขึ้นแตกตางกัน มีความตองการสารสนเทศดิจิทัล
แตกตางกัน สวนใหญมีความตองการเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมขึ้นในหัวขอท่ีสนใจ   

การเปรยีบเทียบความตองการสารสนเทศดิจิทัลของผูใชบริการ  
1. จากผลการวิจัยฉบับนี ้ มีความสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยรามคําแหงอยางมาก ดวยความเปน

มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา เนนการเรียนการสอนในดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท้ังในประดับปริญญาตรี โท และเอก 
มีผูเรียนที่มีวัยหลากหลาย มีทั้งนักศึกษาที่อยูในระบบเรียนกอนปริญญาตรี (pre-degree) และเรียนปริญญาตรีใบที่สอง       
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จึงเปนปกติที่ผูใชบริการสวนใหญเปนกลุมของนักศึกษา ซึ่ งมีชวงอายุระหวาง 18-35 ป และเปนสมาชิกหองสมุดประเภท
นักศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ยังมีชื่อเสียงโดดเดนทางดานนิติศาสตรและ
รัฐศาสตรมากกวาสาขาอื่น ๆ สอดคลองกับผลการวิจัย ที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญใหความสนใจสาขาวิชาที่เปนกลุมใหญ     
2 กลุม คือ (1) กลุมสาขาวิชาปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา และสาขาภาษาและวรรณคดี เนื่องจากเปนกลุมวิชาพื้นฐานของทุก
คณะ (2) กลุมสาขาวิชารัฐศาสตร การเมือง การปกครอง และสาขากฎหมาย ซึ่งเปนสาขาวิชาที่โดดเดนของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ 
ยังสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐาน ที่พบวา ผูใชบริการที่สนใจ 2 สาขาวิชานี้เทานั้น ที่มีความตองการสารสนเทศดิจิทัล
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Anurukchokchai Saowarod (2019) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการจัดหา และ
การใชทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาตั้งแต ป พ.ศ. 
2558-2560 พบวา ทรัพยากรสารสนเทศ หมวดที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ หมวด K (กฎหมาย) และหมวด J (รัฐศาสตร)  

2. สําหรับการเขาถึงสารสนเทศ พบวา การเขาถึงดวย Smart Phone และคอมพิวเตอร มีความใกลเคียงกัน      
ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูใชบริการที่ใชอุปกรณตางกัน มีความตองการสารเทศดิจิทัลไมแตกตางกัน แตผูใชบริการท่ีมีความ
ชํานาญในการใชอุปกรณในระดับตางกัน จะมีความตองการสารสนเทศดิจิทัลแตกตางกัน นั่นคือ ผูใชบริการที่มีความชํานาญ
ในการใชอุปกรณของตน ไมวาจะเปนอุปกรณใดก็ตาม ก็จะมีความตองการสารสนเทศดิจิทัลที่ตอบสนองหรือแสดงผลไดดีกับ
อุปกรณที่ตนใชไดอยางชํานาญมากกวา ดังนั้น สารสนเทศดิจิทัลที่จะนํามาใหบริการ ในป พ.ศ. 2564-2566 ควรคํานึงถึงการ
แสดงผลที่คอนไปทาง Smart Phone มากกวาเครื่องคอมพิวเตอร แตไมใชสิ่งเรงดวนที่จะเปลี่ยน Digital Contents ตาง ๆ 
ไปสู Smart Phone ในเวลาน้ีทันที  

3. ความถ่ีในการเขาใช และวัตถุประสงคในการเขาใชสารสนเทศดิจิทัล  
 3.1 ผลการวิจัยมีความแตกตางจากการศึกษาของ Ran Vijay Pratap (2018) ที่ศึกษาเรื่อง Digital Literacy 

Skills Among Students and Research Scholars of The Law School, Banaras Hindu University, Varanasi, India: 
A Study พบวา ผูใชบริการมีการใชสารสนเทศดิจิทัลเปนประจําทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมการเรียนการสอน เพื่อหา
ความรูใหม และเพื่อสนับสนุนการวิจัย ความแตกตางท่ีเกิดขึ้น อาจมาจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนอาจารยผูสอน
มากกวาผูเรียน สวนงานวิจัยฉบับนี้ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา จึงเนนใชสารสนเทศดิจิทัลเพื่อ
ประกอบการเรียน และไมไดใชเปนประจําทุกวัน ซึ่งอาจมีความสอดคลองกับการสั่งงานของอาจารยผูสอนก็เปนได แตงานวิจัย
ไมไดเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหในสวนนี้  
 3.2 ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชสารสนเทศดิจิทัลเพื่อประกอบการสอน การทําวิจัย จะมีความ
ตองการสารสนเทศดิจิทัล (ดานการสื่อสารสารสนเทศ) มากกวาผูที่ไมไดเขาใชสารสนเทศเพื่อประกอบการสอน การทําวิจัย 
และตองการผานชองทาง Website Facebook Line และ e-mail ตามลําดับ อาจเพราะมีความจําเปนตองใชขอมูลจํานวน
มากและมีระยะเวลาจํากัดตองทําวิจัยใหแลวเสร็จ ตองติดตอสื ่อสารกับผูใหบริการชวยการคนควา จึงมีควา มตองการ
สารสนเทศดิจิทัล (ดานการสื่อสารสารสนเทศ) มากกวาผูใชบริการที่ใชบริการดวยวัตถุประสงคอื่น สอดคลองกับการศึกษาของ 
Mehta and Wang (2020)  เร ื ่อง COVID-19 and Digital Library Services – A Case Study of a University Library 

พบวา ในชวงเวลาที่เกิดการระบาดของ COVID-19 มีการใชบริการอางอิงและใหคําปรึกษา ดานการวิจัยแบบออนไลน ผาน 
Libchat และ Lib answers ถึงรอยละ 48.34   
 3.3 ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชสารสนเทศดิจิทัลเพื่อแสวงหาความรูใหม มีความตองการ
สารสนเทศดิจิทัล (ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล และดานการสื่อสารสารสนเทศ) มากกวาผูที่ไมไดเขาใชเพื่อแสวงหาความรู
ใหม อาจเปนเพราะผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาที่ตองการสําเร็จการศึกษาโดยเร็ว จึงติดตามบริการตาง ๆ เพื่อแสวงหา
สิ่งที่เปนประโยชนมาเสริมความรูของตนใหมากข้ึน กลุมบริการที่ตองการมาก คือ คลังขอสอบ Clip YouTube e-Books และ 
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Databases ตองการผานชองทาง Website และ Facebook เพราะติดตามขาวสารไดรวดเร็ว มีการแจงเตือนทันทีเมื่อมีขาว
ใหม แตไมคอยใหความสําคัญกับ Line หรือ Chat ขณะเดียวกันก็ไมใหความสําคัญกับการสื่อสารทาง e-mail ดวย ตางจาก
ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคตองการทําวิจัย  

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมกบัความตองการสารสนเทศดจิิทัล  
จากผลการวิจัย เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ย 5 อันดับสูงสุด โดยไมจําแนกเปนรายดาน พบวา อันดับที่ 1 ไดแก การใช

สารสนเทศดิจิทัล เปนการรองรับการใชชีวิตแบบ New Normal (Mean = 4.00) อันดับที่ 2 ไดแก การใชสารสนเทศดิจิทัล 
ชวยลดการสัมผัสที่อาจนํามาซึ่ง COVID-19 (Mean = 3.95) อันดับที่ 3 เทากันสองรายการ ไดแก เหตุการณทางสังคม เชน 
COVID-19 หรือการชุมนุมประทวงตาง ๆ ทําใหผูใชบริการมีความตองการสารสนเทศแบบดิจิทัลมากขึ้น และผูใชบริการ
ตองการสารสนเทศดิจิทัล เพราะไมเสียเวลาและไมเสียคาใชจายในการเดินทาง (Mean = 3.91) และอันดับที่ 5 ไดแก 
ผูใชบริการตองการสารสนเทศดิจิทัลเพราะจะชวยลดความเสี่ยงดานอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหวางการเดินทาง (Mean = 
3.81) จะเห็นไดวา ความตองการใชสารสนเทศดิจิทัลนั้น ไดรับอิทธิพลจาก 2 ประเด็นใหญ คือ  

1. เกี่ยวกับสุขภาพ ขอที่เกี่ยวของกับสุขภาพหลายขอ มีคาเฉลี่ยสูง แสดงวา ผูใชบริการหวงใยสุขภาพของตนเอง 
โดยเฉพาะกลัวเรื่องความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 มีความกังวลในการเดินทาง การใกล หรือไปอยูในแหลงท่ีมีผูคนชุมนุม
กัน การสัมผัสสิ ่งของรวมกัน ฯลฯ จึงเลี่ยงไมไดที ่จะตองหันมาใชสารสนเทศดิจิทัล พรอมทั้งยอมรับอยางยิ่งวา การใช
สารสนเทศดิจิทัลนี้ เปนสิ่งหนึ่งสําหรับรองรับการใชชีวิตแบบ New Normal   

2. เกี่ยวกับเศรษฐกิจ ขอที่ระบุวาไมเสียเวลาและไมเสียคาใชจายในการเดินทาง รวมทั้งขอการลดความเสี่ยงดาน
อุบัติเหตุในการเดินทาง เปนขอที่มีคาเฉลี่ยสูง ขอนี้เปนผลกระทบเนื่องจากสถานการณการระบาดของเชื ้อ COVID-19 
ผูใชบริการตองการประหยัดคาใชจายมากข้ึน จึงเลือกใชสารสนเทศดิจิทัลมากขึ้น เพื่อไมตองเดินทาง 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและบริหาร  
ดานสารสนเทศดิจิทัล สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรใหนํ้าหนักและความสําคัญ ในการจัดสรร

งบประมาณสําหรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ในสาขาวิชาปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา สาขาภาษาและวรรณคดี สาขาวิชา
รัฐศาสตร การเมือง การปกครอง และสาขากฎหมาย มากกวาสาขาวิชาอื่น ๆ โดยใหมีความครอบคลุมตัวสื่อสารสนเทศ ใหมี
ความเหมาะสมกับบริการแตละประเภท  

ดานการบริการ ควรเพิ่มการบริการในการเปนศูนยรวม หรือแหลงรวบรวมสารสนเทศทางวิชาการที่ครบวงจร 
อยางนอย คือ มี e-Books ตําราเรียนใหครบ มี Video on Demand มีรวม Link ไปยังการถายทอดการบรรยายของ
กระบวนวิชาตาง ๆ และมี Link สําหรับการเขาชมยอนหลัง รวมทั้ง อาจมีการจัดทําฐานขอมูลคลังขอสอบเกาใหนักศึกษา
สืบคนได เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ   

ดานการประชาสัมพันธ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรเลือกทําประชาสัมพันธสารสนเทศดิจิทัล
ไปยังผูใชบริการแบบเฉพาะเจาะจงเพิ่มขึ้น เพื่อมุงเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูใชบริการ รวมทั้งมีการ
จัดกิจกรรมฝกอบรมการใชงาน และเทคนิคการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศที่ผูใชบริการตองการ ในแบบออนไลน  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
1. รูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศดิจิทัลที่เหมาะสมกับอุปกรณประเภท Smart Phone  
2. การมีสวนรวมของผูใชบริการในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล  
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการ

ภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากร
องคการภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และสังกัด
กระทรวง 3) ศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุ มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน และ 4) เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถ่ินของบุคลากรองคการภาครัฐใน
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และสังกัดกระทรวง  

วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ขาราชการหนวยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานดานการ
พัฒนาอาชีพ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงแรงงาน ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 (เชียงใหม แมฮองสอน 
ลําปาง และลําพูน) จํานวน 320 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติที ่ใช  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู 

ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรองคการภาครัฐสวนใหญมีการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นโดยรวม  
ในระดับมาก โดยมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน รองลงมามีรูปแบบสารสนเทศโดยใชสื่อ
บุคคลดานการฝกอบรม ประชุม สัมมนา และมีการใชแหลงสารสนเทศบุคคลมากที่สุด ไดแก ปราชญชาวบานและผูนําชุมชน 
2) เมื ่อเปรียบเทียบการใชสารสนเทศพบวาบุคลากรองคการภาครัฐที่มีเพศและสังกัดกระทรวงที่แตกตางกันมีการใช
สารสนเทศตางกัน ซึ่งพบวาเพศชายมีการใชสารสนเทศมากกวาเพศหญิง .000* บุคลากรสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมี
การใชสารสนเทศนอยกวากระทรวงศึกษาธิการ และบุคลากรสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการใชสารสนเทศนอยกวา
กระทรวงศึกษาธิการ สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 มีการใช
สารสนเทศที่ไมตางกัน 3) ปญหาการใชสารสนเทศฯของบุคลากรองคการภาครัฐ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานที่มี
ปญหามากที่สุดคือดานแหลงสารสนเทศ ไดแก แหลงสารสนเทศภายนอกมีจํานวนไมมาก 4) เมื่อเปรียบเทียบปญหาการใช
สารสนเทศฯ พบวาบุคลากรที่มีเพศชายมีปญหาการใชสารสนเทศมากกวาเพศหญิง .000* และบุคลากรสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณมีการใชสารสนเทศนอยกวากระทรวงแรงงานและกระทรวงพาณิชย และบุคลากรสังกัดแรงงานและกระทรวง
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พาณิชยมีการใชสารสนเทศนอยกวากระทรวงศึกษาธิการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศท่ีไมตางกัน 

คําสําคัญ: การใชสารสนเทศ การพัฒนาอาชีพในทองถิ่น บุคลากรองคการภาครัฐ 
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Abstract 
This research aimed (1) to study information use for local career development by government officers in 

the upper northern provinces 1; (2)  to compare information use for local career development by government 
officers; ( 3)  to study the problems of information use for local career development by government officers;            
and  (4) to compare the problems of information use for local career development by government officers . 

This research was a survey study and the population consisted of 320 government officers who work    
for local career development in the upper northern provinces 1 (Chiang Mai, Lamphun, Lampang and Mae Hong 
Son) .  The research instrument was a questionnaire.  The statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way analysis of variance and comparison of matching. 

The research findings can be summarized as follows:  1)  the government officers in the upper northern 
provinces 1 mostly use information for local career development at the high level and when classified by each 
aspect the mostly used were information for self-development, followed by personal media for training, meeting, 
seminar and personnel information sources such as local scholars and community leaders 2 )  Comparing 
information use by gender and ministry was found the overall significant difference of 0 . 5, while male use 
information more than female .000* and officers in ministry of agriculture and cooperatives use information less 
than officers in ministry of labour and ministry of education and officers in ministry of interior use information 
less than officer in ministry of education but classified by level of education, job experience found no statistical 
significance of .05  3) The problems of information use were at the moderate level such as insufficient information 
sources and the limitation of database access without membership and 4) Comparing the problems of information 
use by gender and officer in ministry were found a significant difference of  .05, while male use information more 
than female .0 0 1*  and officers in ministry of agriculture and cooperatives use information less than officers in 
ministry of labour and ministry of commerce and officers in ministry of labour and ministry of commerce use 
information less than officers in ministry of education but classified by level of education, job experience found 
no statistical significance of .05. 

Keyword: Information Use, Local Career Development, Government Officer 
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บทนำ   
การใชสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยเนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

การเปลี่ยนสภาพแวดลอมทางสารสนเทศมาเปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น รวมถึงการเกิดขึ้นของนวัตกรรมเทคโนโลยีในปจจุบัน   
(Puttapitukpol, Somporn 2017) ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลกระทบตอการใชสารสนเทศของผูใชในเรื่องปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับ
ระบบ ซึ่งผูใชแตละกลุมจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่แตกตางกันไป เน่ืองจากมีปจจัยหลายประการท่ีสงผลตอการใช
สารสนเทศ ไดแก บริบทความตองการสารสนเทศเฉพาะตัวของผูใชสารสนเทศ วัตถุประสงคของการนำสารสนเทศไปใช รวมไป
ถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการใชสารสนเทศ โดยอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน อุปสรรคในการเขาถึง
สารสนเทศ พื้นความรูของผูใชสารสนเทศ ตำแหนงงานและภาระหนาที่ เปนตน นอกจากนั้น (Wongprasert, Chatchawan 
2006) ไดกลาวถึงความสำคัญของสารสนเทศวา ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆ เริ่มเขาสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่
เรียกวา สังคมความรู และระบบเศรษฐกิจของโลกท่ีความรูเปนฐานของการพัฒนา เรียกวา ระบบเศรษฐกิจฐานความรู ที่เนน
การสรางความรู และนวัตกรรมใหม 

นอกจากนี้ สถานการณที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายมิติทั ้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร            
ที่มีแนวโนมของผูสูงอายุเพิ่มขึ้น ประชากรวัยแรงงานลดลง ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด 
ดังนั้นจึงไดมีการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580 ซึ่งมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม (Office of the National Economic and Social Development Council.(Summary) (2018). ทำ
ใหประเทศไทยตองเผชิญกับสภาพปญหาการขาดแคลนแรงงาน ผลิตภาพแรงงานต่ำ แรงงานมีปญหาทั้งในเรื่องความรู ทักษะ
และทัศนคติที่ไมตรงกับความตองการของตลาด ภาวะการเขาสูสังคมผูสูงอายุ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยที่เปลี่ยนจากภาคเกษตรไปสูอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น ซึ่งผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) 
หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตกับจำนวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งในทางทฤษฎีผลิตภาพแรงงานน้ันมีทั้งแบบผลิตภาพเฉลี่ย
ของแรงงานและผลิตภาพแรงงานหนวยสุดทาย ซึ่งจะสัมพันธกับการประเมินผลกระทบของนโยบายตลาดแรงงาน รวมทั้งกลไก
การกำหนดคาตอบแทนจากแรงงานเทียบกับผลิตภาพแรงงานที่แทจริง หรือสามารถอธิบายอีกแนวทางหนึ่งวาความสามารถใน
การทำงานเปนปจจัยที่กำหนดวาแรงงานแตละคนควรจะไดรับคาจางในอัตราเทาใด (Tantiwut, Sasiwimol 2016) โดยจะ
สงผลกระทบตอมาตรฐานการครองชีพ อัตราคาจางซึ่งในชวงเกือบ 10 ปท่ีผานมาผลิตภาพแรงงานของไทยขยายตัวอยูในระดับ
คอนขางต่ำและมีแนวโนมลดลง (Labour Productivity Index., 2010) ซึ่งประเด็นปญหาดังกลาวนี้เปนปญหาที่ทาทาย
หนวยงานภาครัฐในการจัดการการสงเสริมใหประชาชนมีงานทำ มีความมั่นคงทางอาชีพและรายได ทั้งนี ้ตองอาศัยการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรที่มีภารกิจเกี่ยวของกับการสงเสริมการมีงานทำ เสริมสรางความมั่นคงทางอาชีพ การพัฒนา
อาชีพ ใหแกประชาชนทุกกลุมเปาหมายในประเทศไทย ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดมีแผนเก่ียวกับ
การพัฒนากำลังคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยโดยมีการมุงเนนการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมและมี
ความสอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงานทั้งทักษะขั้นพื้นฐาน ทักษะที่เฉพาะในวิชาชีพ ทักษะการเปนผูประกอบการ 
และทักษะการประกอบอาชีพอิสระ The twelfth national economic and social development plan (2017 - 2021) 

(2017) เพื ่อใหสามารถตอบสนองความตองการในตลาดแรงงานสงผลถึงการตอบสนองประเทศชาติใหเกิดความมั ่งคั่ง  
Department of Skill Development. (2017) 

The National Statistical Office. (2014) ไดสรุปขอมูลพื้นฐานของ กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ดานเศรษฐกิจ
วามีขนาดเศรษฐกิจคอนขางเล็ก แตมีการกระจายตัวอยางสมดุลระหวางภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การคาและการบรกิาร 
โดยมูลคาเพิ่มสวนใหญจะอยูในภาคอุตสาหกรรม การทองเที่ยวและบริการ แตภาคการเกษตรซึ่งเปนอาชีพของประชากร สวน
ใหญยังมีมูลคาเพิ่มคอนขางต่ำ มีขอจากัดเรื่องมาตรฐาน เทคโนโลยีการผลิต และปจจัยการผลิตที่ไมเพียงพอ ในสวนของ
ภาคอุตสาหกรรมยังคงใชความไดเปรียบดานแรงงานที่มีตนทุนต่ำ แตอยางไรก็ตาม ไดมีแนวโนมปรับสูอุตสาหกรรมที่มี
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มูลคาเพิ่มสูงขึ้นจากการผลักดันตามนโยบายของรัฐบาล แนวโนมการคาการลงทุนที่มีโอกาสชัดเจนในอนาคต  ไดแก การคา
ชายแดนบริเวณ การเช่ือมตอกับสหภาพพมา ซึ่งคาดวาจะมีบทบาทมากข้ึนจากการเปดประเทศของสหภาพพมา และจากการมี
ปจจัยสนับสนุนหลายดานของรัฐบาล สวนการทองเที่ยวรายไดสวนใหญยังคงมาจากนักทองเที่ยว ภายในประเทศ ซึ่งมีการชะลอ
ตัวตามปจจัยลบทั้งในและตางประเทศ แตก็มีโอกาสเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในสวนของ
สถานการณแรงงานของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1  มีแรงงานรวมประมาณ 7.16 ลานคน แรงงานภาคเกษตรประมาณ 
รอยละ 47 แรงงานภาคบริการประมาณรอยละ 43 และแรงงานในภาคอุตสาหกรรมประมาณรอยละ 10 แนวโนมแรงงานภาค
เกษตรลดลงแตแนวโนมแรงงานภาคอุตสาหกรรม และบริการมีแนวโนมเพิ่มขึ้น และอัตราการวางงานอยูในระดับต่ำรอยละ 1.2 
อยางไรก็ตาม ภาคเหนือประสบขอจากัดดานแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพแรงงานสวนใหญเปนแรงงานในภาคเกษตร 
ขาดการศึกษาและทักษะฝมือ และอยูนอกระบบประกันสังคม  

จากสถานการณทางสังคมที่ประเทศไทยและกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนไดเผชิญอยูนั้น ทำใหหนวยงานของภาครัฐ
ที่มีภารกิจดังกลาวนั้นจำเปนตองปรับตัวในประเด็นตางๆ ไมวาจะเปนดานโครงสรางองคการ ที่จะตองรองรับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงและมีความคลองตัวเพิ่มขึ้น และไดยึดปญหาความตองการของประชาชนในพื้นที่เปนวาระสำคัญ ของการกำหนด
ประเด็นการพัฒนาเพื่อใหสามารถนำศักยภาพของพื้นที่ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับ
ความเปนอยูของประชาชน Annual Report 2019 OSM North 1. (2019)  ทำใหบุคลากรที่มีความสำคัญและมีสวนในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานในดานการสงเสริมการมีงานทำ การพัฒนาอาชีพใหแกกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย สังกัดภายใต
หนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการสรางอาชีพ สรางรายได เพื่อเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจใหแกประชาชนทั่วไป 
ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงมนุษย ซึ่งมีหนวยงานท่ีมีภารกิจโดยตรง ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา
ศักยภาพคนใหมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ ทั้งระดับตัวบุคคลและกลุมอาชีพระดับชุมชน เพื่อยกระดับทักษะและ
สรางความเขมแข็งใหกลุมอาชีพระดับชุมชนสามารถแข็งขันในตลาดไดอยางยั่งยืน การทำงานของบุคลากรที่มีหนาที่และความ
รับผิดชอบดานการพัฒนาอาชีพจึงจำเปนตองมีความรูและขอมูลดานการพัฒนาอาชีพ การสงเสริมใหประชาชนมีอาชีพ 
นอกเหนือจากนั้นยังมีการใชสารสนเทศท่ีเกี่ยวของดานอื่นๆ ซึ่งการที่จะไดมาซึ่งความรูทั้งในดานการพัฒนาตนเองและดานการ
พัฒนางานจะตองอาศัยการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการใชสารสนเทศในการพัฒนาอาชีพประกอบกับการใชสารสนเทศในเชิงพื้นที่ 
(ทองถิ่น) นั้นๆ จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาอาชีพโดยตรง เชน นโยบายจากกรม/กระทรวงตนสังกัด ขาวสาร/
เหตุการณปจจุบัน ขอมูลเกี่ยวกับทองถิ่นที่จะดำเนินงานในแตละพื้นที่ ขอมูลเชิงสถิติ เปนตน วาบุคลากรเหลานี้มีการใช
สารสนเทศในทิศทางไหน อยูในระดับใด เพื่อนำมาใชในการดำเนินงานในการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีตั้งไวตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 1 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน และสังกัดกระทรวง 

3. เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 1 

4. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน และสังกัดกระทรวง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการทุกระดับตําแหนงและประเภทสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงพาณิชย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของมนุษย และ
กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีภารกิจดานการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ไดแก จังหวัดเชียงใหม 
ลําปาง แมฮองสอน และลําพูน จํานวนท้ังสิ้น 320 คน 

1. ศึกษาทฤษฎี หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ในเรื่องการใชสารสนเทศมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของบุคลากรที่มีหนาที่พัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการ
ภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคล สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การใชสารสนเทศของบุคลากรที่มีหนาที่พัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 1  เปนการใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากรที่มีหนาที่พัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1  เปนการใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการใช
สารสนเทศของบุคลากรที่มีหนาท่ีพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 

 3. สงแบบสอบถามที่ออกแบบใหอาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และอาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
ตรวจทาน พิจารณา ใหคําแนะนํา และนํามาปรับปรุง นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขและปรับปรุงไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ไดแก ผศ.ดร. พรชนิตว ลีนาราช ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ และอ.โฆษิต ไชยประสิทธิ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอง 
ขอบเขตของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชถอยคํา สํานวนภาษาและความชัดเจนของคําถามแตละขอ เพื่อหาคาความตรง 
(Validity) แลวผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขตามที่เสนอแนะ และตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ดวยวิธีการ 
IOC (Index of item Objective Congruence) พิจารณาเลือกขอคําถามที่ไดคะแนนตั้งแต 0.6 ขึ้นไป นําแบบสอบถาม 
ปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษานําไปจัดพิมพฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปทดลองใช กับประชากรกลุมทดลอง คือ พนักงานที่มีหนาที่พัฒนาอาชีพใน
ทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง ไดแกพนักงานราชการ          
ในสังกัดหนวยงานศูนยเรียนรู การพัฒนาสตรีและครอบครัวฯ จังหวัดลําพูน จํานวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเขาใจ       
ความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ภาษา และความชัดเจนของข อความในแบบสอบถาม       
เพื ่อคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสาํเรจ็รูปดานสถิติ ไดคาความเที่ยงรวมทั้งฉบับ เทากับ 
0.98 ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูงสามารถนําไปเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป  

5. นําผลการหาคาความเที่ยงเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัย
จึงทําสําเนาแบบสอบถามจํานวน 320 ชุด เพื่อนําไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากรจริง 

6. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับบุคลากรที่มีหนาที่พัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐ
ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 โดยเริ่มสงแบบสอบถาม จํานวน 320 ฉบับ ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 298 
ฉบับ เมื่อนํามาตรวจสอบความสมบูรณพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 296 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.5 

7. การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS For Window โดยใชสถิติ
ในการวิเคราะห ดังนี ้
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7.1 ใชคารอยละ วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซึ่งเปนสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

7.2 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซึ่งเปนเรื่องการใช
สารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากรองคการภาครัฐในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 

7.3 t-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากรองคการภาครัฐใน
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 จําแนกตามเพศ 

7.4 F-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากรองคการภาครัฐใน
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และสังกัด 

7.5 การทดสอบความแตกตางของระดับการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน และสังกัด ท่ีมีความแตกตางกัน อยางนอย 1 คู จะนําคาเฉลี่ยไปทดสอบรายคู โดยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe's Method) 

7.6 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลเนื้อหาพรรณนา (Content Analysis) ในสวนของขอเสนอแนะท่ีเปน
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 1 จําแนกรายดาน ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วตัถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ  SD การแปลผล 
1. เพ่ือการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดานพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 3.82 0.43 มาก 
1.1 เพื่อใชในการศึกษา/วิจัย ระเบียบกฎหมาย และองคความรูที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน และนาํไปแกไข/ปรับปรุง/พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย
สอดคลองกับสถานการณทางสังคมปจจุบัน เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

3.97 0.72 มาก 

1.2 เพื่อติดตามขาวสาร/เหตุการณปจจุบัน 3.74 0.71 มาก 

1.3 เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณขององคการ และการจัดทําเอกสาร
ประกอบการจัดโครงการ/การฝกอบรมดานอาชีพและประเมินผลการจัดโครงการ 
และขอมลู/รายงานผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

3.84 0.67 มาก 

2. เพ่ือสนับสนุนการทํางานดานการพัฒนาอาชีพ 3.64 0.49 มาก 
2.1 เพื่อรวบรวม/วิเคราะห ขอมลูสถานการณในการสนับสนุนการจดัวางแผน
งบประมาณและจัดกิจกรรม/โครงการ เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพรวมถึงปรับปรุงแกไข 
พัฒนาชองทางการสงเสริมบริการ 

3.92 0.63 มาก 

2.2 เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการเปนวิทยากรในการใหความรู/ใหคํา ปรึกษาและ
แนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพและอาชีพในสาขาวิชาชีพเฉพาะ 

3.81 0.75 มาก 

2.3 เพื่อจัดทํารายงานขอมูลสถิติ เอกสาร/สื่อในการใหความรู และสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/การจัดการฝกอบรมดานการพัฒนาอาชีพ 

3.79 0.71 มาก 
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ดานวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการใช
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดานพัฒนาอาชีพในทองถิ่น (   = 3.82, SD = 0.43) มากกวาการใช
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานดานการพัฒนาอาชีพ (   = 3.64, SD = 0.49) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา วัตถุประสงคที่ใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา
อาชีพมากที่สุด ไดแก เพื่อใชในการศึกษา/วิจัย ระเบียบกฎหมาย และองคความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน และนำไปแกไข/
ปรับปรุง/พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยสอดคลองกับสถานการณทางสังคมปจจุบัน เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพใน
ทองถิ่น (   = 3.97, SD = 0.72) 

วัตถุประสงคที่ใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานดานการพัฒนาอาชีพมากที่สุด คือเพื่อรวบรวม/วิเคราะห 
ขอมูลสถานการณในการสนับสนุนการจัดวางแผนงบประมาณและจัดกิจกรรม/โครงการ เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพรวมถึง
ปรับปรุงแกไข พัฒนาชองทางการสงเสริมบริการใหแกกลุมเปาหมาย (   = 3.92, SD = 0.63)  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

แหลงสารสนเทศท่ีใช  SD การแปลผล 
1. แหลงสารสนเทศบุคคล 3.59 0.47 มาก 
  1.1 ผูที่มีความรูเกี่ยวกับทองถิ่นนั้น 3.79 0.74 มาก 
  1.2 เพื่อนรวมงาน 3.75 0.68 มาก 
  1.3 หัวหนากลุมหัวหนางาน 3.69 0.76 มาก 
2. แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 3.15 0.60 ปานกลาง 
  2.1 รายการโทรทัศน 3.65 0.78 มาก 
  2.2 เนื้อหาขาว/เหตุการณปจจุบนัในหนังสือพิมพ 3.36 0.99 ปานกลาง 
  2.3 รายการวิทยุ 3.26 1.00 ปานกลาง 
3. แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 3.13 0.32 ปานกลาง 
  3.1 สื่อสังคมออนไลน 3.69 0.60 มาก 
      - Facebook โพสตเกี่ยวกับความรู/ทักษะอาชีพ 3.90 0.76 มาก 
      - Pinterest เกี่ยวกับความรูดานตางๆ 3.82 0.78 มาก 
  3.2 เว็บไซต 3.37 0.40 ปานกลาง 
4. แหลงสารสนเทศสถาบัน 3.03 0.70 ปานกลาง 
  4.1 หองสมุดและขอมลูภายในองคการ 3.32 1.01 ปานกลาง 
  4.2 หองสมุดและขอมลูภายนอกองคการ 3.27 1.04 ปานกลาง 
  4.3 สถาบันอุดมศึกษา 3.15 1.05 ปานกลาง 

การใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (   = 3.23, SD = 0.53) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีการใชแหลงสารสนเทศบุคคลมากที่สุด (   = 3.59, SD = 0.47) รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (   
= 3.15, SD = 0.60) และนอยที่สุดคือ แหลงสารสนเทศสถาบัน (    = 3.03, SD = 0.70) 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

รูปแบบสารสนเทศท่ีใช  SD การแปลผล 
1. สื่อบุคคล 3.64 0.50 มาก 
  1.1 การเขารวมฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 3.91 0.65 มาก 
  1.2 การสนทนา/การสัมภาษณ 3.68 0.77 มาก 
  1.3 อื่นๆ ไดแก การพูดคุยสนทนากับผูมีประสบการณ 3.34 0.70 ปานกลาง
2. สื่อสิ่งพิมพ 3.50 0.56 มาก 
  2.1 วารสารและบทความวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ 3.82 0.74 มาก 
  2.2 รายงานผลการปฏิบัติงาน/ผลการดำเนินงาน 3.58 0.85 มาก 
  2.3 หนังสือ ตำราวิชาการ คูมือการปฏิบัติงานในตำแหนงเอกสารเผยแพร KM 3.58 0.83 มาก 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 3.37 0.65 ปานกลาง 
  3.1 พอดแคสทความรู/ขอมลูการพัฒนาอาชีพ 3.61 0.80 มาก 
  3.2 หนังสือ/วารสารอิเล็กทรอนิกส 3.60 0.83 มาก 
  3.3 บทเรียนออนไลนE-learning, Online course 3.50 0.83 มาก 

 

การใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก (   = 3.50, SD = 0.57) พบวา รูปแบบ
สารสนเทศที่ผูตอบแบบสอบถามมีการใชมากที่สุดคือ สื่อบุคคล (   = 3.64, SD = 0.50) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ       
สื่อสิ่งพิมพ (   = 3.50, SD = 0.56) อยูในระดับมากและนอยท่ีสุดคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (   = 3.37, SD = 0.65) อยูในระดับ
ปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สื่อบุคคลที่มีการใชมากที่สุด คือ การเขารวมฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 
สื่อสิ่งพิมพที่ใชมากที่สุด คือ วารสารและบทความวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ  สื่ออิเล็กทรอนิกสใชมากที่สุด คือ พอด
แคสท ความรู/ขอมูลการพัฒนาอาชีพ 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชสารสนเทศดานเน้ือหาสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น (แสดง
เฉพาะ 3 อันดับท่ีมีการใชมากท่ีสดุ) 

เนื้อสารสนเทศท่ีใช (แสดงเฉพาะ 3 อันดับมากท่ีสุด)  SD การแปลผล 
1. ความรูเรื่องการเขียนโครงการ/การจัดฝกอบรม/การประชุม 3.80 0.71 มาก 
2. นโยบายของรัฐมนตรีและปลดักระทรวงตนสังกัด 3.71 0.78 มาก 

3. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางฯ ความรูเรื่องการเขียน
โครงการ/การจดัฝกอบรม/การประชุม และความรูในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานพัฒนาอาชีพ/กลุมอาชีพ/ธุรกิจ/การบริหารจัดการ/กฎหมาย 

3.69 0.82 มาก 

ผู ตอบแบบสอบถามมีการใช เนื ้อหาสารสนเทศในภาพรวมอยู ในระดับมาก (   = 3.60, SD = 0.74) พบวา        
ผู ตอบแบบสอบถามใชเนื ้อหาสารสนเทศจากความรู เร ื ่องการเขียนโครงการ/การจัดฝกอบรม/การประชุม มากที ่สุด                
(   = 3.80, SD = 0.71) รองลงมาคือ นโยบายของรัฐมนตรีและปลัดกระทรวงตนสังกัด (   = 3.71, SD = 0.78)  
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเขาถึงสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

การเขาถึงสารสนเทศ  SD การแปลผล 
1. วิธีการเขาถึงสารสนเทศ (แสดงเฉพาะ 3 อันดับมากท่ีสุด)  3.67 0.45  มาก 
1.1 การสืบคนจากฐานขอมลูออนไลน  4.03 0.69  มาก 

1.2 เขารวมฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา/รับฟงอภิปราย/การบรรยาย  3.82 0.71  มาก 
1.3 ศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนเรยีนรู  3.77 0.76  มาก 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเขาถึงสารสนเทศ (แสดงเฉพาะ 3 อันดับมากท่ีสุด)  3.64 0.46  มาก 
2.1 เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ สวนตัว เชน สมารทโฟน แทปเลต็ 4.10 0.80 มาก 

2.2 คอมพิวเตอรที่ทำงาน 4.05 0.85 มาก 
2.3 คอมพิวเตอรสวนตัว 4.02 0.80 มาก 

 

ผูตอบแบบสอบถามมีการเขาถึงสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก (   = 3.66, SD = 0.46) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีการเขาถึงสารสนเทศจากวิธีการเขาถึงสารสนเทศอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1)           
การสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน (   = 4.03, SD = 0.69) (2) เขารวมฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา/รับฟงอภิปราย/การ
บรรยาย (   = 3.82, SD = 0.71) (3) ศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู (   = 3.77, SD = 0.76) 

ผูตอบแบบสอบถามมีการเขาถึงสารสนเทศจากเครื่องมือท่ีใชในการเขาถึงสารสนเทศอยูในระดับมาก เรียงลำดับจาก
มากไปนอย ดังนี้ (1) เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ สวนตัว เชน สมารทโฟน แทปเล็ต  มากที่สุด (   = 4.10, SD = 0.80)        
(2) คอมพิวเตอรที่ทำงาน (   = 4.05, SD = 0.85) (3) คอมพิวเตอรสวนตัว (   = 4.02, SD = 0.80) 

2. ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 1 พบวาปญหาการใชสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1) 
ดานแหลงสารสนเทศ (   = 3.38, SD = 0.64) (2) ดานเน้ือหาสารสนเทศ (   = 3.38, SD = 0.63) รองลงมาคือ (3) ดานการ
เขาถึงสารสนเทศ (   = 3.36, SD = 0.68) และ(4) ดานรูปแบบสารสนเทศ (   = 3.35, SD = 0.67) จำแนกรายดาน            
ไดดังนี้ 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

ปญหาการใชสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ (ปญหามากท่ีสุด 3อันดับ)  SD การแปลผล 
1. แหลงสารสนเทศภายนอกใหบริการมีจำนวนไมมาก 3.56 0.85 มาก 
2. แหลงสารสนเทศภายในกระจัดกระจาย ไมเปนระบบ ทำใหเขาถึงไดยาก 3.55 0.88 มาก 
3. ไมทราบวามสีารสนเทศท่ีตองการอยูในแหลงสารสนเทศ 3.47 0.86 ปานกลาง

 

ดานแหลงสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (   = 3.38, SD = 0.64) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1) แหลงสารสนเทศภายนอกใหบริการมีจำนวนไมมาก        
(   = 3.56, SD = 0.85) (2) แหลงสารสนเทศภายในกระจัดกระจาย ไมเปนระบบ ทำใหเขาถึงไดยาก (   = 3.55, SD = 
0.88) และ(3) ที่อยูเว็บไซตเปลี่ยนไปทำใหไมสามารถเขาถึงเว็บไซตที่ตองการได (   = 2.82, SD = 0.70) 
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ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

ปญหาการใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศ (ปญหามากท่ีสดุ 3 อันดับ)  SD การแปลผล 
1. รูปแบบของสื่อเนนดานวิชาการ ทำใหไมจูงใจใหใชสารสนเทศ 3.48 0.96 ปานกลาง
2. ไมมีอุปกรณที่รองรับเพื่อใหเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 3.38 0.87 ปานกลาง
3. สื่อบุคคลเขาถึงไดยาก 3.36 0.96 ปานกลาง

 

ดานรูปแบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (   = 3.35, SD = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1) รูปแบบของสื่อเนนดานวิชาการ ทำใหไมจูงใจใหใช
สารสนเทศ (  = 3.48, SD = 0.85) (2) ไมมีอุปกรณที่รองรับเพื่อใหเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (   = 3.38, SD = 0.87) 
(3) สื่อบุคคลเขาถึงไดยาก (   = 3.36, SD = 0.96) 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชสารสนเทศดานเน้ือหาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น  

ปญหาการใชสารสนเทศดานเนื้อหาสารสนเทศ (ปญหามากท่ีสุด 3 อันดับ)  SD การแปลผล 
1. เนื้อหาสารสนเทศขาดความทันสมัย 3.47 0.88 ปานกลาง 
2. เนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ ขาดความถูกตองและไมนาเชื่อถือ 3.45 0.87 ปานกลาง 
3. เนื้อหาสารสนเทศไมจูงใจในการใชงานสารสนเทศ 3.44 0.85 ปานกลาง 

 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (   = 3.38, SD = 0.63)  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1) เนื้อหาสารสนเทศขาดความทันสมัย (   = 3.47, SD = 
0.88) (2) เนื้อหาไมครบถวนสมบูรณขาดความถูกตองและไมนาเชื่อถือ (   = 3.45, SD = 0.87) และ(3) เนื้อหาสารสนเทศไม
จูงใจในการใชงานสารสนเทศ (   = 3.44, SD = 0.85) 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเขาถึงสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 

ปญหาการเขาถึงสารสนเทศ (ปญหามากท่ีสุด 3 อันดับ)  SD การแปลผล 
1. มีโอกาสในการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน นอย 3.56 0.87 มาก 
2. ถูกจำกัดการเขาถึงสารสนเทศ เชน การเขาถึงตองเปนสมาชิก หรอืตองมีรหัสผาน 3.46 0.94 ปานกลาง 
3. อุปกรณ/เครื่องมือบางชนิดไมมปีระสิทธิภาพและไมรองรับการเขาถึงสารสนเทศท่ี
ตองการและทันเวลา 

3.42 0.95 ปานกลาง 

 

ดานการเขาถึงสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (   = 3.36, SD = 0.68)   และเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ (1) มีโอกาสในการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงานนอย (   = 3.56, SD = 0.87) (2) ถูกจำกัดการเขาถึงสารสนเทศ เชน การเขาถึงตองเปนสมาชิก หรือตองมี
รหัสผาน (   = 3.46, SD = 0.94) และ(3) อุปกรณ/เครื่องมือบางชนิดไมมีประสิทธิภาพและไมรองรับการเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการและทันเวลา (   = 3.42, SD = 0.95) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของ
บุคลากรองคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 พบวา บุคลากรองคการภาครัฐท่ีมีเพศตางกันและสังกัดกระทรวง
ตางกัน มีการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัด
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ภาคเหนือตอนบน 1 แตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของ
บุคลากรองคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพฯ จำแนกตามเพศ 

หัวขอ 
ชาย หญิง 

t Sig. n = 138 n = 158 
 SD  SD 

การใชสารสนเทศ 3.608 0.255 3.524 0.388 19.704 0.000* 

ปญหาการใชสารสนเทศ 3.503 0.495 3.249 0.618 12.342  0.001* 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผลการเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพฯ จำแนกตาม
เพศ โดยการใชสารสนเทศในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (sig 0.000) และปญหาการใช
สารสนเทศในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวาเพศ
ชายมีการใชและมีปญหาการใชสารสนเทศมากกวาเพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.2 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) การใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพฯ จำแนก 
 ตามสังกัดกระทรวง 

สังกัดกระทรวง คาเฉลี่ย 
( ) 

เกษตรและ
สหกรณ 

มหาดไทย แรงงาน พาณิชย ศึกษาธิการ การพัฒนาสังคมฯ 

3.5036 3.5252 3.6441 3.6236 3.7283 3.5367 
เกษตรและ
สหกรณ 

3.5036 - 0.0215 0.14046* 
(0.020) 

0.1200 0.22470* 
(0.003) 

0.0331 

มหาดไทย 3.5252 - - 0.1189 0.0984 0.20317* 
(0.009) 

0.0116 

แรงงาน 3.6441 - - - 0.0205 0.0842 0.1073 

พาณิชย 3.6236 - - - - 0.1047 0.0868 

ศึกษาธิการ 3.7283 - - - - - 0.1916 

การพัฒนาสังคมฯ 3.5367 - - - - - - 
 

บุคลากรองคการภาครัฐที่สังกัดกระทรวงตางกัน มีการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากร
องคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 แตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig 0.013) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และเมื่อทำการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบวา บุคลากรที่มีสังกัดกระทรวงตางกัน มีการใชสารสนเทศฯ แตกตางกัน 3 คู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่อยู กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความคิดเห็นตอการใชสารสนเทศฯ นอยกวา กระทรวงแรงงาน และ
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กระทรวงศึกษาธิการ และผูตอบแบบสอบถามที่อยู กระทรวงมหาดไทย มีความคิดเห็นตอการใชสารสนเทศฯ นอยกวา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตารางท่ี 4.3  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ปญหาการใชสารสนเทศฯ จำแนกตามสังกัด 
 กระทรวง 

สังกัดกระทรวง คาเฉลี่ย 
( ) 

เกษตรและ
สหกรณ 

มหาดไทย แรงงาน พาณิชย ศึกษาธิการ การพัฒนาสังคมฯ 

3.2318 3.3892 3.5453 3.6083 3.1767 3.4523 
เกษตรและสหกรณ 3.2318 - 0.1574 0.31358* 

(0.002) 
0.37649* 
(0.001) 

0.0551 0.2206 

มหาดไทย 3.3892  - 0.1561 0.2191 0.2125 0.0631 

แรงงาน 3.5453   - 0.0629 0.36866* 
(0.011) 

0.0930 

พาณิชย 3.6083    - 0.43157* 
(0.005) 

0.1559 

ศึกษาธิการ 3.1767     - 0.2756 

การพัฒนาสังคมฯ 3.4523      - 
 

สวนปญหาการใชสารสนเทศ แตกตางกัน 4 คู ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวง
แรงงาน และกระทรวงพาณิชย มีความคิดเห็นตอปญหาการใชสารสนเทศฯ แตกตางจากกระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย 
และกระทรวงศึกษาธิการ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความคิดเห็นตอการใชสารสนเทศ
ฯ นอยกวา กระทรวงแรงงาน และกระทรวงพาณิชย ผูตอบแบบสอบถามที่อยูกระทรวงแรงงาน  มีความคิดเห็นตอการใช
สารสนเทศฯ นอยกวา กระทรวงศึกษาธิการ และผูตอบแบบสอบถามที่อยู กระทรวงพาณิชย มีความคิดเห็นตอการใช
สารสนเทศฯ นอยกวา กระทรวงศึกษาธิการ 
อภิปรายผลการวิจัย 
 มีประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐฯ ดังน้ี 

1) วัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่น ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคการใช
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดานพัฒนาอาชีพในทองถ่ินมากกวาการใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ทำงานดานการพัฒนาอาชีพ สอดคลองกับ Meema, Supaphan. (2011) ที่พบวาบุคลากรสาธารณสุขมีวัตถุประสงคการใช
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนาตนเองมากที่สุดเชนกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะสถานการณทางสังคมปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นจึงตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหทันกับสถานการณทำให
ตนเองสามารถปฏิบัติงาน ปรับปรุง และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน วิธีการศึกษาความตองการของทองถิ่นดวย
วิธีการสัมภาษณเกี่ยวกับหัวขอการอบรมที่ความตองการ วิธีการสืบคนขาวสาร สารสนเทศทันสมัย วิธีการอบรมในชวง
สถานการณ COVID-19 เปนตน  

2) แหลงสารสนเทศที่ใช ผูตอบแบบสอบถามใชแหลงสารสนเทศบุคคลมากที่สุด  โดยผูปฏิบัติงานดานการพัฒนา
อาชีพทองถิ่นสวนใหญมีการปรึกษาผูที ่มีความรูเกี ่ยวกับทองถิ่นนั้นๆ เชน ปราชญชาวบาน ผูนำชุมชนในทองถิ่นนั้นๆ         
กลุมแมบานในทองถิ่น ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ปราชญชาวบาน และผูนำชุมชนในทองถ่ินมีความรอบรูและรูจัก
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ทุนทางสังคมในทองถิ่นของตนเองเปนอยางดี สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงานดานการพัฒนาอาชีพซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Keawbunroung, Chotirose. (2002) และ Atinwong, Prasit. (1998) ที่พบวานักธรณีวิทยาและ
นักธรณีฟสิกสใชสารสนเทศจากผูที่มีความรู/เชี่ยวชาญนั้นๆ เชน ปราชญชาวบาน ผูนำชุมชนทองถิ่น กลุมแมบานในทองถิ่น 
รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน หัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Tiplamai, Chaiwat. (2000) ที่พบวา 
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวัดฉะเชิงเทราเลือกใชแหลงสารสนเทศ
บุคคลมากที่สุด คือผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และ Junpila, Arton. (2001) พบวา นักประชาสัมพันธใน
หนวยงานใชการสนทนากับเพื่อนรวมงานและลาเธอรีย (Lathery, 2001) พบวาพยาบาลมีการปรึกษาเพื่อนรวมงานมากที่สุด 
และงานวิจัยของ Ansari,M.M.A and Kumar, D. (2010) พบวาแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการที่คณาจารยใช คือการ
พูดคุยกับเพื่อนรวมงานมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเพ่ือนรวมงานเปนความสัมพันธท่ีใกลชิดท่ีสุดและงายตอการปรึกษาหรือ
สอบถามขอมูลเนื่องจากอยูรวมกันคอนขางมากและมีหนาท่ีรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน 

3) รูปแบบสารสนเทศ ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเปนสื่อบุคคล อาจเปนเพราะการไดขอมูลจากสื่อบุคคลมี
ความสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบันซึ่งสามารถนำขอมูลไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ          
สื่อสิ่งพิมพ ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาอาชีพทองถิ่นใชหนังสือ ตำราวิชาการ สาขาท่ีเกี่ยวของ คูมือการปฏิบัติงานในตำแหนง
ของตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wechkama, Wanpen. (2013) และ Petmanee, Narapath. (2011) ที่พบวาเจา
พนักงานเวชสถิติและนิติกร มีการใชหนังสือ/ตำรา หรือคูมือการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาอาชีพ
ทองถิ่นยังใช หนังสือ/วารสารอิเล็กทรอนิกส บทเรียนออนไลน เชน E-learning, Online course และพอดแคสท ความรู/
ขอมูลการพัฒนาอาชีพ ในการพัฒนาตนเองอีกดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะสารสนเทศรูปแบบออนไลนสามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัย หลากหลาย และตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานไดทันเวลา 

มีประเด็นสำคัญเกี่ยวกับปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐฯ ดังน้ี 

1) ปญหาการใชสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ เปนดานที่มีปญหามากที่สุด คือ แหลงสารสนเทศภายในกระจัด
กระจาย ไมเปนระบบ ทำใหเขาถึงไดยาก และแหลงสารสนเทศภายนอกใหบริการมีจำนวน ไมมาก สวนหัวขอไมทราบวามี
สารสนเทศที่ตองการอยูในแหลงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศออนไลนเขาถึงไดยาก/ไมสามารถเขาถึงไดเนื่องจากระบบมี
ปญหาและมีขอจำกัดดานคาใชจาย บุคคลที่มีความรู/เชี่ยวชาญ อยูไกลทำใหติดตอ/เขาถึงขอมูลไดยาก แ ละองคการ
สารสนเทศ เชน หองสมุด ศูนยสารสนเทศภายในองคการ ไมมีสารสนเทศที่ตองการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนวยงานยังขาด
แคลนบุคลากรดานการจัดการขอมูลใหเปนระบบ และขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาทั้งสื ่อสิ ่งพิมพ สื่อออนไลน             
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Suthamvirat, Saiwit. (2016) ที่พบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน
ระดับวิชาชีพ มีปญหามากที่สุด วาแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่ตองการ การใหบริการลาชา และ  Chimplisiri, 

Voraporn. (2005) พบวาปญหาดานแหลงสารสนเทศ ยังขาดหนวยงานที่เปนศูนยรวบรวม ทำใหเสียเวลาในการคนหา ทั้งนี้
อาจเปนเพราะไมมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจัดการขอมูล และงบประมาณที่จัดสรรในสวนของอุปกรณไมเพียงพอ  
เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณข้ึนอยูกับความจำเปนของแตละหนวยงานซึ่งหนวยงานอาจมองไมเห็นความสำคัญของปญหา
สวนน้ี 

2) ปญหาการใชสารสนเทศ ดานเนื้อหาสารสนเทศ พบวา ปญหาการใชสารสนเทศ เพื ่อการพัฒนาอาชีพของ
บุคลากรองคการภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 มีปญหามากที่สุดคือ เนื ้อหาสารสนเทศขาดความทันสมัย 
รองลงมาคือ มีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ ขาดความถูกตองและไมนาเชื่อถือ อาจเปนเพราะองคการมีงบประมาณท่ีจำกัดใน
การจางองคการภายนอกในการศึกษาคนควาเพื่อใหไดสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการทำงาน ไดแก การทำวิจัยดานการพัฒนา
กลุมอาชีพในทองถิ่น วิจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตในปถัดไปไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในสวนน้ี ทำใหขอมูล
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ลาหลังและไมเปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wechkama, Wanpen. (2013) Phontan, Warunee. (2012) และ 

Suthamvirat, Saiwit. (2016) พบวาเนื้อหาสารสนเทศที่คนไดเกาเกินไปปที่พิมพนานกวา 5 ป เนื้อหาสารสนเทศไมตรงกับ
ความตองการ ไมเพียงพอ และไมสมบูรณ 

3) ปญหาการใชสารสนเทศ ดานการเขาถึงสารสนเทศ พบวา ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาอาชีพทองถิ่นมีโอกาสใน
การเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานนอย อาจเปนเพราะการอบรม/สัมมนา มีการจำกัดผูเขาอบรมและเนื้อหาการ
อบรม/สัมมนาไมเกี่ยวของกับบุคลากรที่รับผิดชอบ สอดคลองกับ Wechkama, Wanpen. (2013) ที่พบวาเจาพนักงานเวช
สถิติมีโอกาสในการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานนอยกวาบุคลากรที่เปนแพทย พยาบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
เนื้อหาการอบรม/การประชุมไมเกี่ยวของกับงานของบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ 

สวนปญหาการขาดทักษะในการสืบคน เชน การกำหนดคำคน บนฐานขอมูลออนไลน และทักษะในการเขาถึงตำรา/
หนังสือ/รายงาน เนื่องจากเนื้อหาเปนภาษาตางประเทศ และเปนศัพทเฉพาะทาง ขาดโอกาสในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ภายนอกบางแหลง เนื่องจากไมมีบริการรูปแบบออนไลน อุปกรณ/เครื่องมือบางชนิดไมมีประสิทธิภาพและไมรองรับการเขาถงึ
สารสนเทศที่ตองการและทันเวลา ถูกจำกัดการเขาถึงสารสนเทศ เชน การเขาถึงตองเปนสมาชิก หรือตองมีรหัสผาน 
อินเทอรเน็ตไมเสถียรทำใหไมสามารถเขาถึงสารสนเทศได ไมสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา และเว็บไซตและ
ระบบสืบคนประมวลผลชา ทั้งนี้อาจเปนเพราะระเบียบของทางราชการในการจัดซื้อพัสดุ/ครุภัณฑ ตองวางแผนการจัดหา
อยางนอย 1 ป ทำใหขอมูลในการจัดหาอุปกรณไมทันสมัย/ตกรุน/ไมตรงตามความตองการในปจจุบัน เชน ความเร็วในการซื้อ
ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชในหนวยงาน ความเร็วของอินเตอรเน็ตในปกอนไมสามารถตอบสนองใหผูใชงานในปจจุบันเขาถึง
สารสนเทศไดทันเวลา เนื่องจากเปนการระบุรายละเอียด (Spec) จากปที่แลว เปนตน สอดคลองกับ Meema, Supaphan. 
(2011) และ Srihiran, Panisa. (2006) ที่พบวา นักออกแบบผลิตภัณฑเกมออนไลน มีปญหาการเขาถึงสารสนเทศเพราะความ
ขัดของของระบบคอมพิวเตอร ระบบไมเสถียร ความชาของอินเทอรเน็ต เครือขายลม ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และจำนวน
เครื่องคอมพิวเตอร ตามลำดับ และงานวิจัยของ Nhusung, Somboon. (2008) พบวา อาจารยในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษามีปญหาการใชสารสนเทศมากท่ีสุดคือการเขาสูระบบ 

4) ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพในทองถิ่นของบุคลากรองคการภาครัฐ 
ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใหขอเสนอแนะที่สำคัญโดยสามารถจำแนกรายดาน    
ได ดังนี ้
 ดานแหลงสารสนเทศ ควรเขาถึงไดงาย มีคูมือการใชงานและไมตองเสียคาใชจาย ควรเปนแหลงอิเลคทรอนิกส    
ควรมีหนวยงานกลางรวบรวมแหลงสารสนเทศเพื่อที่จะสามารถเขาไปสืบคนไดอยางรวดเร็ว 
 ดานรูปแบบสารสนเทศ ควรเปนรูปแบบโซเชียลมีเดีย เพราะเขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว ตนทุนต่ำ เชน รูปแบบ
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส / วีดีทัศน เปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสควบคูกัน 

 ดานเนื้อหาสารสนเทศ เนื้อหาตองครอบคลุม สามารถตอบโจทยไดอยางชัดเจน รัดกุม และควรมีเนื้อหาที่ตรงกับ
กลุมเปาหมายมากท่ีสุด มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ เนื้อหาท่ีนำเสนอตองเปนสิ่งท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม 

ดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศ ระบบออนไลนตองมีความเสถียร และปรับปรุงวิธีการเขาถึง และใชงานอยางตอเนื่อง 
แสดงการเขาถึงท่ีเขาใจงาย สามารถเขาถึงไดหลายวิธี และไมยุงยาก 

เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศ องคการควรสนับสนุนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศสนับสนุนอุปกรณ
เครื่องมือ เชน แทปเล็ต ใหทั่วถึงทุกหนวยงาน และการใชงานอินเทอรเน็ตควรครอบคลุมไดทุกพื้นที่อยางทั่วถึง และไมมี
เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูลที่เปนสาธารณะ ยกเวนขอมูลสวนบุคคล / ขอมูลที่เกี่ยวของความมั่นคง ตองมีกฎหมายคุมครอง
ความลับ พัฒนาความเสถียรของอินเตอรเน็ตในแหลงชุมชนในพื้นที่หางไกล 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 ผูบริหารขององคการภาครัฐภายใตสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงแรงงาน ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 ควรนำผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนางานเก่ียวกับการใชสารสนเทศในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 1.1.1) การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการพัฒนาอาชีพใหมีการใชสารสนเทศดานการใชสารสนเทศมากขึ้น โดย
อาจใชการฝกอบรมหรือผลิตคูมือการปฏิบัติงานดานการสืบคนขอมูล การจัดหมวดหมูขอมูลในงานที่ตนเองรับผิดชอบใหเปน
ระบบเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 
 1.1.2) การพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งภายในองคการภาครัฐและระหวางองคการภาครัฐดานการพัฒนาอาชีพใน
ประเด็นคุณภาพชีวิตมิติเศรษฐกิจ มิติความยั่งยืนของอาชีพ ความตองการของประชาชน แนวโนมอาชีพที่สังคมตองการ เปน
ตน และรูปแบบสารสนเทศควรอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรทางเครือขายสังคมออนไลน ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับ
ความตองการและสามารถนำสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการภาครัฐในการใหบริการกลุมเปาหมายของ
แตละกระทรวงมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 1.1.3) การเขาถึงสารสนเทศ ดานบุคคล ควรมีการหมุนเวียนบุคลากรในการเขารวมการประชุม/อบรม/สัมมนา 
เพื่อใหบุคลากรที่ไมเคยเขารวม/มีโอกาสเขารวมนอย ไดแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานกับผูเขารวมการ
ประชุม/อบรม รวมถึงวิทยากรที่ทำการฝกอบรม/สัมมนาในแตละครั้ง และพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับการจัดหา
เครื่องมืออุปกรณในการเขาถึงสารสนเทศ 

 1.1.5) องคการควรปรับเนื้อหาสารสนเทศใหเปนปจจุบัน/ทันสมัยอยูเสมอ ทั้งในรูปแบบของสิ่งพิมพและรูปแบบ
ออนไลน เชน คูมือการปฏิบัติงาน สถิติผูรับบริการ เนื้อหาสารสนเทศบนเว็บไซตของหนวยงาน เปนตน เพื่อใหบุคลากร
สามารถนำสารสนเทศจากแหลงตางๆไปใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงกลุมเปาหมาย/ประชาชน ที่เกี่ยวของกับภารกิจดานอาชีพ
รับรูและนำสารสนเทศไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2) สำหร ับบ ุคลากรองค การภาคร ัฐฯ ภายใตส ังก ัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงแรงงาน ในกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ควรเสนอแนะปญหา/อุปสรรค ในการใชสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในทุกดาน เพื่อให
ผูบังคับบัญชา และผูบริหารทราบ เพื่อใหปญหา/อุปสรรคไดรบัการแกไขและสนับสนุนการทำงานของผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรนำเครื่องมือของงานวิจัยนี้ไปใชกับพื้นที่อื่น เชน ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก 
เปนตน เพื่อศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีพื้นท่ีตางกัน  

2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพของบุคลากรองคการภาครัฐฯ ในระดับ
ผูบริหารท้ังระดับตนและระดับสูงและตางพ้ืนท่ี เพื่อใหทราบถึงความตองการการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางจาก
ผูปฏิบัติงานและเพื่อใหเกิดความครอบคลุมของขอมูล ทุกระดับและพื้นท่ีมากขึ้น โดยใชเปนวิธีผสมผสานหรือเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลหรือเหตุผลประกอบเชิงลึก 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินและเปรียบเทียบสภาพที ่ควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล โดยจําแนกตามระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชา วิธีเรียน และจังหวัดที่อาศัย 
รวมทั้งประเมินความตองการจําเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล โดยใช   
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเปด 2 แหง จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน      
การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิต ิ t-test และ F-test ประเมินความตองการจําเปนดวยวิธ ี Priority Needs Index แบบปรับปรุง            
(PNI modified)  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดโดยรวม
และรายดานในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชา 
และวิธีเรียนตางกันโดยรวมมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05 แตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีจังหวัดที่อาศัยตางกันโดยรวมมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการ
หองสมุดไมแตกตางกัน สวนการประเมินความตองการจําเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบ
การศึกษาทางไกล 4 ดาน พบวา ดานที่มีความตองการจําเปนอันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (PNI modified = 0.39) 
รองลงมา คือ ดานประเภทบริการหองสมุดออนไลน (PNI modified = 0.35) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (PNI modified = 0.34) และ
ดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ (PN I modified = 0.33) ตามลําดับ 

 

คำสำคัญ: การบริการหองสมุด หองสมุดมหาวิทยาลัยเปด การประเมินความตองการจําเปน 
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Abstract 
 The research aims to assess and compare the desirable conditions of library services from  open 
university students by education levels, groups of subjects, methods of study, and residential provinces, including 
a needs assessment of the library services.  The sampling consisted of 400 students from two open universities.  
The Data collection was conducted via questionnaire.  The data were analyzed with descriptive statistics such as 
percentage, mean, and standard deviation.  The hypothesis was tested using a t- test and an F- test.  The needs 
assessment was analyzed with Modified Priority Needs (PNI modified). The research results revealed that the students 
had a high level of opinion on the condition that library services should be in overall and each aspect .  When 
compared by variables, it was found that there was a statistically significant difference in library services at the 
.05 level among the students at different education levels, groups of subjects, and methods of study exempted 
from the residential provinces. As for the needs assessment of library services in four aspects were prioritized from 
the most to least as follows; facilities ( PNI modified= 0. 39) , online library service category ( PN I modified= 0. 35) , 
information resources (PNI modified=0.34), and physical library service category (PNI modified=0.33), respectively. 

   
Keywords: Library services, Open university library, Needs assessment 
 
 
บทนำ 
 การศึกษาทางไกลเปนระบบการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นโดยผานสื่อ ซึ่งผู เรียนและผูสอนไมไดมาพบกันแบบ
เผชิญหนา โดยการใชสื่อน้ันอาจเปนสื่อชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได เพื่อเปนการถายทอดเน้ือหาและสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและผูเรียน ซึ่งการสื่อสารจะมีทั้งแบบทางเดียวและสองทาง รวมถึงการสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนที่เรียน
ดวยกัน Holmberg (2005) นอกจากนี้การศึกษาทางไกลยังเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูใฝรูใฝเรียนที่ไมสามารถ
ศึกษาในระบบการศึกษาปกติได โดยอาจมีสาเหตุจากภาระทางหนาที่การงาน ภาระครอบครัว หรือปจจัยอื่น ๆ ทำใหคนกลุม
นี้สามารถศึกษาไดตามตองการ การเรียนการสอนทางไกลจึงเปนทางเลือกสำหรับผูที่ตองการเพิ่มพูนความรูสามารถไดรับ
การศึกษาโดยไรขอจำกัดทางดานเวลาและสถานท่ี คือ ไมตองเสียเวลาเดินทาง สามารถศึกษาจากบานหรือที่พักและเลือกเวลา
ที่จะศึกษาไดอยางอิสระ รวมถึงเปนการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูไดอยางอิสระ   

การศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2477 ไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และการเมืองโดยรับผูเรียนแบบไมจำกัดจำนวนในลักษณะตลาดวิชา เปนการศึกษาแบบเปดท่ีใชการเรียนการสอนในช้ันเรียน
เปนหลัก และอนุโลมใหผูอยูหางไกลหรือติดภารกิจไมตองเขาชั้นเรียนแตสามารถศึกษาดวยตนเองจากเอกสารคำสอนและมา
สอบตามวันเวลาที่กำหนด ซึ่งถือวาการจัดการศึกษาแบบเปดน้ีเปนระบบการศึกษาทางไกลลักษณะหนึ่ง ตอมาความเปนตลาด
วิชาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมืองไดยุติลงใน พ.ศ. 2508 และไดปรับเปลี่ยนมาจัดการศึกษาเฉพาะแบบช้ันเรียน
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ที่จำกัดการรับนักศึกษาหรือเปนมหาวิทยาลัยแบบปดใน พ.ศ. 2509 หลังจากนั้นไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา 
แหงใหมขึ้นใน พ.ศ. 2514 คือ มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยสามารถรับนักศึกษาไดแบบไมจำกัดจำนวนและมีการจัดชั้นเรียน
สำหรับผูเรียนที่จะสะดวกจะเขามาชั้นเรียน สวนผูที่ไมสะดวกเขาเรียนในชั้นเรียนก็สามารถศึกษาจากเอกสารตำราอยูที่บาน
แลวเขามาสอบตามเวลาที่กำหนด ทั้งนี้มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีการจัดรายการวิทยุและรายการโทรทัศนเพื่อเสริมการเรยีน
อีกทางหนึ่งนับวาเปนพัฒนาการของการศึกษาไกลในยุคตอมา สวนการศึกษาทางไกลอยางเต็มรูปแบบในระดับอุดมศึกษา
เกิดขึ้นใน พ.ศ. 2521 เมื่อรัฐบาลประกาศจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใหเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชวิธีการเรียน      
การสอนทางไกล ซึ่งเปนระบบการเรียนการสอนแบบไมมีชั ้นเรียน แตสามารถเรียนรู ไดดวยตนเองโดยใชสื ่อสิ ่งพิมพ           
เปนสื ่อหลักและมีสื ่อเสริมอื ่น ๆ เชน เทปเสียง รายการวิทยุ รายการโทรทัศน คอมพิวเตอร การสอนเสริม เปนตน      
(Distance education Institute, 2009, p. 15-16) ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลอยางเต็มรูปแบบ   
หรือเรียกวามหาวิทยาลัยเปด ไดแก มหาวิทยาลัยรามคำแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

การสำรวจสถิติผูสำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปดปการศึกษา 2560 – 2562 พบวาผูสำเร็จการศึกษามีจำนวน
ลดลงอยางตอเนื่อง โดยปการศึกษา 2560 มีผูสำเร็จการศึกษา จำนวน 117,782 คน ปการศึกษา 2561 มีผูสำเร็จการศึกษา 
จำนวน 128,925 คน และปการศึกษา 2562 มีผูสำเร็จการศึกษา จำนวน 102,285 คน (Ministry of Higher Education, 

Science, Research and Innovation, 2021) เนื่องจากความยากของการศึกษาทางไกลที่ตองศึกษาดวยตนเองเปนหลัก   
ทำใหนักศึกษาถูกคัดออกหรือตกออกกลางคันและไมเปนไปตามเปาหมายของการศึกษาแบบการเรียนทางไกล ซึ่งเปนผลมา
จากปจจัยในดานตาง ๆ เชน การสอบไมผานหลายวิชาและหลายครั้ง ขาดผูใหคำปรึกษาทางดานการเรียน ขาดผูใหคำแนะนำ
ทางดานการสอบ การปฏิสัมพันธกับอาจารยมีนอย ปญหาการติดตอกับมหาวิทยาลัย ปญหาสื่อการเรียนการสอน เปนตน 
(Sumalee Sungsri, 2017) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเปดยังไมประสบผลสำเร็จเทาที่ควร 
มหาวิทยาลัยจึงควรระดมทรพัยากรในการพัฒนาปรับปรงุการศึกษา เพื่อชวยเหลือนักศึกษาใหประสบความสำเร็จในการศึกษา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหลักที่ทำหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนตามนโยบายและหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย โดยเปนแหลงใหบริการสารสนเทศและเปนแหลงเรียนรูสำคัญที่สามารถสนับสนุนใหนักศึกษาประสบผลสำเร็จ
ทางการเรียน Sunee Karschamroon, (2016) หากมหาวิทยาลัยจัดการศึกษาแบบทางไกลหองสมุดก็ตองสนับสนุน   การ
เรียนการสอนทางไกลดังกลาวดวย โดยจะตองมีการจัดบริการหองสมุดสำหรับการเรียนรูทางไกลรวมทั้งบริการหองสมุด
ภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีความเทาเทียมกับการใหบริการหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย ซึ่ งโดยทั่วไปการบริการหองสมุด
สำหรับการศึกษาทางไกล ไดแก บริการพื้นฐานหรือบริการหลักเชนเดียวกับบริการภายในหองสมุด แตมีการขยายขอบเขตใน
การบริการใหกวางขวางมากขึ้นหรือไรขอจำกัดดานสถานที ่ (Association of College & Research Libraries, 2016)       
โดยจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อตอสภาพสิ่งแวดลอมทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง การจัดเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ การจัดเตรียมบริการที่สาม ารถเพิ่มคุณคาทาง
การศึกษา และสามารถเขาถึงไดอยางหลากหลายชองทาง (Downes, 2013, p. 207) ตลอดจนสนับสนุนใหผูเรียนมีทักษะ  
การรูสารสนเทศและกระบวนการสรางการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดจนประสบความสำเร็จในการศึกษา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดมีจำนวนมาก ซึ่งสรุปประเด็นสำคัญที่เกี่ยวของกับ       
การบริการสำหรับนักศึกษาที่ศึกษาทางไกลได 3 ดาน คือ  1) ประเภทของบริการหองสมุด ไดแก บริการตอบคำถามและ    
ชวยการคนควา บริการยืม-คืน บริการฐานขอมูลออนไลน บริการรายชื่อหนังสือใหม  และบริการแนะนำการใชหองสมุด 
( Allison, DeFrain, Hitt, & Tyler, 2019; Chewe & Chitumbo, 2018; Fakoya- Michael & Fakoya, 2020; Fong,           
Au, Lam, & Chiu, 2020; Khan & Ahmed, 2013; Munchukan Chorphaka, 2010; Owusu-Ansah, Rodrigues, & Walt, 

2018; Pornthip Rakburi, 2016; Rasul & Singh, 2010; Tariq, 2016; Tasanee Mamad, 2010; Uraiwan Jaiharn,     
2017) 2) ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือทั่วไป ตำราเรียน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธ
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อิเล ็กทรอนิกส  และวีด ิท ัศน (Chewe & Chitumbo, 2018; Jutharat Nokkaew, 2012; Kalaya Ruangwech, 2010;   
Khan & Ahmed, 2013; Munchukan Chorphaka, 2010; Owusu- Ansah, Rodrigues, & Walt, 2018; Phudis 

Kerdprasong, 2008; Pichchuda Sri- Anan, 2010; Rasul & Singh, 2010; Saowarot Anurukchokchai, 2019;            
Tariq, 2016; Tasanee Mamad, 2010) และ 3) สิ่งอำนวยความสะดวก ไดแก เว็บไซตหองสมุด สื่อสังคมออนไลน โมบาย
แอปพลิเคชัน คำอธิบายเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลน การเขาถึงเครือขายหองสมุดจากภายนอก และการสนทนาออนไลน 
(Allison et al., 2019; Chewe & Chitumbo, 2017; Fakoya-Michael & Fakoya, 2020; Fong, Au, Lam, & Chiu, 2020; 

LeMire et al. , 2020; Mawhinney, 2020; Navarat Keawkaew,  2018; Owusu- Ansah, Rodrigues, & Walt, 2018b; 

Pichchuda Sri-Anan, 2012; Rasul & Singh, 2010; Tasanee Mamad, 2010) นอกจากนี ้ผลการประเมินการบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดในประเทศไทย พบวา คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

การศึกษาทางไกลมีบทบาทสำคัญตอมหาวิทยาลัยในยุคปจจุบัน นอกจากเปนการเปดโอกาสและสรางความเทา
เทียมกันดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแลว ยังเปนประเด็นทาทายสำหรับการจัดการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยเชนกนั 
รวมทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีหนาที่สนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนโดยใหบริการสารสนเทศและการเรียนรูดวย
ตนเองของนักศึกษาทุกคน โดยคำนึงถึงความตองการและขอจำกัดชองนักศึกษาที่เรียนในระบบการศึกษาทางไกลเพื่อสราง
ความเทาเทียมในการเรียนรูแกผูเรียนทุกคน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพที่ควรเปนและประเมินความความตองจำเปนใน
การบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งทำใหทราบลำดับความตองการจำเปนที่เปน
จุดออนและจุดแข็งของการบริการ ทำใหหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทบาทและการจัดการที่
เหมาะสมกับการเรียนการสอนทางไกล รวมทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยปดที่จัดการศึกษาแบบผสมผสานทั้งในชั้นเรียนและ
การศึกษาทางไกล หรือในบางสถานการณทำใหมหาวิทยาลัยตองใชวิธีศึกษาทางไกล เชน การแพรระบาดของโรคโควิด 19 
เปนตน โดยศึกษาจากมหาวิทยาลัยเปด 2 แหงในประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถนำมาใช ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง
งานบริการหองสมุด อีกทั้งยังเปนการเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับการบริการหองสมุดมหาวิทยาลยัที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนในปจจุบันและอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล 
ตามตัวแปรระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชา วิธีเรียน และจังหวัดท่ีอาศัย 

3. เพื่อประเมินความตองการจำเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
                    
  

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด
แตกตางกัน 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการ
หองสมุดแตกตางกัน 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที ่ใชวิธีเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพที ่ควรเปนในการบริการหองสมุด      
แตกตางกัน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่อาศัยในจังหวัดตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด
แตกตางกัน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. การกำหนดประชากรและกลุ มตัวอยางอยางที ่ใชในการวิจัย ประชากรที ่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคำแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 202,582 คน (Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021) กลุ มต ัวอยางที ่ ใช ในการวิจ ัย ได แก นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคำแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่กำลังศึกษาอยูในปการศึกษา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเปด 
1. ระดับการศึกษา 
    1.1 ระดับปริญญาตร ี
    1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  
2. กลุมสาขาวิชา 
    2.1 สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
    2.2 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    2.3 วิทยาศาสตรสุขภาพ  
3. วิธีเรียน 
   3.1 บังคับเรียนในช้ันเรียน      
   3.2 เรียนระยะไกล     
   3.3 เรียนทั้งในช้ันเรียนและระยะไกล  
4. จังหวัดที่อาศัย 

   4.1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
   4.2 ตางจังหวัด 

สภาพที่ควรเปนในการ
บริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยเปด 
1. ดานประเภทบริการ
หองสมุด ทางกายภาพ 

2. ดานประเภทบริการ
หองสมุด ทางออนไลน 
3. ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

4. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

 

การประเมินความตองการ
จําเปนในการบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปด 
1. ดานประเภทบริการ
หองสมุด ทางกายภาพ 

2. ดานประเภทบริการ
หองสมุด ทางออนไลน 
3. ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

4. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
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2563 จำนวน 400 คน โดยการสุ มแบบชั ้นภูมิ (Stratified sampling) ตามระดับการศึกษา กลุ มสาขาวิชา วิธ ีเรียน            
และจังหวัดที่อาศัย ซึ่งไมนอยกวาตารางจำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970,      
pp. 607-610) 

2. การสรางเครื่องมือวิจัยที่ใชในการวิจัย เครื่องมือวิจัยที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน 
ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคำถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 การประเมินความตองการ
จำเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล เปนขอคำถามแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ใหคะแนนตั้งแตมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด  คือ 5 - 1 คะแนน และ   
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนขอคำถามแบบปลายเปด  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนอาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร และหัวหนางานบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยเปด  จำนวน 3 คน นำมาตรวจสอบความสอดคลองของ
แบบสอบถามในดานวัตถุประสงค เนื ้อหา และสำนวนภาษา เพื ่อเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of 

Congruency: IOC) ไมนอยกวากวา 0.50 สวนขอคำถามที่มีคา IOC นอยกวาเกณฑที่กำหนดก็จะแกไขตามคำแนะนำของ
ผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน  32 คน และ      
หาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคไดคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  0.98 ซึ ่งมากกวา 0.90 หมายถึง ดีมาก              
(Sirichai Kanjanawat, 2001, p. 107) นับวาผานเกณฑคุณภาพ สามารถนำไปใชเก็บขอมูลไดจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง รวมทั ้งใช
แบบสอบถามออนไลนเนื่องจากอยูระหวางสถานการณปองกันการระบาดของโรคโควิด-19 และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปด
บางสวนอาศัยอยูตางจังหวัด ซึ่งใชวิธีศึกษาทางไกลโดยผานระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน  เมื่อไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาก็นำมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบขอคำถาม พบวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีคำตอบสมบูรณ
ทั้งหมด จำนวน 400 ฉบับ 

4. การจัดกระทำและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป โดยใชสถิติคาความถี่
และคารอยละวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม สวนสถิติคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูล
สภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปด ใชสถิติ t-test แบบ Independent 

วิเคราะหเปรียบสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดจำแนกตัวแปรระดับการศึกษา และจังหวัดที่อาศัย  และ F-test     
(One-Way ANOVA) วิเคราะหเปรียบสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดจำแนกตามตัวแปรกลุ มสาขาวิชา วิธีเรียน    
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ
ของเชฟเฟ และใชสถิติ Priority Need Index แบบปรับปรุง (PNI modified) ในการวิเคราะหประเมินความตองการจำเปนใน
การบริการหองสมุด เพื่อจัดลำดับความตองการจำเปน (Suwimol Wongwanich, 2558, p. 279) รวมทั้งใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content analysis) เพื่อสรุปขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 229 คน 
(รอยละ 57.30) กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 219 คน (รอยละ 54.80) ศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จำนวน 192 คน (รอยละ 48.00) ใชวิธีเรียนแบบบังคับเรียนในชั้นเรียน จำนวน 204 คน (รอยละ 51.00)     
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 240 คน (รอยละ 60.00) มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดมากที่สุด       
คือ การทำรายงานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย จำนวน 232 คน (รอยละ 58.00) มีความถี่ในการใชหองสมุดทางกายภาพ       
1-2 ครั้ง/วันตอสัปดาห จำนวน 198 คน (รอยละ 49.60) และมีความถี่การใชหองสมุดทางออนไลน 1-2 ครั้ง/วันตอสัปดาห 
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จำนวน 153 คน (รอยละ 38.30)   
2. การประเมินสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล 

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดโดยรวมในระดับมาก (  = 3.96) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับมาก (  = 4.00) และรายขอ
พบวา ขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ เครือขายอินเทอรเน็ตและไวไฟภายในหองสมุดในระดับมาก (  = 4.17)              
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 การประเมินสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล   

สภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด  SD แปลความหมาย 

1. ดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ    

1.1 บริการยืม – คืนท่ีเคานเตอรบริการ 3.89 1.00 มาก 

1.2 บริการยืม – คืนดวยตนเองผานเครื่องอัตโนมตัิ                       3.88 1.05 มาก 

1.3 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศท่ีเคานเตอรบริการ 3.79 1.01 มาก 
1.4 บริการเครื่องคอมพิวเตอรสบืคนโอแพคภายในหองสมุด 3.91 0.99 มาก 
1.5 บริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีเคานเตอรบริการ 3.99 1.03 มาก 
1.6 บริการยืมระหวางหองสมุดที่เคานเตอรบริการหองสมุด 3.87 1.02 มาก 
1.7 บริการแนะนําหองสมุดและการสืบคนสารสนเทศแบบเผชิญหนา  3.85 1.02 มาก 
1.8 บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ดีวดีี เปนตน  3.84 1.00 มาก 
1.9 บริการเครื่องคอมพิวเตอรสาํหรับใชงานอินเทอรเน็ตภายในหองสมุด 4.05 1.03 มาก 
1.10 บริการชวยเหลือการทํารายงานวิทยานิพนธและดุษฎีนิพนธ  3.98 1.04 มาก 

รวม 3.90 0.84 มาก 
2. ดานประเภทบริการหองสมุดทางออนไลน    
2.1 บริการยืมตอและการจองทรพัยากรสารสนเทศผานเว็บไซต          

หรือแอปพลิเคชัน 

 

3.93 

 

1.01 

 

มาก 
2.2 บริการยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานแอปพลิเคชัน 3.99 1.07 มาก 
2.3 บริการตอบคําถามและชวยคนควาออนไลนผานสื่อตาง ๆ  4.03 1.00 มาก 
2.4 บริการแนะนําหองสมุดและการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลน       

บนเว็บหองสมุดหรือสื่อสังคมออนไลน 
 

4.01 

 

0.97 

 

มาก 
2.5 บริการนําสงเอกสารทางไปรษณียและทางอิเล็กทรอนิกส 3.93 1.08 มาก 
2.6 บริการยืมระหวางหองสมุดแบบออนไลนผานอีเมลและเว็บฟอรม 3.96 1.05 มาก 
2.7 บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลแบบออนไลนผานอีเมล      

และสื่อสังคมออนไลน 
 

3.85 

 

1.00 

 

มาก 
รวม 3.96 0.89 มาก 

3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
3.1 หนังสือ/ตําราเรียน/เอกสารการสอนชุดวิชา/ประมวลสาระชุดวชิา        4.15 0.92 มาก 
3.2 หนังสือท่ัวไป 4.07 0.89 มาก 



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

102 

สภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด  SD แปลความหมาย 

3.3 วารสาร 3.99 0.98 มาก 
3.4 งานวิจัย/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนพินธ/สารนิพนธ 4.16 0.93 มาก 
3.5 หนังสืออางอิง 4.00 0.97 มาก 
3.6 สิ่งพิมพลักษณะพิเศษ  3.90 1.00 มาก 
3.7 รายงานการประชุม/สิ่งพิมพตอเนื่องจากการประชุม  3.74 1.02 มาก 
3.8 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 4.03 0.95 มาก 
3.9 วารสารอิเล็กทรอนิกส 3.99 0.97 มาก 
3.10 ตําราเรียนอิเล็กทรอนิกส 4.05 0.95 มาก 
3.11 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสและไฟลบันทึกการบรรยายรายวิชาตาง ๆ 4.04 0.97 มาก 
3.12 ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  3.92 1.02 มาก 
3.13 หนังสือและบทความในรูปแบบไฟลเสียง 3.90 0.99 มาก 
3.14 สิ่งพิมพลักษณะพิเศษอิเล็กทรอนิกส 3.87 1.00 มาก 
3.15 ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  3.98 0.98 มาก 

รวม 3.99 0.82 มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 โอแพคสําหรับสืบคนฐานขอมลูทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
 

3.92 

 

1.01 

 

มาก 
4.2 การสืบคนสารสนเทศทุกฐานขอมูลที่หองสมุดใหบริการจากจุดเดียว 4.02 1.02 มาก 
4.3 เครื่องมือสืบคนฐานขอมลูหองสมุดมหาวิทยาลยัอื่นท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ  
 

4.06 

 

1.00 

 

มาก 
4.4 VPN บนเครื่องคอมพิวเตอรหรือโนตบุคสําหรับเขาถึงฐานขอมูล

หองสมุดจากภายนอกมหาวิทยาลยั 
 

4.02 

 

1.02 

 

มาก 
4.5 VPN บนสมารตโฟน สําหรับเขาถึงฐานขอมูลหองสมุดจากภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 

4.04 

 

1.00 

 

มาก 
4.6 เครือขายอินเทอรเน็ตและไวไฟภายในหองสมุด 4.17 0.98 มาก 
4.7 โมบายแอปพลิเคชันของหองสมุด สําหรับอํานวยความสะดวกใน การ

เขาถึงทรัพยากรสารสนสนเทศและบริการตาง ๆ 
 

4.15 

 

0.97 

 

มาก 
4.8 สื่อสังคมออนไลนของหองสมุด สําหรบัประชาสัมพันธและสื่อสาร กับ

ผูใชหองสมุด 
 

4.00 

 

0.94 

 

มาก 
4.9 คิวอารโคดสําหรับแจงขอมลูหรือขาวสารตาง ๆ ของหองสมุด 3.92 1.00 มาก 
4.10 หองสมุดสาขาในสวนภูมิภาคใกลที่พักอาศัยของนักศึกษา 3.83 1.07 มาก 
4.11 การแจงเตือนเกี่ยวกับกําหนดสงและคาปรับผานอีเมลSMSและไลน 3.86 1.09 มาก 

รวม 4.00 0.84 มาก 
รวมท้ังหมด 3.96 0.78 มาก 

 

3. การเปรียบเทียบสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล 
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ตามตัวแปรระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชา วิธีเรียน และจังหวัดท่ีอาศัย พบผลวิจัย ดังนี ้นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่ศึกษาใน
ระดับตางกันโดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพท่ีควรเปนใน
การบริการหองสมุดมากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางทุกดานอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดทุกดาน
มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  

นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันโดยรวมมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการ
หองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 โดยนักศึกษากลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนใน
การบริการหองสมุดมากกวานักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
ตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  .05 ในทุกดานเชนกัน         
โดยนักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความ
คิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ และ
ดานสิ่งอำนวยความสะดวกมากกวานักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนนักศึกษาที่ศึกษากลุ มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดดานประเภทบริการหองสมุดทางออนไลน
มากกวานักศึกษาท่ีศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่ใชวิธีเรียนตางกันโดยรวมมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด
แตกตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 โดยนักศึกษาที่ใชวิธีเรียน
แบบเรียนทั้งในชั้นเรียนและระยะไกลมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดมากกวานักศึกษาที่ใชวิธีเรียน
แบบเรียนระยะไกล เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ใชวิธีเรียนแบบบังคับเรียนในชั้นเรียนและแบบเรียนทั้งใน     
ชั้นเรียนและระยะไกลมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด ดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ
มากกวานักศึกษาที่ใชวิธีเรียนแบบระยะไกล สวนนักศึกษาที่ใชวิธีเรียนแบบบังคับเรียนในชั้นเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพที่
ควรเปนในการบริการหองสมุดดานประเภทบริการหองสมุดทางออนไลน ดานทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกมากกวานักศึกษาท่ีใชวิธีเรียนระยะไกล 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่อาศัยในจังหวัดตางกันโดยรวมมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด
ไมมีแตกตางกันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา นักศึกษาท่ีอาศัยในจังหวัดตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดดานประเภทบริการหองสมุด
ทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยนักศึกษาที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
มีความคิดเห็นตอสภาพท่ีควรเปนในการบริการหองสมุดดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพมากกวานักศึกษาท่ีอาศัยอยู
ในตางจังหวัด 

4. การประเมินความตองการจำเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล 
พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดมีความตองการจำเปนในการบริการหองสมุด  อันดับ 1 คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     
(PNI modified = 0.39) อันดับ 2 คือ ดานประเภทบริการหองสมุดออนไลน (PNI modified = 0.35) อันดับ 3 คือดานทรัพยากร
สารสนเทศ (PNI modified = 0.34) และอันดับ 4 คือ ดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ (PNI modified = 0.33) ดังตาราง 
2 หากพิจารณาเปนรายขอคำถาม พบวา ความตองการจำเปนอันดับ 1 คือ โมบายแอปพลิเคชันของหองสมุดสำหรับอำนวย
ความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง  ๆ (PNI modified = 0.47) อันดับ 2 คือ บริการยืมระหวาง
หองสมุดแบบออนไลนผานอีเมลและเว็บฟอรม (PNI modified = 0.44) และอันดับที่ 3 คือ เครื่องมือสืบคนฐานขอมูลหองสมุด
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มหาวิทยาลัยอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ (PNI modified = 0.43) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การประเมินความตองการจําเปนในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล 
การบริการหองสมุด (n = 400) I D I-D (I-D)/D ลําดับ 

1. ดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ 3.90 2.93 0.97 0.33 (4) 
2. ดานประเภทบริการหองสมุดออนไลน 3.96 2.93 1.02 0.35 (2) 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.99 2.98 1.01 0.34 (3) 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 2.88 1.116 0.39 (1) 

(I) หมายถึง สภาพท่ีควรจะเปน 

(D) หมายถึง สภาพท่ีเปนจริง 
 

5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล พบวา 
หองสมุดควรพัฒนาพื ้นที่สำหรับการเรียนรู หรือการทำงานรวมกัน  โดยมีสิ ่งอำนวยความสะดวกทั ้งวัสดุและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรู เชน โนตบุค ไอแพด แท็บเล็ต เปนตน รวมถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและสัญญาณไวไฟที่ทันสมัย
ครอบคลุมทั่วพื ้นที่หองสมุด เพื ่อใหเกิดบรรยากาศการสรางสรรคและพบปะในการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกัน           
แกนักศึกษาหรือผูเขามาใชบริการหองสมุด 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิจ ัยการประเม ินสภาพที ่ควรเปนและความตองการจำเปนในการบร ิการหองสมุดของนักศึกษา       
มหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการศึกษาทางไกล มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได ดังนี ้

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกลมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุด
โดยรวมในระดับมาก เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการสำรวจสภาพที่ควรเปนที่เปนความตองการหรือความคาดหวังของนักศึกษา
ตอการบริการหองสมุด ซึ่งโดยทั่วไปนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดตองเรียนรูดวยตนเองผานสื่อการเรียนรูตา ง ๆ โดยไมตองเขา
หองเรียน หลายคนประกอบอาชีพหรือทำงานไปดวยทำใหไมมีเวลาเขาใชหองสมุด  จึงตองการใหหองสมุดมีการพัฒนา       
การบริการใหมากขึ้นกวาเดิมหรือสภาพที่เปนอยู รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการตาง ๆ         
ที่เจริญรุดหนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทำใหความตองการของผูใชทั้งการบริการหองสมุดและวิธีเรียนรูเปลี่ยนแปลงตาม
ระยะเวลาและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม (Vasic, 2014, p.18) ความตองการของนักศึกษา            
จึงกาวหนาไปกวาการปรับตัวของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปนองคกรขนาดใหญที ่ม ีข ั ้นตอนและตองใชเวลามาก                    
ในการเปลี่ยนแปลง นักศึกษาจึงมีความคาดหวังตอบริการหองสมุดในระดับมาก ผลวิจัยนี้สอดคลองกับ งานวิจัยของ           
ทัศนีย มะหมัด (Mamad, 2010) พิชชุดา ศรีอนันต (Sri-Anan, 2010) พรทิพย รักบุรี (Rakburi, 2016) อุไรวรรณ ใจหาญ 
(Jaiharn, 2017) นวรัตน เขียวแกว (Kheawkaew, 2018) ซึ ่งประเมินการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยเปด พบวา              
อยูในระดับมาก  

นอกจากน้ีผลการวิจัยนี ้ยังพบวา สภาพที ่ควรเปนของการบริการหองสมุดรายดานที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ              
ดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับมาก และรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ เครือขายอินเทอรเน็ตและไวไฟภายใน
หองสมุด เนื่องจากสิ่งอำนวยความสะดวกเปนการจัดหาวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑ รวมทั้งระบบสารสนเทศที่เนนการจัดการ
สารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่หองสมุดดำเนินการเพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุดซึ่งนอกเหนือจาก OPAC ที่ใชสำหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ
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หองสมุดแลวยังมี PULINET Search และ WorldCat Discovery ที่สามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอื่น ๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้ง Discovery Service ที่เปนเครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากทุกฐานขอมูลที่
หองสมุดใหบริการจากจุดเดียว นอกจากนี้หองสมุดยังอำนวยความสะดวกในการใชงานและเขาถึงจากภายนอกเครือขาย
หองสมุดหรือมหาวิทยาลัยดวย VPN บนเครื่องคอมพิวเตอรหรือโนตบุคและสมารตโฟน ซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกเหลานี้
สามารถทำใหนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่สวนใหญอาศัยอยูหางไกลจากมหาวิทยาลัยหรืออยูตางจังหวัดสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ หองสมุดไดจากระยะไกลโดยไรขอจำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ (Dempsey, 2014; 

Fulkerson, 2012; Salisbury & Griffis, 2014) นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญกาวหนาในปจจุบันทำใหอุปกรณ
คอมพิวเตอร ไดแก โนตบุค แล็ปท็อป และสมารทโฟน เปนสิ่งจำเปนและหาไดโดยงายจึงชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุดแบบออนไลนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น เครือขายอินเทอรเน็ต
และไวไฟภายในหองสมุดจึงเปนสิ ่งที ่น ักศึกษาคาดหวังมากที ่ส ุดเชนกัน ผลการวิจ ัยนี ้สอดคลองกับงานวิจ ัยของ               
นวรัตน เขียวแกว (Kheawkaew, 2018) อุไรวรรณ ใจหาญ (Jaiharn,2017) ซูและดู (Xu & Du, 2019) อัลลิซัน ดีเฟรน ฮิตต 
และเทเลอร (Allison, DeFrain, Hitt, & Tyler, 2019) ฟาโคยามิเชล และฟาโคยา (Fakoya-Michael & Fakoya, 2020) 
ฟอง อู ลัม และชิว (Fong, Au, Lam, & Chiu, 2020) เลอไมร  และคนอื ่น ๆ (LeMire et al. , 2020) และมาวินนี 
(Mawhinney, 2020) ที่พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดตองการและพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกของหองสมุด ไดแก 
ระบบเครือขาย เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน โมบายแอปพลิเคชัน VPN และProxy   

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนโดยรวมในการบริการหองสมุด
มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี กลาวคือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังตอบริการหองสมุดมากกวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี เนื่องจากการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาในระดับสูงโดยไมเพียงแตมุงการฝกทักษะหรือ
แสวงหาความรูทั่ว ๆ ไปเพื่อประกอบอาชีพ หากเปนการศึกษาเพื่อแสวงหาความรูในเชิงลึกสรางองคความรูใหม หรือตอยอด
ทางความรูใหเกิดขึ้นในสาขาวิชาตาง ๆ จึงถือเปนการศึกษาเพ่ือเสริมสรางองคความรูใหแกผูเรียนและสังคม ดังนั้น การศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษาจึงกำหนดใหมีการทำโครงการวิจัยและนำเสนอในรูปแบบปริญญานิพนธหรือสารนิพนธ เพื่อใหผูเรียนได
ผานกระบวนการเรียนรู ในการทำวิจัยอยางครบถวนสมบูรณ  (Srinakharinwirot University, 2009, น.1) นอกจากน้ี          
ในกระบวนการทำวิจัยตองอาศัยการศึกษาคนควาอยางเขมขน เพื่อใหไดสารสนเทศนำมาวิเคราะหและสงัเคราะหองคความรูที่
เปนสมมติฐานการวิจัยหรือตอบปญหาวิจัย ซึ่งแหลงสารสนเทศใกลตัวนักศึกษาที่ดีที่สุด คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย จึงทำให
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองการใชและคาดหวังตอการใชบริการหองสมุดอยางมาก ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ    
พิชชุดา ศรีอนันต (Sri-Anan, 2010) พรทิพย รักบุรี (Rakburi, 2016) ซูและดู (Xu & Du, 2019) นวรัตน เขียวแกว 
(Kheawkaew, 2018) และฟอง อู ลัม และชิว (Fong et al., 2020) ที่พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอ
บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ  มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนในการบริการหองสมุดมากกวานักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
เนื่องจากนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีการเรียนการสอนที่แตกตางกับนักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเปนกลุมสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของมนุษยและ
สัตวดวยการประยุกตสาขาวิชาตาง ๆ เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร คณิตศาสตร เทคโนโลยี เปนตน เพื่อพัฒนาสุขภาพ
และรักษาโรค (Public Health Online, 2021) ทรัพยากรสารสนเทศจะมีขอบเขตเฉพาะและการเรียนที่เนนการฝกปฏิบัติกับ
สถานการณจริง ทำใหการเรียนรูตองการความหลากหลายของแหลงสารสนเทศโดยไมเนนเฉพาะหองสมุดเปนสำคัญ  จึงมี
ความคาดหวังตองบริการหองสมุดนอยกวานักศึกษากลุมสาขาวิชาอื่น ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนงนุช ศรีเอี่ยม 
(Sri-Aem, 2007) พรทิพย รักบุรี (Rakburi, 2016) อุไรวรรณ ใจหาญ (Jaiharn, 2017) ซึ่งพบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชา
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สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอบริการหองสมุด
มากกวานักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่ใชวิธีเรียนแบบเรียนท้ังในช้ันเรียนและระยะไกลมีความคิดเห็นตอสภาพท่ีควรเปนใน
การบริการหองสมุดมากกวานักศึกษาท่ีใชวิธีเรียนแบบเรียนระยะไกล เนื่องจากนักศึกษาท่ีเรียนแบบผสมผสานหรือแบบเรียน
ในชั้นเรียนและระยะไกล เปนกลุมที่เดินทางมายังมหาวิทยาลัยเพื่อเขาเรียนในชั้นเรียนบาง จึงมีประสบการณการใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาที ่เรี ยนระยะไกลเพียงอยางเดียว  ซึ ่งอาจพักอาศัยหางไกลจากมหาวิทยาล ัยและ                      
มีประสบการณการใชหองสมุดมหาวิทยาลัยนอยกวา  นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยเปด ไดแก มหาวิทยาลัยรามคำแหง               
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหองสมุดสาขาที่เปนเครือขายในการใหบริการหองสมุดในระดับภูมิภาคโดยมีชื่อเรียก
แตกตางกัน เชน หองสมุดสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำแหง  ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุมมสธ. เปนตน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกใหแกนักศึกษาที่เรียนแบบระยะไกลและอาศัยอยู
หางไกลจากมหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง  ๆ ของหองสมุดไดอยางสะดวกจาก
ศูนยบริการในแตละพื้นที่อาศัย โดยไมจำเปนตองเดินทางมาเขาใชหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวนกลาง (Ramkhamhaeng 

University, 2015; Sukhothai Thammathirat Open University, 2016) ประกอบกับนักศึกษาที ่เร ียนแบบระยะไกล        
มีประสบการณการใชหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวนกลางนอยและขาดความเขาใจเกี่ยวกับบริการหองสมุด จึงมีความคาดหวัง  
ตอบริการหองสมุดนอยกวานักศึกษาที่เรียนในช้ันเรียน ซึ่งมีการติดตอและปฏิสัมพันธทางกายภาพกับมหาวิทยาลัยโดยตลอด 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของฟาโคยามิเชล และฟาโคยา (Fakoya-Michael & Fakoya, 2020) ที่พบวา นักศึกษา
ที่ใชวิธีเรียนแบบเรียนทั้งในชั้นเรียนและระยะไกลมีความคิดเห็นตอบริการหองสมุดมากกวานักศึกษาที่ใชวิธีเรียนแบบ       
เรียนระยะไกล 

5. นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดที่อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับนักศึกษาที่อาศัยในตางจังหวัด  มีความ
คิดเห็นตอสภาพที่ควรเปนโดยรวมในการบริการหองสมุดไมแตกตางกัน  เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดเปนหนวยงาน
วิชาการที่สนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจมหาวิทยาลัยในการสงเสริมและสนับสนุนการขยายโอกาสทางดานการศึกษาท่ี
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายสาขาวิชาดวยความเสมอภาค  เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหเปนผู มีความรูและเกิด
ประสบการณแกบุคคล สังคม และประเทศอยางมั่นคงยั่งยืน (Sungsri, 2560, p. 66) หองสมุดในฐานะเปนหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยดำเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยจัดบริการสงเสริมการเรียนแกนักศึกษาทั ้งที ่พักอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑลและตางจังหวัดดวยความเสมอภาคไมแตกตางกัน  ประกอบกับเทคโนโลยีการสื ่อสารที่
เจริญกาวหนาสามารถบริการเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุมทั่วทุกจังหวัดหรือภูมิภาค ในประเทศไทย (Office of the 

Nation Broadcasting and Telecommunications Commission, 2019, p. 16) ทำใหการติดตอสื ่อสารและการเขาถึง
บริการหองสมุดแบบออนไลนกระทำไดอยางทั่วถึงและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  นอกจากนี้พฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
ของนักศึกษาในปจจุบันนิยมรับสารสนเทศแบบออนไลนและใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  จึงมีความคิดเห็นตอการใช
บริการหองสมุดไมแตกตางกัน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของอัลลิซัน ดีเฟรน ฮิตต และ เทเลอร (Allison, DeFrain, 

Hitt, & Tyler, 2019) ที่พบวา นักศึกษาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอบริการหองสมุดไมแตกตางกัน 

6. การประเมินความตองการจำเปนในการบริการหองสมุ ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปด อันดับ 1 คือ             
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และอันดับ 4 หรืออันดับสุดทาย คือ ดานประเภทบริการหองสมุดทางกายภาพ เนื ่องจาก          
สิ่งอำนวยความสะดวกเปนบริการหองสมุดที่จัดหาอุปกรณและเครื่องมือ รวมทั้งระบบสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร 
ขอมูล บุคลากร ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และระบบเครือขาย เพื่อชวยเหลือการเขาถึงและการใชบริการหองสมุดแกนักศึกษาท่ีเรียน
ระยะไกลที่ไมตองการหรือมีอุปสรรคในการเขาใชบริการหองสมุดทางกายภาพ ซึ่งหองสมุดสังกัดสถานศึกษาที่มีการเรียน    
การสอนทางไกลจำเปนตองจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษาท่ีเรียนระยะไกลหรือออนไลนโดยผานระบบเครอืขาย
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อินเทอรเน็ต เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกแกนักศึกษาสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด
ไดหลากหลายรูปแบบและทันสมัยทั้งในทางกายภาพและทางออนไลน  (Association of College & Research Libraries, 

2016) หองสมุดจึงเปนแหลงเรียนรูที่สำคัญท่ีชวยเหลือและสนับสนุนแกนักศึกษาท่ีเรียนระยะไกลประสบผลสำเร็จในการเรียน 
ทำใหนักศึกษามีความตองการและคาดหวังตอสิ่งอำนวยความสะดวกนี้มาก เพื่อใหสามารถเขาถึงและใชบริการหองสมุดไดจาก
ระยะไกลโดยไรขอจำกัดในเรื ่องของเวลาและสถานที่  ซึ่งสอดคลองกับการเรียนระยะไกลที่ไมจำเปนตองเดินทางมายัง
มหาวิทยาลัยและหองสมุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นวรัตน เขียวแกว (Kheawkaew, 2018) อุไรวรรณ         
ใจหาญ (Jaiharn,2017) ซูและดู   (Xu & Du, 2019) อัลลิซัน ดีเฟรน ฮิตต และเทเลอร (Allison, DeFrain, Hitt, & Tyler, 

2019) ฟาโคยามิเชล และฟาโคยา (Fakoya-Michael & Fakoya, 2020) ฟอง อู ลัม และชิว (Fong, Au, Lam, & Chiu, 

2020) เลอไมร และคนอ่ืน ๆ (LeMire et al., 2020) และ มาวินนี (Mawhinney, 2020) ที่พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเปด
ตองการและพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกของหองสมุด  ไดแก ระบบเครือขาย เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน โมบาย       
แอปพลิเคชัน และ VPN/Proxy 

นอกจากนี้ผลการประเมินความตองการจำเปนรายขอในการบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปด      
อันดับ 1 คือ โมบายแอปพลิเคชันของหองสมุดสำหรับอำนวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ 
เนื ่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็วสงผลใหหองสมุดที่เปนแหลงขอมูลทาง            
ดานวิชาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการในรูปแบบเดิมที่จำเปนตองเดินทางมายังหองสมุดทางกายภาพไปสูการใหบริการ
ในรูปแบบดิจิทัล (Acheampong & Agyemang, 2021, p. 1) ปจจุบันการเปดรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูคนมีมากยิ่งขึ้นจึงทำใหอุปกรณเคลื่อนที่ประเภทสมารตโฟนและแท็บเล็ตกลายเปนสื่อที ่สำคัญในการทำกิจกรรมหรือ       
การดำเนินชีวิตประจำวัน เชน การรับสงอีเมล การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ การเรียนออนไลน การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน 
เปนตน ถือวาเปนนวัตกรรมที ่แพรหลายและไดรับความนิยมทั ่วโลก  (Bernacki, Green, & Cromptonb, 2020, p. 1) 
หองสมุดจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริการหองสมุดโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตและ
พัฒนาการใหบริการหองสมุด ไดแก เทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชันหองสมุด ซึ่งเปนการใหบริการหองสมุดผานโทรศัพทมือถือ
และอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ที่มีฟงกชันการบริการหองสมุดเกือบครบถวน เพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษาที่เรียน
ระยะไกลสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดจากระยะไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
รวมถึงเพิ่มชองทางในการนำสงบริการและสารสนเทศดิจิทัลแกนักศึกษา  (Ocran, Underwood, & Arthur, 2020, p. 3)     
ทัง้ในดานการประชาสัมพันธ การสืบคนสารสนเทศ การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และการอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
เชน การตอบคำถามและชวยการคนควา การจองหองศึกษา การเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหองสมุด เปนตน 
โดยปราศจากขอจำกัดในเรื ่องของเวลาและสถานที่และเปรียบเสมือนเดินทางมาขอรับบริการยังหองสมุดสถานที ่จริง 
(Techataweewan, 2017, p. 98-99) ทำใหนักศึกษาที่เรียนระยะไกลสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเต็มที่ตามความ
ตองการตลอดจนบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาจึงเกิดความตองการและคาดหวังตอโมบายแอปพลิเคชันของหองส มุด
สำหรับอำนวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง  ๆ มากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของเชเวและจิตัมโบ (Chewe & Chitumbo, 2018) ซูและดู (Xu & Du, 2019) ที่พบวานักศึกษาตองการสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการหองสมุด ไดแก เทคโนโลยีเคลื่อนท่ีหรือโมบายแอปพลิเคชัน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1.ขอเสนอแนะสำหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกล 

  1.1 หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกลควรปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมี
เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตางประเทศแบบออนไลน  
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  1.2 หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกลควรปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
และไวไฟหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ สามารถใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ทั้งภายในหองสมุดและการเขาถึง
บริการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนจากท่ีพักอาศัยของนักศึกษา 
  1.3 หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกลควรปรับปรุงการบริการชวยเหลือการศึกษาคนควา
เพื่อการวิจัย โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความคาดหวังการบริการหองสมุดมากวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  เชน      
การฝกอบรมการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ีใชในการทำวิจัย การสอน/แนะนำการสืบคนและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องตามคำขอ เปนตน 

  1.4 หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดที่มีระบบการศึกษาทางไกลควรพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่สามารถอำนวยความ
สะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด เชน บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บริการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด บริการประชาสัมพันธขาวสารหองสมุด บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการตอบคำถามและชวยการคนควา เปนตน 

  1.5 จากการศึกษานี้ทำใหตระหนักวา การบริการออนไลนเปนสิ่งจำเปนที่หองสมุดมหาวิทยาลัยตองจัดใหแก
นักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยเปดและมหาวิทยาลัยปด เนื่องจากการเขาถึงบริการหองสมุดออนไลนทำใหนักศึกษาไดทบทวน     
การเรียนหรือศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดจากที่พักอาศัย  เชน บริการยืมระหวางหองสมุดออนไลน บริการสืบคนสารสนเทศ             
ณ จุดเดียว (Single search) บริการ VPN บริการตอบคำถามและชวยการคนควาออนไลน เปนตน         

2. ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาการบริการหองสมุดสาขาของหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดในดานการจัดการรูปแบบ และวิธี         
การบริการที่มีประสิทธิภาพ  
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาหรือการออกแบบบริการชวยเหลือการวิจ ัยแบบออนไลนสำหรับนักศึกษา             
ระดับบัณฑิตศึกษาของหองสมุดมหาวิทยาลัยเปด  
  2.3 ควรศึกษาการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันหองสมุดที่อำนวยความสะดวกแกนักศึกษามหาวิทยาลัยเปด        
ในการสืบคนสารสนเทศและการเขาถึงบริการตาง ๆ ของหองสมุดแบบออนไลน   
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการอางถึงวารสารในบทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ ในดาน รายชื่อวารสาร ความถี่ อายุ สํานักพิมพ/ฐานขอมูล และการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม 
รวมถึงเปรียบเทียบรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงกับรายชื่อวารสารที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือบอกรับ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย ไดแก บทความวิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ระหวางป ค.ศ. 2015-2018 

จํานวน 880 บทความ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบบันทึกขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ
แจกแจงความถี่และคารอยละ ผลการวิจัยพบวา ปริมาณการอางถึงวารสารจํานวน 19,813 ครั้ง มีวารสารที่ไดรับการอางถึง
จํานวน 3,366 ช่ือ วารสารที่มีปริมาณการอางถึงมากท่ีสุดคือ Advances in Difference Equations ดานความถี่ในการอางถึง
วารสารพบวา วารสารที่มีความถี่ในการอางถึง 1-5 ครั้งมีจํานวนมากท่ีสุด อายุของวารสารที่ไดรับการอางถึงมากที่สุดคือ 
วารสารที่มีอายุ 0-5 ป ดานสํานักพิมพ/ฐานขอมูลของวารสารที่ไดรับการอางถึงพบวา  เปนวารสารที่อยู ในฐานขอมูล 
ScienceDirect มากท่ีสุด ดานการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มพบวา สวนใหญสามารถเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มได 
(รอยละ 58.03) เมื่อเปรียบเทียบรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงกับรายชื่อวารสารที่สํานักหอสมุดกลางบอกรับพบวา มี
วารสารที่บอกรับจํานวน 966 ช่ือ (รอยละ 28.70) 

 

คําสําคัญ: การวิเคราะหการอางถึง  การใชวารสาร  บทความวิจัย  วารสารวิชาการ 
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Abstract 
The purpose of this research were to study journal citation analysis in research articles by personnel of 

King Mongkut's University of Technology North Bangkok, the focus being on list of journals, frequency, age, 
publisher/database, accessing to full-text article and to compare the cited journals with the subscribed journals by 
Central Library.  The target group in this survey research were 880 research articles published in international 
academic journals during the year 2015 to 2018.  The tool used for data collection was the data record form.  The 
statistics used for data analysis included frequency and percentage.  The results found that the total amount of 
journal citations were 19,813 items.  There were 3,366 cited journal titles, the most cited journal was ‘Advances 
in Difference Equations’ , the journals with the frequency of citing 1-5 times was the highest number, the most 
cited journals was the journals aged 0-5 years, and the most of cited journals were in ScienceDirect database.  In 
accessing the full- text article, it was found that most of cited journal can be access (58.03%).  When comparing 
the list of cited journals with the list of subscribed journals by the Central Library, it was found that there are 966 
titles (28.70%). 

Keyword: Citation analysis, Journal usage, Research article 

 
บทนํา 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีปณิธานที่มุงพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
และนวัตกรรมสูการบริการที่เปนเลิศ เพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ดานพันธกิจของสํานักหอสมุดกลาง 
ประกอบดวย 4 ขอ ไดแก 1) พัฒนา จัดหา จัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  2) ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ            
3) ใหบริการสถานที่สนับสนุนการเรียนรู 4) สงเสริมใหบุคลากรและผูใชบริการมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม จากปณิธานและพันธกิจของสํานักหอสมุดสรุปไดวา หองสมุดมีหนาที่จัดหาและใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงเปนสถานที่ที่สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู การเรียนการสอน และการวิจัยของผูใชบริการ 
ดังนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัยจึงเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการเรียนการสอน และการศึกษาคนควาวิจัยของ
มหาวิทยาลัย เปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ทั้งหนังสือ วารสาร เอกสาร สื่อโสตทัศน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน ฐานขอมูลออนไลน เพื ่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

 วารสารจัดเปนสิ่งพิมพที่มีความสําคัญตอนักวิจัย ใชเพื่อคนควาหาขอมูลและติดตามความกาวหนาใหม ๆ ประกอบ
ในการทํางานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ (Academic Journals หรือ Scholarly Journals) เปน
ชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีสําคัญของนักวิจัยในการนําเสนอผลงานหรือสิ่งท่ีคนพบใหม เพื่อตอยอดงานวิจัยที่มีอยูกอนหนา
นั้น เปนการเผยแพรผลงานวิจัยออกสูสาธารณะผานการเขียนเปนบทความ และตีพิมพลงในวารสารซึ่งอาจเปนตัวเลมสิ่งพิมพ
หรือรูปแบบออนไลนบนอินเทอรเน็ต (Wittayawuttikul, 2013, p. 2)  บทความวิจัยเปนเอกสารทางวิชาการเชนเดียวกับ
รายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธแตมีความยาวนอยกวา เปนการประมวลสรุปกระบวนการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยนั้นตองมีความ
กระชับและสั้น จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอในการประชุมทางวิชาการหรือลงในวารสารวิชาการ โดยบทความวิจัยจะเนนในเร่ืองใด
เรื่องหนึ่ง นําเสนอความรูใหม ใชวิธีการคนควาที่ถูกตอง บทความวิจัยที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอในวารสารตองมีความทันสมัย 
และตองผานการตรวจสอบเนื้อหาสาระและรูปแบบการจัดพิมพตามหลักเกณฑของวารสารแตละชื่อ   ตามประกาศ ก.พ.ร. 
เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 กําหนดใหผลงานทาง
วิชาการที่ใชประกอบในการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
ตองไดรับการเผยแพรในวารสารวิชาการที่มีชื ่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับ ชาติและระดับนานาชาติ ตาม
หลักเกณฑที่ ก.พ.อ. กําหนด โดยฐานขอมูลในระดับชาติ ไดแก ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย ( Thai Journal Citation 

Index – TCI) เฉพาะวารสารที่มีช่ืออยูในกลุมที่ 1 และกลุมท่ี 2 สําหรับฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, 
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Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั ้น), JSTOR และ Project Muse 

อีกทั้งโครงการวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจากสํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ กําหนดไววาตองมีการตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล Scopus หรือ Web of Science ดวย 
ดังนั้นฐานขอมูล Scopus และ Web of Science ซึ่งเปนฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
สามารถเขาใชบริการไดนั้น ใชเปนแหลงสืบคนบทความวิจัยรวมถึงผลงานวิชาการประเภทอื่น ๆ  ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ไดเปนอยางดี 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตาง ๆ เพื่อใหบริการแกคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย สําหรับใชในการเรียนการสอนและการ
คนควาวิจัย แตเนื ่องจากงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในแตละปนั้นมีจํานวนจํากัด โดยเฉพาะวารสาร
ภาษาตางประเทศท่ีมีราคาสูงและมีแนวโนมที่ราคาจะเพิ่มขึ้นทุกป หองสมุดจึงจําเปนตองศึกษาการใชวารสารเพื่อเปนแนวทาง
ในการบริหารงบประมาณการจัดหาวารสารใหเหมาะสมท่ีสุด เชน พิจารณาบอกรับวารสารท่ีมีปริมาณการใชมากอยางตอเนื่อง 
และยกเลิกสมาชิกวารสารท่ีมีปริมาณการใชนอยมากหรือไมมีการใช   
 การสํารวจการใชวารสารทําไดหลายวิธี เชน การนับปริมาณการใชจากสถิติการยืม การนับสถิติการขอสําเนา
บทความวารสารระหวางหองสมุด การนับสถิติการยืมวารสารเพื่อถายสําเนา สถิติการเก็บวารสารท่ีวางตามโตะอานกอนข้ึนช้ัน 
การสงแบบสอบถามการใชวารสาร และการนับสถิติปริมาณการเขาใชฐานขอมูลวารสารออนไลน เปนตน แมวาปจจุบันจะมี
เครื่องมือในการวัดคุณภาพของวารสารหรือจัดอันดับวารสารจํานวนมาก เชน ดัชนีผลกระทบการอางอิงวารสาร (Journal 

Impact Factor - JIF) จากฐานขอมูล Journal Citation Reports (JCR) หรือ SCImago Journal Rank (SJR) ที่วิเคราะห
ขอมูลจากฐานขอมูล Scopus แตเคร่ืองมือเหลานี้ยังไมสามารถนํามาใชตัดสินใจในเรื่องการจัดหาวารสารไดทั้งหมด  เน่ืองจาก
ไมไดแสดงใหเห็นถึงสภาพการใชวารสารที่แทจริงของนักวิจัยในแตละสถาบัน แตสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ
คัดเลือกและจัดหาวารสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได (Gao, 2016, p. 121-122)  การวิเคราะหวารสารจากการนับปริมาณ
การอางถึงเปนอีกวิธีที่นิยมใชอยางแพรหลาย เนื่องจากการวิเคราะหการอางถึงวารสาร ( Journal Citation Analysis) เปน
การรวบรวมจํานวนการอางถึงในสวนของบรรณานุกรมหรือรายการอางอิง และวิเคราะหวาวารสารช่ือหน่ึง ๆ ไดรับการอางถึง
มากนอยเพียงใด การวิเคราะหการอางถึงทําใหทราบปริมาณการใชวารสารของผูใชซึ่งมีการใชจริง และไมไดจํากัดเฉพาะ
วารสารที่มีอยู ในหองสมุดเทานั ้น (Nimmanwattana, 2004, p. 2) สถิติการอางถึงวารสารที่ไดสามารถนํามาประเมิน
ความสําคัญของวารสารได โดยวารสารที่มีผูอางถึงจํานวนมากนาจะเปนวารสารที่มีคุณค ามาก การวิเคราะหการอางถึง
สามารถนํามาใชในการคัดเลือกวารสารได เนื่องจากเปนการสะทอนถึงความตองการของนักวิจัย อีกทั้งยังชวยใหบรรณารักษ
สามารถประเมินประสิทธิภาพของวารสารแตละชื่อได (Gureyev & Mazov, 2013, p. 67) การวิเคราะหการอางถึงวารสาร
นอกจากทําใหทราบถึงรายช่ือวารสารที่มีการใชแลว ยังทําใหทราบถึงวารสารที่นิยมใชในแตละขอบเขตเนื้อหาวิชาดวย (Jessy, 

Rao & Shivananda, 2016, p. 198) ดังนั้นการวิเคราะหการอางถึงจึงสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาทรัพยากร
หลัก (Core Collection) ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาได (Enger, 2009, p. 111)  
 จากความสําคัญของวารสารท่ีมีตอการคนควาวิจัย และปญหาเร่ืองการจัดหาวารสารใหตรงกับความตองการของผูใช 
ประกอบกับที่ผานมายังมิไดมีการศึกษาเรื่องการใชวารสารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
พระนครเหนือ ผูวิจัยในฐานะบรรณารักษผูรับผิดชอบงานจัดหาวารสาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชวารสารของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยศึกษาการใชวารสารจากการอางถึงวารสารในบทความวิจัยซึ่งได
ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ในดาน รายชื่อวารสาร ความถี่ อายุ สํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน และ
การเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม รวมถึงเปรียบเทียบรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงกับรายชื ่อวารสารที่สํานัก
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หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือบอกรับ เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการจัดหา
วารสารใหสอดคลองกับสภาพการใชของบุคลากรในมหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการอางถึงวารสารในบทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ใน
ดาน รายชื่อวารสาร ความถ่ี อายุ สํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน และการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบรายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึงกับรายช่ือวารสารท่ีสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือบอกรับ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือสวนใหญอางถึงวารสารที่มีอายุไม
เกิน 5 ป 
 2. วารสารที่ไดรับการอางถึงสวนใหญเปนวารสารท่ีสํานักหอสมุดกลางบอกรับเปนสมาชิก 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษารายการบรรณานุกรมหรอืเอกสารอางอิงเฉพาะประเภทบทความวารสาร 
จากบทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ระหวางป ค.ศ. 2015-2018 ซึ่งสืบคนไดจากฐานขอมูล Scopus และ Web of Science แลววิเคราะหขอมูลการอางถึง
วารสารในดาน รายชื่อวารสาร ความถี่ อายุ สํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน และการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม จากนั้น
จึงนํารายช่ือวารสารที่ไดรับการอางถึงไปเปรียบเทียบกับรายช่ือวารสารท่ีสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือบอกรับ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมเปาหมายในการวิจัย ไดแก บทความวิจัยภาษาอังกฤษของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ระหวางป พ.ศ. 2558-2561 (ค.ศ. 2015-2018) จํานวนทั้งสิ้น 
880 รายการ 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้นดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล โดยบันทึกขอมูลการ
อางถึงบทความวารสารจากรายการบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิงทายบทความวิจัยแตละบทความ ในเรื่อง ช่ือบทความ ช่ือ
วารสาร ปพิมพ สํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน และการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยรวบรวมบทความวิจัยของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือที่ตีพิมพลงในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ โดยการสืบคนรายชื่อบทความจากฐานขอมูล Scopus และ Web of 

Science ซึ่งการสืบคนใชวิธีกําหนดช่ือตนสังกัด (Affiliations Name และ Organization-Enhanced) เปน King Mongkut's 

University of Technology North Bangkok หรือ KMUTNB และจํากัดผลการสืบคนใหแสดงเฉพาะบทความวิจัย (Article) 
และตีพิมพเผยแพรในป ค.ศ. 2015 ถึง 2018 เทานั้น ทั้งนี้ไดตัดรายการบทความที่ซํ้ากัน และตัดรายการบทความท่ีไมสามารถ
หาขอมูลของรายการบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิงไดออก หลังจากนั้น ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการอางถึงวารสารจาก
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รายการบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิงทายบทความวิจัยแตละบทความ นํามาบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้น ใน
เรื่อง ช่ือบทความ ช่ือวารสาร ปพิมพ สํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน และการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม  
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ การวิเคราะหรายชื่อวารสาร
และความถี่ที่ไดรับการอางถึง ใชวิธีรวบรวมรายชื่อวารสารทั้งหมดที่ไดรับการอางถึงและจัดเรียงลําดับตามจํานวนความถี่ที่
ไดรับการอางถึง การวิเคราะหอายุของวารสารที่ไดรับการอางถึง ใชวิธีนับปที่ตีพิมพบทความวิจัยของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือแตละบทความเปนปตั้งตน และปพิมพของวารสารที่ไดรับการอางถึงเปนตัวนับตาม 
ตัวอยางเชน บทความวิจัยท่ีตีพิมพในป ค.ศ. 2015 อางถึงวารสารที่ตีพิมพในป ค.ศ. 2010 แสดงวาผูเขียนบทความวิจัยอางถึง
วารสารที่มีอายุ 5 ป เปนตน การวิเคราะหขอมูลของสํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน ใชวิธีรวบรวมชื่อสํานักพิ มพหรือ
ฐานขอมูลออนไลนทั้งหมดที่ไดรับการอางถึง และจัดเรียงลําดับตามจาํนวนความถี่ที่ไดรับการอางถึง  การวิเคราะหขอมูลการ
เขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มที่ไดรับการอางถึง ใชวิธีสืบคนบทความวารสารที่ไดรับการอางถึงแตละรายการทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต รวมถึงตรวจสอบจากฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาพระนครเหนือ หากสามารถเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มได เนื่องจากเปนวารสารที่สํานักหอสมุดกลาง
บอกรับทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือฉบับพิมพ หรือเปนวารสารแบบเปด (Open Access) ก็นับวาสามารถเขาถึงบทความ
วารสารฉบับเต็มได 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ปริมาณการอางถึงบทความวารสาร พบวา จากบทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ระหวางป ค.ศ. 2015-2018 จํานวน 880 บทความ มีการอางถึง
วารสารจํานวน 19,813 ครั้ง 

 

ตารางที่ 1 ปริมาณการอางถึงวารสารแยกตามปท่ีตีพมิพเผยแพรบทความวิจัย 

ปท่ีตีพิมพบทความวิจัยของบุคลากร (ค.ศ) จํานวนบทความ (รายการ) จํานวนการอางถึงวารสาร (ครั้ง) 
2015 183 3,737 
2016 234 5,050 

2017 220 5,285 

2018 243 5,741 
รวม 880 19,813 

 

 2. รายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงจํานวน 3,366 ช่ือ โดยวารสารที่ไดรับการอางถึงจํานวนมากท่ีสุดคือ Advances 

in Difference Equations ไดรับการอางถึง 334 ครั้ง รองลงมาคือ International Journal of Hydrogen Energy ไดรับการ
อางถึง 257 ครั้ง และ Applied Mathematics and Computation ไดรับการอางถึง 182 ครั้ง 
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ตารางที่ 2 รายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงมากท่ีสุด 10 อันดับแรก 

ลําดับที ่ ช่ือวารสาร จํานวนที่ไดรับการอางถึง (ครั้ง) 
1. Advances in Difference Equations 334 
2. International Journal of Hydrogen Energy 257 

3. Applied Mathematics and Computation 182 

4. Computers and Mathematics with Applications 179 

5. Journal of Power Sources 158 

6. Bioresource Technology 154 

7. Journal of Mathematical Analysis and Applications 154 

8. Construction and Building Materials 144 

9. Food Chemistry 132 

10. Applied Thermal Engineering 131 

 

 3. ความถ่ีในการอางถึงของวารสาร พบวา วารสารแตละชื่อมีความถี่ในการอางถึงต้ังแต 1-334 ครั้ง ผูวิจัยไดจําแนก
จํานวนความถี่ในการอางถึงออกเปน 5 ชวง ไดแก 1-5 ครั้ง, 6-20 ครั้ง, 21-50 ครั้ง, 51-100 ครั้ง และ 101 ครั้งขึ้นไป ผล
ปรากฏวา วารสารที่มีความถี่ในการอางถึง 1-5 ครั้ง มีจํานวนมากที่สุดคือ 2,679 ชื่อ คิดเปนรอยละ 79.59 รองลงมาคือ
ความถี่ในการอางถึง 6-20 ครั้ง จํานวน 489 ช่ือ คิดเปนรอยละ 14.53 และความถี่ในการอางถึง 21-50 ครั้ง จํานวน 132 ช่ือ 
คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 ปริมาณความถี่ในการอางถึงวารสาร 
จํานวนความถ่ีในการอางถึง จํานวนวารสารที่ไดรับอางถึง (ช่ือ) รอยละ 
1-5 ครั้ง 2,679 79.59 
6-20 ครั้ง 489 14.53 

21-50 ครั้ง 132 3.92 

51-100 ครั้ง 47 1.40 
101 ครั้งข้ึนไป 19 0.56 

รวม 3,366 100.00 

 

 4. อายุของวารสารท่ีไดรับการอางถึง พบวา วารสารที่ไดรับการอางถึงตีพิมพระหวางป ค.ศ. 1805 ถึง 2019 ผูวิจัย
ไดแบงชวงอายุของวารสารออกเปน 5 ชวงเวลา ไดแก 0-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป และตั้งแต 21 ป ขึ้นไป ผลปรากฏ
วา วารสารที่มีอายุ 0-5 ป ไดรับการอางถึงมากท่ีสุด จํานวน 8,510 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.95 รองลงมาคือ วารสารอายุ 6-10 
ป ไดรับการอางถึงจํานวน 5,007 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.27 และวารสารอายุ 11-15 ป ไดรับการอางถึง 2,585 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 13.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 อายุของวารสารท่ีไดรบัการอางถึง 
อายุของวารสารท่ีไดรับการอางถึง จํานวน (ครั้ง) รอยละ 
0-5 ป  8,510 42.95 
6-10 ป  5,007 25.27 

11-15 ป  2,585 13.05 

16-20 ป  1,349 6.81 

ตั้งแต 21 ปข้ึนไป 2,362 11.92 
รวม 19,813 100.00 

 5. วารสารที่ไดรับการอางถึงเปนวารสารที่อยูในฐานขอมูลหรือจัดทําโดยสํานักพิมพหรือสมา คมตาง ๆ จํานวน
มากกวา 830 แหง โดยวารสารที่ไดรับการอางถึงเปนวารสารที่อยูในฐานขอมูล ScienceDirect มากที่สุด จํานวน 8,346 

รายการ รองลงมาคือฐานขอมูล Springer จํานวน 1,818 รายการ และฐานขอมูล IEEE จํานวน 1,411 รายการ ตามลําดับ 

ตารางที่ 5 สํานักพิมพ/ฐานขอมูลของวารสารท่ีไดรับการอางถึง 10 อันดับแรก 

ลําดับที ่ สํานักพิมพ/ฐานขอมลู จํานวน (รายการ) 
1. ScienceDirect 8,346 
2. Springer 1,818 

3. IEEE Xplore 1,411 

4. Wiley 1,211 
5. Taylor 791 

6. ACS (American Chemical Society) 675 

7. Hindawi 337 

8. AIP Publishing 269 

9. Institute of Physics Publishing 237 
10. Royal Society of Chemistry 185 

 

 6. การเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม สวนใหญสามารถเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มได เน่ืองจากเปนวารสารที่
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือบอกรับเปนสมาชิก ทั้งในรูปแบบสื่อตีพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และเปนวารสารที่อยูในฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรั บเปนสมาชิก รวมไปถึง
วารสารแบบเปด จํานวนรวมทั้งสิ้น 11,497 รายการ คิดเปนรอยละ 58.03 สวนบทความวารสารฉบับเต็มที่เขาถึงไมไดมี
จํานวน 8,316 รายการ คิดเปนรอยละ 41.97 

 

ตารางที่ 6 การเขาถึงบทความวารสารฉบับเตม็ 

การเขาถึงบทความวารสารฉบับเตม็ จํานวน (รายการ) รอยละ 
เขาถึงได 11,497 58.03 
เขาถึงไมได 8,316 41.97 

รวม 19,813 100.00 
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 7. การเปรียบเทียบรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงกับรายช่ือวารสารท่ีสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือบอกรับ ผลปรากฏวา มีรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงจํานวนทั้งหมด 3,366 ชื่อ และเม่ือ
เปรียบเทียบรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงกับรายชื่อวารสารที่บอกรับเปนสมาชิก หรือมีใหบริการในฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด พบวา มีวารสารที่บอกรับเปนสมาชิกจํานวน 966 ชื่อ คิดเปนรอยละ 28.70 วารสารที่ไมไดเปน
สมาชิกจํานวน 1,194 ช่ือ คิดเปนรอยละ 35.47 และวารสารแบบเปดจํานวน 1,206 ช่ือ คิดเปนรอยละ 35.83 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบรายชือ่วารสารท่ีไดรับการอางถึงกับรายช่ือวารสารท่ีบอกรับ 

ประเภทของวารสาร จํานวนวารสาร (ช่ือ) รอยละ 
วารสารที่เปนสมาชิก 966 28.70 
วารสารที่ไมไดเปนสมาชิก 1,194 35.47 

วารสารแบบเปด 1,206 35.83 

รวม 3,366 100.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการอางถึงวารสารในบทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติระหวางป ค.ศ . 2015-2018 ในดาน รายชื่อวารสาร ความถ่ี 
อายุ สํานักพิมพ/ฐานขอมูลออนไลน และการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็ม และเพื่อเปรียบเทียบรายชื่อวารสารท่ีไดรับการ
อางถึงกับรายชื่อวารสารที่สํานักหอสมุดกลางบอกรับ  ซึ่งผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการจัดหาวารสารให
สอดคลองกับสภาพการใชของบุคลากรในมหาวิทยาลัยตอไป 

 1. การวิเคราะหความถี่ในการอางถึงของวารสารจํานวน 3,366 ชื่อ พบวา วารสารแตละชื่อมีความถี่ในการอางถึง
ตั้งแต 1-334 ครั้ง โดยวารสารท่ีมีความถี่ในการอางถึง 1-5 ครั้ง มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,679 ช่ือ (รอยละ 79.59) ผลการวิจัย
ในสวนน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของเพียงขอบฟา ปญญาเพ็ชร (Punyaphet, 2014) ที่พบวาวารสารท่ีไดรับการอางถึง 1-5 คร้ัง
มีจํานวนมากท่ีสุด และงานวิจัยของเพียงพิศ นิมมาณวัฒนา (Nimmanwattana, 2004) ที่พบวารายชื่อวารสารท่ีไดรับการอาง
ถึงสวนใหญเปนวารสารที่ไดรับการอางถึงจํานวน 1-4 ครั้ง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวาวารสารที่มีความถ่ีในการอางถึง
ตั้งแต 101 ครั้งขึ้นไปมีเพียง 19 ชื่อ (รอยละ 0.56) เทานั้น ดังนั้น ควรพิจารณาจัดหาวารสารที่มีปริมาณการอางถึงจํานวน
มากเหลานี้ใหมีบริการในหองสมุดอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนวารสารที่มีปริมาณการใชสูงและมีเนื้อหาตรงกับความตองการ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 2. อายุของวารสารท่ีไดรับการอางถึง พบวา วารสารที่ไดรับการอางถึงตีพิมพเผยแพรในระหวางป ค.ศ. 1805-2019 
โดยวารสารที่มีอายุ 0-5 ป ไดรับการอางถึงมากที่สุด จํานวน 8,510 ครั้ง (รอยละ 42.95) ผลการวิจัยในสวนน้ีพบวาเปนไป
ตามสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือสวนใหญ
อางถึงวารสารที่มีอายุไมเกิน 5 ป และสอดคลองกับงานวิจัยของเพียงพิศ นิมมาณวัฒนา (Nimmanwattana, 2004) มนชนก    
ณ พัทลุง (Na Pattalung, 2006) ศิรประภา สวางวงศ (Sawangwong, 2008) และเพียงขอบฟา ปญญาเพ็ชร (Punyaphet, 
2014) ที่พบวาวารสารที่มีอายุ 0-5 ป ไดรับการอางถึงจํานวนมากที่สุดเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากงานวิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือสวนใหญมีเนื้อหาเนนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งตองศึกษา
หาความรูใหม ๆ เพื่อมาประกอบงานวิจัยของตน ดังนั้นบทความวารสารจึงเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะมีความทันสมัย สามารถคนหาความรูและติดตามความกาวหนาทางวิชาการไดอยางรวดเร็ว 
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 3. สํานักพิมพ/ฐานขอมูลของวารสารที่ไดรับการอางถึง พบวา วารสารที่ไดรับการอางถึงเปนวารสารที่อยูใน
ฐานขอมูลออนไลนหรือจัดทําโดยสํานักพิมพหรือสมาคมตาง ๆ จํานวนมากกวา 830 แหง โดยวารสารท่ี ไดรับการอางถึงเปน
วารสารที่อยูในฐานขอมลู ScienceDirect มากท่ีสุด จํานวน 8,346 รายการ รองลงมาคือฐานขอมูล Springer จํานวน 1,818 
ครั้ง และฐานขอมูล IEEE Xplore จํานวน 1,411 ครั้ง ผลการวิจัยในสวนนี้สรุปไดวา บทความวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือสวนใหญมีการอางถึงวารสารที่อยูในฐานขอมูล ScienceDirect, Springer และ IEEE 

Xplore ซึ่งลวนแตเปนฐานขอมูลออนไลนท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับใหแกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทั่วประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของมนชนก ณ พัทลุง (Na Pattalung, 2006) ที่พบวาสํานักพิมพของวารสารที่ไดรับการ
อางถึงมากที่สุดคือสํานักพิมพทางการคา และสอดคลองกับงานวิจัยของศิรประภา สวางวงศ (Sawangwong, 2008) ที่พบวา
วารสารที่ไดรับการอางถึงสวนใหญเปนวารสารที่อยูในฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ นอกจากน้ี 
การวิจัยครั้งนี้ยังพบวาวารสาร Advances in Difference Equations ซึ่งเปนวารสารที่ไดรับการอางถึงจํานวนมากที่สุด เปน
วารสารที่อยูในฐานขอมูล Springer สวนวารสารท่ีไดรับการอางถึงจํานวนมากท่ีสุดรองลงมาอีก 4 อันดับ ไดแก International 

Journal of Hydrogen Energy, Applied Mathematics and Computation, Computers and Mathematics with 

Applications และ Journal of Power Sources เปนวารสารท่ีอยูในฐานขอมูล ScienceDirect ทั้งหมด ซึ่งฐานขอมูลเหลานี้
เปนฐานขอมูลที่มีชื่อเสียง และไดรวบรวมรายชื่อวารสารไวจํานวนมาก สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และสวนใหญสามารถ
สืบคนบทความวารสารฉบับเต็มได จึงมีการนําบทความวารสารท่ีสืบคนไดไปใชอางอิงในงานวิจัยจํานวนมาก 

 4. การเปรียบเทียบรายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึงกับรายช่ือวารสารท่ีสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือบอกรับ พบวา จากรายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงจํานวน 3,366 ชื่อ มีวารสารที่บอกรับเปน
สมาชิกจํานวน 966 ชื่อ (รอยละ 28.70) วารสารที่ไมไดเปนสมาชิกจํานวน 1,194 ชื่อ (รอยละ 35.47) และวารสารแบบเปด
จํานวน 1,206 ช่ือ (รอยละ 35.83) ผลการวิจัยในสวนน้ีไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววา วารสารที่ไดรับการอางถึง
สวนใหญเปนวารสารที่สํานักหอสมุดกลางบอกรับเปนสมาชิก เนื่องจากผลการวิจัยพบวา วารสารที่ไดรับการอางถึงนั้นเปน
วารสารที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือบอกรับเปนสมาชิกทั้งในรูปแบบสื่อตีพิมพ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกเพียงรอยละ 28.70 
เทานั้น เชนเดียวกับงานวิจัยของยศัสวิน บุญชวย (Boonchuay, 2005) จิราพรรณ อินทรศิริพงษ (Intarasiripong, 2008) 
และสุจรรยา จินดาวงศ (Jindawong, 2008) ที่พบวา รายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงสวนใหญไมมีใหบริการในหองสมุด  
 อยางไรก็ตาม แมวาการวิจัยครั้งนี้พบวา วารสารที่ไดรับการอางถึงสวนใหญไมมีใหบริการในหองสมุด แตผลการวิจัย
ในดานการเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มกลับพบวา บทความวารสารท่ีไดรับการอางถึงสวนใหญเปนรายการที่สามารถเขาถึง
บทความวารสารฉบับเต็มได (รอยละ 58.03) ทั้งนี้เนื่องจากวารสารสวนหนึ่งเปนวารสารแบบเปด เมื่อรวมกับวารสารท่ี
หองสมุดบอกรับแลวจึงทําใหรายการที่สามารถเขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มไดมีจํานวนมากกวารายการที่ไมสามารถเขาถึง
บทความวารสารฉบับเต็มได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ปรับปรุงการบอกรับวารสารใหสอดคลองกับสภาพการใชวารสารในการเขียนผลงานวิชาการของบุคลากร
มหาวิทยาลัย โดยจัดหาวารสารที่มีการอางถึงสูงมาใหบริการในหองสมุด และพิจารณายกเลิกการบอกรับวารสารที่ไดรับการ
อางถึงนอยมากหรือไมไดรับการอางถึง 
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 2. คัดเลือกรายชื่อวารสารแบบเปดที่ไดรับการอางถึงจํานวนมาก นํามาบันทึกลงในฐานขอมูลบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพื่อประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบ แตตองตรวจสอบคุณภาพและความนาเชื่อถือของ
วารสารแบบเปดเหลานั้นดวย 

 3. บุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถนํารายชื่อวารสารที่ไดรับการอางถึงสูงมาประกอบการพิจารณาคัดเลื อกวารสาร
สําหรับสงผลงานวิชาการไปตีพิมพเผยแพร 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาการใชวารสารของผูใชบริการหองสมุด ทั้งในดานสถิติการใชและการนําไปใชประโยชน เพื่อวิเคราะหความ
คุมคาในการบอกรับวารสาร 
 2. ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ในงานวิจัยหรือผลงานวิชาการอื่น ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงาน
บริการจดหมายเหตุในประเทศไทย โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการสงวน
รักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุ  จํานวน 16 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง ผลการวิจัยพบวา สภาพการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุ
ในประเทศไทย แบงเปน 3 ดาน คือ 1) ดานนโยบาย หนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยสวนใหญไมมีการกําหนด
นโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลอยางเปนลายลักษณอักษร  2) ดานการปฏิบัติ หนวยงานบริการ     
จดหมายเหตุมีการปฏิบัติเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล  มี 4 กระบวนการ ไดแก การแปลงไฟล การเปลี่ยนสื่อ 
การจําลองระบบ และการสํารองขอมูล และ 3) ดานเทคโนโลยี หนวยงานบริการจดหมายเหตุใชเทคโนโลยีในกระบวนการ
สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ประกอบดวย เทคโนโลยีการจัดการเอกสาร และเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล สวน
ปญหาในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล พบวา หนวยงานบริการจดหมายเหตุประสบปญหาและอุปสรรคใน         
3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานบุคลากร และดานงบประมาณ ผลการวิจัยนี้ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และนําไปใชในการสรางเครื่องมือวิจัยในการวิจัยระยะตอไป 

คําสําคัญ: เอกสารจดหมายเหตดุจิิทัล การสงวนรักษาดิจิทัล หนวยงานบริการจดหมายเหต ุ
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Abstract 
 This research aimed to study the condition and problems of preserving digital archival records of 

archival institution in Thailand by using qualitative research methods. The key informants included sixteen 
archival workers. The research instruments were a semi-structured interview. The research results regarding 
conditions of preserving digital archival records of archival institutions in Thailand found that  1) most archival 
institution in Thailand have a written digital preservation policy. 2) Archival institution in Thailand have digital 
preservation processes which consisted of migration, refreshing, emulation, and backup. 3) They used technology 
to preserving digital archival record consisted of document management technology and storage technology. The 
problems of preserving digital archival records found in three aspects: policy, practitioners, and budget. The results 
of this research will be used to develop guidance for preserving digital archival records more efficiently and will 
be used to create research tools for the next phase of research.  

Keyword: Digital archives, Digital preservation, Archival institution 
 
บทนํา 

 องคกรสารสนเทศท่ีมีบทบาทสําคัญตอการบริหารและจัดการเอกสารที่เกิดข้ึนของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ไดแก หอจดหมายเหตุ โดยจัดเก็บและใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ ซึ่งเปนเอกสารหลากหลายรูปแบบท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานแตสิ้นกระแสการปฏิบัติงานแลว และไดรับการประเมนิวามีคุณคาเปนสารสนเทศข้ันตนที่แสดงถึงการ
ดําเนินงาน พัฒนาการ และเรื่องราวท่ีเกี่ยวของของหนวยงานน้ัน นอกจากน้ียังรวมถึงเอกสารสวนบุคคลที่ไดรบัมอบจากบุคคล
สําคัญหรือทายาท เหลานี้ลวนมีคุณคาตอการศึกษา คนควา วิจัย ประวัติศาสตรของหนวยงานและบุคคล (National Archives 

of Thailand, 2016, p. 1) สามารถใชเปนหลักฐานการดําเนินงานในอดีตของเจาของเอกสารที่จะแสดงใหเห็นถึงปจเจกบุคคล
หรือความเปนสถาบันของผูผลิตเอกสาร เปนมรดกวัฒนธรรมของสังคมที่ใชเปนเอกสารทางประวัติศาสตรที่สําคัญในการ
ศึกษาวิจัย เปนองคความรูที่สามารถนําไปสูการตัดสินใจในการสรางสิ่งที่ ดีขึ้นในอนาคต โดยชวยใหผูศึกษาเกิดความเขาใจ
ประวัติศาสตรและบทบาทขององคกร ครอบครัว บุคคล รวมไปถึงเหตุการณในอดีตมาเปนประสบการณ และสามารถใชบอก
เลาเรื่องราวตาง ๆ นําไปสูการเพิ่มความรูความเขาใจทางวัฒนธรรมและสงเสริมเอกลักษณทางสังคม รวมทั้งเปนสิ่ง ที่สราง
ความยุติธรรมใหกับทุกฝาย ในฐานะหลักฐานอางอิงทางกฎหมาย สามารถปกปองสิทธิสวนบุคคลภายในประเทศที่มีระบอบ
ประชาธิปไตย รวมไปถึงเปนเครื่องตรวจสอบความรับผิดชอบของรัฐบาลในการเก็บรักษาเอกสารสําคัญที่ถูกสรางขึ้นหรือได
ร ับมาจัดเก็บไว (Somsuang Prudtikul, 1996, pp. 7 - 8; Sukhothai Thammathirat Open University & National 

Science and Technology Development Agency, 2018, p. 27) ซึ ่งคุณคาของเอกสารจดหมายเหตุที ่ม ีต อบุคคล 
หนวยงาน สังคมและประเทศ จึงมีการรวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใชประโยชนในแตละบริบทดังกลาวขางตน 

 เอกสารจดหมายเหตุเปนเอกสารที่มีหนึ่งเดียว (Uniqueness) ที่มีคุณคาทั้งการศึกษา การวิจัยและประวัติศาสตร 
รวมทั้งเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาดานจิตใจตอสวนรวม หากมีการชํารุด เสียหายหรือสูญหายอาจสงผลกระทบตอ
บุคคล หนวยงานและประเทศหรือกอใหเกิดความเสียหายอยางประมาณคามิได อยางไรก็ตามเมื่อมีการใชงานก็ยอมมีการ
เสื่อมสภาพและชํารุดไปตามกาลเวลา จึงทําใหเกิดการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุขึ้น โดยรูปแบบและวิธีการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุแตละประเภทแตกตางกันไป เอกสารจดหมายเหตุที่อยูในรูปแอนะล็อกตองอาศัยการสงวนรักษาที่เปน
การปองกันเพ่ือไมใหเอกสารจดหมายเหตุถูกทําลายหรือเสื่อมสภาพไปอยางรวดเร็วโดยเก็บรักษาใหปลอดภัยใหรอดพนจากส่ิง
ที่จะมีผลตอการเสื่อมสลายของเอกสาร เชน แมลง อัคคีภัย อุณหภูมิ เปนตน สวนเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลที่มีทั้งเอกสาร
ดิจิทัลโดยกําเนิดและแปลงรูปจากสิ่งพิมพ การสงวนรักษาตองอาศัยการจัดการดานนโยบาย การวางแผนและการจัดสรร
ทรัพยากร เชน งบประมาณ เวลา บุคลากร เปนตน รวมทั้งการจัดการดานเทคโนโลยีและวิธีดําเนินการสงวนรักษาที่แตกตาง
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จากเอกสารจดหมายเหตุที่อยูในรูปแอนะล็อก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงและใชงานเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลไดทั้งในปจจุบันและอนาคต (Gracy & Kahn, 2012, pp. 32 - 33) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกาวหนาและมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ทําใหองคกรบริการจดหมายเหตุตาง
ตระหนักถึงความสําคัญของการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และหาแนวทางที่เหมาะสมในการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัลใหสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางตอเนื่องและถาวรแมนจะมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลก็ตาม 
จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล พบวาสวนใหญเปนงานวิจัยในตางประเทศท่ี
ศึกษาเก่ียวกับนโยบายการสงวนรักษาของหนวยงานบริการจดหมายเหตุ และการปฏิบัติที่เนนเรื่องการแปลงไฟล (Migration) 
การเปลี่ยนสื่อ (Refreshing) การจําลองระบบ (Emulation) และการสํารองขอมูล (Backup) (Adjei, Mensah & Amoaful, 

2019; Adu & Ngulube, 2016; Anyaoku, Echedom & Baro, 2019; Bhat, 2017; Gbaje, 2011; Gbaje & Mohammed, 
2013; Magama, 2017) สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่สํารวจพบ คือ งานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ (Sasithorn Tinamas, 

2012) ศึกษาการดําเนินงานและแนวทางการดําเนินงานสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทย เพื่อแกปญหาดานบุคลากรและเครื่องมือท่ีใชในการสงวนรักษา ซึ่งเปนงานท่ีศึกษานานเกินหาปแลว ในปจจุบันเทคโนโลยี
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทําใหเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลมีเพิ่มมากข้ึนและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําใหการใชงาน
เอกสารดิจิทัลตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย ทําใหหนวยงานบริการจดหมายเหตุตองปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
นี้ ประกอบกับความสําคัญของเอกสารจดหมายเหตุตอบุคคล องคกรและสังคมทั้งดานการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการและ
การดํารงวัฒนธรรมของประเทศ จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงาน
บริการจดหมายเหตุในประเทศไทย โดยผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ทําใหทราบสภาพและปญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลในดานนโยบาย การปฏิบัติ เทคโนโลยีในปจจุบัน และทําใหเห็นพัฒนาการหลังการวิจัยของศศิธร ติณะมาศ                
ซึ่งหนวยงานบริการจดหมายเหตุสามารถนําไปกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานเพื่อการสงวนรักษาเอกสาร     
จดหมายเหตุดิจิทัลใหสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื ่อศึกษาสภาพและปญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุใน

ประเทศไทย ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการปฏิบัติ และดานเทคโนโลยี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยที่ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธีแบบขั้นตอนเชิงสํารวจ ( The exploratory 

sequential design) (Cresswell, 2013) สําหรับการวิจัยระยะที่ 1 นี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

  1. การกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลกั (Key informants) กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูปฏิบัติงาน จํานวน 16 คน 
ของหนวยงานบริการจดหมายเหตุ 6 แหง ไดแก หอจดหมายเหตุสาธารณสขุแหงชาติ จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑธนาคารแหง
ประเทศไทย ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) หอจดหมายเหตุมหาวิท ยาลัยขอนแกน หอจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑมหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผูที่เกี่ยวของกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

  2. การสรางเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามกึ่งโครงสราง โดยผูวิจัยศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาสรางขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
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ดิจิทัล ปญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในมุมมองของผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการ
สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทย จากนั้นนําแบบสัมภาษณเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการปรับแกขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  

  3. การเก็บและรวบรวมขอมูล การวิจัยนี้ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับพิจารณา
โครงการวิจัยที่ทําในมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลข SWUEC/X/G-171/2563 ใหเปนโครงการวิจัยที่เขาขาย
ยกเวน ผูวิจัยเก็บขอมูลสัมภาษณระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนกันยายน 2563 เปนการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-
face interview) และแบบออนไลนเนื่องจากเปนชวงวิกฤติการระบาดของโรคโควิด -19 ใชเวลาสัมภาษณรายละ 45 – 60 
นาที เมื่อการสัมภาษณเสร็จสิ้นแตละครั้ง ผูวิจัยสรุปและวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินขอมูลที่ไดรับวาสมบูรณเพียงพอหรอืไม 
หากไมสมบูรณหรือไมชัดเจน ผูวิจัยจะขอสัมภาษณเพิ่มเติม และปรับขอคําถามใหเหมาะสมเพ่ือใหขอมูลครบถวนสมบูรณมาก
ที่สุด  

  4. การจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณมาจัดกลุมและวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากนั้นนําเสนอขอมูลแบบการสังเคราะหสรุปความพรอมคําสัมภาษณในแตละ
ประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทย พบวา 
หนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยมีการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ใน 3 ดาน ดังนี้   

  1.1 ดานนโยบาย หนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยสวนใหญไมมีการกําหนดนโยบายการสงวน
รักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลอยางเปนลายลักษณอักษร โดยบางแหงระบุรวมกับนโยบายเอกสารจดหมายเหตุหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นหรือกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติ เชน นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระเบียบการ
จัดการเอกสารจดหมายเหตุ เปนตน ซึ่งเปนนโยบายแบบกวางไมครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมด นโยบายและระเบียบ
ดังกลาวมีการเผยแพรทั้งภายในหนวยงานและสาธารณะผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต ประกาศ และรายงานการประชุม 
เปนตน เนื่องจากหนวยงานบริการจดหมายเหตุหลายแหงขึ้นกับหองสมุดมหาวิทยาลัย และศูนยสารสนเทศของหนวยงาน   
จึงตองใชนโยบายรวมกับหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศท่ีสังกัด ดังบางสวนของคําสัมภาษณ  
    “หอจดหมายเหตุของเราขึ้นกับหอสมุดของมหาวิทยาลัย เราจึงไมไดระบุนโยบายในการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลไวอยางชัดเจน ขณะนี้เราใชนโยบายรวมกับนโยบายของหอสมุดมหาวิทยาลัย” 

   “เรามีนโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุเปนลายลักษณอักษรที่เรียกวา ระเบียบการจัดการ
เอกสารจดหมายเหตุ...” 

 

  1.2 ดานการปฏิบัติ หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการดําเนินงานเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจทิลั 
มี 4 กระบวนการ ดังน้ี 

   1.2.1 การแปลงไฟล (Migration) กระทําใน 2 รูปแบบ ไดแก 1) การแปลงไฟลสําหรับจัดเก็บเปนไฟล
ตนฉบับ เพื่อสงวนรักษาไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลใหสามารถใชงานไดในปจจุบัน และสามารถเปลี่ยนรูปแบบไฟลไดใน
อนาคตหากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปก็สามารถนําไฟลตนฉบับมาแปลงเปนไฟลตามเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงนั้นได เชน แปลง
ไฟลสกุล TIFF เปนไฟลสกุล PDF/A แปลงไฟลเสียงสกุล WAV เปนไฟลสกุล AIFF เปนตน และ 2) การแปลงไฟลสําหรับ
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บริการผูใช โดยแปลงไฟลตนฉบับใหอยูในรูปแบบความละเอียดท่ีตํ่ากวา เพื่อสะดวกในการดาวนโหลดและประหยัดเน้ือที่การ
จัดเก็บไฟลขอมูล เชน แปลงไฟลสกุล TIFF เปนไฟลสกุล JPEG เปนตน ดังบางสวนของคําสัมภาษณ    

 

   “เรามีการแปลงไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลจากไฟล TIFF ไปเปนไฟล JPEG เพื่อใหบริการแกผูใช 
และจัดเก็บไฟล TIFF ไวเปนตนฉบับท่ีใช convert เปนไฟลอื่นไดอีกในอนาคต ความละเอียดที่เราใชจะอยูที่ 2400 dpi” 

   “เรามีสื่อโสตทัศนที่เปนไฟลเสียงจํานวนมาก เพราะรวบรวมจากนักวิจัยที่ไปสัมภาษณตาง ๆ เก็บไว 
เวลาใหบริการก็จะแปลงเปนไฟล Microsoft WAV หรือ Apple AIFF ความละเอียดที่นิยมใชกันก็เปนแบบ 24 บิต หรือ 
48/96 กิกกะเฮิรทซ” 

  

   1.2.2 การเปลี ่ยนสื ่อ (Refreshing) หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการเปลี ่ยนแปลงสื่อเอกสาร 
จดหมายเหตุดิจิทัลที่ถูกเก็บในสื่อบันทึกรูปแบบเดิมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อโสตทัศน เชน ซีดีรอม ดีวิดี ฟลอปปดิสก    
เทปบันทึกเสียง ฟลมภาพยนตร เปนตน โดยเปลี่ยนเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชงานไดกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในปจจุบัน เชน 
ฮารดดิสกภายนอก (External harddisk) พื้นที่เก็บขอมูลบนคลาวด (Cloud storage) เปนตน เนื่องจากเทคโนโลยีสื่อที ่ใช
จัดเก็บขอมูลเดิมลาสมัย (Obsolescence) ทําใหไมสามารถอานหรือเขาถึงขอมูลในเอกสารจดหมายเหตุนั้นไดหรือใชงานได
ไมสะดวก ดังบางสวนของคําสัมภาษณ 

 

   “เรามีการเปลี่ยนสื่อบันทึกจากสื่อเดิมที่ใชฟลอปปดิสก ซีดีรอม ดีวิดี ไปเปนเอ็กซเทอรนัลฮารดดิสก 
เพราะพวกนั้น (floppy disk and CD-ROM) คนไมใชกันแลว เครื่องเลนหรืออานก็หายาก คอม (คอมพิวเตอร) รุนใหมหาชอง
อานแผนซีดีไมได ยิ่งแผนดิสก ลืมไปไดเลย” 

   “หอสมุดของเราเก็บขอมูลบนระบบคลาวด แตเดิมเราเก็บในฮารดดิสกในเซิรฟเวอรของเราเอง แต
เดี๋ยวนี้การเชาเอกชนเก็บขอมูลเปนเรื่องงาย และราคาไมแพง จึงเปนทางเลือกหน่ึงที่เราใชบริการอยู” 

    

   1.2.3 การจําลองระบบ (Emulation) หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการจําลองระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพื ่อใหสามารถอานหรือใชไฟลเอกสารจดหมายเหตุด ิจิทัลที ่แพลตฟอรมตางกันได เชน การจําลอง
ระบบปฏิบัติการลีนุกซบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใชระบบปฏิบัติวินโดวส เพื่อใหสามารถจัดการไฟลเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลได เปนตน โดยหนวยงานบริการจดหมายเหตุจัดเก็บไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลในรูปแบบ PDF/A ซึ่งเปนรูปแบบที่
สามารถจัดเก็บขอมูลดิจิทัลไดในระยะยาวโดยที่ขอมูลไมเปลี่ยนแปลง ไมขึ้นกับเทคโนโลยีและอุปกรณการแสดงผล ทําใหใน
อนาคตหากมีการจําลองระบบเพื่อเปดอานหรือใชไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลขอมูลจะแสดงผลเหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลง 
ดังบางสวนของคําสัมภาษณ 

 

   “เราจําลองเปนเวอรชวล (Virtual) โดยใชโปรแกรม VMware ... สําหรับจัดการเซิรฟเวอร ซึ่งมี 3 เครื่อง 
โดยเครื่องแรกเปนตัวที่จะทํางาน เครื่องที่สองเปนเครื่องไวรอสําหรับเครื่องแรกมีปญหา…ตัวเซิรฟเวอรหนึ่งตัวจะมีทั้งลีนุก 
วินโดวส เราใชเซิรฟเวอรตัวเดียวทํางานหลายอยาง” 

   “เราจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลในรูปแบบไฟล pdf/a เพราะเปนรูปแบบที่มีการฝงฟอนตและ
สามารถเปดใชงานไดในอนาคตแมเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลง” 
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   1.2.4 การสํารองขอมูล (Backup) หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการสํารองขอมูลเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลมากกวาหน่ึงวิธี เพื่อปองกันขอมูลถูกลบ ทําลาย สูญหายหรือเกิดความเสียหายจากอุปกรณที่ใชสํารองขอมูล โดยขอมูล
ที่สํารองไวสามารถนํามากูคืนได วิธีการสํารองขอมูลที่ใชงานในปจจุบัน มี 3 วิธี ไดแก วิธีที่ 1 การสํารองขอมูล แบบมือ 
(Manual backup) โดยใชฮารดแวรหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน ฮารดดิสกแบบภายนอก เทปแมเหล็ก ซีดีรอม/ดีวิดี     
เปนตน และนําอุปกรณดังกลาวไปจัดเก็บในท่ีที่ปลอดภัย วิธีที่ 2 การสํารองขอมูลแบบระบบเครือขายโดยใชอุปกรณเก็บขอมลู
บนเครือขายแบบ NAS (Storage Area Network) และแบบ SAN (Network Attached Storage) ซึ่งไฟลขอมูลเอกสาร 
จดหมายเหตุดิจิทัลถูกจัดเก็บอัตโนมัติไปยังระบบสํารองขอมูลผานเครือขายในชวงเวลาท่ีกําหนด และวิธีที่ 3 การสํารองขอมูล
แบบคลาวด โดยใชระบบประมวลผลแบบคลาวดในการสํารองขอมูล ซึ่งหนวยงานบางแหงมีระบบคลาวดของตนเองหรือบาง
แหงเชาพ้ืนท่ีคลาวดของเอกชนในการจัดเก็บขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล การเชาพื้นที่คลาวดของเอกชนจะเหมารวมการ
จางดูแลเครื่องแมขายระบบสารสนเทศของเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลดวย นอกจากน้ียังมีการสํารองขอมูลบนระบบคลาวดที่
ไมเสียคาใชจาย เชน Google drive เปนตน ดังบางสวนของคําสัมภาษณ 

 

   “เรามีการใชทั้ง NAS และ SAN โดยเราจะมีการสํารองขอมูลแบบ Disk-to-disk และ Disk-to-tape ทุก
วันจันทรถึงศุกรเฉพาะสวนตางของขอมูล สวนวันเสารอาทิตยจะเปนแบบฟูลเวอรช่ัน…”  

   “เรามีการสํารองเอกสารจดหมายเหตุอยู 3 ที่ คือ อยูในคอมพิวเตอร อยูกูเกิลไดรฟ และอยูในเอ็กซ
เทอรนัลฮารดดิสกท่ีเก็บไวเปนตัวตนฉบับ ในการใหบริการจะใหบริการผานกูเกิลไดรฟ…” 

 

  1.3 ดานเทคโนโลยี พบวา หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการใชเทคโนโลยีในกระบวนการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ดังนี้ 

   1.3.1 เทคโนโลยีการจัดการเอกสาร (Document management technology) หนวยงานบริการ
จดหมายเหตุใชเทคโนโลยีการจัดการเอกสารในการอํานวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ไดแก เคร่ือง
แปลงเทปเสียง/วีดิทัศนเปนสื่อดิจิทัล เครื่องสแกนเนอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โปรแกรมดีสเปซ ( Dspace) และคลัง
สถาบัน จากการสัมภาษณ พบวา หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการใชเครื่องแปลงเทปเสียง/วีดิทัศนเปนสื่อดิจิทัลในการ
เปลี่ยนสื่อโดยแปลงขอมูลจากเทปบันทึกเสียงและเทปวีดิทัศนเปนไฟลดิจิทัล ซึ่งหนวยงานบริการจดหมายเหตุสวนใหญใชวธิี
จางบริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการให เพราะขาดแคลนอุปกรณและบุคลากร สวนเครื่องสแกนเนอรใชในการแปลงไฟลโดย
แปลงเอกสารจดหมายเหตุสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อดิจิทัลในรูปแบบไฟลตาง ๆ เชน TIFF  PDF/A JPEG เปนตน ทั้งนี้ในการเปลี่ยน
สื่อและแปลงไฟลมุงใหสามารถเขาถึง แสดงผลและใชไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลเหลานั้นไดแมวาเทคโนโลยีไดเปลี่ยนไป 
รวมทั้งเพื่อความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนและเผยแพรขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรแมขายถูกใชใน
การจัดการฐานขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และโปรแกรมดีสเปซถูกใชในการสรางและจัดการคลังสถาบัน ซึ่งเปนคลัง
สําหรับรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร และสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลใหสามารถเขาถึงและใชงานไดในระยะยาว 

   1.3.2 เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล (Storage technology) หนวยงานบริการจดหมายเหตุใชเทคโนโลยี
การจัดเก็บขอมูลในการอํานวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ไดแ ก ระบบประมวลผลแบบคลาวด 
อุปกรณเก็บขอมูลบนเครือขายแบบ NAS และแบบ SAN รวมทั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบพกพา เชน ฮารดดิสกแบบภายนอก 
แฟลชไดรฟ เปนตน จากการสัมภาษณ พบวา หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการใชระบบประมวลผลแบบคลาวดโดยการเชา
พื้นที่จัดเก็บขอมูลแบบคลาวดของหนวยงานที่สังกัดและของบริษัทเอกชน รวมทั้งการใชระบบคลาวดที่ไมเสียคาใชจาย เชน 
Google dive เปนตน เพื่อจัดเก็บและสํารองขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล สวนการใชอุปกรณจัดเก็บขอมูลบนเครือขาย
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แบบ NAS และ SAN เพื ่อจัดเก็บและสํารองขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลผานระบบเครือขายที่สะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย รวมทั้งการใชอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบพกพา เพื่อสํารองขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลแบบช่ัวคราว ดังบางสวน
ของคําสัมภาษณ    

 

   “หอจดหมายเหตุของเราใชฮารดแวรที่มีจากดิจิทัลออฟฟศในการจัดการ จัดเก็บและสํารองขอมูล เชน 
คอมพิวเตอร เอ็กซเทอรนัลฮารดดิสก เครื่องสแกนเนอร แฟลชไดรฟ เปนตน 

   “เรื่องซอฟตแวรที่ใชในการแปลงไฟลจากเทปและวิดีโอรุนเกา เราใชซอฟตแวรที่เปนฟรีแวร convert 

เปนไฟลดิจิทัลที่ตองการและใชงานไดกับคอมพิวเตอรในปจจุบัน แตตอนนี้เราจางบริษัทขางนอกทําเพราะสะดวก การ 
convert ตองใชอุปกรณดวย ซึ่งอุปกรณเขามีพรอมกวาเรา” 

   “ศูนยของเราใชเครือขาย LAN ในการรับ-สงไฟลไปจัดเก็บและสํารองขอมูลภายใน เรามีหลาย
ฐานขอมูลจึงใชทั้งระบบ SAN และระบบ NAS ก็แบง ๆ ใชงานกันไป แตเราตองรับสงไฟลจากภายนอกดวยจึงใชระบบคลาวด
ผานอินเทอรเน็ตดวย เราเปนหนวยงานภาครัฐก็ใชคลาวดของรัฐ มีเสียเงินเล็กนอย” 

 

 2. ปญหาและอุปสรรคในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศ
ไทย พบวา หนวยงานบริการจดหมายเหตุประสบปญหาและอุปสรรคในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 3 ดาน 
ดังนี ้

  2.1 ดานนโยบาย หนวยงานบริการจดหมายเหตุสวนใหญไมมีนโยบายและแผนงานดานน้ีโดยตรง นอกจากนี้
ยังขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เชน มาตรฐานการลงรายการขอมูลคําอธิบายเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มาตรฐานรูปแบบ
ไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เปนตน จึงตองใชนโยบายรวมของสวนกลางหรือระเบียบปฏิบัติ ซึ่งไมมีรายละเอียดครอบคลุม
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน จึงทําใหบุคลากรขาดแนวทางในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจเก่ียวกับการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล ซึ่งวิธีแกปญหา ไดแก การใชนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานบริการอื่นท่ีมีรายละเอียดครบถวน เชน 
นโยบายของหอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนตน   

  2.2 ดานบุคลากร หนวยงานบริการจดหมายเหตุขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัลทั้งดานแรงงาน ความสามารถและทัศนคติของบุคลากร โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนี้มีจํานวนไมเพียงพอ
กับภาระงานและบุคลากรของบางหนวยงานตองปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานจดหมายเหตุ รวมทั้งในปจจุบันเอกสารดิจิทัล
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําใหภาระงานสงวนรักษาดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน นอกจากนี้งานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลยังรวมถึงการติดตามและตรวจสอบคุณภาพเอกสารใหคงสภาพใชงานไดเสมอดวย สวนดานความสามารถของบุคลากร 
พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานจดหมายเหตุขาดทักษะการใชเทคโนโลยีในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดจิิทัล ทําใหปฏิบัติ
ไมถูกตองหรือไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้หนวยงานบริการจดหมายเหตุประสบปญหาบุคลากรขาดทัศนคติที่ ดีตอการ
ปฏิบัติงานและไมใหความสําคัญของการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล จึงปฏิบัติงานไมถูกตองหรือครบถวนสมบรูณ 
สงผลใหเกิดปญหาอื่น ๆ ดวย เชน การไมระมัดระวังเรื่องไฟลสูญหาย การจัดการเอกสารไมเปนระบบทําใหเสียเวลาในการ
คนหาหรือเอกสารสูญหาย เปนตน 

  2.3 ดานงบประมาณ หนวยงานบริการจดหมายเหตุประสบปญหาในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัล ไดแก ขาดแคลนงบประมาณหรือไดรับงบประมาณลดนอยลงจากเดิม และกฎระเบียบไมสอดคลองกับสถานการณ โดย
หนวยงานบริการจดหมายเหตุเปนหนวยงานยอยหรือไมเปนเอกเทศ ทําใหการจัดสรรงบประมาณขึ้นอยูกับนโยบายของ
หนวยงานท่ีสังกัด ซึ่งพิจารณาตามลําดับความสําคัญของหนวยงานยอยและภาระงาน เชน งบประมาณสวนกลางลดลง ทําให
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จัดสรรงบประมาณนอยลง การจัดสรรงบประมาณตามจํานวนผูเขาใชบริการ เปนตน นอกจากนี้ระเบียบขอบังคับของ
หนวยงานราชการไมยืดหยุนตอการของบประมาณในกรณีเรงดวน เชน เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสียหาย อุปกรณชํารุด   
เปนตน ทําใหการปฏิบัติงานตองชะงักเพ่ือรอการของบประมาณในรอบปงบประมาณใหม ดังบางสวนของคําสัมภาษณ    

 

   “ผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลประกาศเวียนใหรับทราบกันแลว 
แตนโยบายดังกลาวยังขาดรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู หลายเรื่องไมมีแนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อเราพบ
ปญหาจากปฏิบัติงานเราก็ตัดสินใจไมถูก” 

   “เราขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมาก ตอนนี้เรามีบุคลากรที่รับผิดชอบทางดานจดหมายเหตุ เพียงคน
เดียว ซึ่งจะเปนปญหาอยางมากในอนาคตท่ีเราจะรับมอบและจัดเก็บเอกสารท่ีเปนไฟลดิจิทัลทั้งหมด…” 

   “เราเปนหนวยงานยอยของหองสมุด ซึ่งการบริหารจะมุงที่หองสมุดมากกวาจดหมายเหตุ ทําใหไมมี
งบประมาณในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ซึ่งกระทบดานบุคลากรดวย…” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
หนวยงานบริการจดหมายเหตุสวนใหญไมมีการกําหนดนโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลอยางเปน

ลายลักษณอักษร เนื่องจากความสําเร็จขององคกรตองมีนโยบายอยางเปนลายลักษณอักษรสําหรับใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติและการตัดสินใจเกี่ยวกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกบุคคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายเพื่อบรรลตุามวัตถุประสงคขององคกร (Prachum Rodprasert, 2002, p. 27; Yadav, 

2016, p. 66) ในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลจําเปนตองมีการกําหนดและเชื่อมโยงนโยบายกับการปฏิบัติ เพ่ือ
ยืนยันและสรางความม่ันใจไดวา เอกสารจดหมายเหตุจะไดรับการบริหารจัดการและสงวนรักษาอยางแทจริง (Gracy & Kahn, 

2012 , p.  32 - 33 ; InterPARES, 2012 , p.  10 ; National Digital Stewardship Alliance, 2014 , p.  6) นอกจากน้ี
ผลการวิจัยยังพบวา นโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการกําหนดแบบ
ระบุรวมกับเอกสารจดหมายเหตุหรือทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นหรือกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน เชน 
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระเบียบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ เปนตน เนื ่องจากหนวยงานบริการ   
จดหมายเหตุหลายแหงข้ึนกับหองสมุดมหาวิทยาลัย และศูนยสารสนเทศของหนวยงาน จึงตองใชนโยบายรวมกับหองสมุดหรือ
ศูนยสารสนเทศที่สังกัด และการที่นโยบายไมไดระบุเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัลเปนเอกสารที่ถูกบันทึกในสื่อดิจิทัลโดยการผลิต สื่อสาร สงวนรักษาและเขาถึงดวยอุปกรณดิจิทัล ซึ่งมีทั้ง
การแปลงจากเอกสารจดหมายเหตุดั้งเดิมที่เปนสื่อแอนะล็อกใหเปนสื่อดิจิทัลและการผลิตเอกสารดิจิทัลตั้งแตเกิด ( Born-
digital archives) โดยกําเนิดมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เพิ ่งเจริญกาวหนาอยางมากในทศวรรษนี ้ ( International 

Council on Archives, 2016 ; Somsuang Prudtikul, 2008 , p.  22 ; Sukhothai Thammathirat Open University & 

National Science and Technology Development Agency, 2018,  p. 77) ซึ่งหนวยงานบริการจดหมายเหตุไมปรับตัว
หรือเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดังกลาว จึงยังคงใชนโยบายเดิมไมมีการปรับปรุงหรือแยกเฉพาะเจาะจงสําหรับเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล รวมทั้งหนวยงานบริการจดหมายเหตุหลายแหงเปนหนวยงานยอยขององคกรขนาดใหญ จึงถูกละเลย
ความสําคัญในเชิงภารกิจหลักขององคกร ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของจีบาย (Gbaje, 2011) จีบายและโมฮัมเหม็ด 
(Gbaje & Mohammed, 2013) ไฮนิก ยูเกลซิซและซิโควิซ (Hajtnik, Uglešić & Živkovič, 2015) อดูและนูรูเบ (Adu & 

Ngulube, 2016) เอริมา มาไซยและวูไซแอนจู (Erima, Masai, & Wosyanju, 2016) เอนโวรี โอบินยาน ทิจานีและเอนโวรี 
(Nworie, Obinyan, Tijani, & Nworie, 2018) แอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom, & Baro, 2019) และมา
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เซนยาและฮูลูเบ (Masenya & Ngulube, 2019) ที่พบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุมีนโยบายการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุ โดยเปนนโยบายเฉพาะของหนวยงานหรือใชนโยบายกลางของหนวยงานท่ีสังกัด  

 การปฏิบัติงานของหนวยงานบริการจดหมายเหตุเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มีการแปลงไฟลจาก
ไฟลรูปแบบหนึ่งไปยังไฟลรูปแบบอื่นเพื่อจัดเก็บเปนตนฉบับหรือใหบริการแกผูใช เนื่องจากเทคโนโลยีการสรางและอานไฟล
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจเปลี่ยนเวอรชันหรือเลิกใชงาน (Obsolescence) การแปลงไฟลจึงเปนการสงวนรักษา
วิธีหนึ่งที่ทําใหเอกสารจดหมายเหตดิจิทัลสามารถใชงานไดในระยะยาว เชน การแปลงไฟลสกุล TIFF สําหรับใชเปนตนฉบับ 
เพื่อแปลงเปนไฟล PDF ในเวอรชันตาง ๆ หรือไฟลอื่นท่ีตองการได เปนตน ทําใหสามารถใชงานไดทั้งในปจจุบันและในอนาคต
หากเทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงไป (Digital Preservation Coalition, 2015, p. 46; Lee, Slattery, Lu, Tang, & McCrary, 

2002, p. 96) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของแอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อดู
และนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา (Aisha, 2015) แอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 

2019) จีบาย (Gbaje, 2011) และแมทลาลา (Matlala, 2019) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุสวนใหญนิยมใช
วิธีการแปลงไฟลในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล  

 หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการเปลี่ยนสื่อจากสื่อรูปแบบเดิม ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อโสตทัศน 
เปลี่ยนเปนบันทึกรูปแบบสื่อดิจิทัลที่ใชงานไดกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อที่ใช
บันทึกขอมูลเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหสื่อที่ใชจัดเก็บขอมูลเดิมลาสมัย จึงไมสามารถอานหรือเขาถึง
ขอมูลของเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลได การเปลี่ยนสื่อทําใหสามารถใชงานเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลไดตลอด รวมท้ัง
หลีกเลี่ยงการเสื่อมสภาพจากการใชงานหรือการตกรุนของสื่อที่จัดเก็บขอมูล (Adu, 2014, p. 88) นอกจากนี้การเปลี่ยนส่ือ
เปนการเปลี่ยนเฉพาะแพลตฟอรมการบันทึกเอกสารไมกระทบตอเนื้อหาของเอกสารที่ยังคงมีบูรภาพ ( Integrity) ครบถวน
สมบูรณเหมือนเดิมทุกประการ (Vispat Chaichuay & Yasatsawin Boonchuay, 2008, p. 215; Somsuang Prudtikul, 

2008, p. 22) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของแอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อดู
และนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา (Aisha, 2015) แอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 

2019) และบาธ (Bhat, 2917) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดจิิทัลโดยใชวิธีการ
เปลี่ยนสื่อจากสื่อบันทึกรูปแบบเดิมเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชงานไดกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในปจจุบัน 

 หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการจําลองระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อใหสามารถอานหรือใช
ไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลที่แพลตฟอรมตางกันได เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีจําลองคอมพิวเตอรเสมือน 
(Virtualization technology) ที่สามารถจําลองระบบของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเครื่องเดียวหรือหลายเครื่องไดในระบบ
เดียวกันโดยใชซอฟตแวรชวย ซึ่งไมจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรจริง จึงทําใหหนวยงานบริการจดหมายเหตุใชอุปกรณ
ฮารดแวรรวมกันไดอยางคุมคาและเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งลดคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ เพราะเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายที่ติดตั ้งซอฟตแวรจําลองระบบทําใหสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการไดหลายระบบในเครื ่องเดียวกัน จึงประหยัด
งบประมาณและการดูแลรักษา (Jatuchai Pangchan & Anuchot Wutipornpong, 2012, p. 351) ผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของแอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อดูและนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา 
(Aisha, 2015) และแอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 2019) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการ
จดหมายเหตุใชวิธีการจําลองระบบในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล  

 หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีการสํารองขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากเอกสารจดหมายเหตุดจิทิัล 
เปนสินทรัพยของชาติที่มีคุณคาทั้งตอการศึกษา วิจัย และประวัติศาสตร รวมทั้งเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาดานจิตใจ
ต  อส  วนรวม  (Sukhothai Thammathirat Open University & National Science and Technology Development 
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Agency, 2018, p. 27) หนวยงานบริการจดหมายเหตุจึงปองกันและสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลโดยทําสําเนา
ขอมูลเพื่อจัดเก็บเปนขอมูลโดยกระทําทั้งระบบมือและระบบอัตโนมัติ หรือมากกวา 1 วิธี การสํารองขอมูล แบบมือโดยใช
ฮารดแวรหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน ฮารดดิสกแบบภายนอก เทปแม เหล็ก ดีวิดี เปนตน และนําอุปกรณสํารองขอมูล
ดังกลาวไปจัดเก็บในที่ที่ปลอดภัย สวนการสํารองขอมูลแบบระบบเครือขายระบบจัดเก็บขอมูลบนเครือขายแบบ NAS และ
แบบ SAN ซึ่งไฟลขอมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลถูกจัดเก็บอัตโนมัติไปยังระบบสํารองขอมูลผานเครือขายในชวงเวลาที่
กําหนด และการสํารองขอมูลแบบคลาวดโดยใชระบบประมวลผลแบบคลาวดในการสํารองขอมูล เพื่อปองกันขอมูลถูกลบ 
ทําลาย สูญหายหรือเกิดความเสยีหายจากอุปกรณที่ใชสํารองขอมูล โดยขอมลูที่สํารองไวสามารถนํามากูคืนไดหากวิธีใดวิธีหนึง่
เสียหาย (Sugimoto, 2014, p. 63) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของอดูและนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา 
(Aisha, 2015) มากามา (Magama, 2017) และแมทลาลา (Matlala, 2019) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุมี
การสํารองขอมูลเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

 การใชเทคโนโลยีของหนวยงานบริการจดหมายเหตุเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มีการใชเทคโนโลยี
การจัดการเอกสารในการอํานวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากการจัดการเอ กสารเปน
องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานขององคกร โดยองคกรที่ตองการใหการบริหารงาน การดําเนินงาน และการปฏิบัติงาน
ในองคกรมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง จําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเอกสารและมีระบบการจัดการ
เอกสารท่ีเปนมาตรฐานตามหลักการบริหารงานเอกสาร เพื่อเก็บรักษาเอกสารซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม ครบถวนและสมบูรณ รวมทั้งสามารถเขาถึงและใชงานเอกสารไดอยางถาวร (The Fine Arts Department, 2015, 

p. 9) หนวยงานบริการจดหมายเหตุจึงมีการนําเทคโนโลยีการจัดการเอกสารมาใชในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัล ไดแก เครื่องสแกนเนอรใชในการแปลงไฟลโดยแปลงเอกสารจดหมายเหตุจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อดิจิทัลในรูปแบบไฟล
ตาง ๆ รวมทั้งการแปลงขอมูลจากเทปบันทึกเสียงและเทปวีดิทัศนเปนไฟลดิจิทัล เพื่อใหใชงานไดกับเทคโนโลยีปจจุบันและ
สงวนรักษาในรูปแบบดิจิทัลเพื ่อการใชงานในอนาคต (Jirat Matthayomnan, 2020, p. 124; National Archives of 

Thailand, 2016, p. 39) โปรแกรมดีสเปซใชในการสรางและจัดการคลังสถาบัน เพราะเปนโปรแกรมที่สามารถรองรับ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลไดทุกประเภท สามารถจัดเก็บสงวนรักษาเอกสารถาวรแบบเปดในระยะยาว สามารถใชขอมูล
รวมกันกับระบบอื่นดวยมาตรฐาน OAI-PMH (Open archives initiative - protocol for metadata harvesting) ซึ่งเปน
มาตรฐานเปดสําหรับการเก็บเกี่ยวเมทาดาทา (Metadata harvesting) มีสวนตอประสานกับผูใช (Interface) ที่มีลักษณะใช
งานงาย ใชมาตรฐานดับลินคอรเมทาดาทาในการลงรายการ และยังสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเมทาดาทา ทําใหสืบคนหา
เอกสารโดยใชเสิรชเอนจิน (Search engine) หรือกูเกิลสกอลา (Google scholar) ไดและเรียกใชขอมูลขามระบบกันไดระดับ
สากล มีกลไกในการรักษาความปลอดภัยท่ีดี สามารถกําหนดชื่อผูใชงาน รหัสผาน มีการเขารหัส และมีการรายงานผลท่ีเปนคา
ทางสถิติจากล็อคไฟลที่ระบบจัดเก็บ กําหนดสิทธ์ิไดหลายสิทธ์ิและแตละสิทธ์ิมีระดับการใชที่แตกตางกันทําใหมีประสิทธิผลใน
การควบคุมการเขาถึงขอมูล อีกทั ้งไมเสียคาใชจายในการใชงาน (Kusalawat Kongpradit, 2014a, p. 36; Sawitree 

Boonpalit, 2017, p. 29) นอกจากนี้หนวยงานบริหารจดหมายเหตุมีการใชเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลในการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บขอมูลมีการพัฒนาที่หลากหลายทั้งระบบประมวลผลแบบ
คลาวด อุปกรณเก็บขอมูลบนเครือขายแบบ NAS และแบบ SAN รวมทั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบพกพา หนวยงานบริการ
จดหมายเหตุจึงเลือกใชไดตามความเหมาะสม บางหนวยงานใชระบบประมวลผลแบบคลาวดเพื่อจัดเก็บและสํารองขอมูล
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เพราะมีความยืดหยุน สามารถใชงานไดงาย และบุคลากรไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญดานไอที 
(Suksuda Khunrach, 2016, p. 49) บางหนวยงานใชอุปกรณเก็บขอมูลบนเครือขายแบบ NAS เพราะมีความปลอดภัยสูง 
สามารถเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สามารถบริหารจัดการวิธีการเขาถึงขอมูลไดโดยงาย สามารถดําเนินการจัดทําสําเนาขอมูล
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เพื่อปองกันความเสียหายและสูญหายของขอมูลไดโดยสะดวก รวมทั้งสามารถขยายขนาดของหนวยเก็บเชื่อมตอเครือขายได 
นอกจากน้ีแมวาเครื่องใหบริการจะเกิดความเสียหายอยางไรก็ตาม ความเสียหายที่เกิดข้ึนจะไมสงผลกระทบตอขอมูลใน NAS 

(Pattarasinee Bhattarakosol, 2012, p. 292) บางหนวยงานใชอุปกรณเก็บขอมูลบนเครือขายแบบ SAN เพราะสามารถ
ขยายขนาดของหนวยเก็บบนเครือขายไดโดยงาย สามารถเรียกใชหนวยเก็บบนเครือขายไดทุกที่ทุกเวลา สามารถทําระบบ    
มิลเลอรของขอมูลไวใชยามหนวยเก็บหลักไมสามารถเขาถึงได และสามารถเพิ่มการเขาใชขอมูลเหมือนมีแบนดวิดทเพ่ิมขึ้นจาก
เครือขายของผูใชงานโดยปราศจากการสรางความเสียหายตอเครือขายหลักแลน รวมทั้งสามารถบริหารจัดการอุปกรณบน
เครือขายแบบรวมศูนยเสมือนเปนหนวยเก็บเดียว (Pattarasinee Bhattarakosol, 2012, p. 294) บางหนวยงานใชอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลแบบพกพา เพราะงายและสะดวกสําหรับการจัดเก็บและถายโอนขอมูลขนาดเล็กแบบช่ัวคราว (Microlink,2021) 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ (2012) อดูและนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา (Aisha, 2015) 
และแอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 2019) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุสวน
ใหญจัดหาเทคโนโลยีเพื่ออํานวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล สอดคลองกับกุสลวัฒน คงประดิษฐ  
(2014b) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยใชโปรแกรมดีสเปสในการสรางและจัดการคลังสถาบัน 
สอดคลองกับอนุรักษ อยูวังและพิมพรําไพ เปรมสมทิธ (2013) ที่ศึกษาพบวาการใชคลังสถาบันทําใหสามารถเขาถึงขอมูลได
อยางตอเนื่องและถาาวร และสอดคลองกับมากามา (Magama, 2017) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุใชระบบ
ประมวลผลแบบคลาวดในการสงวนรักษาเอกสารดิจิทัล 

 หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีปญหาดานนโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เน่ืองจากหนวยงาน
สวนใหญไมมีนโยบายและแผนงานดานนี้โดยตรง นอกจากนี้ยังขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เชน มาตรฐานการลงรายการ
ขอมูลคําอธิบายเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มาตรฐานรูปแบบไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เปนตน จึงตองใชนโยบายรวม
ของสวนกลางหรือระเบียบปฏิบัติ ซึ่งไมมีรายละเอียดครอบคลุมทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน จึงทําใหบุคลากรขาดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ สงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ( UK National 

Archives, 2011, p. 5) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของจีบายและโมฮัมเหม็ด (Gbaje & Mohammed, 2013)  และ
มากามา (Magama, 2017) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุขาดรายละเอียดของนโยบายการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล จึงไมสามารถรับประกันการสงวนรักษาในระยะยาวและความปลอดภัยของเอกสารจดหมายเหตุดิจิทลัได 
หนวยงานบริการจดหมายเหตุมีปญหาดานบุคลากรทั้งดานแรงงาน ความสามารถและทัศนคติ เนื่องจากหนวยงานบริการ
จดหมายเหตุมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนี้ไมเพียงพอกับภาระงาน และบุคลากรบางคนตองปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจ ากงาน
จดหมายเหตุ และในปจจุบันเอกสารดิจิทัลมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหภาระงานสงวนรักษาเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน ประกอบกับ
บุคลากรของหนวยงานยังขาดทักษะการใชเทคโนโลยีในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลและการติดตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีการจัดการเอกสารดิจิทัล เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล เปนตน รวมทั้งขาด
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและไมใหความสําคัญของการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล จึงทําใหปฏิบัติงานไมถูกตอง 
ครบถวนสมบูรณหรือไมมปีระสทิธิภาพ เชน การไมระมัดระวังทําใหไฟลสญูหาย การจัดการเอกสารไมเปนระบบทําใหเสยีเวลา
ในการคนหาหรือเอกสารสูญหาย เป นต น (Digital Preservation Coalition, 2008 , pp.40 ; The Council of State 

Archivists, 2021) นอกจากน้ี หนวยงานบริการจดหมายเหตุประสบปญหาขาดแคลนงบประมาณหรือไดรับงบประมาณลดลง
จากเดิม เนื่องจากหนวยงานบริการจดหมายเหตุสวนใหญเปนหนวยงานยอยของหองสมุดและองคกรสารสนเทศ การจัดสรร
งบประมาณขึ้นอยูกับนโยบายของหนวยงานที่สังกัด ซึ่งพิจารณาตามลําดับความสําคัญของหนวยงานยอยและภาระงาน เชน 
งบประมาณสวนกลางลดลงทําใหจัดสรรงบประมาณนอยลง การจัดสรรงบประมาณตามจํานวนผูเข าใชบริการ เปนตน 
(Sasithorn Tinamas, 2012, p.92) รวมทั้งกฎระเบียบดานงบประมาณไมสอดคลองกับสถานการณ ทําใหหนวยงานบริการ
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จดหมายเหตุที่เปนหนวยงานราชการไมสามารถจัดหาอุปกรณฮารดแวรมาทดแทนอุปกรณที่เสียหรือชํารุดไดทันที เพราะ
อุปกรณดังกลาวเปนครุภัณฑ โดยหากหนวยงานไมไดจัดตั้งงบประมาณในปงบประมาณนั้นก็ไมสามารถจัดซื้ออุปกรณเพื่อมา
ทดแทนอุปกรณที่เสียหรือชํารุดได (Government Procurement and Inventory Management Act B.E. 2560, 2017, p

. 18) ทําใหการปฏิบัติงานตองชะงักเพื่อรองบประมาณในรอบปถัดไป ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ 
(Sasithorn Tinamas, 2012) แอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อิซา (Aisha, 2015) แอนเยากู 
อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 2019) เอริมา มาไซยและวูไซแอนจู (Erima, Masai & Wosyanju, 2016) 
มากามา (Magama, 2017) มาเซนยาและฮูลูเบ (Masenya & Ngulube, 2019) และเอนโวรี โอบินยาน ทิจานีและเอนโวรี 
(Nworie, Obinyan, Tijani & Nworie, 2018) ที่ศึกษาพบวาหนวยงานบริการจดหมายเหตุสวนใหญขาดแคลนบุคลากร และ
ขาดงบประมาณในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับหอจดหมายเหตุ หองสมุด ศูนยสารสนเทศ หรือหนวยงานบริการจดหมายเหตุอื่น ๆ ในการนํา
ผลการวิจัยไปใช 
   1. ควรมีนโยบายและคูมือปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลที่มีรายละเอียดทุกขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรใชเปนแนวทางปฏิบัติและอํานวยความสะดวกแกบุคคลากรในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. ควรพัฒนาบุคลกรดานการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล โดยการฝกอบรม การศึกษา
ตอดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดิจิทัล การศึกษาดูงานและการฝกงานกับหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพในดานนี้ 
  3. ควรใหความสําคัญตอบทบาทของการบริการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล โดยจัดสร รงบประมาณที่
เหมาะสมและเพียงพอตอการดําเนินงาน รวมทั้งการยืดหยุนระเบียบขอบังคับการใชงบประมาณในกรณีเรงดวน 

  4. ควรนํามาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล คลังสารสนเทศสถาบัน และฐานขอมูล เชน มาตรฐานการลง
รายการขอมูลคําอธิบายเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มาตรฐานรูปแบบไฟลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เปนตน โดยเลือกใชให
เหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน เพื ่อเปนแนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรและการเชื ่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
หนวยงานบริการจดหมายเหตุอื่นในอนาคต 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  1. ควรศึกษาการจัดทํานโยบายหรือแนวทางการจัดการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

  2. ควรศึกษาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุด ิจ ิทัลในกระบวนการอื ่น เชน เอนแคปซูเลชัน 
(Encapsulation) การสงวนรักษาเทคโนโลยี (Technology preservation) การจัดขอมูลใหอยู ในรูปแบบบรรทัดฐาน 
(Normalisation/Conversion) เปนตน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสราง สรรคผลงานทาง
วิชาการ 2) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขใน
การสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน ผูมีสวนรวมในการใหขอมูล เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย
เอกชน จํานวน 308 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวาง 0.60-1.00 คาความเชื ่อมั ่นทั้งฉบับ 0.93 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยที่อิทธิพลตอ
ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือความเปนผูนําท าง
วิชาการ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความพึงพอใจตอการบริหาร 2. ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือการยอมรับนับถือในความสามารถของแตละบุคคลทําใหคณาจารยแสดง
ศักยภาพทางวิชาการไดอยางเต็มที่ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผลลัพธจากการสรางสรรคผลงานทางวิชาการสรางความ
ภูมิใจและความมั่นใจในความสามารถของตน  3. ปจจัยดานความพึงพอใจตอการบริหาร (X1) เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือความเปนผูนําทาง
วิชาการ  (X3) และความผูกพันตอองคการ (X2) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 สามารถรวมทํานายความสุขในการสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชนไดรอยละ .878 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สามารถเขียน
สมการพยากรณ โดยใชคะแนนมาตรฐาน ไดแก   Z =  .878 (X1) +548 (X3) +.466 (X2) 
                     

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล, ความสุข,  การสรางสรรคผลงานทางวิชาการ,  มหาวิทยาลัยเอกชน 
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Abstract 
 The purposes were as follows:  1)  to study level of factors influencing happiness in creating academic 
works, 2)  to study level of happiness in creating academic works, 3)  to study factors influencing happiness in 
creating academic works of Instructors in Private Universities.  The participants consisted of 308 instructors in 
2018.  The research instrument was questionnaire with rating scales, content validity index item- objective 
congruence (IOC) of the questionnaire was at 0.60 - 1.00, and Cronbach's alpha as 0.93. The statistical methods 
used to analyze data were mean, standard deviation, Pearson's product moment correlation, stepwise multiple 
regression analysis. The results finding:  1) The level of factors influencing happiness in creating academic works 
was, as a whole and as individual aspect, at high level.  Academic leadership was rate the highest mean, and 
satisfaction of administration was rate the lowest mean.  2)  The level of happiness in creating academic works 
was, as a whole and as individual aspect, at high level, the highest mean item of respect for each individual's 
ability allows the faculty to demonstrate their full academic potential, and the lowest mean was item of the result 
of academic achievement creation creates pride, and confident in their ability, respectively. 3)  Factors influencing 
happiness in creating academic works of Instructors in Private Universities were the satisfaction of administration 
(X1), Academic leadership (X3), organizational commitment (X2). These factors predictive of happiness in creating 
academic works of Instructors in Private Universities on the percentage of 87.8 at the statistical significance .01. 
These could be formed as the regression equations of raw score and standardized score as follows: Z =   .878 (X1) 
+548 (X3) +.466 (X2) 
 
Keyword: Factors influencing, Happiness, Creating academic works, Private Universities 

 
บทนำ 

ความสุขเปนปจจัยสําคัญที ่ทําใหบุคลากรประสบความสําเร็จในหนาที ่การงาน สามารถสรางผลงานที ่ดี                 
มีสัมพันธภาพที่ดี มีสุขภาพที่ดี มีพลังชีวิต อายุยืน มีความคิดสรางสรรค ดังนั้นความสุขในการทํางานจึงถือเปนปจจัยสําคัญ     

ที่ผูบริหารควรใหความสําคัญและจําเปนตองพยายามสรางใหมีเพิ่มมากขึ้นในองคการ ดังที่ (Manion, 2003) ไดกลาววา
ความสุขในการทํางาน คือผลที่ไดจากการเรียนรู การกระทําการสรางสรรคของบุคคลที่มีอารมณทางบวกกับงานของตน และ
(Lyubomrisky,Sheldon & Schkade, 2005) กลาวเพิ ่มเติมวานอกจากความสุขในการทํางานจะทําใหการปฏิบัติงาน          

มีประสิทธิภาพแลว ยังทําใหเพื่อนรวมงานหรือผูใกลชิดมีความสุขดวย ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดี ทําใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดี
ในการทํางานจนทําใหเกิดความผูกพันในงาน 

การสรางคุณภาพชีวิตใหมีความสุขในท่ีทํางานและสรางความสุขกับครอบครัวไดนั้นจะตองมีการสนับสนุนบุคลากรที่
มีความรูความสามารถใหมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพที่สูงขึ้นในอนาคต นับวาเปนสิ่งสําคัญไมนอยกวาคาตอบแทนและ
สวัสดิการอื่นๆ (Muangjaroen & Pasunon, 2018) เพราะจะสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจท้ังทางตรงและทางออมอันจะ
สงผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Toochinda, 2009) การทํางานใหประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองเกิดจาก
ความเชื่อ ความปรารถนาในการทํางานของบุคลากร จึงมีคุณคาที่สามารถเปนพลังสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จไดมาก 
และสิ่งแวดลอมที่เปนแรงกระตุนใหอาจารย ปฏิบัติงานอันมีคุณคาและเปนประโยชนทั้งตัวอาจารย  สถาบันและสังคมอยาง
แทจริง เพื่อผลักดันใหอาจารยประสบความสําเร็จทางวิชาการหรือความเปนเลิศ (Excellence) ได (Chaisuwan, 2018) 
นอกจากน้ี สุดาพร ทองสวัสดิ์ และคณะ (Thongsawat  et al, 2020)  ยังวิจัยพบวาความผูกพันของอาจารยที่มีตอสถาบันจะ
มีสวนชวยเสริมสรางความทุมเทความรวมมือ ชวยกันปรับปรุงแกไข และสรางสรรคผลงานใหดีและมีประสิทธิภาพ และ      

ปยกนิฏฐ โชติวนิช (Chotivanich, 2017) วิจัยพบวา ความสุขในการทํางานประกอบดวย ดานความพึงพอใจในงาน ดานความ
พึงพอใจในชีวิตและดานเจตคติตอการเปนอาจารย จากการศึกษาไดขอสรุปวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันตอองคการ ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสุขในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน        

มีอิทธิพลเชิงบวกตอของความสุขในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัย  
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อนาคตของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเกี ่ยวกับคุณภาพของอาจารยในดานการเรียนการสอนและการวิจัย         

คือ จะมีการนําผลการวิจัยมาใชเปนฐานของการเรียนการสอนและการสรางสรรคผลงานมากขึ้น ซึ่งในกระบวนการเรียนการ
สอนอาจมีการสอดแทรกการวิจัยตลอดเวลา กระแสการศึกษาจะไปสูการสรางสรรค หรือ การผลิตนวัตกรรมใหมการพัฒนา
ศักยภาพอาจารยเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะเปนวิธีที่จะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของ
อาจารยใหไดผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Thirawanattapong & Boonprom, 
2015) พันธกิจหลักดังกลาวท่ีสถาบันอุดมศึกษามีรวมกันคือการสรางคน (จากการสอน และการผลิตบัณฑิต) การสรางความรู      
(จากการวิจัย และการสรางนวัตกรรม) ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีความเปนเลิศทางดานวิชาการ สามารถแกปญหาและ
ตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรม ทองถิ่นและชุมชนได ซึ่งจะสงผลใหขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ในประชาคมโลกเพ่ิมสูงขึ้น (Office of the Higher Education Commission, 2015)  

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีเทคโนโลยีทันสมัย แตการยอมรับจากสังคม            

ในภาพรวม แตกตางจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดังนั้นจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกดานเพื่อที่จะสงเสริมภาพลักษณ
และช่ือเสียง บทบาทของอาจารยในมหาวิทยาลัยคือตองพัฒนาฐานะทางวิชาการของตนทั้งดานงานสอนและผลงานวิชาการให
อยูในเกณฑมาตรฐานเปนที่ยอมรับ ตองเปนแบบอยางของผูมีความรับผิดชอบดานความเจริญกาวหนาทางวิชาการใหแก
มหาวิทยาลัย ฐานะทางวิชาการของอาจารยสามารถแสดงความเปนเลิศทางวิชาการใหกับมหาวิทยาลัย อาจารยจึง
เปรียบเสมือนเปนเครื ่องมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจหลักโดยการพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหเกิด ความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการ สงผลใหเกิดพลังสังคมทางวิชาการ หากอาจารยไดผลิตผลงานทางวิชาการออกมารับใชสังคมยอม
สงผลใหคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพผูเรียนดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมกําลังคนใหพรอมรับและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 (Sinlarat, 2012 ; Nuangchalerm and Prasertsang, 2013)   

แตในความเปนจริง อาจารยสวนใหญเมื่อถึงจุดหนึ่งก็จะหยุดไมทําผลงานตอหลังไดตําแหนงทางวิชาการไปแลว จะมี
วิธีการอยางไรที่จะทําใหอาจารยที่ทํางานมานานและไดผลงานหรือตําแหนงทางวิชาการแลว ยังคงทําผลงานวิจัยอยู อยาง
ตอเนื่อง เพราะที่ผานมาสังเกตไดวาอาจารยสวนใหญเมื่อถึงจุดหนึ่งก็จะหยุดไมทําผลงานตอ ซึ่งไมทราบเหตุผลที่แทจริง เชน 
คาตอบแทนไมดี ไมใหความสําคัญกับบุคคลเหลานี้ หรือไปตอบแทนผูที่สอนมาก สอนเกงเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อหาทางสนับสนุนให
อาจารยกลุมนี ้ทําวิจัยและสรางผลงานตอไป (Jareonsettasin, 2017) สอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพรอบที่  3     

(2554-2558) พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดรับการประเมินจานวน 69 แหง มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 5 งานวิจัย
หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร อยูในระดับที่ตองปรับปรุงเรงดวนรอยละ 34.78 ในระดับตองปรับปรุง รอยละ 

20.29 ในขณะที่มาตรฐานที่ 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นาไปใชประโยชน มีผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง
เรงดวน คิดเปนรอยละ 11.59 และตองปรับปรุงรอยละ 15.94 (Office for National Education Standards and Quality 

Assessment, 2015)  
ความกาวหนาในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการเปนเกณฑการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย

ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ืองเพ่ือนําไปใชในการเรียน
การสอน และการดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ ่งสะทอนการปฏิบัติงานของอาจารยตามพันธกิจของสถาบันดวย             
การสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการไดแก ความรูความสามารถ ความพึงพอ ใจตอการ
บริหาร ความผูกพันตอองคการ และความเปนผูนําทางวิชาการของอาจารย ผูวิจัยสนใจอยากศึกษาปจจัย ที่มีอิทธิพลตอ
ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อใหอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนไดพัฒนา
อาจารยใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพและนําไปสูคุณภาพระดับสากลและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัย 

เอกชน 

2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน 
3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผูบริหารระดับคณะวิชา และระดับมหาวิทยาลัย ไดทราบถึงเหตุที่เปนแรงผลักดันใหอาจารยมีความสุขในการคิด
และสรางสรรคผลงานทางวิชาการ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาและบริหารงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของอาจารยและ
คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 

 2. ผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไดขอมูลสนับสนุนการหาแนวทางในการสงเสริมใหอาจารยทําการวิจัยและเผยแพร
ผลงานทางวิชาการใหมากขึ้น เนื ่องจากการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยสงผลตอคุณภาพการศึกษาและ
ความกาวหนาทางวิชาชีพและนําไปสูคุณภาพระดับสากลและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชนตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการวิจัยไว ดังนี้ 
  1. ผูมีสวนรวมในการใหขอมูล ไดแก อาจารยที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไปในมหาวิทยาลัยเอกชน ปการศึกษา 
2561 จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก   

    2.1 ตัวแปรตน ไดแก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบดวย  ความพึงพอใจตอการบริหาร  ความผูกพันตอองคการและความเปนผูนําทางวิชาการ 

    2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน  
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
     การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของ

อาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน จาก ชนิตา รักษพลเมือง และคณะ (Rukspollmuang et al, 2013),  วิโรจน มงคลเทพ และ
คณะ (Mongkolthep et al, 2015), พงษสันติ์ ตันหยง และคณะ (Tanyong  et al, 2017), โสรยา สุภาผลและ วรรณภา   
ลือกิตินันท (Supaphol and Luekitinan, 2017), Eisenberger et al (2002),  Mendes (1996), DuBrin (2007), Certo 

(2003), Vance (2006), Patrick and Cecilia (2009), Philippe et al, (2010), Slocum & Hellriegel (2011), Lunenburg 

& Ornstein (2012), Hoy and Miskel  (2013) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   
1. ผูมีสวนรวมในการใหขอมูล 

                  ผูมีสวนรวมในการใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก อาจารยที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไปในมหาวิทยาลัย
เอกชน ปการศึกษา 2561 จํานวน 308  คน จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัย
เลือกใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ผู วิจัยสรางแบบสอบถามการวิจ ัยโดยแบงออกเปน  3 ตอนดังนี ้ ตอนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือเปนแบบเลือกตอบ  (Check List) ตอนที่ 2 ศึกษาระดับปจจัยที่อิทธิพลตอความสุขในการ
สรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน และตอนท่ี 3 ศึกษาระดับความสุขในการสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ  

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยูระหวาง 
0.6-1.00 และนําเครื่องมือไปทดลองใช (try-out) กับอาจารยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เปนรายดานและทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach' s alpha 

coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.93  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 308 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 88 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป 350 ฉบับ  
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean: X ), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) วิเคราะหหาความสัมพันธ โดยการทดสอบความสัมพนัธ
ดวยสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ประกอบดวย   
1. ความพึงพอใจตอการบริหาร   
2. ความผูกพันตอองคการ 
3. ความเปนผูนําทางวิชาการ 

 
 

ความสุขในการสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการของอาจารย

ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
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สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยที่มีตําแหนงทาง

วิชาการจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 177 คน คิดเปนรอยละ 57.5  สวนใหญมีวุฒิ
ระดับปริญญาโท จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 73.4  และสวนใหญมีประสบการณสอน  ในมหาวิทยาลัยที่สังกัด 5-10 ป  
จํานวน 190  คน คิดเปนรอยละ  61.7 และสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.  ผลการวิเคราะหระดบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลยั
เอกชน 

ผลการวิเคราะหระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย
เอกชนโดยภาพรวมและรายดาน ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 

    โดยภาพรวมและรายดาน  
 

ดานที ่
ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสขุ 

ในการสรางสรรคผลงานทางวชิาการ (X) 

 

X  
 

S.D. 
 

การแปลผล 

1. ความพึงพอใจตอการบริหาร (X1)   4.25 0.67 มาก 
2. ความผูกพันตอองคการ (X2)   4.26 0.65 มาก 
3. ความเปนผูนาํทางวิชาการ (X3)   4.33 0.57 มาก 
 ภาพรวม   4.28 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย
เอกชนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.28)  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือความเปนผูนําทางวิชาการ ( X = 4.33)      
รองลงมาคือความผูกพันตอองคการ ( X = 4.26) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือความพึงพอใจตอการบริหาร ( X  = 4.25) 
 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน  
              ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวม
และรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมและรายขอ  
ขอที ่ ความสขุในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ (Y) X  S.D. การแปลผล 

1 ความรักในการผลติผลงานวิชาการ สงผลใหเกิดพลังงานแหงการสรางสรรค
ผลงานอยางตอเนื่อง   4.30 0.76 มาก 

2 อาจารยรูสึกมีความสุขทุกครั้งในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ พอใจใน
ศักยภาพของตัวเองโดยมิไดคาดหวังรางวัลหรือผลตอบแทน  4.26 0.75 มาก 

3 อาจารยมีชีวิตความเปนนักวิชาการ  การสรางสรรคผลงานทางวิชาการแสดง
ถึงผลลัพธและเครื่องหมายที่ดีท่ีสดุในชีวิตการเปนอาจารยระดับ อุดมศึกษา 4.27 0.73 มาก 
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ขอที ่ ความสขุในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ (Y) X  S.D. การแปลผล 
4 การยอมรับนบัถือในความสามารถของแตละบุคคลทําใหคณาจารยแสดง

ศักยภาพทางวิชาการไดอยางเตม็ที่  4.35 0.70 มาก 
5 อาจารยมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสาํคัญและไดรบัความเอาใจใส 

ดูแลจากมหาวิทยาลัยและผูบริหารอยางเสมอภาคและทั่วถึง และไมถูก
ทอดท้ิงในพัฒนางานวิชาการ   4.16 0.79 มาก 

6 อาจารยไดรับความจริงใจจากเพ่ือนรวมงาน สงผลใหเกิดการเรียนรูแกกัน  4.19 0.84 มาก 
7 มหาวิทยาลัยมีการสรางบรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรียนรูหรอืองคกร

แหงความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ   4.31 0.75 มาก 
8 ผลลัพธจากการสรางสรรคผลงานทางวิชาการสรางความภูมิใจ และความ

มั่นใจในความสามารถของตน 4.07 0.84 มาก 
9 อาจารยไดรับการยกยองเชิดชูและไดรับรางวัลจากมหาวิทยาลัย จึงไมยอม

ลดละเปาหมายในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 4.25 0.76 มาก 
10 อาจารยรูสึกมีความสุขท่ีไดเปนแบบอยางหรือผูนําในการสรางสรรคผลงาน

ทางวิชาการใหแกมหาวิทยาลัย 4.33 0.74 มาก 
 ภาพรวม 4.25 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 2  พบวา ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือการยอมรับนับถือในความสามารถของแตละบุคคลทําใหคณาจารยแสดง
ศักยภาพทางวิชาการไดอยางเต็มที่ รองลงมาคืออาจารยรูสึกมีความสุขที่ไดเปนแบบอยางหรือผูนําในการสรางสรรคผลงาน
ทางวิชาการใหแกมหาวิทยาลัย ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือผลลัพธจากการสรางสรรคผลงานทางวิชาการสรางความภูมิใจและ
ความมั่นใจในความสามารถของตน  

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลและความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของ
อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลและความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของ
อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวมและรายดาน ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลและความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของ 
     อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 Y 
X1 1    

X2 .798** 1   

X3 .741** .764** 1  

Y .878** .825** .852** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที่ 3  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลและความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย 

เอกชนมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทุกดานโดยความสัมพันธอยู ในระดับสูงมาก               
เมื่อพิจารณาความสัมพันธแตละดานพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับ  0.825 ถึง 0.878 โดยความพึงพอใจตอการ
บริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนสูงกวาความ
เปนผูนําทางวิชาการ  และความผูกพันตอองคการ 
         4.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน   
              ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน  
โดยภาพรวมและรายดาน ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคญัของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงาน 

 ทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 

Model b Std. Error β t Sig. 
1. ความพึงพอใจตอการบริหาร (X1)   
2. ความเปนผูนําทางวิชาการ  (X3)   

.762 .024 .878 32.096** .000 

.476 .028 .548 17.210** .000 

3. ความผูกพันตอองคการ  (X2)  .405 .032 .466 12.696** .000 

คาคงที่ (Constant) = 1.013       
R = 0.932; R2 = 0.868; Adj R2 = 0.867; F = 666.737; Std. Error Square =.21109; p-value = .000 

     ** นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย 

เอกชน ทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 
อยูในระดับสูง โดยคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณเทากับ 0.932 และตัวแปรตางๆ สามารถทํานายความสุขในการสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน ไดรอยละ 86.8  โดยตัวแปรที่สามารถทํานายความสุขในการสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประกอบดวย ความพึงพอใจตอการบริหาร   
 (X1) ความเปนผูนําทางวิชาการ  (X3)  และความผูกพันตอองคการ  (X2)  

 

จากขอคนพบดังกลาวสามารถนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณมาเขียนสมการพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน ไดดังน้ี 

สมการณพยากรณโดยใชคะแนนดิบ ไดแก 

   = 1.013+.762  (X1) + .476 (X3)  +.405  (X2) 
สมการณพยากรณโดยใชคะแนนมาตรฐาน ไดแก  

  Z =. 878 (X1) + -.548(X3) + .466 (X2) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือความเปนผูนําทางวิชาการ ทั้งนี ้เนื่องจาก อาจารยที ่ประสบความสําเร็จดวย
ความสามารถปฏิบัติงานตามภาระงานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มความสามารถที่มีอยูเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดนเปน
ที่นาเชื่อถือ ซึ่งผูนําทางวิชาการของอาจารยยังสามารถชี้นําบุคคลทีมงานและองคกรตลอดจนมีผลงานตอบสนองและให
ประโยชนแกสังคม ดังที่ Maxwell (2002) ไดกลาววากระบวนการที่บุคคลใชความสามารถในการที่มีอิทธิพลเหนือผูอื่น และ
สามารถจูงใจใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติตามความประสงคของตน เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  และดานที่มีคาเฉลี่ย
นอยที ่ส ุดคือความพึงพอใจตอการบริหาร เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของเยาวรัตน รุ งสวางและคณะ 
(Rungsawang et al, 2011) พบวา ปจจัยจูงใจภายนอกเชน ปจจัยดานสภาวะการทํางาน (Work conditions) และ ดาน
นโยบายการบริหารขององคการ (Policy and administration) เปนปจจัยที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับตํ่าที่สุดในกลุม
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานสภาวะการทํางาน (Work conditions) แสดงถึงเวลา จํานวน
บุคลากร การมีเครื่องมือและอุปกรณทดลองตาง ๆ และสภาพแวดลอมของที่ทํางานไมเอื้อตอการผลผลิตผลงานวิชาการ 
เครื่องมือสําหรับทดลองตลอดจนฐานขอมูลที่ใชในการวิจัยตาง ๆ นั้นมีไมเพียงพอ ซึ่งถือเปนอุปสรรคตอการผลิตผลงาน
วิชาการ ความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดขึ้นไดหากการปฏิบัติงานของอาจารยไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
เกี่ยวกับงาน ยอมจะทําใหอาจารยเกิดเปนความเต็มใจและกระตือรือรนมุงมั่นที่จะปฏบิัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
มากขึ้นเพราะการไดรับการตอบสนองขั้นพื้นฐานในงานนี้จะนํามาซึ่งความรูสึกมีความสุขอันเกิดจากการปฏิบัติงานและ
สอดคลองกับผลงานวิจ ัยของ นรา หัตถสิน และวิร ิญญา ชูราษี (Huttasin, Nara. & Churasi, Werinya, 2017) และ 
(Huttasin & Churasi, 2017) พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในลําดับที่ตํ ่าที ่สุดในปจจัยดานสภาวะการทํางาน (Work 

conditions) และปจจัยดานนโยบายและการบรหิารองคการ (Policy and administration) โดยปจจัยดานสภาวะการทํางาน
ไดแก ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอมบริเวณหองทํางาน สัดสวนปริมาณงานกับจํานวนอาจารย และ จํานวนเคร่ืองมือและ
อุปกรณทดลองตาง ๆ ที่ลวนไมมีความเหมาะสมสําหรับการผลิตผลงานทางวิชาการ สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
องคการไดแก การประสานงาน/สื่อสารภายในมหาวิทยาลัย และความมั่นใจดานทิศทางของนโยบายการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย ดวยเหตุนี้จึงควรที่ผูที่เกี่ยวของจะตองพิจารณาดําเนินการเพื่อวางแนวทางสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจตอการ
ผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารยมากข้ึน 

2. ความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการยอมรับนับถือในความสามารถของแตละบุคคลทําใหคณาจารยแสดงศักยภาพทางวิชาการได
อยางเต็มที่ รองลงมาคืออาจารยรู สึกมีความสุขที่ไดเปนแบบอยางหรือผู นําในการสร างสรรคผลงานทางวิชาการใหแก
มหาวิทยาลัย สอดคลองแนวคิดของ (Wesarat et al, 2015) กลาววางความพึงพอใจกับการทํางานและชีวิตของบุคลากร โดย
องคการที่มีความสามารถท่ีจะรักษาความสุขระยะยาวในสถานท่ีทํางานอาจเพ่ิมขึ้น ดังนั้น องคการควรตระหนักเกี่ยวกับปจจัย
ที่จะสงผลกระทบตอความสุขของพนักงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสุขในสถานท่ีทํางาน สรุปไดวา ความสุขในการ
ทํางานเกิดขึ้นจากปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํางานในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจกับการทํางาน เชน ความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางานความสัมพันธในทางบวกกับเพื่อนรวมงาน ความกาวหนาและความสําเร็จในการทํางาน การเปนที่
ยอมรับในสถานท่ีทํางาน เปนตน โดยความสุขในการทํางานประกอบดวย ดานความพึงพอใจในงาน ดานความพึงพอใจในชีวิต 
และดานเจตคติตอการทํางาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ พรรณิภา สืบสุข และคณะ (Suebsuk et al, 2012) ที่วิจัย พบวา
อาจารยพยาบาลคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และผลงานวิจัยของ 
ธัญนันท นาคแดงและคณะ (Nakdang et al, 2016) ที่วิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอความ
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ผูกพันทางอาชีพที่คาสัมประสิทธิ์ อิทธิพล เทากับ .64 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํา
กลาวของนิรันดร จุลทรัพย (Chullasap, 2007) ที่วา อาจารยมหาวิทยาลัยจํานวนหลายทานท่ีมีผลงานวิชาการมากมายน้ันมี
ความภาคภูมิใจเปนผลตอบแทน เปนความภาคภูมิใจที่ไดทําในสิ่งที่ตนรูและคิด ตลอดจนไดมีโอกาส ถายทอดองคความรูตอ
ลูกศิษยและสาธารณชน อีกทั้งความเชื่อมั่นวาตนเองมีความรูความสามารถ ที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัยมีความตองการจึงทํา
ใหการทํางานที่เปนอยูนั้น เปนไปอยางสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและไดรับการตอบแทนในดานความรูสึกในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม เมื่อลักษณะของงานท่ีอาจารยไดทําอยูนั้นบรรลุ สอดคลองกับความสามารถจึงเปนเหตุผลหลักทําให
อาจารยยอมรับนับถือในความสามารถและศักยภาพทางวิชาการของตนเองไดโดยอาจไมตองมีการบังคับจากมหาวิทยาลัย 
และจากผลการวิจัยครั้งนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือผลลัพธจากการสรางสรรคผลงานทางวิชาการสรางความภูมิใจ และความ
มั่นใจในความสามารถของตน สอดคลองกับผลงานวิจัยของวัลภาภรณ มูลละ และคณะ (Molla et al, 2012) ไดศึกษาพบวา
ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวก โดยดานที่มี
ความสัมพันธมากที่สุด ไดแก ดานความเชื่อมั่นในเปาหมายและยอมรับคุณคาขององคการ รองลงมา ไดแก ดานความตั้งใจท่ี
จะใชความสามารถเพื่อทํางานใหองคการและดานท่ีมีความสัมพันธนอยท่ีสุด คือดานความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานในองคการ
ตอไป ทั้งนี้ความสุขของคนทํางานหมายถึงประสบการณและความรูสึกของคนทํางานที่ตองการใหตนเปนที่ยกยองและยอมรับ
จากคนทั่วไป รวมถึงการไดทํางานในที่ทํางานที่มั ่นคงมีความกาวหนา การเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางทั่วถึง การมี
ผูบังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนรวมงานที่จริงใจ การไดรับสวัสดิการที่พอเพียง และการไดรับความ
ปลอดภัยจากการทํางาน โดยหากคนทํางานไดรับสิ่งตางๆ อยางบอยครั้งและตอเนื่องก็จะทํางานอยางมีความสุข 

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนพบวา        

ดานความพึงพอใจตอการบริหาร เปนปจจัยท่ีพยากรณความสุขในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย
เอกชนมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกศินี ใหมคง และคณะ (Maikong  et al, 2017) ที่ไดวิจัย พบวา ปจจัย
นโยบายของผูบริหารในการสงเสริมการทําวิจัย สามารถพยากรณการทําวิจัยของอาจารย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารงานที่มีความคลองตัวมาก จะสงผลทําใหอาจารยที่ มีศักยภาพในการทํางานสูง จะเกิด
ความรูสึกวา การทํางานในมหาวิทยาลัยที่มีความคลองตัวในทางการบริหารนั้น มีความทาทาย การทํางานมีความรวดเร็ว ซึ่ง
นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีมหาวิทยาลัยมีนโยบายการสนับสนุนทางดานการวิจัยอยางชัดเจน มีการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรสังกัดคณะหรือวิทยาลัย ใหมีการทําวิจัยเพิ่มขึ้น เชนการสงเสริมใหบุคลากรเขารับการสัมมนา อบรม และศึกษาดูงาน
ทางดานการวิจัยอยางตอเนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่มีการจัดโครงการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการตลอดทั้งป เพื่อให
บุคลากร ไดรับความรูใหมๆ ในเรื่องการทาวิจัย แหลงทุนอุดหนุนงบประมาณที่สนับสนุนการทาวิจัยและแหลงที่สามารถนา
ผลงานไปเผยแพรสูสาธารณะหรือตีพิมพผลงานในวารสารตางๆ รวมไปถึงโครงการที่ฝกอบรมใหบุคลากร สามารถเขียน
บทความวิจัย (Manuscript) ทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษได นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเอกชนอาจมีการสงเสริมการ
สรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารย เชน การสงเสริมบุคลากรไปทํางานดานการวิจัย ณ ตางประเทศ การสงเสริม
บุคลากรไปนําเสนอผลงานวิจัยทั ้งในระดับชาติและนานาชาติ การสนับสนุนคาตอบแทนการตีพิมพผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการ และการสนับสนุนการจัดตั้งหนวยวิจัย ซึ่งเปนการรวมกลุมของอาจารยที่เชี่ยวชาญในดานหรือสาขาเดียวกัน
ใหรวมกันทําวิจัย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 การสรางสรรคผลงานวิชาการเปนการเพิ่มทักษะ/สรางความรูใหมเปนงานที่ทาทายความสามารถ ของ
อาจารย ในมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อใหไดทํางานตรงกับสาขาวิชาความรูที่ไดศึกษามา และไดใชความรูความสามารถที่มีอยู
อยางเต็มที่ ทั้งนี้ผูบริหารในระดับคณะ/มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหอาจารยทําการผลิตผลงานทางวิชาการที่สอดคลองกับ
ความรูความสามารถของอาจารยโดยอาจพิจารณาแนวทางในการสงเสริมการผลิตผลงานวิชาการ 

1.2 ผูที่เกี่ยวของกับการสรางสรรคผลงานทางวิชาการของอาจารย ไดแกผูบริหารระดับคณะวิชาและระดับ
มหาวิทยาลัยควรตองกําหนดทิศทางและแนวทางการสงเสริมการผลิตผลงานวิชาการท่ีชัดเจนเพื่อนําไปสูความมีประสิทธิภาพ
ที่เหมาะสมท้ังดานการสื่อสารและดานการประสานงานภายในมหาวิทยาลัย 

1.3 มหาวิทยาลัยเอกชนควรจัดโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ เชน ระบบฐานขอมูลที่
เพียงพอตอการคนควา เครื่องมือทดลองตาง ๆ ที่ทันสมัยและครอบคลุมในทุกศาสตร การจัดใหมีผูชวยสอน สรางบรรยากาศ
การวิจัยที่เอื ้อตอผู ผลิตผลงานวิชาการ สภาพแวดลอมบริเวณหองทํางานและอาคารใหเอื ้อตอการผลิตผลงานวิชาการ       
(อาทิ หองพักผอน และหองปฏิบัติการวิจัย) มีจํานวนเจาหนาที่ประสานงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ และการจัดทํา
วารสาร เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

       2.1 ควรศึกษาวิจัยตัวแปรดานความผูกพันตอองคการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
หรือการสรางสรรคผลงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

     2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรดานความพึงพอใจตอการบริหารในระดับผูบริหาร ระดับคณะวิชาที่สงผลตอ
ความสุขในการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งอาจจะไดขอคนพบที่ละเอียดขึ้นหรือศึกษาวิจัยใน
เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาในเชิงลึกท้ังนี้จะไดยืนยันขอคนพบวาตรงกันหรือแตกตางกัน 
 

 

เอกสารอางอิง 

Certo, Samuel, C. (2003). Modern Management. Englewood Cliffs:  N.J.,Prentice Hall.  
Chaisuwan, Saruda. (2018). Human Capital Development for Academic Excellence of Thai Private Higher  

 Education Institutes. Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University .15(1) (28), 34-47. 
(In Thai)   

Chotivanich, Piyakanit. (2017). Quality of work life and organizational commitment that affect happiness at 

 work of university lecturer. Executive journal. 37(1),  83-96. (In Thai)   
Chullasap, Niran (2007). Academic works : Potential of university lecturer. Journal of Education Thaksin  
 University.  7(1), 87-98. (In Thai)   
Dubrin, Andrew J. (2007). Leadership Research Findings, Practice, and Skill. 4th ed. New York:  
 Houghton Mifflin. 

Eisenberger, Robert., Stinglhambe, Florence, r., Vandenberghe, Christian., Sucharski, Ivan, L., & Rhoades,  
Linda. (2002). Perceived supervisor support: contributions to perceived organizational support and 

employee retention. Journal of Applied Psychology, 87(3), 565–573. 



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

150 

Hoy, Wayne K. & Miskel, Cecil G. (2013). Educational administration: Theory, research, and practice, 9th  

 edition. New York: McGraw-Hill. 
Huttasin, Nara. & Churasi, Werinya.  (2017).  An analysis of lecturers’ motivation factors to publish  

academic work : A case of Ubon Ratchathani University. Humanities and Social Sciences 

Journal, Ubon Ratchathani Rajabhat University. 8(2), 19-36. (In Thai)   
Jareonsettasin, Teerakiat.  (2017). Find out why the professor stopped doing research. Thai Post. 31  July  

 2017. (In Thai)   
Lunenburg, Fred C., Ornstein, & Allan C. (2012). Educational administration: Concepts and practices.  
 Belmont, CA: Cengage Wadsworth.  
Maikong, Kasinee., Suntiwaranont, Suthep., & Soypechkasem, Chailikit. (2017). Predictive Factors of doing  

Research of Lecturers in Rajamangala University of Technology Srivijaya. Al-Hikmah Journal 

(Social Science) of Fatoni University.  7(13), 71-79. (In Thai)   
Manion, Jo. (2003). Joy at work: Creating a positive workplace. Journal of Nursing Administration. 33(12),  
 652-655.  
Maxwell, John C.  2002. Our definition of leadership. Retrieved 12 April 2016, from  

 http://www.teal.org.uk//Leadership//definition.htm. 
Mendes, Anthony. (1996). inspiring commitment: how to win employee loyalty in chaotic times.  
 Chicago: Irwin Professional.  
Molla, Walpaporn., Banjrdrit, Sa-ard., & Suwanin, Wongtheera. (2012). The relationship between happiness  

 in workplace and organizational commitment of Royal Thai Air Force Officers in Direct Orate of  

 Education and Training Department. Academic journal of North Bangkok University. 1(1), 88-99.  
(In Thai)   

Mongkolthep, Wiroj., Panawong, Chamnan., Prachanban, Pakorn., & Lincharearn, Amporn. (2015). Causal  

relationship model of the factors effecting research productivity of instructors of Rajamangala 

University of Technology Lanna Journal of Community Development Research (Humanities and 

Social Sciences),  8(2), 122-134. (In Thai)   
Muangjaroen, Jaruwan., & Pasunon, Prasopchai. (2018). Personal characteristics and job characteristics that  

has effect on the career advancement of personnel in higher private educational Institution.  
Panyapiwat Journal. 10(2), 117-127. (In Thai)   

Nakdang, Thannun., Damsuwan, Winai., Nanthachai, Suchada., & Prachongchit, Sanan. (2016). Factors  

Effecting Career Commitment of Teachers at Rajamangala University of Technology. Rajapark 

Journal. 10(20), 190-202. (In Thai)   
Nuangchalerm, Prasart., & Prasertsang, Parichart. (2013).  Needs in Academic Development of Lecturers in  

The Faculty of Education, RoiEt Rajabhat University. Prae-wa Kalasin Journal of Kalasin 

University. 4(3), 493-500.  (In Thai)   
Office for National Education Standards and Quality Assessment. (2015). The results of Third-Round of  



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

151 

External Quality Assessment for Higher Education 2011-2015. Retrieved 20 January 2015, from 
http://www.onesqa. or.th. (In Thai)   

Office of the Higher Education Commission. (2015). Information for Higher Education. Retrieved 24 May 

 2015, from http://www.mua.go.th. (In Thai)   
Patrick Sik-wah Fong., & Kwok Cecilia W. C. (2009). Organizational Culture and Knowledge Management  

 Success at Project and Organizational Levels in Contracting Firms. Journal of construction  

 engineering and management. 135(12), 1348-1356. 
Philippe Frederick L, Vallerand Robert J, Houlfort ·Nathalie, Lavigne Geneviève L and Donahue Eric G.  
 (2010). Passion for an activity and quality of interpersonal relationships: The mediating role of  

 emotions. Journal of Personality and Social Psychology.  98(6), 917–932. 
Rukspollmuang Chanita, Lawthong Nuttaporn, Tangdhanakanond Kamonwan, Preededilok Fuangarun  and  

 Suwan Sumit. (2013). The Development of the Appointment Process for AcademicTitles of  

 Faculty Members in Higher Education Institutions. Journal of Research Methodology, 26(3), 302- 
 321. (In Thai)   
Rungsawang Yaowarat , Sukolpuk Masarin and Jittawisuttiwong Rujiporn. (2011). Satisfactions of nursing  

instructors toward motivating system and mechanisms to produce academic research at 

Boromarajonani College of Nursing, Chang Wat Nonthaburi. Journal of Health Science Research. 
5(1), 1-6. (In Thai)   

Sinlarat Paitoon. (2012). Learning in the 21st century and the development of teaching and learning.  
 (Presentation Document). Office of the Commission on Higher Education. (In Thai)   
Slocum John W, and Hellriegel Don. (2011). Principles of Organizational Behavior. (13th ed.)  Mason,  

OH: South-Western Cengage Learning. 
Suebsuk Pannipa., Tosuksri Wandee., & Suvarnarong Klinchaba.  (2012).  Factors affecting happiness at  

 work of faculty members, Faculty of Nursing, Mahidol University. Thai Journal of Nursing. 61(4), 
33-40. (In Thai)   

Supaphol Soraya and Luekitinan Wannapa. (2017). Commitment to develop a career path of the academic  

 staffs at Rajmangala University of Technology, Suvarnabhumi. Journal of Thonburi University.  
11 (25), 78-87. (In Thai)   

Tanyong, Pongsan., Thirasirikul, Jidapa., & Chantaranamchoo, Nopporn.  (2017). Effectiveness of perceived  

organizational support on job satisfaction and effectiveness of academic performance. Journal of 

Graduate School of Commerce Burapha. 12(1), 1-20. (In Thai)   
Thirawanattapong, Petcharawan,. & Boonprom, Panpapatchara. (2015). Developing lecturers’ competency  

 in higher education. Academic Journal of Songkhla Rajabhat University, 8(1), 33-40. (In Thai)   
Thongsawat, Sudaporn., Rodprasert, Prachoom,. & Chullasap, Niran. (2020). states, problems and  

developing guidelines of academic staffs’ Organization Commitment of the private universities in 

Thailand. Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology . 6(2), 353 – 368. (In Thai)   



วารสารบรรณศาสตร มศว ปที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

152 

Toochinda, Chanika. (2020). “Happy 8 Workplace”. Retrieved 28 January 2020, from 

  http://www.thaihealth.or.th/node/12827. (In Thai)   
Vance, Robert Johnstone. (2006). Employee engagement and commitment: A guide to understanding,  

measuring, and increasing engagement in your organization. Alexandria, VA: The SHRM 

Foundation. 
Wesarat, Phathara-on,. Sharif, Mohmad Yazam., & Majid Abdul Halim Abdul. (2015). A conceptual  

 framework of happiness at the workplace. Asian Social Science, 11(2), 78. (In Thai)   



วารสารบรรณศาสตร มศว

คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

สุขุมวิท 23  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110

ISSN 0 125-2836 (ฉบับพิมพ) ISSN 2651-0707 (ฉบับอิเล็กทรอนิกส)


