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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพ

ภายในตามกรอบแนวคิดสกรัมของโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง (2) ประเมินคุณภาพระบบที่พัฒนาขึ้น และ (3) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ทีมสกรัม กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพระบบ กลุ่มที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้จากการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติ ได้แก่ คณะครูและ
บุคลากรผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์
บำรุง ปีการศึกษา 2567 และคณะทำงาน รวมจำนวน 40 คน ผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดสกรัมและ
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ประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบประเมินคุณภาพ แบบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหาระหว่าง 0.67-1.00)  จากนั้นนำไปให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจด้วยแบบประเมินความพึง
พอใจ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.67-1.00 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและ

ความพึงพอใจของผู้ใช้โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (α) แปลผลโดยใช้เกณฑ์ตามการแบง่
อันตรภาคชั้น ผลการศึกษาพบว่า (1) ระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเป็นเว็บแอพลิเคชันที่ทำงานบน
แพลตฟอร์ม Google Workspace มีฟังก์ชันการทำงานหลัก ได้แก่ การส่งข้อมูลตามมาตรฐานตัวชี้วัด การนิเทศ ติดตามผล
การดำเนินการ และ การประเมินผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา (2) คุณภาพของระบบสารสนเทศประกันคุณภาพ

ภายในที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับมากที่สุด (μ = 4.75, α = 0.43) และ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบอยู่ในระดับ

ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.56, α = 0.68) เช่นกัน 
 

คำสำคัญ : การพัฒนาระบบ ระบบสารสนเทศ กรอบแนวคดิสกรัม ประกันคณุภาพการศึกษา ความพงึพอใจ 
  
 
   

Abstract 
This developmental research aimed to (1) develop internal quality assurance information system 

based on Scrum Framework of Thamuang Rajbumrung, Kanchanaburi (2) evaluate the system’s quality 
and (3) study user’s satisfaction to the system. Research informants included: (1) the Scrum Team, (2) 
information system experts, and (3) a target group selected purposively based on specific criteria, which 
included 40 teachers and staff of the internal quality assurance board. The system was developed based 
on Scrum framework, evaluated quality by experts via 5-point Likert scale questionnaire with IOC ranges 
between 0.67-1.00, implemented by the informant, and assessed user’s satisfaction via 5-point Likert scale 
questionnaire with IOC ranges between 0.67-1.00. Data were analyzed using descriptive statistics including 

mean (μ) and standard deviation (α). The results showed that (1) the developed system is a web 
application on Google Workspace platform with 3 key functions; data submission, supervision and 

monitoring operations, and annual assessment. (2) the system's quality was rated at the highest level (μ = 

4.75, α = 0.43). and (3) user satisfaction was also at the highest level (μ = 4.56, α = 0.68) 
 

Keywords: System Development, Information System, Scrum Framework, Educational Quality Assurance, 
Satisfaction 
 
บทนำ 

การดำเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาเป็นพันธกิจหลักของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง (UNESCO 
Institute for Statistics, 2023) ซึ่งต้องพิจารณาแบบองค์รวมทั้งผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เรียน คุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ และสุขภาวะของบุคลากร (Mduwile & Goswami, 2024) ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 4 (SDG4) : 
การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม (United Nations, 2024) และต้องมีการประเมินผลทั้ง
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กระบวนการและผลลัพธ์การดำเนินงานตามมาตรฐานที่กำหนดให้ถูกต้อง ครบถ้วน การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพจึง
เป็นระบบสำคัญที่จะกำกับติดตามให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยอาศยัส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนตั้งแต่ผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน รวมถึงเครือข่ายผู้ปกครองและศิษย์เก่า  

สถานศึกษาจึงต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนมากเพื่อประกอบการดำเนินงานประกันคุณภาพและตอบสนองนโยบาย
ต้นสังกัด ส่งผลใหร้ะบบการศึกษาเกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น (information overload) (Arnold et al., 2023) เช่นเดียวกับการ
ดำเนินงานสถานศึกษานำร่องพื้นที่นวัตกรรมที่ใช้ข้อมูลขับเคลื่อนนวัตกรรม (Data driven innovation: DDI) (Hossain et 
al, 2024) โดยได้กำหนดมาตรฐานข้อมูลและการแลกเปลี่ยนไว้ 16 ชุดข้อมูล (Educational Innovation Area’s Data 
Standards and Data Exchange Standards for Educational Management in Educational Innovation Areas, B.E. 
2566, 2023) และกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4 มาตรฐาน 21 ตัวชี ้วัด (Kanchanaburi Provincial 
Education Office, 2021) โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรวบรวม ประมวลผล และรายงานผลตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่กำหนด
อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน (Ministerial regulations on the Education Quality Assurance 
B.E.2561, 2018)  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาม ี7 องค์ประกอบท่ีต้องพิจารณา จากการศึกษาของ Sukserm (2024) พบว่า
องค์ประกอบที่มีสภาพการดำเนินงานน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา การติดตามผลการดำเนินการ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
สามารถแบ่งตามสภาพที่พึงประสงค์ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การนำผลประเมินไปใช้ 
และ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Uankanya et al. , 2021) สอดคล้องกับประเด็นที ่ต ้องพัฒนาของ Suklam & 
Sriyanalugsana (2020) ประกอบด้วยการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดย 
Sritipsak et al., (2022) ได้วิจัยและพบว่าแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ด้านการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการวางแผนเพื่อจัดระบบข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และด้านการนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ โดยสถานศึกษาควรดำเนินการประชุมเพื่อวางแผนการบริหารงาน 
จัดทำคู่มือการจัดการสารสนเทศภายในโรงเรียน พร้อมกำหนดกรอบการประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีได้อย่างเป็นระบบ และจัดทำเว็บไซต์พร้อมแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบของ
โรงเรียนเพื่อจัดการและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงแผนการนำผลการประเมินไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป
สอดคล้องกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนที่จะต้องสามารถรวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล 
นำเสนอ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศได้ (Chalearnchai, 2021) จึงสามารถสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นการดำเนินการที่มีลักษณะเฉพาะตัว รูปแบบซับซ้อน จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากทั้งบุคลากร เวลา และเทคโนโลยี 
จึงเป็นภาระกิจที่จำเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อ
การตัดสินใจที่เหมาะสมและทันเวลาจะสง่ผลให้ประสทิธิภาพการดำเนินงานสูงขึ้น (Oktarina et al., 2023) โดยเฉพาะสภาวะ
สังคมที่เปราะบางและซับซ้อน (BANI World) การใช้ข้อมูลที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นสิ่งสำคัญ (Cascio, 2022) ดังนั้น
การจัดโครงสร้างพื้นฐานและกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม จะทำให้เกิดมาตรฐานและการ
แบ่งปันข้อมูล อีกทั้งยังตอบสนองความต้องการของผู้เรียน องค์กร และเป็นปัจจัยส่งเสริมคุณภาพของระบบการศึกษา  

ระบบสารสนเทศที่ดีประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 1) ส่วนนำเข้าและจัดเก็บข้อมูล (Input) ทำหน้าที่นำข้อมูล
สารสนเทศเข้าสู่ระบบ 2) ส่วนประมวลผล (Processing) ทำหน้าที่จัดกระทำข้อมูลให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ด้วย
เครื่องมือพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ 7 ชนิด ได้แก่ ใบตรวจสอบ กราฟฮิสโตแกรม แผนภูมิพาเรโต แผนภาพก้างปลา 
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แผนภาพการกระจาย และแผนภูมิควบคุม (American Society for Quality, 2024) และ 3) ส่วนแสดงผล (Outputs) ทำ
หน้าที่นำเสนอข้อมูลสารสนเทศและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้โดยตรง และได้รับการประเมินคุณภาพในการใช้งาน (ISO/IEC 
25010:2023) กล่าวคือสามารถทำงานตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพในการทำงานตอบสนองตามความ
ต้องการและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู้ใช้ ทำงานประมวลผลด้วยความเที่ยงตรงรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
รวมทั ้งมีความคงทนสามารถบำรุงรักษาและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู ่เสมอ ( International Organization for 
Standardization, 2024; Barletta et al., 2024) และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ อันเกิดจากการโต้ตอบระหว่างสิ่งแวดล้อม
กับความต้องการทางกายภาพของบุคคล (Xie et al., 2023) ในกรณีระบบสารสนเทศคือความสามารถทำงานได้ตรงตามความ
ต้องการ เที่ยงตรง และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (Pramudito et al., 2023; Pargaonkar, 2023) ทั้งนี้คุณภาพและความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  

โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง เป็นหนึ่งในสถานศึกษานำร่องพื้นที่นวัตกรรม จังหวัดกาญจนบุรี จากผลการประเมิน
ภายนอก ประจำปี พ.ศ. 2554 - 2558 พบว่า กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐานที่มีระดับคุณภาพ พอใช้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน และตัวบ่งชี ้ที ่ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด จาก
ข้อเสนอแนะพบว่า ระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลักฐานร่องรอยการทำงานไม่สมบูรณ์ ขาดการ
เผยแพร่ข้อมูลที่จำเป็น เช่น แนวทางเขียนโครงการ ความคืบหน้าและความสำเร็จของภารกิจต่าง ๆ รวมถึงการเปิดเผยปัญหา
และข้อเสนอแนะและแนวทางป้องกัน (Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public 
Organization, 2012) สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ SWOT ในรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจำปีการศึกษา 
2565 แสดงถึงข้อควรพัฒนาคือควรส่งเสริมให้การบริหารงานทุกฝ่ายพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานที่สอดคล้องกับแนวทาง
การศึกษาตามพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำเสนอข้อมูลการ
ดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกนำไปใช้พัฒนางานได้  (Thamuang 
Rajbamrung School, 2023)  

จากสภาพปัญหาและผลการศึกษาดังกล่าว การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการนำ
ระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะทำให้การจัดเก็บ ประมวลผลและ
แสดงผลข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นระเบียบ นำไปใช้ประโยชน์ได้ ประกอบกับการ
พัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดสกรัมจะทำให้ระบบที่ได้มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ ส่งผลให้เกิดประโยชน์โดยตรง
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาในองค์รวมต่อไป  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในตามกรอบแนวคิดสกรัม ของโรงเรียนท่าม่วง
ราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี  

2. เพื่อประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี ที่
พัฒนาขึ้น 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง จังหวัด
กาญจนบุรี  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา (Developmental Research) ผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศประกัน

คุณภาพภายในตามกรอบแนวคิดสกรัม ศึกษาคุณภาพของระบบ จากนั้นนำไปให้กลุ่มผู้ใช้ทดลองใช้ และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น มีรายละเอียดดังนี้   

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญได้จากการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติดังนี ้
กลุ ่มที ่ 1 ผู ้ให้ข ้อมูลเพื ่อการวิจ ัยในฐานะเจ้าของผลิตภัณฑ์ตามกรอบแนวคิดสกรัม ได้แก่ ครูโรงเร ียน  

ท่าม่วงราษฎร์บำรุงจำนวน 2 ท่าน ประกอบด้วย ครูผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ครูผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศสารสนเทศ ทำหน้าทีใ่ห้ข้อมูล รับรายงานผล สะท้อนคิด และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมสกรัม 

กลุ่มที่ 2 ผู ้ให้ข้อมูลในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้าน เทคโนโลยี
การศึกษาจำนวน 3 ท่าน ทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ด้วยแบบประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง ปีการศึกษา 2567 และคณะทำงาน รวมจำนวน 40 คน 
ทดลองใช้ระบบสารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบด้วยแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เคร่ืองมือวิจัย 
1. ระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน  
ระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง TMR-QAIS เป็นระบบที่ใช้จัดเก็บ

และนำเสนอข้อมูลด้วยฟรีซอฟต์แวร์ที่เข้าถึงง่ายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครูสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา 
ระบบสามารถบำรุงรักษาได้ง่ายสำหรับครูในโรงเรียนท่ัวไปถูกพัฒนาขึ้นและทำงานบนแพลตฟอร์ม Google Workspace ของ
โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง เพื่อนำเข้าข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล และสะท้อนกลับข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจน
นำเสนอสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง สามารถติดตาม ตรวจสอบ นำเสนอ 
คุณภาพของสถานศึกษาและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องได้ถูกต้อง รวดเร็ว  
ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดสกรัม เริ่มจากการออกแบบระบบโดย แบ่งและลำดับความสำคัญของ
งานออกเป็นวงรอบย่อย ๆ (Product Backlog) ศึกษาระบบงานประกันคุณภาพ วิสัยทัศน์ และนโยบายต้นสังกัด โรงเรียนท่า
ม่วงราษฎร์บำรุง เพื่อระบุเรื่องราวผู้ใช้ (User Stories) และกำหนดคุณลักษณะระบบ (Acceptance Criteria) และดำเนินการ
พัฒนาขึ้นบนแพลตฟอร์ม Google Workspace ของโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง ประยุกต์ใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการทำงาน
ส่วนต่าง ๆ ระบบ TMR-QAIS สามารถแสดงสถาปัตยกรรมระบบได้ดงัภาพประกอบ 1 และได้ประยุกต์ใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อ
การทำงานส่วนต่าง ๆ ดังภาพตาราง 1  
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ภาพประกอบ 1 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศประกันคณุภาพภายในโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง 

  
ตาราง 1 การประยุกต์เว็บแอปพลิเคชันในระบบ TMR-QAIS 

เว็ปแอปพลิเคชัน การทำงาน 
Google Form นำข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
Google Sheet ตารางจัดการข้อมูล  
Google Drive พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 
Google Site หน้าแสดงผลหลักของระบบ 
Looker studio แสดงผลสารสนเทศรูปแบบ Dashboard 
Canva for education ออกแบบและตกแต่งส่วนประสานผู้ใช้  

 
2. แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด จำนวน 20 
ข้อ ครอบคลุมประเด็นการวัดคุณภาพของระบบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การทำงานเชิงหน้าที่ 2) ประสิทธิภาพ 3) ปฏิสัมพันธ์ 4) 
ความเที่ยง และ 5) การบำรุงรักษา ผู้วิจัยดำเนินการสร้างโครงสร้างแบบประเมินและข้อคำถามโดยกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับการตรวจสอบความเรียบร้อยทั่วไปโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว จึงนำข้อคำถามแต่ละข้อไปตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าข้อคำถาม
ทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 - 1.00 

3. แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น ระดับ 5 หมายถึง มาก
ที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง จำนวน 20 ข้อ ครอบคลุมประเด็นการวัดความ
ความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อระบบที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตอบสนองความต้องการ 2) ด้านความตรงของการ
ทำงาน 3) ด้านความเที่ยงของการทำงาน และ 4) ด้านความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ ผู้วิจัยดำเนินการสร้างโครงสร้างแบบประเมินและ
ข้อคำถาม โดยกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับการตรวจสอบความ
เรียบร้อยทั่วไปโดยอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว จึงนำข้อคำถามแต่ละข้อไปตรวจความตรงเชิงเนื ้อหา ( IOC) จาก
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าข้อคำถามทั้งหมดมคี่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 - 1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการสร้างเครื่องมือและพัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแนวคิดสกรัมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ ทีมสกรัม (Scrum Team) ผลผลิตสกรัม (Scrum Artifacts) และ กิจกรรมสกรัม (Scrum Ceremonies) (Palacio, 
2024; Schwaber & Sutherland, 2020) ดังภาพประกอบ 2 เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นจึงจะนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 กรอบการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดสกรมั  
(ประยุกต์จากแหล่งท่ีมา: Schwaber & Sutherland, 2020) 

 
1. วิเคราะห์ปัญหา แบ่งและลำดับความสำคัญของงานออกเป็นวงรอบย่อย ๆ (Product Backlog) ศึกษาระบบงาน

ประกันคุณภาพ วิสัยทัศน์ และนโยบายต้นสังกัด โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง เพื่อระบุเรื่องราวผู้ใช้ (User Stories) และ
กำหนดคุณลักษณะระบบ (Acceptance Criteria) ดังแสดงในตาราง 2 และสร้างแผนภาพกรณีใช้งานดังภาพประกอบ 2 และ
พัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดสกรัมประกอบด้วยองค์ประกอบดังตาราง 3 และกระบวนการดำเนินงานดังตารางที่ 4 

 
ตาราง 2 การวิเคราะห์เรื่องราวผู้ใช้และคุณลักษณะของระบบ TMR-QAIS 

User Stories Acceptance Criteria 
1. คณะกรรมการฝ่ายงานต้องการส่งข้อมูลตามมาตรฐาน
ตัวช้ีวัด 

1. ส่งข้อมูลดิบเข้าสูร่ะบบ 
2. แจ้งเตือนและดูสถานะการส่งข้อมูล 

2. คณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผนงานต้องการ
ตรวจสอบข้อมลู และประมวลผลแต่ละมาตรฐานตัวชี้วัด
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

1. สามารถเรียกดูข้อมลูดิบ บันทึกร่องรอยหลักฐาน การ
ส่งข้อมูล  
2. ส่งออกข้อมูลและประมวลผลเบื้องต้น 
3. ตรวจสถานการณส์่งข้อมูล 

3. คณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผนงานต้องการ
ประเมินผลการดำเนินงานแตล่ะมาตรฐานตัวช้ีวัดตาม
เกณฑ์คณุภาพและคา่เป้าหมายทีก่ำหนด 

1. นำเข้าข้อมูลจำแนกตามมาตรฐานตัวช้ีวัดตามเกณฑ์
คุณภาพ 
2. ดูและตรวจให้คะแนนข้อมลูตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 
 
ตาราง 3 องค์ประกอบสกรัมของระบบ TMR-QAIS 

ทีมสกรัม (Scrum Team)   ผลผลิตสกรัม (Scrum Artifacts) 
ทีมพัฒนา 

เจ้าของผลิตภณัฑ ์
ประธานสกรัม 

- 
- 
- 

ผู้วิจัย 
ครูและบุคลากร 
ฝ่ายงานประกันคุณภาพ 

คลังภาระงาน
แผนงานวงรอบ

ช้ินงานย่อย 

- 
- 
- 

Sprint 01 - 05 
ดังแสดงในกิจกรรมสกรัม 
โครงสร้างระบบ ส่วนจัดเกบ็ข้อมูล 
ส่วนเก็บรวบรวมข้อมลู ส่วนแสดงผล 

Product 
Backlog 

Sprint 
Planning 

Sprint 
Backlog 

Daily 
Scrum 

Sprint 
Review Increment 

Sprint 
Retrospective 

Sprint  
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กิจกรรมสกรัม (Scrum Ceremonies) 
แบ่งและลำดับความสำคัญของงานออกเป็นวงรอบย่อย ๆ (Product Backlog) ได้แก่ 
Sprint 01 ออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ได้แก่ โครงสร้างข้อมูล ผังงาน และหน้าแสดงผล 
Sprint 02 สร้างระบบจัดเก็บข้อมลูและโครงสร้างแผ่นงานด้วย Google sheet  
Sprint 03 สร้างระบบเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย Google form และ Google sheet 
Sprint 04 สร้างระบบแสดงผลด้วย Google site และ Looker studio จัดทำคู่มือการใช้งานระบบท่ีพัฒนาและ

ปรับปรุงแล้ว 
 
ตาราง 4 กระบวนการดำเนินงานตามกรอบแนวคดิสกรัม 

1. Product 
Backlog 

2. Sprint 
Planning 

3. Sprint Backlog  
4. Daily 
Scrum  

5. Sprint 
Review  

6. 
Increment  

7. Sprint 
Retrospective  

Sprint 01 
ออกแบบ
ระบบ 

ทีมสกรัม
ร่วมกัน
วางแผน
งานแต่ละ

วงจร 

1. วิเคราะห์ User 
Stories จดัทำ 
Acceptance Criteria 
2. ระบุคุณลักษณะของ
ระบบและฟังก์ชันหลัก 
3. กำหนดซอฟต์แวร์ที่ใช้ 

รายงานผล
ความ

คืบหน้า
การ

ดำเนินงาน
ประจำวัน

แก่ทีม
สกรัม 

ผู้วิจัย
ทดสอบการ

ใช้งาน
เบื้องต้น
เสนอ 

ทีมสกรัม
ทดลองใช้
และให้

ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลวงจร 
ปัญหาที่พบ 

และ
แนวทาง

แก้ไขป้องกัน
ปัญหา 

ทีมสกรัมสะท้อน
ผลการ

ดำเนินงานใน
วงรอบที่ผ่านมา 

Sprint 02  
สร้างระบบ
จัดเก็บข้อมลู 

1. สร้างโครงสร้างแผ่น
งานด้วย Google sheet 
ตามแผนและ
องค์ประกอบท่ีออกแบบ
ไว ้

Sprint 03  
สร้างระบบ
เก็บรวบรวม

ข้อมูล 

1. สร้างระบบเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วย 
Google form และ 
Google sheet 

Sprint 04  
สร้างระบบ
แสดงผล 

1. สร้างระบบแสดงผล
ด้วย Google site และ 
Looker studio ตามแบบ
ที่ปรับปรุงแล้ว 
2. จัดทำคู่มือการใช้งาน
ระบบท่ีพัฒนาและ
ปรับปรุงแล้ว 

 
 
 



วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีที่ 17 ฉบับท่ี 2 : กรกฎาคม – ธันวาคม  2567 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 17 No. 2 July – December 2024 

 

41 

2. ประเมินคุณภาพระบบ โดยจัดส่งหนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศประกัน
คุณภาพภายใน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งลิงค์ระบบที่พัฒนาเสร็จสิ ้น คู ่มือการใช้งาน และแบบประเมินคุณภาพให้แก่
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ทดสอบการใช้งานตามคู่มือและตอบแบบประเมิน นําผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงตาม
คำแนะนำ 

3. ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษานำร่องพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดกาญจนบุรีปีการศึกษา 2567 ผู้วิจัยแจกคู่มือการใช้งาน นำเสนอ และ
สาธิตการใช้งานระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในต่อกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ และตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจ นำผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และสรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคณุภาพของระบบ และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (α) แปลผลโดยใช้เกณฑ์ตามการแบ่งอันตรภาคชั้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน TMR-QAIS ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามกรอบแนวคิดสกรัม โดย

จำแนกงานเป็นวงรอบย่อยและดำเนินการพัฒนาตามกิจกรรมภายในแต่ละวงรอบ เพื่อให้ได้ระบบที่มีคุณลักษณะและการใช้
งานตรงตามความต้องการผู้ใช้มากที่สุด ส่งผลใหเ้กิดผลการวิจัย ดังนี้  

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในตามกรอบแนวคิดสกรัม ของโรงเรียนท่าม่วง
ราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี (TMR-QAIS) พบว่า ผู้ใช้งานระบบ TMR-QAIS แบ่งออกเป็น 4 ประเภทมีสิทธิ์การใช้งาน
ต่างกันดังแสดงรายละเอียดในตาราง 5 และแผนภาพกรณีใช้งานดังภาพประกอบ 3 ตามลำดับ 

 
ตาราง 5 ประเภทผู้ใช้และสิทธิการใช้งานระบบ TMR-QAIS 

ประเภทผู้ใช้ สิทธิการใช้งาน 
ผู้ดูแลระบบ   จัดการข้อมูลพื้นฐานและดูแลบำรุงรักษาระบบ 
คณะกรรมการกลุ่มงานประกันคุณภาพ    

ฝ่ายนโยบายและแผนงาน ตรวจสอบและประมวลผลข้อมูลนำเข้า 
กลุ่มสาระและฝ่ายงานอื่น นำเข้าข้อมูลการดำเนินการและผลลัพธ์ตามมาตรฐานตัวชี ้ว ัดที่

รับผิดชอบ 
ครูและบุคลากร 
  

เรียกดูและส่งออกข้อมูลจากระบบเพื่อปฏิบัติงานการจัดการเรียน
การสอนและการดำเนินโครงการ  

ผู้บริหาร  เร ียกด ูสถ ิต ิและสารสนเทศการดำเน ินงานของสถานศ ึกษา
ประกอบการตัดสินใจบริหารสถานศึกษา 

เครือข่ายหนุนเสริม เรียกดูและรับทราบรายงานจากสถานศึกษาและให้ข้อเสนอแนะ 
 
วิธีการใช้งานระบบโดยสังเขป ให้คณะกรรมการฝ่ายงานและกลุ่มสาระสามารถนำเข้าข้อมูลที่รับผิดชอบได้โดยการ

กรอกข้อมูลและส่งผ่าน Google Form ข้อมูลตอบกลับจะถูกจัดกระทำให้อยู่ในรูปที่สามารถนำไปใช้ได้ผ่าน Google Sheet 
คณะกรรมการฝ่ายนโยบายและแผ่นงานจะดำเนินการตรวจสอบและสรุปรวมข้อมูลในรูปแบบตารางแผ่นงานใน Google Sheet 
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เมื่อสิ้นปีการศึกษาจะนำให้คณะกรรมการประเมินผลดำเนินการตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานตัวชี้วัด บันทึกผล และ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน ลงบนตารางแผ่นงาน สามารถจำแนกเป็นฟังก์ชันการทำงานหลักของระบบ ได้แก่  

1) การส่งข้อมูลตามมาตรฐานตัวชีว้ัด 
2) การนิเทศ ติดตามผลการดำเนนิการ 
3) การประเมินผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 
ตัวอย่างหน้าแสดงผลจากระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพกรณีใช้งานของระบบ TMR-QAIS 
 

  
 

ภาพประกอบ 4 - 5 หน้าแสดงผลการส่งข้อมูลตามมาตรฐานตัวช้ีวัด 
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ภาพประกอบ 6 - 7 หน้าแสดงผลแดชบอร์ดรายงานข้อมลูพื้นฐานและผลการดำเนินงานของสถานศกึษา 
 
2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี 

(TMR-QAIS) ตามกรอบแนวคิดสกรัมที่พัฒนาขึ้น จากผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (N=3) พบว่า ในภาพรวมระบบมีคุณภาพ

ในระดับมากที่สุด (μ = 4.75, α = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพของระบบทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

ด้านความเที่ยง (μ = 5.00, α = 0.00) ได้รับระดับคะแนนสูงที่สุด รองลงมาเป็น ด้านการทำงานเชิงหน้าท่ี (μ = 4.75, α = 

0.43) ด้านประสิทธิภาพ (μ = 4.75, α = 0.43) ด้านการบำรุงรักษา (μ = 4.75, α = 0.43) และ ด้านปฏิสัมพันธ์ (μ = 

4.50, α = 0.50) ตามลำดับ ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพระบบ TMR-QAIS 

ประเด็น 
ผลการประเมิน (N=3) 

ระดับคุณภาพ 
μ α 

1. การทำงานเชิงหน้าท่ี 4.75 0.43 มากที่สุด 
2. ประสิทธิภาพ 4.75 0.43 มากที่สุด 
3. ปฏิสัมพันธ์ 4.50 0.50 มากที่สุด 
4. ความเที่ยง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. การบำรุงรักษา 4.75 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.43 มากที่สุด 

 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง 

จังหวัดกาญจนบุรี (TMR-QAIS) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 40 คน (n=40) ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ 1 คน คณะ

กรรมกำรฯ ฝ่ำยนโยบำยและแผนงำน 5 คน คณะกรรมกำรฯ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 16 คน และคณะกรรมกำรฯ ฝ่ำยงำน  
18 คน ดังตำรำง 7 เป็นไปตำมเกณฑ์คุณสมบัติที่ก ำหนด 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 
เพศ    

1) ชาย 10 25.00 

2) หญิง 30 75.00 

ช่วงอาย ุ   

1)  19-24 ปี  1 2.50 

2) 25-40 ป ี 27 67.50 

3) 41 ปีข้ึนไป 12 30.00 

ระดับการศึกษา      

1) ต่ำกว่าปริญญาตร ี - - 

2) ปริญญาตร ี  26 65.00 

3) สูงกว่าปริญญาตร ี 14 35.00 

ระดับวิทยฐานะ          

1) ครูผู้ช่วย 2 5.00 

2) ปฏิบัติการ 10 25.00 

3) ชำนาญการ 15 37.50 

4) ชำนาญการพิเศษ 11 27.50 

5) เช่ียวชาญ    - - 

6) เช่ียวชาญพิเศษ - - 

7) ไม่มีวิทยฐานะ 2 5.00 

ผู้ใช้   

ผู้ดูแลระบบ       1 2.50 
คณะกรรมการฯ ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 5 12.50 
คณะกรรมการฯ กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 16 40.00 
คณะกรรมการฯ ฝ่ายงาน 18 45.00 
 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมากที่สุด (μ = 4.56, α = 0.68) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (μ = 4.60, α = 0.66) 

ได้รับระดับคะแนนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการตอบสนองความต้องการ (μ = 4.57, α = 0.65) ด้านความตรงของการ

ทำงาน (μ = 4.56, α = 0.69) และด้านความเที่ยงของการทำงาน (μ = 4.53, α = 0.70) ตามลำดับ ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ TMR-QAIS 

ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(n=40) ระดับคุณภาพ 

μ α 
1. ด้านการตอบสนองความต้องการ 4.57 0.65 มากที่สุด 

1.1 ระบบมีคุณลักษณะสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 

4.65 0.62 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายเหมาะสมกับผูใ้ช้  4.60 0.63 มากที่สุด 
1.3 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลประกันคุณภาพไดต้ามความต้องการ  4.50 0.68 มากที่สุด 
1.4 ระบบมีข้อมูลสารสนเทศท่ีนำไปใช้ไดจ้ริง เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน

ประกันคณุภาพ 
4.65 0.58 มากที่สุด 

1.5 ระบบสามารถกำหนดสิทธ์ิไดถู้กต้อง เหมาะสมตามบริบทงานประกัน
คุณภาพภายใน 

4.45 0.71 มากที่สุด 

2. ด้านความตรงของการทำงาน  4.56 0.69 มากที่สุด 
2.1 ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลไดถู้กต้องครบถ้วน 4.63 0.67 มากที่สุด 
2.2 ข้อมูลที่นำเข้าระบบครบถ้วนสมบูรณไ์ม่เกดิความเสียหาย 4.53 0.72 มากที่สุด 
2.3 ระบบประมวลผลข้อมลูได้ถูกต้อง ครบถ้วน 4.50 0.75 มากที่สุด 
2.4 ข้อมูลสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ไดร้ับครบถ้วน ถูกต้อง เหมาะสมตามรูปแบบการ

ประกันคณุภาพภายใน 
4.58 0.68 มากที่สุด 

2.5 ระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ถูกต้องตามโครงสร้างข้อมูลที่
ออกแบบไว ้

4.55 0.68 มากที่สุด 

3. ด้านความเที่ยงของการทำงาน  4.53 0.70 มากที่สุด 
3.1 ระบบสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.55 0.71 มากที่สุด 
3.2 ระบบรองรับการเข้าใช้งานไดจ้ากอุปกรณ์และเบราเซอร์ที่หลากหลาย 4.50 0.72 มากที่สุด 
3.3 ระบบสามารถทำงาน นำเข้าข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลไดร้วดเร็ว 4.55 0.68 มากที่สุด 
3.4 ระบบสามารถเช่ือมโยงการทำงานระหว่างเว็บแอพลิเคชัน 4.48 0.72 มากที่สุด 
3.5 ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศทันต่อการใช้งาน 4.55 0.71 มากที่สุด 

4. ด้านความเป็นมิตรต่อผู้ใช้  4.60 0.66 มากที่สุด 
4.1 ระบบมีโครงสร้าง และองค์ประกอบย่อยที่เหมาะสม 4.63 0.67 มากที่สุด 
4.2 ระบบมีส่วนแสดงผลที่สวยงาม เรียบง่าย ชัดเจน 4.60 0.67 มากที่สุด 
4.3 ระบบมีส่วนแสดงผลที่สื่อความหมายและชัดเจนของข้อความและสญัลักษณ์

ที่ใช้  
4.60 0.67 มากที่สุด 

4.4 ระบบแสดงผลสารสนเทศด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัความ
ต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

4.63 0.63 มากที่สุด 

4.5 ระบบมีความปลอดภยัจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์ 4.55 0.71 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.56 0.68 มากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งนีจ้ึงสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในตามกรอบแนวคิดสกรัม ของ

โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี (TMR-QAIS) ส่งผลให้ระบบมีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาระบบ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดสกรัม และการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์ม Google Workspace สามารถแบ่งเป็นประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน
ตามกรอบแนวคิดสกรัม ของโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าสามารถดำเนินการสำเร็จตามกรอบเวลาที่
วางไว้ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากกรอบแนวคิดสกรัม (Scrum Framework) เป็นกรอบการดำเนินงานพัฒนาระบบตามแนวคิด 
Agile (Hema et al., 2020) ที่เน้นปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างบุคคล มีกระบวนการแบ่งงานย่อยตามวงรอบการพัฒนา 
(Product Backlog) (Ekechi, Okeke & Adama, 2024) แต่ละวงรอบมีการวางแผนกำหนดภาระงานชัดเจนภายในระยะเวลา 
1 - 2 สัปดาห์ (Sprint Planning, Sprint Backlog) และประชุมรายงานความคืบหน้าเป็นประจำ (Daily Scrum) ทำให้
สามารถติดตามความคืบหน้าและส่งงานแต่ละวงรอบอย่างสม่ำเสมอ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และเกิดการแบ่งปันทักษะ
ภายในทีม (Jiaranumchok, 2019) จึงทำให้สามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ได้รวดเร็ว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสร้างความพึง
พอใจ (Chukwurah & Aderemi, 2024) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yooyongchuen (2021) ได้เปรียบเทียบผลการ
พัฒนาแดชบอร์ดระหว่างระเบียบวิธีอไจล์กับการพัฒนาด้วย Waterfall Model พบว่า การพัฒนาด้วย Waterfall Model ใช้
เวลาดำเนินการให้สำเร็จเพียง 1 เดือน แต่เมื่อส่งมอบแล้วยังต้องปรับแก้ไขอีกรวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน ในขณะที่ระเบียบ
วิธีอไจล์สามารถดำเนินการสำเร็จและส่งมอบได้รวดเร็วในระยะเวลาเพียง 2 เดือน เนื่องจากการแบ่งงาน 3 วงรอบ แต่ละ
วงรอบได้รับผลสะท้อนกลับและแก้ไขตามความต้องการผู้ใช้ได้ทันที นอกจากนี้จากผลการสอบถามยังพบว่าระเบียบวิธีอไจล์
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ และมีประสิทธิภาพในระดับสูงกว่าการพัฒนาด้วยวิธีดั้งเดิม 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่าม่วง
ราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี ที่พัฒนาขึ้น พบว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการ
วิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบโดยผู้ใช้ (Sprint Review) ทำให้ผู้พัฒนาสามารถปรับคุณลักษณะของระบบให้ตรง
ตามความต้องการผู ้ใช้อยู ่เสมอ และการสรุปผลและสะท้อนคิดการดำเนินงานตลอดวงรอบ ( Increment, Sprint 
Retrospective) ทำให้พบแนวทางแก้ไข ป้องกันปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวงรอบถัดไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Abtokhi, Fahmi & Sari (2024) ที่พัฒนาเว็บแอพลิเคชันระบบสารสนเทศเพื่อบริการงานวิจัย ( Information System 
of Research, Community Service, and Publication  : SIP3) ตามกรอบแนวคิดสกรัมบนแพลตฟอร์ม Laravel 
ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ ข้อมูลนักวิจัย ผลการวิจัย บริการชุมชน และการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่ากรอบ
แนวคิดสกรัมสามารถปรับประยุกต์กับการพัฒนาระบบได้ง่าย ช่วยให้งานสำเร็จได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 2 เดือน 

และมีผลประเมินด้านคุณภาพของข้อมูลและความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับมาก (μ = 3.80, μ = 3.68) โดยประเด็นที่มี

ระดับสูงที่สุดคือ ด้านประโยชน์ในการใช้งาน (μ = 4.50) ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลวิจัย บริการ และการตีพิมพ์มีประสิทธิภาพ 
ลดข้อผิดพลาดของข้อมูลสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อความต้องการของผู้ใช้ อย่างไรก็ดีประเด็นท่ีมีระดับ

คะแนนน้อยที่สุดคือด้านการออกแบบบส่วนแสดงผล (μ = 3.00) ชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้มีความต้องการคุณภาพด้านการออกแบบ
ส่วนแสดงผลด้วย  

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บำรุง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก
การพัฒนาระบบบนแพลตฟอร์ม Google Workspace สามารถทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นแพลตฟอร์มที่
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ผู้ใช้คุ้นชิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wijayanto et al. (2024) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิคุณลกัษณะในเดก็
บนแพลตฟอร์ม Google Workspace ตาม ADDIE model ผลการศึกษาพบว่า ระบบเหมาะสมกับผู้ใช้ สามารถพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนได้จริง โดยมีคุณภาพร้อยละ 88.61 ความเหมาะสมขององค์ประกอบร้อยละ 84.65 ความพึงพอใจของ
ครูและผู้ปกครองอยู่ท่ีร้อยละ 86.09 และ 76.70 ตามลำดับ และ Faizah & Ramadhan (2024) ได้ศึกษาผลของการบริหาร
จัดการโรงเรียนสอนศาสนาด้วย Google Workspace เช่น Google Docs, Google Sheets, Google Drive, Google Meet, 

และ Google Forms ส่งผลให้ระบบบริหารสถานคึกษามีประสิทธิภาพ (μ = 7.73) ความแม่นยำ (μ = 8.60) ความรวดเร็ว 

(μ = 7.73) และความโปร่งใส (μ = 7.73) สูงกว่าก่อนใช้ 
สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยความสำเร็จของการใช้กรอบแนวคิดสกรัม ได้แก่ (1) ด้านทีมสกรัมประกอบด้วย การยอมรับ

ความต้องการผู้ใช้ ผู ้พัฒนามีกรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่นสามาถปรับเหมาะตามผลสะท้อนกลับจากผู้ใช้ได้ ความรับผิดชอบ 
ความคิดสร้างสรรค์ การร่วมมือรวมพลังแบ่งปันความรู้ภายในทีม (2) ด้านกระบวนการประกอบด้วยการสร้างการรับรู้พันธกิจ
ของทีมสกรัม แบ่งวงรอบและวางแผนการดำเนินงานแต่ละวงรอบให้ครอบคลุมการดำเนินงานตอบสนองความต้องการผู้ใช้ 
ประชุมรายงานความคืบหน้าเป็นประจำตามเป้าหมายวงรอบ และการกำหนดกรอบเวลาพัฒนาแต่ละวงรอบเป็นคาบสั้น เพื่อ
ลดอิทธิผลจากปัจจัยภายนอก จะส่งผลให้การดำเนินการพัฒนามีประสิทธิภาพ สำเร็จตามกรอบเวลา ตอบสนองความต้องการ
ผู้ใช้ ดังการศึกษาของChukwurah & Aderemi (2024) แสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดสกรัมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของ
องค์กร เช่น Spotify, Google, Amazon, และในองค์กรอื่น ๆ อีกมากมาย 

ประเด็นท้าทายของการวิจัยครั ้งนี้คือการนำระบบสารสนเทศซึ่งถือว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กับผู ้ใช้ใน
สถานศึกษาที่มีระดับความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และการยอมรับเทคโนโลยีแตกต่างกัน การออกแบบและพัฒนาระบบจึง
จำเป็นต้องคำนึงถึงความต้องการผู้ใช้ ความง่ายของการใช้งาน และการบำรุงรักษาท่ีไม่ซับซ้อนจะทำให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้งาน
ระบบได้เต็มประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งถัดไปผู้วิจัยอาจศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีร่วมด้วย  

อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนีศ้ึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรบัสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงกับบริบทการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่ามว่งราษฎร์บำรงุเท่านั้น จึงไม่อาจสรุป
ได้ว่ารูปแบบการพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดสกรัมจะเป็นรูปแบบที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงควรศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาด้วยกรอบแนวคิด แอพลิเคชัน ในสถานศึกษาอื่นที่มีบริบทต่างกัน รวมถึงระบบสำหรับการจัดการงานทางการ
ศึกษาอื่นเพิ่มเติม  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบเวลาที่วางไว้นั้น สถานศึกษาจึงจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการการใช้กรอบแนวคิดสกรัมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ รวมถึงมอบหมายให้แต่ละฝ่ายงาน ประยุกต์กรอบแนวคิดสกรัม
ในการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภาระงานและกิจกรรมทางการศึกษาที่ฝ่ายงานของตนรับผิดชอบ 

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุดนั้นสถานศึกษาจึงควรจัดให้มี
ระบบการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน ออกคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและกำหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้ใช้แต่ละประเภทให้ชัดเจน สังเคราะห์ภาระงานท่ีมีอยู่เดิมเข้ากับบทบาทหน้าท่ีที่ระบบต้องการ สร้างความมีส่วนร่วมและ
รับฟังข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้ และนำผลสะท้อนกลับไปพัฒนาระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษามากที่สุด
อย่างไรก็ดีสถานศึกษาควรคำนึงถึงปริมาณและความซ้ำซ้อนของภาระงานของผู้ใช้เป็นสำคัญ   
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1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุดนั้น สถานศึกษาจึง
ควรใช้และบำรุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง กำหนดปฏิทินกิจกรรมการใช้งานระบบและระบุผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมเพื่อ
ปรับปรุงข้อมูลในหน้าแสดงผลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น โครงการกิจกรรมแนะนำ ข้อมูลข่าวสาร และเอกสารเผยแพร่ เป็น
ต้น รวมถึงกำหนดรอบการบำรุงรักษาระบบเป็นประจำทุกภาคการศึกษา 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 วิจัยพัฒนาระบบเชื่อมโยงการทำงานกับแอพลิเคชันอื่นเพื่อครอบคลุมการใช้งานมากขึ้น เช่น ระบบแจ้ง
เตือนและส่งข้อมูลด้วยแอพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบสร้างเอกสารอัตโนมัติด้วยไมโครซอฟต์พาวเวอร์ออโตเมท (Microsoft 
Power Automate) รวมถึงระบบช่วยเหลือการใช้งานเบื้องต้นด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

2.2 วิจัยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลทาง
การศึกษา เช่น ผลการดำเนินโครงการ การใช้จ่ายงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงผลการประเมินของครูและ
บุคลากรเป็นรายบุคคล จะทำให้ระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น สถานศึกษาได้รับ
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์และมีมิติมากข้ึน ทั้งยังสามารถช่วยลดภาระงานการเก็บข้อมูลซ้ำซ้อนได้ 
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