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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการ

เรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ้ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) นำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาปลายปี
การศึกษา 2566 และภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2567 จำนวน 392 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีในการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการมากที่สุด คือ ด้านผู้ใช้บริการ รองลงมา คือ ด้านระเบียบการให้บริการและด้านผู้ให้บรกิาร/
เจ้าหน้าที่ ตามลำดับ 2) ผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ควรมีระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) มากที่สุด 
รองลงมา คือ ควรมีอีเมล (e-mail) แจ้งเตือนกรณีค้างส่ง/ค้างค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศที่เชื ่อมต่อกับระบบบริการ
การศึกษา (REG) ของมหาวิทยาลัยพะเยา และควรมีระบบตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ตามลำดับ  
 

คำสำคัญ: ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ นิสิต ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บริการยืม-คืน  
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Abstract 
This research aimed to:  1)  investigate the issues related to the return of information resources at the 

Learning Resources and Educational Innovation Center, University of Phayao, by undergraduate students; and 2) 
propose solutions to address these return issues. The sample consisted of 392 undergraduate students enrolled in 
the second semester of the 2023 academic year and the first semester of the 2024 academic year, selected through 
purposive sampling.  The research instrument was a questionnaire designed to explore the problems faced by 
undergraduate students in returning information resources. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, along with content analysis to assess feedback and 
suggestions for improving the return of overdue information resources. 

The findings revealed that: 1) The primary issue regarding the return of overdue information resources was 
related to the users, followed by issues related to service regulations and service providers/staff, respectively.  2) 
The overall analysis of the proposed solutions for returning overdue information resources showed a high level of 
agreement. Specifically, the most recommended solution was the implementation of a notification system via Line 
Official, followed by email reminders for overdue returns or fines connected to the University of Phayao's REG 
system, and a self-check system for returning information resources, respectively.  
Keywords: Library and Learning Center, Information Resources, Students, Automated Library System, Borrowing and 
Returning Services  
 

บทนำ 
 ในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มาใช้ในงานห้องสมุดช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วมากขึ้น ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้า และการวิจัยของนิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และประชาชนทั่วไป และเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย โดยมีการจัดการและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไว้อย่างเป็นระบบเพื่อการบริการที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ เป็นบริการที่ถือว่าเป็นภารกิจหลักของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ (Yayot &  
Maneechat, 2022)  
  ปัจจุบันศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ได้มีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ซึ่งถือได้ว่าเป็น
หนึ่งในโปรแกรมสำหรับให้บริการและบริหารจัดการระบบห้องสมดุที่ทันสมัย และมฟีังก์ชันการใช้งานที่ครอบคลุมความต้องการใช้งานใน
ทุกด้าน ประกอบด้วยระบบงานหลักดังต่อไปนี้ 1) ระบบจัดทำรายการสืบค้น (Cataloging Module) 2) ระบบการให้บริการยืม-คืน 
(Circulation Module) 3) ระบบสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ (Online Public Access Catalog-OPAC) 4) ระบบจัดซื้อจัดหา (Acquisition 
module) 5) ระบบจัดทำรายการดัชนีวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (Serials Module) 6) ระบบบริหารจัดการด้านนโยบาย (System 
Administration Module) ในส่วนงานให้บริการยืม-คืน (Circulation Module) ประกอบด้วยการทำงานฟังก์ชันหลักมี 13 งานหลัก ดังนี้ 
1) งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2) งานบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 3) งานบริการการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ                        
4) งานการรับแจ้งทรัพยากรหาย 5) งานการจัดการค่าปรับตา่ง ๆ  6) งานการเรียกทรัพยากรสารสนเทศคืน 7) งานการจัดการข้อมูลสมาชิก 
8) งานการจัดการข้อความแจ้งเตือนของสมาชิก 9) งานการสำรองทรัพยากรภายในห้องสมุด 10) งานการสำรวจทรัพยากรภายในห้องสมดุ 
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11) การใช้งาน Offline Mode 12) สามารถใช้งานรว่มกับระบบ RFID ได้ 13) รายงานสรุปสถิตกิารให้บริการยมื-คืน และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
(Computer Center Prince of Songkla University, 2012) 
      บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เป็นบริการที่ถือว่าเป็นภารกิจหลักของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรม
การเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการให้บริการ ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ  โดยการให้บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ มีอยู่ 2 ประเภท คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ ตำรา พจนานุกรม วารสาร                      
และทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ดีวิดี (DVD) ซีดี (CD) ถ้าหากมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศและได้มีการส่งคืน
ทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดจะมีค่าปรับรายการละ 5 บาท ต่อรายการ (Library and Learning Center, University of 
Phayao, 2022) และตามประกาศสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรม
การเรียนรู้ พ.ศ. 2565 ข้อ 10 ให้ผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มีสิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ นิสิต
ระดับปริญญาตรี อนุปริญญาและประกาศนียบัตร ยืมได้ไม่เกิน 10 รายการ ระยะเวลา 15 วัน ข้อ 12 อัตราค่าปรับการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินกำหนดให้เป็นไปตามประกาศที่มหาวิทยาลัยกำหนด ข้อ 13 หลักเกณฑ์ และวิธีดำเนินการกรณีค้างค่าปรับ ให้ดำเนินการ 
ดังนี้ นิสิตและนักเรียน ตัดสิทธิ์การยืมทรัพยากรสารสนเทศและยกเลิกการเป็นสมาชิก ระงับเอกสารสำคัญทางการศึกษา ข้อ 14 ให้
สมาชิกคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมจากศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ และชำระหนี้สินทั้งหมด ก่อนพ้นสภาพการเป็นสมาชิกตาม และ
ประกาศสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ เรื่อง อัตราค่าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 2565 ข้อ 9 ให้
กำหนดอัตราค่าปรับ ดังนี ้1) กรณีผู้ยืมส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนด ต้องเสียค่าปรับวันละ 5 บาท ต่อรายการ 2) กรณีวันหยุด
นักขัตฤกษ ์และวันหยุดตามประกาศของทางราชการหรือวันหยุดตามประกาศมหาวิทยาลัย ให้ยกเว้นค่าปรับเกินกำหนดส่ง 3) กรณีผู้ยืม
ทำให้ทรัพยากรสารสนเทศชำรุดเสยีหาย ผู้ยืมต้องชำระค่าซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ 100 บาท ต่อรายการ 4) กรณีผู้ยืมทำทรัพยากร
สารสนเทศสูญหาย หรือชำรุดจนไม่สามารถใช้งานได้และไม่สามารถซื้อมาทดแทนได้ต้องชดใช้ค่าเสียหายเป็นจำนวนเงินสองเท่าของราคา
ทรัพยากรสารสนเทศ หากไม่ทราบราคาให้ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ประเมินราคา พร้อม
ทั้งจ่ายค่าดำเนินการรายการละ 100 บาท 5) กรณีผู้ยืมทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย หรือชำรุดจนไม่สามารถใช้งานได้และสามารถซื้อมา
ทดแทนได้ให้จ่ายค่าดำเนินการรายการละ 100 บาท ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินชดใช้ค่าเสียหายหรือสูญ
หายใด ๆ  แม้ว่าภายหลังผู้ยืมจะพบทรัพยากรสารสนเทศและนำมาส่งคืน (Library and Learning Center, University of Phayao, 
2022) 
 การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เป็นไปตามระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ หากผู้ใช้บริการนำทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมไปแล้วมาส่งคืนเกินกำหนดส่งจะต้องเสียค่าปรับทรัพยากร
สารสนเทศเกินกำหนดส่ง ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนทศ พบว่า ผู้ใช้บริการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กำหนดส่งเป็นจำนวนมาก  
 จากข้อมูลสถิติการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ปี พ.ศ. 2565 พบว่า ผู้ใช้บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศมีปริมาณเพิ่มขึ้นและมีจำนวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งจำนวนเพิ่มขึ้น การยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง               
ปีพ.ศ. 2563-2566 พบว่า การยืมทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด ในปี พ.ศ. 2563 และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด ในปี              
พ.ศ. 2564 เมื่อจำแนกการยืมทรัพยากรสารสนเทศเป็นรายปีงบประมาณ พบว่า ปีพ.ศ. 2563 มีการยืมทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด 
เดือน มกราคม จำนวน 4,123 รายการ และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด เดือน เมษายน จำนวน 121 รายการ ในปีพ.ศ. 2564 
พบว่า การยืมทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด เดือน มกราคม จำนวน 2,063 รายการ และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด              
เดือน เมษายน จำนวน 514 รายการ ในปีพ.ศ. 2565 พบว่า การยืมทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด เดือน มิถุนายน จำนวน 2,880 รายการ 
และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด เดือน เมษายน จำนวน 509 รายการ พ.ศ. 2566 พบว่า การยืมทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด 
เดือน มิถุนายน จำนวน 2,907 รายการ และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด เดือน เมษายน จำนวน 941 รายการ (Library and 
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Learning Center, University of Phayao, 2024) ดังภาพประกอบ 1 การยืมทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 
2566 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงจำนวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2566 
  

การคืนทรัพยากรสารสนเทศระหว่างปีพ.ศ. 2563 - 2566 พบว่า ในปีพ.ศ. 2563 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศ    
มากที่สุด และในปีพ.ศ. 2564 มีการคืนทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด เมื่อจำแนกการคืนทรัพยากรสารสนเทศเป็นรายปี พบว่า              
ในปีพ.ศ. 2563 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด เดือน มกราคม จำนวน 4,581 รายการ และการคืนทรัพยากร
สารสนเทศ น้อยที ่ส ุด เดือน เมษายน จำนวน 125 รายการในปีพ.ศ. 2564 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศ มากที ่สุด                      
เดือน มกราคม จำนวน 2,474 รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด เดือน พฤษภาคม จำนวน 548 รายการ ในปี               
พ.ศ. 2565 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด เดือน สิงหาคม จำนวน 3,277 รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
น้อยที่สุด เดือน พฤษภาคม จำนวน 722 รายการ ในปีพ.ศ. 2566 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด เดือน มกราคม 
จำนวน 2,337 รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศ น้อยที่สุด เดือน เมษายน จำนวน 1,015 รายการ (Library and Learning 
Center, University of Phayao, 2024) ดังภาพประกอบ 2 การคืนทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างป ีพ.ศ. 2563 – 2566 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงจำนวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2566 
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จ านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2566

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
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จ านวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2566

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566



 
วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 17 No. 2 July – December 2024 
 

20 

 

  การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2566 พบว่า ปีพ.ศ. 2563 การคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินกำหนดส่ง จำนวน 4,951 รายการ ปีพ.ศ. 2564 การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง จำนวน 3,347 รายการ 
ปีพ.ศ. 2565 จำนวน 5,701 รายการ ปีพ.ศ. 2566 จำนวน 6,561 รายการ ปีพ.ศ. 2566 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กำหนดส่ง มากที่สุด และในปีพ.ศ. 2564 การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง น้อยที่สุด เมื่อจำแนกการคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินกำหนดส่ง เป็นรายปี พบว่า ในปีพ.ศ. 2563 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง มากที่สุด เดือน 
มกราคม จำนวน 1146 รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง น้อยที่สุด เดือน พฤษภาคม จำนวน 29 รายการ 
ในปีพ.ศ. 2564 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง มากที่สุด เดือน กุมภาพันธ์และเดือนธันวาคม จำนวน 369 
รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง น้อยที่สุด เดือน พฤษภาคม จำนวน 161 รายการ ในปีพ.ศ. 2565 พบว่า 
การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง มากที่สุด เดือน สิงหาคม จำนวน 983 รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กำหนดส่ง น้อยที่สุด เดือน พฤษภาคม จำนวน 146 รายการ ในปีพ.ศ. 2566 พบว่า การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง มาก
ที่สุด เดือน มกราคม จำนวน 740 รายการ และการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง น้อยที่สุด เดือน ตุลาคม จำนวน 357 
รายการ (Library and Learning Center, University of Phayao, 2024) ดังภาพประกอบ 3 การส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ
เกินกำหนด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2566  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงจำนวนการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนด ระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2566 
 

 จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าจำนวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนด ยังมีจำนวนมากทำให้ผู้ใช้บริการจะต้อง              
เสียค่าปรับและผู้ใช้บริการคนอื่น ๆ เสียโอกาสในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การที่ผู้ใช้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศออกไป
จากศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ และไม่สามารถนําทรัพยากรสารสนเทศมาคืนตามกำหนดเวลาได้ อาจมีสาเหตุหลายประการ
ด้วยกัน เช่น ลืมนําทรัพยากรสารสนเทศมาส่งคืนตามเวลาที่กำหนดหรือยัง ใช้ทรัพยากรสารสนเทศไม่เสร็จ หรือกลับบ้านหรือ
อาจจะเดินทางไปต่างจังหวัด เป็นต้น ซึ่งสิ่งนี้อาจจะส่งผลต่อผู้ใช้บริการคนอื่นที่ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวแต่ไม่
สามารถใช้ได้ในขณะเดียวกันหน้าที่ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ จึงจำเป็นจะต้องสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ

1,146

846
769

106
29

160
233 273

368 346 394
281

343 369 342 305

161 190 229
297 317

231 194

369
463

390
487

216
146

302

638

983

754

435
346

541

740

582

434 470 443
506

663
756

577

357

541 492

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จ านวนการส่งคืนทรัพยากรเกินก าหนด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2566

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
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ว่าทรัพยากรสารสนเทศจะต้องได้รับคืนตามกำหนดเวลา และมีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศหมุนเวียนเพียงพอต่อการใช้บริการ
มีผลงานการวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการค้างส่งหนังสือทั้งใน และต่างประเทศ การศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้ใช้ส่งคืน
ทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนด การศึกษาทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อกฎระเบียบต่าง ๆ  ที่ห้องสมุดกำหนดขึ้นไม่ว่าจะเป็นสิทธิการยืม 
ระยะเวลาที่ให้ยืมและค่าปรับ รวมถึงการศึกษาแนวทางการดำเนินงานของห้องสมุดเพื่อแก้ไขปัญหาในเรื่องการค้างส่งหนังสือให้ลดลง 
ดังเช่น บทความของมิทเชล และสมิธ (Mitchell and Smith, 2005 as cited in Charoenpaet 2017) กล่าวว่า เป็นเวลานาน
มากแล้วที่ห้องสมุดคิดค่าปรับหนังสือเกินกำหนดส่ง ซึ่งก่อให้เกิดประเด็นข้อคิดเห็นข้อโต้แย้งขึ้นมาบรรณารักษ์จำนวนมากคิดว่า
วิธีที่ป้องกันผู้ใช้ไม่ให้เก็บหนังสือไว้นานเกินในกรณีของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย
พะเยา ผู้วิจัย พบว่า ในการบริการยืม-คืน นั้น มีสถิติการค้างส่งหนังสือและการค้างชำระเงินค่าปรับของผู้ใช้บริการตั้งแต่                 
1 มิถุนายน - 30 ธันวาคม 2566 ประมาณ 395 คน ซึ่งถือว่าเป็นจำนวนค่อนข้างสูง หากผู้ใช้บริการไม่คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ตามกำหนดส่ง ทำให้มีค่าปรับเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาและจำนวนที่ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมออกไป การเสียค่าปรับการ
ส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดผลกระทบต่อผู้ปกครอง เนื่องจากนิสิตยังไม่สามารถรายได้เองได้ จึงทำให้ผู้ปกครอง
จะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น (Library and Learning Center, University of Phayao, 2024) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้สนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ
ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา การวิจัยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 
  2. เพื่อนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัพะเยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2) นำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ผู้วิจัยได้นําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนิสิตที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา ในระดับปริญญาตรีทุกช้ันปี จำนวน 19,473 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา ในระดับปริญญาตรทีุกช้ันปีท่ีใช้บริการยืม-

คืนทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 392 คน จากนิสิตระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษา
อยู่ในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2566 และภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2567  

 เครื่องมือทีใ่ช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์สภาพปัญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีในการส่งคืนทรัพยากร

สารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดให้แบบสอบถาม สอดคล้องกับตัวแปรตามแนวคิดที่ใช้ในการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ สถานภาพส่วนตัวการเข้าใช้บริการ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) ชั้นปีที่กำศึกษา 3) สังกัดคณะ/วิทยาลัย  4) การเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการ
เรียนรู้ 5) วัตถุประสงค์ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ จากศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 6) การเข้าใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ 
  ตอนที่ 2 สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (Likert : 1961) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวมทั้งหมดจำนวน 27 ข้อ               
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ผู้ใช้บริการ จำนวน 3 ข้อ ด้านที่ 2 ผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ จำนวน 3 ข้อ ด้านที่ 3 ระเบียบการ
ให้บริการ จำนวน 9 ข้อ ด้านที่ 4 การอำนวยความสะดวกการให้บริการ จำนวน 12 ข้อ  
 ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการมีลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (Likert : 1961) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จำนวน 10 ข้อ  

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ 
 การสร้างเครื่องมอืและการหาคณุภาพเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ สภาพปัญหาของนิสิตในการ
ส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนศึกษาสภาพความเป็นจริงในการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและ            
การเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา  
 2. ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อสภาพปัญหาของนิสิตในการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศ สรุปปัจจัยที่มีผลต่อสภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศได้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้ใช้บริการ 2) ด้านผู้ให้บริการ/
เจ้าหน้าที่ 3) ด้านระเบียบการให้บริการ 4) การอำนวยความสะดวกการให้บริการ 
 3. สร้างแบบสอบถาม 
 4. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์การทำงานเกี่ยวกับห้องสมุดพิจารณา จํานวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ท่ี 0.92  
  5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุง และนําไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.89 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดี หมายถึงแบบสอบถาม มีความน่าเชื่อถือและสามารถ
นำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (Kanjanawasee, 2001) 
 6. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สร้างเป็นแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามออนไลนผ์่านระบบ Google form 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 1) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี โดยวิธีใช้สูตรการ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Yamane (1973) ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ จำนวน 392 คน โดยใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 1) นำแบบสอบถามให้ผู้ใช้บริการที่ยืม-คืน
ผ่านเคาน์เตอร์บริการ 2) สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google form โดยให้กรอกอีเมล์ 1 บัญชีได้ 1 ครั้ง เพื่อ
ป้องกันการตอบคำถามซ้ำส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทางเฟซบุ๊ค ระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม - 31 พฤษภาคม 2567 
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 2) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทีไ่ดร้ับคนื มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้ับคืนมา
ทุกฉบับ แล้วดำเนินการวิเคราะหข์้อมูล และสรุปผลการวิเคราะห์ ตามขั้นตอนการวิจัย 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1-3 โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กำหนดส่งของผู้ใช้บริการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
  

สรุปผลการวิจัย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=392)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย    125 31.89 
   หญิง 267 68.11 

รวม 392 100.00 
ชั้นปีที่กำลังศึกษา   
   ช้ันปีท่ี 1 142 36.22 
   ช้ันปีท่ี 2 124 31.63 
   ช้ันปีท่ี 3 26 6.63 
   ช้ันปีท่ี 4 85 21.68 
   ช้ันปีท่ี 4 ข้ึนไป 15 3.83 

รวม 392 100.00 
คณะ/วิทยาลัย ที่กำลังศึกษา   
   คณะพยาบาลศาสตร์ 89 22.70 
   คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 72 18.37 
   คณะเภสัชศาสตร ์ 57 14.54 
   คณะศิลปะศาสตร์ 43 10.97 
   วิทยาลัยการศึกษา  33 8.42 
   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 25 6.38 
   คณะสาธารณสุขศาสตร์ 22 5.61 
   คณะวิศวกรรมศาสตร์                      16 4.08 
   คณะแพทยศาสตร์ 14 3.57 
   คณะบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ 12 3.06 
   คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 2.30 
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รวม            392 100.00 
จำนวนการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 
   นาน ๆ ครั้ง 57 14.54 
   3-4 ครั้ง/ สัปดาห์  129 32.91 
   ไม่เกิน 2 ครั้ง/ สัปดาห์ 68 17.35 
   มากกว่า 4 ครั้ง/ สัปดาห์ 138 35.20 

รวม 392 100.00 
วัตถุประสงค์ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
   เพื่อทำรายงาน / วิจัย 127 32.40 
   เพื่อการเรียนรู้  89 22.70 
   อ่านเพื่อเตรียมตัวสอบ 77 19.64 
   อ่านตามคำแนะนําของอาจารย์ / เพื่อน 56 14.29 
   เพื่อความบันเทิง  43 10.97 

รวม 392 100.00 
จำนวนเข้าใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ   
   นาน ๆ ครั้ง 52 13.27 
   ไม่เกิน 2 ครั้ง/ สัปดาห ์ 144 36.73 
   3-4 ครั้ง/ สัปดาห์  81 20.66 
   มากกว่า 4 ครั้ง/ สัปดาห ์ 115 29.34  

รวม 392 100.00 
  

จากตาราง 1 พบว่า นิสิตที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 68.11 และเพศชาย จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.89 จำแนกช้ันปีท่ีกำลังศึกษา พบว่า 
ช้ันปีท่ี 1 จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.22 รองลงคือ ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.63 และช้ันปีท่ี 4 จำนวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.68   จำแนกนิสิตตามคณะที่กำลังศึกษา พบว่า คณะพยาบาลศาสตร์ มากที่สุด จำนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.70 รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.37 และคณะเภสัชศาสตร์ จำนวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 จำแนกตามจำนวนการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พบว่า มากกว่า 4 ครั้ง จำนวนมาก
ที่สุด 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 รองลงมา คือ 3-4 ครั้ง/ สัปดาห์ จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.91 และไม่เกิน 2 ครั้ง/ 
สัปดาห์ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.35 จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า เพื่อทำรายงาน/ วิจัย 
จำนวนมากที่สุด 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือ เพื่อการเรียนรู้ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และอ่านเพื่อ
เตรียมตัวสอบ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 จำแนกตามจำนวนเข้าใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ไม่เกิน 2 
ครั้ง/ สัปดาห์ มากที่สุด จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 รองลงมาคือ มากกว่า 4 ครั้ง/ สัปดาห์ จำนวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.34 และ 3-4 ครั้ง/ สัปดาห์ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.66 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ  
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ รายละเอียดตามตารางที่ 2  
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการใน
ภาพรวม (n=392) 

องค์ประกอบ  x ̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการใช้บริการ 4.01 0.81 มาก 
2. ด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ ไม่ช้ีแจง ไม่ให้คำแนะนำแก่
ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับระเบียบการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศทีชั่ดเจน  

3.56 1.27 มาก 

3. ด้านระเบียบการให้บริการ หมายถึง ระเบียบการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศไม่มีความชัดเจน                                              3.85 0.94 มาก 
4. ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ หมายถึง บริการสิ่งอำนวยสะดวกในการยมื-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ เช่น ตูค้ืนอัตโนมตัิไม่มีหลักฐาน ไมม่ีช่องทางการยืมต่อ ไมม่ีการแจ้งเตือนผ่านช่องทางอื่น ๆ  

1.77 0.87 น้อย 

รวม 3.74 1.09 มาก 
   

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปญัหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของ

ผู้ใช้บริการ มากที่สุด คือ ด้านผู้ใช้บริการ (x ̅ =4.01, S.D.=0.81) รองลงมา คือ ด้านระเบียบการให้บริการ (x ̅ =3.85, S.D.=0.94) 

และด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าท่ี (x ̅ =3.56, S.D.=1.27) ตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ รายละเอียดตามตารางที่ 3 
 ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปญัหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ                    
ด้านผู้ใช้บริการ (n=392) 

องค์ประกอบ x ̅ S.D. ระดับ 
ด้านผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการใช้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 
   1. นิสิตไม่เข้าใจระเบียบการใหบ้ริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 4.20 0.82 มาก 
   2. นิสิตไม่ทราบระเบยีบการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 3.95 0.93 มาก 
   3. นิสิตไม่ได้ศึกษาระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 4.05 0.78 มาก 

รวม 4.01 0.81 มาก 
   
 จากตาราง 3 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของ

ผู้ใช้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ มากที่สุด พบว่า นิสิตไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  (x ̅=4.20, 
S.D.=0.82) มากที่สุด  รองลงมา คือ นิสิตไม่ได้ศึกษาระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

(x ̅=4.05, S.D.=0.78) และนิสิตไม่ทราบระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (x ̅=3.95, S.D.=0.93) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ รายละเอียดตามตาราง 4 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ               
ด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ (n=392) 

องค์ประกอบ  x ̅ S.D. ระดับ 
ด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าท่ี ไม่ช้ีแจงไม่ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการเกีย่วกับระเบียบการยมื-
คืนทรัพยากรสารสนเทศทีชั่ดเจน  
   1. เจ้าหน้าที่ไม่ให้คำแนะนำผูใ้ช้บริการในระเบียบการยืม-คืนทีชั่ดเจน 3.56 1.15 มาก 
   2. เจ้าหน้าที่ไม่ได้แจ้งจำนวนเลม่ที่นิสิตยมืทรัพยากรสารสนเทศทีชั่ดเจน 3.65 1.17 มาก 
   3. เจ้าหน้าที่ไม่ได้แจ้งวันครบกำหนดส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศทีชั่ดเจน 3.73 1.17 มาก 

รวม 3.65 1.16 มาก 
 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของ
ผู้ใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ มากที่สุด พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่ได้แจ้งวันครบกำหนดส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน 

(x ̅=3.73, S.D.=1.17) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ไม่ได้แจ้งจำนวนเล่มที่นิสิตยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน (x ̅=3.65, 

S.D.=1.17) และเจ้าหน้าที่ไม่ให้คำแนะนำผู้ใช้บริการในระเบียบการยืม-คืนทีชั่ดเจน(x ̅=3.56, S.D.=1.15) ตามลำดับ 

  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ รายละเอียดตามตาราง 5 
 ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ               
ด้านระเบียบการให้บริการ (n=392)  

องค์ประกอบ x ̅ S.D. ระดับ 
ด้านระเบียบการให้บริการ หมายถึง ระเบียบการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศไม่มีความชัดเจน  
   1. นิสิตไม่ทราบระเบยีบการใหบ้ริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 0.79 มาก 
   2. ระเบียบการให้บริการไม่ความเหมาะสม 3.77 1.02 มาก 
    3.  นิสิตไม่ทราบระยะเวลาในเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศแต่ประเภท เช่น หนังสือทั่วไป วารสาร เป็นต้น  4.21 0.65 มาก 
   4. นิสิตไม่ทราบจำนวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้ยมื ไมเ่กิน 10 รายการ/ต่อคน 3.80 0.94 มาก 
   5. นิสิตไม่ทราบว่าทรัพยากรสารสนเทศประเภทไหนท่ียมืได้ เช่น หนังสือ วารสาร ซีดี เป็นต้น 3.59 0.98 มาก 
   6. นิสิตไม่ทราบระเบยีบค่าปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง 3.90 0.71 มาก 
   7. นิสิตไม่ทราบอตัราจำนวนเงินค่าปรับท่ีคิดเป็นรายวันต่อจำนวนเล่มที่ยมื  3.85 1.05 มาก 
   8. นิสิตไม่ทราบช่องทางในการตรวจสอบค่าปรับและช่องทางการชำระค่าปรับ 3.57 1.06 มาก 
   9. ระเบียบการให้บริการไม่สามารถปฏิบัตไิด้จริง 3.88 0.94 มาก 

รวม 3.85 0.94 มาก 
   
 จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ 
ด้านระเบียบการให้บริการ มากที่สุด พบว่า นิสิตไม่ทราบระยะเวลาในเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศแต่ประเภท เช่น หนังสือทั่วไป 

วารสาร เป็นต้น (x̅=4.21, S.D.=0.65) รองลงมา คือ นิสิตไม่ทราบระเบียบการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (x̅=4.13, 

S.D.=0.79) นิสิตไม่ทราบระเบียบค่าปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง (x̅=3.90, S.D.=0.71) ตามลำดับ   
  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ รายละเอียดตามตาราง 6 
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 ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ                
ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการรายข้อ (n=392)  

องค์ประกอบ  x ̅ S.D. ระดับ 
ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ หมายถึง ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ บริการสิ่งอำนวยความสะดวกใน             
การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ตู้คืนอัตโนมัติ ช่องทางการยืมต่อ การแจ้งเตือนผ่านช่องทางอื่น ๆ 
   1. นิสิตไม่ทราบขั้นตอนการใช้งานตู้คืนหนังสืออัตโนมัต ิ 2.24 1.35 น้อย 
   2. การคืนทรัพยาการสารสนเทศผ่านตู้คืนหนังสืออัตโนมัติมีความยุ่งยากเกินไป 2.23 1.44 น้อย 
   3. นิสิตไม่ได้รับหลักฐานการคืนทรัพยากรสารสนเทศจากตู้คืนหนังสืออัตโนมัติ 2.27 1.35 น้อย 
   4. นิสิตไม่ได้รับหลักฐานการยืมทรัพยากรสารสนเทศจากเคาน์เตอร์บริการ 2.31 1.37 น้อย 
   5. นิสิตไม่ทราบช่องทางในการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง 2.43 1.49 น้อย 
   6. นิสิตไม่ทราบขั้นตอนในการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง 2.24 1.43 น้อย 
   7. นิสิตไม่ทราบช่องยืมต่อผ่านช่องทางออนไลน์ 2.35 1.47 น้อย 
   8. ระบบแจ้งเตือนผ่าน e-mail ใช้งานไม่สะดวก  2.21 1.37 น้อย 
   9. ระบบ e-mail ไม่แจ้งเตือนไม่ทำให้ทราบวันครบกำหนดส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.33 1.50 น้อย 
   10. นิสิตไม่ทราบว่ามรีะบบแจ้งเตือนผ่าน e-mail 2.15 1.25 น้อย 
   11. นิสิตไม่ได้รับการแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งผ่าน e-mail  2.02 1.33 น้อย 
   12. นิสิตไม่ได้รับการแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งผ่าน LINE Official 2.09 1.33 น้อย 

รวม 2.23 1.40 น้อย 
  

  จากตาราง 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของ
ผู้ใช้บริการ ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ มากที่สุด คือ นิสิตไม่ทราบช่องทางในการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ

ด้วยตนเอง (x ̅=2.43, S.D.= 1.49) รองลงมา คือ นิสิตไม่ทราบช่องยืมต่อผ่านช่องทางออนไลน์ (x ̅=2.35, S.D.=1.47)                       

และระบบ e-mail ไม่แจ้งเตือนไม่ทำให้ทราบวันครบกำหนดส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ (x ̅=2.33, S.D.=1.50) ตามลำดับ  
  ตอนท่ี 3 แนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ  
  ผลการสำรวจแนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ รายละเอียดตามตาราง 7 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ (n=392) 

ข้อคำถาม x ̅ S.D. ระดับ 
   1. ควรมีระยะเวลาในการยืมใหน้านข้ึน 4.01 0.69 มาก 
   2. ควรมีระบบตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง 4.17 0.67 มาก 
   3. ควรจัดกิจกรรมให้นสิิตทำเพื่อทดแทนการชำระค่าปรับ 3.65 1.11 มาก 
   4. ควรจัดกิจกรรมสัปดาห์ยกเว้นค่าปรับ 3.89 1.19 มาก 
   5. ควรลดหย่อนค่าปรับให้นิสิต กรณีที่มีค้างค่าปรับเป็นจำนวนมาก 3.96 1.12 มาก 
   6. ควรยกเลิกค่าปรับ 2.54 0.93 น้อย 
   7. ควรมีการกำหนดอัตราค่าปรบัท่ีไม่เกินราคาของทรัพยากรสารสนเทศท่ียืม 4.01 1.04 มาก 
    8. ควรมีอีเมล (e-mail) แจ้งเตือนกรณีค้างส่ง/ค้างค่าปรับที่เช่ือมต่อกับระบบบริการการศึกษา (REG)  4.45 0.74 มาก 
   9. ควรมีระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) ที่ใช้งานง่าย 4.56 0.81 มาก 
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   10. ควรมีเจ้าหน้าที่โทรศัพท์แจง้นิสิตที่ค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 1.05 มาก 
รวม 3.93 1.09 มาก 

  
 จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.93, S.D.=1.09) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ควรมีระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) ที่

ใช้งานง่าย มากที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.81) รองลงมา คือ ควรมีอีเมล (e-mail) แจ้งเตือนกรณีค้างส่ง/ค้างค่าปรับที่เช่ือมต่อกับระบบบริการ

การศึกษา (REG) (x̅=4.45, S.D.=0.74) และควรมีระบบตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง (x̅=4.17, S.D.=0.67) ตามลำดับ 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศ     
เกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปได้ 2 ประเด็น รายละเอียดตามตาราง 8 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง ดังนี้ 

สรุปรายด้าน จำนวน (คน) 
1. ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ  
   1.1 ตู้คืนหนังสืออัตโนมัติควรมีหลักฐานในการคืนการทรัพยากรสารสนเทศทุกครั้ง   75 
   1.2 ควรมีระบบแจ้งเตือนข้อความ (SMS) ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือไลน์ ออฟิเชียล (Line Official) ก่อนครบ
กำหนดส่งคืน 1-2 วัน 

53 

2. ด้านระเบียบการให้บริการ  
   2.1 ค่าปรับ ควรมีการลดหย่อนค่าปรับกรณีที่นิสิตมีการคืนล่าช้าเป็นเวลานานแต่ไม่ควรมากจนเกินไป 38 
   2.2 ควรมีการกำหนดค่าปรับในอัตราสูงสุดไม่เกิน 2 เท่าของราคาหนังสือท่ียืมออกไป 27 
   2.3 นิสิตที่มีค่าปรับจำนวนมากควรมีกิจกรรมให้นิสิตได้ปฏิบัติทดแทนการชำระค่าปรับหรือจ่ายเพียง
ครึ่งหนึ่งของจำนวนค่าปรับจริง 

24 

   2.4 ควรมีการลดค่าปรับเหลือวันละ 3 บาทต่อเล่ม 11 
   2.5 ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่อง ค่าปรับ ผ่านแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ 6 

รวม 234 
  

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กำหนดส่ง มี 2 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ  พบว่า มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคืนทรัพยากร
สารสนเทศ ผ่านตู้คืนหนังสืออัตโนมัติควรมีหลักฐานในการคืนทุกครั้ง เนื่องจากนิสิตคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ตู้คืนหนังสือ
อัตโนมัติไม่ได้รับหลักฐานในการคืนหนังสือ จำนวน 75 ราย และควรมีระบบแจ้งเตือนข้อความ (SMS) ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
หรือไลน์ ออฟิเชียล (Line Official) ก่อนครบกำหนดส่งคืน 1-2 วัน จำนวน 53 คน 2) ด้านระเบียบการให้บริการ พบว่า มี
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง เกี่ยวกับค่าปรับควรมีการลดหย่อนค่าปรับกรณีที่
นิสิตมีการคืนล่าช้าเป็นเวลานานแต่ไม่ควรมากจนเกินไป จำนวน 38 ราย และควรมีการกำหนดค่าปรับในอัตราสูงสุดไม่เกิน 2 
เท่าของราคาหนังสือที่ยืมออกไป จำนวน 27 คน นิสิตที่มีค่าปรับจำนวนมากควรมีกิจกรรมให้นิสิตได้ปฏิบัติทดแทนการชำระ
ค่าปรับหรือจ่ายเพียงครึ่งหนึ่งของจำนวนค่าปรับจริง จำนวน 24 คน 
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  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีในการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการ
เรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ปัจจัยพบมากที่สุด คือ ด้านผู้ใช้บริการ รองลงมา คือ ด้านระเบียบการ
ให้บริการและด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ ตามลำดับ   
 ด้านผู้ใช้บริการ สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ นิสิตไม่เข้าใจระเบียบการ
ให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ รองลงมา คือ นิสิตไม่ได้ศึกษาระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์
บรรณสารและการเรียนรู้ และนิสิตไม่ทราบระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ 
 ด้านผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ สภาพปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย             
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ไม่ได้
แจ้งวันครบกำหนดส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ไม่ได้แจ้งจำนวนเล่มที่นิสิตยืมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีชัดเจน และเจ้าหน้าที่ไม่ให้คำแนะนำผู้ใช้บริการในระเบียบการยืม-คืนท่ีชัดเจน ตามลำดับ  
  ด้านระเบียบการให้บริการ มีสภาพปัญหาในการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ นิสิตไม่ทราบระยะเวลาในเวลายืม
ทรัพยากรสารสนเทศแต่ประเภท เช่น หนังสือทั่วไป วารสาร เป็นต้น รองลงมา คือ นิสิตไม่ทราบระเบียบการให้บริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ นิสิตไม่ทราบระเบียบค่าปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง (x̅=3.90, S.D.=0.71)  ตามลำดับ 
 ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ มีสภาพปัญหาในการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ นิสิตไม่ทราบช่องทางในการยืมต่อทรัพยากร
สารสนเทศด้วยตนเอง รองลงมา คือ นิสิตไม่ทราบช่องยืมต่อผ่านช่องทางออนไลน์  และระบบ e-mail ไม่แจ้งเตือนไม่ทำให้
ทราบวันครบกำหนดส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ 1) ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ
เกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการแก้ไขการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการมากที่สุด คือ ควรมีระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) ที่ใช้งานง่าย 
มากที่สุด รองลงมา คือ ควรมีอีเมล (e-mail) แจ้งเตือนกรณีค้างส่ง/ค้างค่าปรับท่ีเช่ือมต่อกับระบบบริการการศึกษา (REGและ
ควรมีระบบตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ตามลำดับ  
 2) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความต้องการในการแก้ไขปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง แบ่งออกได้
เป็น 2 ด้าน มีดังนี ้
 ด้านการอำนวยความสะดวกการให้บริการ 
  1) ตู้คืนหนังสืออัตโนมัติควรมีหลักฐานในการคืนการทรัพยากรสารสนเทศทุกครั้ง   
 2) ควรมีระบบแจ้งเตือนข้อความ (SMS) ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือไลน์ ออฟิเชียล (Line Official) ก่อนครบกำหนด
ส่งคืน 1-2 วัน 
 ด้านระเบียบการให้บริการ 
 1) ค่าปรับ ควรมีการลดหย่อนค่าปรับกรณีที่นิสิตมีการคืนล่าช้าเป็นเวลานานแต่ไม่ควรมากจนเกินไป 

  2) ควรมีการกำหนดค่าปรับในอัตราสูงสุดไม่เกิน 2 เท่าของราคาหนังสือท่ียืมออกไป 
  3) นิสิตที่มีค่าปรับจำนวนมากควรมีกิจกรรมให้นิสิตได้ปฏิบัติทดแทนการชำระค่าปรับหรือจ่ายเพียงครึ่งหนึ่งของ

จำนวนค่าปรับจริง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) ศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีในการส่งคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 2) นำเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 1) สภาพปัญหาของนิสิตระดับปริญญาตรใีนการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรม
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของนิสิตระดับปริญญาตรีในการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จำแนกได้ดังนี้ 
 ด้านผู้ใช้บริการ ปัจจัยพบมากที่สุด คือ นิสิตไม่ได้ศึกษาระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและ
การเรียนรู้ อาจเป็นเพราะว่านิสิตกำลังเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาและเป็นนิสิตใหม่ทำให้ไม่มีเวลาศึกษาระเบียบการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ แนวทางการแก้ไขปัญหาจากข้อเสนอแนะแบบสอบถามปลายเปิด ศูนย์บรรณสาร
และการเรียนรู ้ควรมีการแนะนำจัดทำแผน่พับ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการเช้าใช้บริการ สิทธิในการยืมทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
ทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chaiwong & Moonmak (2018) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการด้านการสื่อสารโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด จำแนกความต้องการเป็นรายข้อ คือ มีความต้องการการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุดผ่าน เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม 
ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ คู่มือแนะนำการใช้ห้องสมุด/ศูนย์การศึกษาค้นคว้า และการแจ้งข่าวสารจากโปสเตอร์ประกาศ  

ด้านผู ้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ ปัจจัยพบมากที ่ส ุด คือ เจ้าหน้าที ่ไม่ให้คำแนะนำผู ้ใช้บริการในระเบียบการยืม-คืน                 
อย่างชัดเจน อาจเป็นเพราะศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ได้มีการให้เจ้าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนในการทำงานและการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
ณ จุดเคาน์เตอร์บริการ ทำให้เจ้าหน้าที่อาจจะอธิบายระเบียบการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศได้ไม่ชัดเจน ให้แก่ผู้ใช้บริการซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ Chiang Mai Rajabhat University Library (2022) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจนและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ แนวทางการแก้ไขปัญหา
เจ้าหน้าที่ควรช้ีแจงและให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบการให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศมีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
  ด้านระเบียบการให้บริการ ปัจจัยพบมากที่สุด คือ นิสิตไม่ทราบระยะเวลาในเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 
เช่น หนังสือทั่วไป พจนานุกรม วารสาร เป็นต้น อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนิสิตใหม่หรือนิสิตอาจจะไม่มีเวลาทำความเข้าใจใน
ระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศทำให้ไม่ทราบระยะเวลาในเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศแต่ประเภท เมื่อนิสิตยืมทรัพยากร               
สารเทศไปแล้ว คิดว่าระยะเวลาในการส่งคืนเหมือนกัน จึงทำให้เกิดค่าปรับขึ้น แนวทางการแก้ไขปัญหาจากข้อเสนอแนะ
แบบสอบถามปลายเปิด ควรจัดกิจกรรมแนะนำการใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เกี่ยวกับสิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
ระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ อาจจะเป็นกิจกรรมตอบคำถามโดยมีเนื้อหาสอดแทรกเกี่ยวความรู้เกี่ยวการใช้บริการของ
ห้องสมุด และกิจกรรมให้ความรู้กับนิสิตใหม่ช่วงกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิตเพื่อเป็นการให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ                     
ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ให้มากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่อง ค่าปรับ ผ่านพับประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์                
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rittaraksa (2019) พบว่า นักศึกษามีการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากำหนด
เกินครึ่งของจำนวนครั้งของการยืม และซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Napim (2021) พบว่า ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่างๆ พบว่า ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ           
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเพียงปัญหาไม่รู้วิธี ยืมต่อด้วยตนเองออนไลน์ (Renew) และไม่รู้วิธีคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Drop)  
  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางในการแก้ไขปัญหาการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาแล้วสรุปออกเป็นรายข้อมี 3 ข้อ ดังนี ้
  2.1) ควรมีระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นเพราะในปัจจุบัน
มีการใช้งานแอฟริเคช่ันไลน์ (Line) มีผู้ใช้งานเป็นจำนวนมากและมีการเข้าใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของ Kongjai & Tatong (2002) ผลการวิจัย ระบบการแจ้งเตือนช่วยในการสื่อสารกับกลุ่มคนเป้าหมายได้ดี ผู้วิจัยได้เห็นว่า ในการ
แก้ปัญหาดังกล่าว ควรมีระบบแจ้งเตือนและนัดหมายกิจกรรมต่าง ๆ  แบบอัตโนมัติที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนเป้าหมายจำนวนมากได้
พร้อมกันเพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงเวลาร่วมกิจกรรมให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ โดยจะส่ง
การแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งานผ่านไลน์แอปพลิเคชัน เมื่อถึงกำหนดเวลากิจกรรมหรือการนัดหมาย รวมถึงสามารถดูข้อมูล
ปฏิทินการนัดหมายได้เพื่อรับทราบกิจกรรมล่วงหน้าจะได้มีเวลาเตรียมตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการนัดหมายได้ตรงเวลา 
  2.2) ควรมีอีเมล (e-mail) แจ้งเตือนกรณีค้างส่ง/ค้างค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศที่เชื่อมต่อกับระบบบริการ
การศึกษา (REG) ของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นเพราะระบบบริการการศึกษา (REG) ของมหาวิทยาลัย
พะเยา เป็นระบบที่ทำการเชื่อมต่อในการลงทะเบียนการศึกษา ตรวจสอบผลการศึกษา ถ้าระบบบริการการศึกษา (REG) ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา มีการเชื่อมต่อกับระบบการแจ้งเตือนการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศและค้างชำระค่าปรับ อาจจะเป็น
ช่องทางที่ทำให้ช่วยแจ้งเตือนการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศและค้างชำระค่าปรับของผู้ใช้บริการได้อีกวิธีหนึ่ง  
  2.3) ควรมีระบบตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง พบว่า อยู่ในระดับมาก ในปัจจุบัน ศูนย์บรรณสาร       
และการเรียนรู้ ได้มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์แล้ว อาจเป็นเพราะ
ผู้ใช้บริการยังไม่ทราบหรือยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยตนเอง              
แนวทางการแก้ไข ศูนย์บรรณาสารและการเรียนรู ้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื ่องระบบตรวจสอบการส่งคืน
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองให้มากขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ผ่านเว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) หรือ
จัดทำวีดีทัศน์แนะนำการตรวจสอบการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ  
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ สามารถนำข้อมูลสภาพ

ปัญหาของการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่งของผู้ใช้บริการไปปรับปรุง มีดังน้ี  
 1.1) ดำเนินการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์ตามความสนใจของผู้ใช้บริการ  
 1.2) ดำเนินการปรับปรุงประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผ่านทางออนไลน์ เช่น 

เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค (Facebook)  
 1.3) ดำเนินการสร้างการรับรู้และออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง 
 1.4) ดำเนินกิจกรรมแนะนำให้ความรู้แก่นิสิตที่เข้ามาใช้บริการ หรือให้ความรู้ในรูปแบบบทเรียนออนไลน์  

 2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
 2.1) ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE)  

   2.2) ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง ผ่านข้อความในโทรศัพท์มือถือ (SMS) 
 2.3) ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำหนดส่ง ผ่านแอปพลิเคชันALIST OPAC 
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