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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม

ของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อ
การสร้างสรรค์ผลงานตามระดับชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2564 จ านวน 456 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) จ าแนกตามระดับชั ้นปีการศึกษาและกลุ ่มสาขาวิชา  เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่  แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบด้วยสถิติ 
t-test แบบ Independent ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อ
ค้นหาเทคนิคที่ทันสมัยในการสร้างสรรค์ผลงานของนักออกแบบ ศิลปิน หรือผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น ๆ ส่วนด้านรูปแบบพบว่ามี
การใช้สื่อไม่ตีพิมพ์และมักค้นหาจากชั้นหนังสือโดยตรงด้วยตนเอง และใช้แหล่งสารสนเทศอื่น ๆ เช่น วิวทิวทัศน์ธรรมชาติ 
งานแสดงศิลปกรรม การฟังดนตรี ร้านขายหนังสือและวัสดุอุปกรณ์ 2) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน
ทางด้านศิลปกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีปัญหาค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านการใช้บริการ ตามล าดับ 3) ผลการเปรียบเทียบการใช้และปัญหา
การใช้สารสนเทศจ าแนกตามระดับชั้นปีและกลุม่สาขาวิชา พบว่า นักศึกษาท่ีมีระดับช้ันปีแตกต่างกันมีการใช้และปัญหาในการ
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ใช้โดยรวมไม่แตกต่างกัน ในขณะที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีการใช้และปัญหาการใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 
ค าส าคัญ: การใช้สารสนเทศ  การสรา้งสรรค์ผลงานทางด้านศลิปกรรม  ศิลปกรรมศาสตร์   

 

Abstract 
This objective of research is to study the usage and usage issues of information on producing artistic 

works by undergraduates in Faculty of Fine and Applied Arts in public universities. The research will also 
use quantitative methods to compare the usage and usage issues of information on producing artistic works 
based on academic year and faculty. Research samples are 456 undergraduates in their junior (3rd) and 
senior (4th) years who have registered their academic year for 2021. Said samples are selected through 
stratified sampling and classified based on academic year and faculty. The tool used for collecting data is 
questionnaires. Statistics used for analysis are percentage value, average value, standard deviation value, 
and independent t-tests. The study has found that 1) undergraduates that use information to produce 
artistic works are at high level overall. When considering the highest average in each area, the study has 
found that undergraduates use information to search for modern techniques to produce works previously 
done by other designers, artists or experts. As for formats, non-publication media has been used, and 
searches are conducted on book shelves and other information sources such as natural landscapes, art 
exhibitions, music, bookstores, material stores; 2) the issues in using information to produce artistic works 
are at high level overall. When considering each area, the study has found that undergraduates 3 highest 
average issues namely information source, information resource and service, respectively; 3) the result on 
the comparison between usage and usage issues on information classified based on academic years and 
faculty revealed that, overall, undergraduates from different academic years do not have different usage 
and usage issues. It is also found that undergraduates from different faculties have different usage and 
usage issues with statistical significance of 0.5 
Keyword: Information use, Creation artwork, Fine and Applied Arts   
 
บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นสถาบันที่มีบทบาทในการผลิตบุคลากรของประเทศให้มีความรู้ ความสามารถเพื่ อ
น าไปใช้พัฒนาประเทศ มีภารกิจหลักอยู่ 4 ประการ คือ การสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการทาง
วิชาการ  หนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอนโดยการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  (Ministry 
of Education, 1999 & Wichiranon, 2009) อาจมีการน าสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งนักศึกษาจะต้อง
เป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเอง ตามความสนใจและหลักสูตรที่ตนเองศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางใน
การค้นคว้า แนะน าแหล่งสารสนเทศ หรือวิธีการเลือกใช้สารสนเทศเท่านั้น ส่วนเรื่องการตัดสินใจที่จะใช้หรือไม่ใช้สารสนเทศ
นักศึกษาจะเป็นผู้เลือกด้วยตนเองจากภูมิหลังและความรู้ที่ได้ศึกษามา ซึ่งปัจจุบันนี้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ในทุก
ที่ทุกเวลาตามความต้องการ และถ้าสามารถได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพ จะท าให้ได้เปรียบผู้อื่นทั้งในเรื่องขอ งการ
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ตัดสินใจ การน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนและการด าเนินชีวิต การใช้สารสนเทศของผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้และความเข้าใจการเลือกใช้เพื่อท่ีจะได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 

สาขาศิลปกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์ในลักษณะเชิงวิชาชีพหรือกึ่งวิชาชีพ เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิจิตรศิลป์และกลุ่ม
ประยุกต์ศิลป์ มีทฤษฎีและปฏิบัติเป็นศิลปวิทยาเพื่อการรบัรู้ผา่นประสาทสัมผัสต่างๆ เช่น การรับรู้ภาษาเขียน ภาษาภาพ การ
เคลื่อนไหวผ่านทางตา การสัมผัสจับต้องซึ่งมีลักษณะของความรู้ทั้งแบบเฉพาะด้านของสาขาวิชาและความรู้เชิงสหวิทยาการ 
การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่เริ่มจากภายในสาขาวิชา ข้ามสาขาวิชา โดยมีฐานศาสตร์ทางด้านศิลปกรรมเป็นปัจจัยและ
องค์ประกอบหลักที่ชัดเจน และฐานศาสตร์อื่นเป็นองค์ประกอบรอง โดยมีมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาศิลปกรรม
ศาสตร์ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวิจิตรศิลป์ ประกอบ 3 กลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาทัศนศิลป์ เช่น สาขาวิชา
ทัศนศิลป์ สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาประติมากรรม สาขาวิชาภาพพิมพ์ สาขาวิชาศิลปะไทย เป็นต้น กลุ่มสาขาวิชาดุริยางค
ศิลป์ เช่น สาขาวิชาดุริยางคศิลป์ สาขาวิชาคีตศิลป์ สาขาวิชาดุริยศิลป์ สาขาวิชาดนตรี เป็นต้น และกลุ่มสาขาวิชา
ศิลปะการแสดง เช่น สาขาวิชาศิลปะการแสดง สาขาวิชาการละคร สาขาวิชานาฏศิลป์ สาขาวิชานาฏศิลป์ เป็นต้น  2) กลุ่ม
ประยุกต์ศิลป์ ประกอบด้วย กลุ่มสาขาวิชาการออกแบบ เช่น สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ สาขาวิชาการออกแบบแฟช่ัน 
สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา สาขาวิชานฤมิตศิลป์ เป็นต้น (Ministry of Education, 2015
) ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแห่งมีการจัดการเรียนการสอนทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ โดยมีชื่อเรียกแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา แต่หมายถึงคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนทางด้านศิลปกรรม เช่น คณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะประจิตรกรรมประติมากรรม และภาพพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็น
ต้น ซึ่งการเรียนในศาสตร์นี้นักศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้สารสนเทศเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และน าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมที่มีความแปลกใหม่และแตกต่างไปจากผลง านคนอื่น ๆ เพราะการ
สร้างสรรค์ผลงานเป็นความสามารถของบุคคลในการน าข้อมูลสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างผลงานแก้ปัญหาและพัฒนา
งานจนเกิดเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ การคิดริเริ่มในสิ่งแปลกใหม่เพื่อสนองความต้องการของตนเองและสังคม ดังนั้นการริเริ่ม
สร้างสรรค์ผลงานจึงเป็นการกระท าที่น าข้อมูลมาสร้างสรรค์ท าให้เกิดสิ่งใหม่ และแปลกใหม่จากสิ่งเดิม (Sinlar, 2010) ดังนั้น
จึงใช้สารสนเทศท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในลักษณะของสื่อตีพิมพ์ สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และจะต้องค้นคว้าหา
ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ อาทิ จากหน่วยงาน องค์กรทางด้านศิลปะ ห้องสมุด ศูนย์ข้อมูลทางศิลปะบุคคลทางศิลปะ 
พิพิธภัณฑ์ แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต และแหล่งอื่นๆ เป็นต้น (Supawiree, 2018) ถึงแม้ว่านักศึกษาศิลปกรรมศาสตร์
ทุกช้ันปีมีความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการใช้ประโยชน์ในการเรียนและท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ได้รับมอบหมาย แต่จาก
การส ารวจอย่างไม่เป็นทางการในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาจากข้อมูลรายละเอียดของรายวิชา (Course specification) ของคณะที่
มีการจัดการเรียนการสอนด้านศิลปกรรมทั้งกลุ ่มวิจิตรศิลป์และกลุ่มประยุกต์จากสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง เช่น 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่า
โครงสร้างหลักสูตรนั้นเน้นการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาทั่วไป ความรู้ภาคทฤษฎี และความรู้พื้นฐานเฉพาะด้านวิชา
แกนส าหรับนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 และ 2 ส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ 3 และ 4 เน้นความรู้ภาคปฏิบัติและเชิงคุณค่า ตัวอย่าง
รายวิชาส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 เช่น รายวิชาโครงงานวิจัยและนวัตกรรม โครงงานสร้างสรรค์ต่างๆ การออกแบบ
และผลิตสื่อ การน าเสนอผลงาน และศิลปนิพนธ์ เป็นต้น ซึ่งลักษณะของรายวิชาต่าง ๆ ดังกล่าว นักศึกษาจะต้องมีทักษะการ
คิดขั้นสูงและคิดเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งจ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศหลากหลายรูปแบบและจากแหล่งสารสนเทศต่าง  ๆ มาก
ขึ้นเพื่อศึกษาค้นคว้าและน าไปใช้ประกอบการเรียนโดยเฉพาะรายวิชาที่เน้นการสร้างสรรค์ผลงาน 
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จากการศึกษางานวิจัยเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน
ศิลปกรรมพบว่ามีเพียงงานวิจัยของ Wilairat (2004) ที ่ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นปัญหาจากการใช้สารสนเทศเพื่อการ
สร้างสรรค์ผลงานศิลปะของนักศึกษาในบริบทต่างๆ เช่น ปัญหาทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีไม่ค่อยทันสมัย มีจ า นวน
น้อย และไม่ตรงกับความต้องการ ปัญหารูปภาพในหนังสือถูกตัด ปัญหาความไม่ถนัดด้านการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ตและไม่สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ และงานวิจัยของ Mclaughlin (2008) ศึกษาการใช้สารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศในการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปินสาขาทัศนศิลป์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและไม่พบการรายงานปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น งานวิจัยทั้งสองเรื่องเป็นการศึกษาเพียงแค่ขอบเขตสาขาวิชาเดียวไม่ครอบคลุมในทุกศาสตร์ของศิลปกรรม
และเป็นการศึกษาท่ีผ่านมาเกือบยี่สิบซึง่อาจไม่สะท้อนปัญหาที่สอดคลอ้งกับปัจจุบัน ส่วนของงานวิจัยท่ีศึกษาประเด็นเกี่ยวกับ
การใช้สารสนเทศทางด้านศิลปกรรม พบงานของ Leena (1996) ที่ศึกษาการใช้และความต้องการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
ศิลปะและการออกแบบในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ งานของ Somprajob (1999) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารนิเทศทางศิลปะของนักศึกษาคณะศิลปกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และงานของ Nilngam (2003) ที่ศึกษาการใช้
สารนิเทศของอาจารย์สาขาดุริยางคศาสตร์ ส่วนงานวิจัยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาพบงานของ Damrongpanitchai (2017) ที่
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านศิลปะของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร และงานของ Chompuiam 
(2019) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสาขาศิลปะและการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่ายังไม่มีการศึกษาครอบคลุมในทุกศาสตร์ของศิลปกรรม มี
ขอบเขตในการศึกษาและกลุ่มประชากรที่ยังไม่กว้างขวางเท่าที่ควร อีกทั้งศึกษาผ่านมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งปัจจุบันโลก
ก้าวหน้าไปไกลมากขึ้นตามเทคโนโลยีมีส่วนที่ส่งผลกระทบต่อทั้งวิถีการด าเนินงานและการให้บริการของห้องสมุด รวมทั้ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาให้เปลี่ยนแปลงไปทั้งวิธีการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ รวมถึงอาจมีข้อขัดข้องหรือมี
อุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัญหาที่นักศึกษาประสบโดยเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยผู้จงึมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรคผ์ลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตรใ์น

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้ครอบคลุมในทุกศาสตร์ของศิลปกรรมและมีขอบเขตในการศึกษารวมถึงกลุ่ม
ประชากรที่กว้างขวางข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงด้านการพัฒนาคอลเล็กชันและการบริการให้
มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและห้องสมุดเฉพาะทางด้าน
ศิลปกรรมอ่ืนๆ ในการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ของนักศึกษา
คณะศิลปกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ของ
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาและช้ันปี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี                  
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                                                                                                 ตัวแปรตาม 
                        
                    ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่ศึกษาในระดับชั้นปีต่างกันมีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน

ศิลปกรรมแตกต่างกัน 
2. นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน

ทางด้านศิลปกรรมแตกต่างกัน 
3. นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน

ทางด้านศิลปกรรมแตกต่างกัน 
4. นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน

ทางด้านศิลปกรรมแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย คือ นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็น
สมาชิกของเครือข่ายความร่วมมือสภาคณบดีทางศิลปะแห่งประเทศไทย จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมทั้งสิ้น 10,576 คน (Council of Arts and Design Deans 0f Thailand, 2021 & Office 
of the Higher Education Commission, 2019) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4       
ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2564 โดยสุ่มจากประชากรข้างต้น รวมจ านวนทั้งสิ้น 456 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต ่าที่

1. การใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม 
    - วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน 
       ศิลปกรรม 
    - รูปแบบสารสนเทศที่ใชเ้พื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม 
    - เครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน 
      ทางด้านศิลปกรรม 
    - แหล่งสารสนเทศที่ใช้เพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม 
2. ปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานฯ 
    - ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
    - ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
    - ดา้นการใหบ้ริการ 
    - ดา้นผู้ใช้บริการ 

1. ระดับชั้นปี 

    1.1 ชั้นปีที่ 3 

    1.2 ชั้นปีที่ 4  

2. กลุ่มสาขาวิชา 

    2.1 กลุ่มวิจิตรศิลป ์

    2.2 กลุ่มประยกุต์ศิลป ์
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ก าหนดไว้ในตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และใช้วิธีการสุ่มแบบช้ัน
ภูมิ (Stratified sampling) ตามระดับชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา  
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ตอนท่ี 2 การใช้สารสนเทศ
เพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน
ศิลปกรรม รูปแบบการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศเพื่อ
การสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม แหล่งสารสนเทศที่ใช้เพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม ตอนที่ 3 ปัญหา
การใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม ประกอบด้วย ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ด้านการให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) 
และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด าเนินการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื ่องมือวิจัยในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากนั้นน าผลการประเมินมาค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลประเมินได้ค ่าระหว่าง 0.67-1.00 และได้ปรับแก้ตาม
ค าแนะน า จากนั้นน าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาตรวจสอบคุณภาพโดยค านวณค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพและ
สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้จริง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวจิัยที่
ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-317/2563X โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็น
โครงการที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from SWUEC) เมื่อวันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ 2563 จากนั้นผู้วิจัยจึง
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ 2565 ซึ่งอยู่ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 จึงใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลผ่านเครื่องมือ Google Form ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 456 ชุด 
และเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 
 4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ค านวณส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

4.1 ใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการ

สร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม 
4.3 ใช้สถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการ

สร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม และทดสอบความแตกต่างตามตัวแปรระดับช้ันปีการศึกษาและกลุ่มสาขาวิชา 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 3 จ านวน 230 คน (ร้อยละ 50.44) 

ระดับชั้นปีท่ี 4 จ านวน 226 คน (ร้อยละ 49.56) และศึกษาในกลุ่มวิจิตรศิลป์ จ านวน 269 คน (ร้อยละ 58.99) กลุ่มประยุกต์
ศิลป์ 187 คน (ร้อยละ 41.01) 
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2. การใช้สารสนเทศเพ ื ่อการสร ้างสรรค์ผลงานด้านศ ิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก    

(x̅ = 3.74) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือใช้เพื่อค้นหาเทคนิคที่ทันสมัยในการสร้างสรรค์ผลงานของนัก

ออกแบบ ศิลปิน หรือผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26)  2) ด้านรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ พบว่า มีการใช้

โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̅ = 3.70) โดยนักศึกษาใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อไม่ตีพิมพ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) 

และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้โปสเตอร์และหุ่นจ าลองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) 3) ด้านเครื่องมือ

ที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ พบว่า มีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74) โดยนักศึกษาค้นหาจากชั้นหนังสือโดยตรง

ด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05)  4) ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า มีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

(x̅ = 3.54) โดยนักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศอื่น ๆ เช่น วิวทิวทัศน์ธรรมชาติ งานแสดงศิลปกรรม การฟังดนตรี ร้านขาย

หนังสือและวัสดุอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81) ดังตารางที่ 1   
 
ตารางที ่ 1 การใช้สารสนเทศเพื ่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

การใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงาน x̅  S.D. แปลผล 
ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 

1. เพื่อค้นหาสิ่งกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรคผ์ลงาน 

4.25     0.75 มาก 

2. เพื่อค้นหาเทคนิคท่ีทันสมยัในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
ของนักออกแบบ ศิลปิน หรือผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ   

4.26 0.76 มาก 

3. เพื่อค้นหาวัสดุอุปกรณ์ใหม่ ๆ ตลอดจนการพัฒนาการ
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

4.15 0.81 มาก 

4. เพื่อติดตามข่าวคราวความเคลื่อนไหวของวงการ
วิชาชีพด้านศิลปกรรม 

4.02 0.96 มาก 

5. เพื่อค้นหาข้อมูลประกอบการน าเสนอผลงานส าหรับ
จบการศึกษา เช่น โครงงานศลิปะ วิจัยศิลปะ ศลิป
นิพนธ์ งานแสดง เป็นต้น 

4.15 0.86 มาก 

6. เพื่อค้นหาข้อมูลประกอบการท าโครงงานในรายวิชาท่ี
เรียน 

4.15 0.87 มาก 

7. เพื่อน าสารสนเทศท่ีได้ ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือ
อุปสรรคระหว่างการสร้างสรรคผ์ลงาน 

4.05 0.92 มาก 

 รวม 4.15 0.58 มาก 
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ตารางที ่  1 การใช้สารสนเทศเพื ่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์                     
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

การใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงาน x̅  S.D. แปลผล 
ด้านรูปแบบสารสนเทศท่ีใช้    

   สื่อตีพิมพ์    
1. หนังสือ ต ารา ทางด้านศลิปกรรม  3.71 0.94 มาก 
2. โครงงานศิลปะ/วิจัยศิลปะ/ศลิปนพินธ์/ปริญญานิพนธ์ 

ในระดับปรญิญาตรี ทางด้านศลิปกรรม  
3.74 0.96 มาก 

3. ปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ฯลฯ ใน
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ทางด้านศิลปกรรม  

3.91 0.90 มาก 

.4  ผลงาน/โครงการ ของนักศึกษารุ่นพี่  3.84 0.96 มาก 

.5  งานวิจัยทางด้านศิลปกรรม  4.20 0.86 มาก 
6 วารสารวิชาการทางด้านศลิปกรรม  3.90 0.93 มาก 
7. นิตยสาร  3.61 1.00 มาก 
8. จุลสาร แผ่นพับ  3.70 1.00 มาก 
9. หนังสือพิมพ ์ 3.27 1.09 ปานกลาง 
10. สูจิบัตรงานแสดง นิทรรศการ  2.95 1.21 ปานกลาง 
11. สมุดภาพ  3.30 1.16 ปานกลาง 
12. มาตรฐานและสิทธิบัตร ทางด้านศลิปกรรม  3.46 1.08 ปานกลาง 
13. รายการศลิปวัตถุของพิพิธภัณฑ์  3.44 1.09 ปานกลาง 
14. หนังสืออ้างอิงทางศิลปกรรม  3.70 1.02 มาก 

 รวม 3.62 0.67 มาก 
   สื่อไม่ตีพิมพ์     

1. สไลด์ งานทางด้านศิลปกรรมงานทางด้านศิลปกรรม   3.59 1.05 มาก 
2. ภาพยนตร์  3.91 0.92 มาก 
3. หุ่นจ าลอง  4.19 0.85 มาก 
4. ของจริง/ของตัวอย่าง  3.77 0.97 มาก 
5. ภาพ  4.18 0.89 มาก 
6. โปสเตอร์  4.19 0.88 มาก 
7. ปฏิทิน  3.89 0.90 มาก 

รวม 3.96 0.62 มาก 
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ตารางที ่ 1 การใช้สารสนเทศเพื ่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

การใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงาน x̅  S.D. แปลผล 
   สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

1. ซีดีรอม  3.26 1.12 ปานกลาง 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  3.16 1.19 ปานกลาง 
3. วารสารอิเล็กทรอนิกส์/วารสารออนไลน์  3.77 0.92 มาก 
4. นิตยสารอิเล็กทรอนิกส/์นิตยสารออนไลน์  3.74 0.97 มาก 
5. งานวิจัย วิทยานิพนธ์ อิเล็กทรอนิกส์  3.86 0.94 มาก 
6. ฐานข้อมูลออนไลน์     
6.1 ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศภายในสถาบัน 3.80 0.95 มาก 
6.2 ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของหน่วยงาน 3.59 0.97 มาก 
6.3 ฐานข้อมูลต่างประเทศ     3.66 0.98 มาก 

 รวม 3.60 0.71 มาก 

 รวมด้านรูปแบบการใช้สารสนเทศ 3.70 0.60 มาก 
ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาสารสนเทศ    

1. โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (Search 
engine เช่น Google, Bing, Yahoo) 

3.55 1.08 มาก 

2. ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของห้องสมุด
สถาบันที่สังกัด 

3.70 0.98 มาก 

3. ค้นหาจากช้ันหนังสือโดยตรงด้วยตนเอง 4.05 1.01 มาก 
4. แฟ้มทะเบียนรายชื่องานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารอื่น 

เช่น ทะเบียนวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโท ทะเบียน
ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ทางนาฏยศลิป์ ทะเบียนสูจิบัตร
งานแสดง เป็นต้น 

3.66 1.00 มาก 

รวม 3.74 0.75 มาก 
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ตารางที ่ 1 การใช้สารสนเทศเพื ่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

การใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงาน x̅  S.D. แปลผล 
ด้านแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้    

1. ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษา เช่น หอสมุดวังท่าพระ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร สถาบันวัฒนธรรมและศลิปะ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปน็ต้น 

3.58 1.00 มาก 

2. ห้องสมุดของคณะวิชา   เช่น ห้องสมุดคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ห้องสมุดคณะวิจติร
ศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นตน้ 

3.48 1.04 ปานกลาง 

4. หอสมุดแห่งชาต ิ 3.61 1.02 มาก 
5. แหล่งข้อมูลบุคคล/ผู้เชี่ยวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิทาง

ศิลปกรรม เช่น ศาสตราจารย์ปรีชา เถาทอง อาจารย์
เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ เป็นต้น 

3.62 1.05 มาก 

6. สถานท่ีที่ใช้ค้นหาข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน
ศิลปกรรม เช่น วัดอรณุราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร และวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย เป็น
ต้น 

3.44 1.09 ปานกลาง 

7. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต   เชน่ YouTube 
Instagram Facebook Pinterest Website 

3.30 1.17 ปานกลาง 

8. แหล่งอื่น ๆ   เช่น วิวทิวทัศน์ธรรมชาติ งานแสดง
ศิลปกรรม การฟังดนตรี ร้านขายหนังสือและวสัดุ
อุปกรณ ์

3.81 1.00 มาก 

รวม 3.54 0.81 มาก 
รวมท้ังหมด 3.74 0.57 มาก 

 
 3. ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัญหาค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกและอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านแหล่งสารสนเทศ (x̅ = 3.73) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.56) และด้านการให้บริการ (x̅ = 3.53) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศทางด้านศิลปกรรมมีน้อยเป็นปัญหาล าดับแรก

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) ส่วนปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในเรื่อง

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและออนไลน์มีน้อยถ้าเทียบกับสาขาวิชาอื่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62)  
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ในขณะที่ด้านการให้บริการ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในเรื่องบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอในการให้บริการมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71) ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงาน x̅  S.D. แปลผล 

ด้านแหล่งสารสนเทศ    
1. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของแหล่งสารสนเทศไม่

เอื้อต่อการสร้างสรรคผ์ลงานดา้นศิลปกรรม 
3.62 1.00 มาก 

2. แหล่งสารสนเทศทางดา้นศิลปกรรมมีน้อย 4.18 0.93 มาก 
3. แหล่งสารสนเทศไมม่ีเว็บไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูล 

หรือไมส่ามารถเข้าถึงทางช่องทางออนไลน์ได้ 
3.94 0.88 มาก 

4. เว็บไซต์ของแหล่งสารสนเทศไม่มกีารอัพเดตข้อมลูให้
ทันสมัย 

3.50 1.12 มาก 

5. มีการเก็บค่าธรรมเนียมในการเข้าใช้บริการ 3.63 1.13 มาก 
6. ข้อจ ากัดเรื่องกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ เช่น 

ให้บริการเฉพาะนิสติ นักศึกษา ของสถาบันเท่านั้น ไม่
ให้บริการส าหรับผู้ที่สนใจหรือบุคคลภายนอก เป็นต้น 

3.73 1.01 มาก 

7. ป้ายหรือสญัลักษณ์ที่ช้ีแหล่งสารสนเทศไม่ชัดเจน ท า
ให้ค้นหาและเข้าถึงได้ยาก 

3.55 1.08 มาก 

 รวม 3.73 0.67 มาก 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    

1. ขาดความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศท้ัง
ทางด้านรูปแบบและเนื้อหา  

3.52 1.13 มาก 

2. ทรัพยากรสารสนเทศทางด้านศลิปกรรมมีน้อย ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.43 1.08 ปานกลาง 

3. ทรัพยากรสารสนเทศทางด้านศลิปกรรมไม่ทันสมัย  3.59 1.08 มาก 
4. ทรัพยากรสารสนเทศทางด้านศลิปกรรมที่มีอยูไ่มต่รง

กับความต้องการ 
3.61 0.98 มาก 

5. สื่อสารสนเทศทางดา้นศิลปกรรมมีราคาสูง  3.57 1.04 มาก 
6. ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิิทัลและออนไลนม์ี

น้อยถ้าเทียบกับสาขาวิชาอื่น 
3.62 1.08 มาก 

รวม 3.56 0.85 มาก 
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ตารางที่ 2 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงาน x̅  S.D. แปลผล 
ด้านการให้บริการ     

1. หน่วยงานท่ีให้บริการขาดคู่มือในการใช้เครื่องมือช่วย
ค้น เช่น วิธีการใช้ฐานข้อมูล ค าค้นที่ใช้ก าหนดใน
ฐานข้อมูล OPAC เป็นต้น 

3.47 1.14 ปานกลาง 

2. บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ี ขาดความรู้เฉพาะทางทางด้าน
ศิลปกรรม 

3.51 1.06 มาก 

3. บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ี มไีมเ่พียงพอในการให้บริการ 3.71 1.03 มาก 
4. ไม่มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

เช่น เครื่องถ่ายเอกสารส/ีขาว-ด า คอมพิวเตอร์ที่
สามารถเล่นแผ่นซีดไีด้ เป็นต้น 

3.44 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.53 0.90 มาก 

ด้านผู้ใช้บริการ    
1. ขาดทักษะการค้นหาสารสนเทศ เช่น ไม่มีกลยุทธ์ใน

การใช้ค าสืบค้นข้อมลู ไมรู่้จักฐานข้อมูลส าหรับค้นคว้า 
เป็นต้น  

3.47 1.08 ปานกลาง 

2. ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ไม่ใช้หนังสือ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หรือข้อมูลทีเ่ป็น
ภาษาต่างประเทศในการสร้างสรรค์ผลงาน 

3.37 1.19 ปานกลาง 

3. ไม่มเีวลาค้นคว้าสารสนเทศ โดยเฉพาะจากแหล่ง
สารสนเทศภายนอกสถานบัน เช่น ต้องเดินทางไกล 
เป็นต้น 

3.51 1.04 มาก 

4. มีค่าใช้จ่ายในการสร้างสรรคผ์ลงานทางด้านศิลปกรรม 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง เป็นต้น 

3.38 1.14 ปานกลาง 

5. ช่วงเวลาในการเปิด-ปิด ของแหล่งสารสนเทศไม่
เอื้ออ านวยต่อการเข้าใช้บริการ เช่น ปิดบริการเร็ว
เกินไป ไม่เปิดบริการในวันเสาร์-อาทิตย์ เป็นต้น 

3.58 1.06 มาก 

 รวม 3.46 0.90 ปานกลาง 

 รวมท้ังหมด 3.59 0.74 มาก 

 
4. การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษา

คณะศิลปกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามระดับชั้นปี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีแตกต่าง
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กัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานในการ
วิจัยข้อที่ 1 แต่เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีด้านเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 คือด้านแหล่ง
สารสนเทศ โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมสูงกว่ านักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม พบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกันมีปญัหา
การใช้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อท่ี 3 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสรา้งสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรระดับช้ันปีการศึกษา 

การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการ

สร้างสรรค์ผลงาน 

ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4  

t 

 

p x̅ S.D. x̅ S.D. 

การใช้       

 1. ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 4.15 0.60 4.14 0.57 0.079 .937 

 2. ด้านรูปแบบการใช้สารสนเทศ 3.73 0.59 3.67 0.61 1.042 .298 

 3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ 3.75 0.76 3.73 0.74 0.0408 .684 

 4. ด้านแหล่งสารสนเทศ 3.63 0.78 3.44 0.83 2.579 .010* 

รวม 3.78 0.56 3.71 0.57 1.332 .184 

ปัญหา       

 1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 3.74 0.67 3.73 0.67 0.094 .925 

 2. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.52 0.85 3.59 0.85 -0.836 .403 

 3. ปัญหาด้านการให้บริการ 3.47 0.94 3.60 0.86 -1.646 .100 

 4. ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ 3.43 0.92 3.50 0.88 -0.887 .376 

รวม 3.56 0.76 3.62 0.72 -0.844 .399 

*P<.05 

 5. การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษา

คณะศิลปกรรมศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาท่ีมีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมี

การใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 2 โดยนักศึกษากลุ่มวิจิตรศิลป์มีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน
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ศิลปกรรมสูงกว่านักศึกษากลุ่มประยุกต์ศิลป์ทุกด้าน ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม

พบว่า นักศึกษากลุ่มวิจิตรศิลป์มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมสูงกว่านักศึกษากลุ่ม

ประยุกต์ศิลป์ท้ังโดยรวมและรายด้านเช่นกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อท่ี 4 ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสรา้งสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะ

ศิลปกรรมศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรกลุ่มสาขาวิชา 

*P<.05 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษานักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

การใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการ

สร้างสรรค์ผลงาน 

กลุ่มวิจิตร

ศิลป ์

กลุ่มประยกุต์

ศิลป ์

 

t 

 

p 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

การใช้       

 1. ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 4.20 0.61 4.06 0.52 2.573 .010* 

 2. ด้านรูปแบบการใช้สารสนเทศ 3.81 0.64 3.54 0.49 4.961 .000* 

 3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ 3.85 0.75 3.58 0.72 3.952 .000* 

 4. ด้านแหล่งสารสนเทศ 3.66 0.83 3.36 0.74 3.835 .000* 

รวม 3.85 0.61 3.59 0.46 4.915 .000* 

ปัญหา       

 1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 3.85 0.71 3.57 0.56 4.398 .000* 

 2. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3.73 0.86 3.31 0.78 5.409 .000* 

 3. ปัญหาด้านการให้บริการ 3.68 0.91 3.32 0.85 4.204 .000* 

 4. ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ 3.59 0.92 3.27 0.83 3.761 .000* 

รวม 3.73 0.76 3.39 0.66 4.949 .000* 
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 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมในทุกครั้ง นักศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
ใช้สารสนเทศมากขึ้นเพื่อน ามาเป็นแนวทางสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเองเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีจินตนาการในการ
สร้างสรรค์ผลงานที่มีความแปลกใหม่และแตกต่างไปจากผลงานคนอื่น ๆ ไม่ยึดติดกรอบเดิมที่เป็นอยู่ อีกทั้งยังมีการใช้
สารสนเทศเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาของผลงานทางด้านศิลปกรรมที่ก าลังสรา้งสรรคไ์ด้อีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Wilson (1994) ที่ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของผู้สร้างผลงานท่ีมีความแปลกใหม่ มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในการสร้างงาน สร้างแรงบันดาลใจ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาได้จากระบบสารสนเทศหรือจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  
จากนั้นจึงน าไปสู่การใช้สารสนเทศ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Cobbledick (1996) ที่ได้อธิบายว่าศิลปินมีความต้องการใช้
สารสนเทศข้อมูลส าหรับแรงบันดาลใจทางศิลปะและการแสวงหาความคิดสร้างสรรค์ และแนวคิดของ  Greer (2016) ที่ได้
อธิบายไว้ว่าศิลปินต้องการทั้งข้อมูลและแรงบันดาลใจในการสร้างงานศิลปะที่มีความหมายศิลปินมักค้นหาแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ 
อยู่เสมอเพื่อที่จะสร้างแรงบันดาลใจให้การสร้างผลงานได้ นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chairuangrat  
(2011) ที่พบว่าในการออกแบบงานที่มีลักษณะเรียบง่าย ของงานด้านศิลปะและงานออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบเครื่องแต่ง
กายและด้านวิจิตรศิลป์จ าเป็นต้องศึกษาค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานและท าความเข้าใจข้อมูลให้มีความหลากหลายอย่าง
รอบด้าน แล้วจึงน าข้อมูลมาสร้างผลงานอย่างมีคุณค่า คุณสมบัติ และคุณภาพประโยชน์ของงานได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคัญที่ช่วยให้เกิดแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน  
 เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อค้นหาเทคนิคที่ทันสมัยในการ
สร้างสรรค์ผลงานของนักออกแบบ ศิลปิน หรือผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น ๆ มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าการสร้างสรรค์ผลงาน
ทางด้านศิลปกรรมนักศึกษาจ าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้เทคนิครูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ และในปัจจุบันการสร้างสรรค์ผลงานไดม้ี
การพัฒนาเทคนิคสร้างผลงานศิลป์ในรูปแบบใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น นักศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ด้านเทคนิคเพิ่มเติมอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Keeratiwutipong (2006) ที่ได้กล่าวถึงการสร้างสรรค์งานไว้ว่าเป็นการน าข้อมูล
เทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนางาน เพื่อให้เกิดแง่คิดสาระใหม่ จะส่งผลให้เกิดคุณค่าเกิด
ประโยชน์มากขึ้นได้ ซึ่งการใช้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลทางเทคนิคมีความส าคัญต่อศิลปินเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Srikhao (2012) ที ่พบว่าการที่นักศึกษาได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเทคนิคและวิธีท างานศิลปะที่
หลากหลายมากขึ้นเป็นเพราะมีการน าข้อมูลความรู้ด้านเทคนิคมาใช้การออกแบบ ขนาด เทคนิค วัสดุ มากที่สุดอันจะท าให้
เกิดการวางแผนสร้างผลงานได้ต่อไป ในส่วนของรูปแบบสารสนเทศที่ใช้พบว่านักศึกษาใช้รูปแบบสื่อไม่ตีพิมพ์ประเภท
โปสเตอร์และหุ่นจ าลองมากที่สุด อาจเป็นเพราะการใช้สื่อในรูปแบบดังกล่าวนักศึกษาสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการคิดได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถรับรู ้ได้ทั้งการสัมผัสและการมองเห็นมากกว่าการอ่านเพียงแค่ข้อความ
ตัวหนังสือ โดยเฉพาะโปสเตอร์มีการผสมผสานกันระหว่างการออกแบบ การใช้สีและข้อความ องค์ประกอบของโปสเตอร์จึง
อาจเป็นข้อมูลที่ส่งผลท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการคิดออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานได้ ในขณะที่หุ่นจ าลองเป็นวัสดุที่มี
ลักษณะ 3 มิติ ที่ท าเลียนแบบของจริง มีการย่อส่วนให้เล็กลง แต่คงไว้ลักษณะที่ส าคัญซึ่งน่าจะถูกน าไปใช้ประโยชน์โดย
นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปะการแสดงโดยมีการน าหุ่นท่ีมีการแสดงออกท่าทางร่ายร ามาสร้างสรรค์ผลงาน ในขณะที่สาขาวิชา
การออกแบบแฟชั่นที่จ าเป็นต้องออกแบบผลงานมักจะการน าหุ่นมาใช้ในการสวมใส่เป็นแบบตัวอย่างในการออกแบบหรื อ
สร้างแบบเสื้อผ้า ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน สอดคล้องกับ Hemming (2008, 2009 
as cited in Gorichanaz, 2020) ที่ผลการศึกษาว่าศิลปินมักชอบใช้สารสนเทศผ่านการมองเห็น นอกจากน้ียังพบว่านักศึกษา
ค้นหาจากช้ันหนังสือโดยตรงด้วยตนเองมากที่สุด อาจเป็นเพราะการค้นหาจากช้ันหนังสือด้วยตนเองเป็นวิธีพื้นฐานที่ง่ายที่สุด
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แคเ่พียงแค่เดินส ารวจตามชั้นก็สามารถพบสิง่ที่ต้องการ อีกทั้งลักษณะของห้องสมุดเฉพาะทางด้านศิลปกรรมส่วนใหญม่ีการจดั
คอลเล็กชันที่เน้นเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศทางด้านศิลปกรรมมากกว่าสาขาอื่นๆ นอกจากนี้ห้องสมุดบางแห่งมีการท า
สัญลักษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ค้นหาได้อย่างเฉพาะเจาะจงและรวดเร็วขึ ้น เช่น การท าป้ายภาพสัญลักษณ์แทนประเภทของ
หมวดหมู่หนังสือเพื่อให้นักศึกษาสามารถสังเกตได้ง่ายมากข้ึน อาทิ การใช้สัญลักษณ์นางร าเป็นสัญลักษณ์แทนการแสดงฟ้อน
ร านาฏศิลป์ รูปตัวโน้ตเป็นสัญลักษณ์แทนหมวดของดนตรี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yothkram (2014) และ 
Xayasithivong & Sirichote (2010) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดินหาที่ชั้นโดยตรง ส าหรับแหล่งสารสนเทศที่ใช้ 
พบว่า นักศึกษาใช้แหล่งอื่น ๆ เช่น วิวทิวทัศน์ธรรมชาติ งานแสดงศิลปกรรม นิทรรศการศิลปะ ฯลฯ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับ Brett (2013) ที่กล่าวว่าแรงบันดาลใจอยู่รอบ ๆ ตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นทางเท้าและหิน พื้นผิว ผู้คน รวมถึงนิทรรศการศิลปะ
ที่ถูกมองว่าเป็นอีกช่องทางที่ท าให้เกิดความคิดแปลกใหม่จากสิ่งที่พบเจอโดยธรรมชาติรอบตัว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Cowan (2004) ที่พบว่าหนึ่งในแหล่งสารสนเทศส าคัญที่ศิลปินใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะจากสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
งานของ Mclaughlin (2008) ที่พบว่าศิลปินใช้แหล่งสารสนเทศจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยได้แรงบันดาลใจจาก
สารสนเทศท่ีพบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์อยู่ในวิถีชีวิตประจ าวัน เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2018) ที่พบว่าศิลปินส่วนใหญ่ได้แรงบันดาลใจผ่านการเข้าร่วมนิทรรศการศิลปะ งาน
ศิลปะท้องถิ่นและชุมชน รวมถึงงานวิจัยของ Wilairat (2004) ที่พบว่านักศึกษามักการไปยังสถานที่ที่ต้องการจะได้รับ
บรรยากาศของสถานท่ีนั้นๆ ด้วย และท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างานมากกว่า 
 2. ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 จากการผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศมากที่สุด เมื่อพิจารณาปัญหาเป็นรายข้อ
แล้วพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศทางด้านศิลปกรรมมีน้อยเป็นปัญหาล าดับแรก อาจเป็นเพราะศิลปกรรมศาสตร์
เป็นศาสตร์เฉพาะทางที่นักศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้และใช้ข้อมูลสารสนเทศเฉพาะทางที่หลากหลายเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม แต่เนื่องด้วยการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศของนักศึกษามักจะนยิม
ค้นคว้าจากหนังสือของอาจารย์ผู้มีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องนั้น ๆ โดยตรงเท่านั้น กอรปกับการได้รับ
ค าแนะน าและแนวทางในการค้นคว้าหาข้อมูลจากอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้มีการแนะน ารายชื่อหนังสือของอาจารย์ที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง หนังสือที่นักศึกษาต้องการจึงเป็นหนังสือที่อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญได้มีการเขียนขึ้นและส่วนใหญ่
เป็นหนังสือเก่าหลายสิบปี จึงถือว่านี้เป็นข้อจ ากัดหนึ่งในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศที่จะน ามาสร้างสรรค์ผลง านทาง
ศิลปกรรมรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pornrungroj (2000) ที่พบว่าประเทศไทยขาดหอศิลป์ที่ได้
มาตรฐานที่จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางเพื่อน าเสนอผลงานและถ่ายทอดความรู้ทางศิลปะสู่ชุมชน เนื่องจากส่วนใหญ่มีพื้นที่คับ
แคบหรือมีโครงสร้างจ ากัดไม่ใช่อาคารที่ออกแบบเฉพาะเพื่อใช้เป็นสถานที่จัดแสดงผลงานศิลปะ และประเทศไทยยังไม่มกีาร
สนบัสนุนอย่างจริงจังต่อหอศิลป์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการสะสม เก็บรักษา วิจัย และเผยแพร่ความรู้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tongchavee (2011) ที่พบว่าแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีในประเทศไทยมีน้อย สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีหรือมีศูนย์กลางของแหล่งสารสนเทศดนตรีเพื่อเป็นแหล่ง
สารสนเทศให้กับนักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ แต่ถึงอย่างไรก็ตามภาครัฐได้มีความพยายามที่จะสนับสนุน ส่งเสริมให้
นักศึกษาได้สร้างผลงานทางด้านศิลปกรรมออกมาเป็นจ านวนมาก จึงได้มีการออกนโยบายที่ให้ความส าคัญทางด้านศิลปะ 
ตามที่ Parimethachai (2021) ได้กล่าวถึงนโยบายภาครัฐกับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยไทยว่า รัฐบาลไทยมีการสร้างส านกึรู้
ต่อคุณค่าทางศิลปะเช่นไรย่อมขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐบาลในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น พฤติกรรมนี้สามารถเห็นได้ชัดอย่างเป็น
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รูปธรรมจากการจัดตั้งกระทรวงวัฒนธรรม และปรากฏภาพความชัดเจนนี้อีกครั ้งจากการสร้างหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร และการเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมศิลปะนานาชาติไทยแลนด์เบียนนาเล ่(Thailand Biennale) ครั้งท่ี 1 ที่
ถูกจัดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2561 เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมการสร้างงานทางด้านศิลปกรรมได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ ปัญหาด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและออนไลน์
มีน้อยถ้าเทียบกับสาขาวิชาอื่นมากที่สุดอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าส่วนใหญ่ผลงานทางด้านศิลปกรรมจะมีการจัดแสดง
ในรูปแบบของชิ้นงาน ภาพจิตรกรรมนั้นยังมีการน ามาจัดท าในรูปแบบสื่อดิจิทัลน้อยมาก ส่วนการจัดท าเป็นคลังสารสนเทศ
เพื่อให้เข้าถึงแบบออนไลน์ได้พบว่าปัจจุบันหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าลังอยู่ในช่วงการพัฒนาและจัดท าเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัล
หรือระบบฐานข้อมูล ดังนั้นการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษดังกล่าวจึงมีน้อยกว่าทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อื่นในขณะที่นักศึกษาเจนเนอร์เรชั่นใหม่ ๆ มักมีพฤติกรรมการค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์เป็น
หลัก จึงอาจเป็นอุปสรรคของการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาที่ต้องการน าสารสนเทศเพื่อการน าไปใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน
หรือศิลปนิพนธ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับรายงานของห้องสมุดศิลปกรรมของมหาวิทยาลัยเท็กซัสออสตินที่สะท้อนถึงข้อจ ากัด
ของศิลปินด้านการใช้สารสนเทศหรือทรัพยากรรูปแบบของดิจิทัลในการน าไปสร้างสรรค์ผลงาน พบว่า ศิลปินมีการให้
ความส าคัญกับคุณภาพของภาพมากที่สุดซึ่งไฟล์ดิจิทัลส่วนใหญ่เมื่อมีการน ามาใช้พบว่า ส่วนใหญ่ภาพไม่คมชัด หากน าภาพไป
ขยายจะพบว่าภาพเบลอ สีของภาพเพี้ยนไปจากเดิม ท าให้มองไม่เห็นรายละเอียดของรูปภาพน้ัน ๆ และอาจน าไปใช้ในงานไม่
ถูกต้อง  นอกจากนี้ไฟล์ดิจิทัลยังมีความไม่เสถียร ข้อมูลไม่ครบถ้วน อาทิ บทความหรือหนังสือดิจิทัลจ านวนมากไม่สามารถ
แทรกรูปภาพลงไปได้เนื่องจากปัญหาลิขสิทธิ์และการท าซ ้า ฉะนั้นแล้ว การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ท าให้ภาพ สี เสียงไม่
ชัดเจน ท าให้ผู้สร้างผลงานไม่นิยมผลิตและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล จึงท าให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลมีน้อย (University 
of Texas at Austin, 2018)   
 3. ผลการเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม ของ
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามระดับชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา  
 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีต่างกันมีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน
ศิลปกรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 1 อาจเนื่องจากนักศึกษาศิลปกรรมศาสตร์ทุกช้ัน
ปีมีความจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเพื่อการใช้ประโยชน์ตลอดปีการศึกษา ไม่ว่าจะนักศึกษาระดับใด ย่อมมีการศึกษาค้นคว้า
และน าสารสนเทศไปใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน น าข้อมูลมาประกอบการท ารายงาน ท าวิจัย ตลอดจนการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาในการสร้างผลงานด้านศิลปกรรมด้วย เมื่อพิจารณาเป็นราย   พบว่ามีด้านเดียวที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 คือด้านแหล่งสารสนเทศ โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 มีการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน
ทางด้านศิลปกรรมสูงกว่านักศึกษาช้ันปีที่ 4 อาจเป็นเพราะนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 เป็นช้ันปีท่ีเน้นการเรียนรู้นอกสถานศึกษา อาทิ 
การศึกษาดูงานการเยี่ยมชมแหล่งพิพิธภัณฑ์ทางด้านศิลปกรรมต่าง ๆ  เน้นให้มีการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจท่ีจะหาแนวทาง ความชอบในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilairat (2004) 
ที่พบว่านิสิตภาควิชาทัศนศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ช้ันปีท่ี 3 มีการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเปน็
หอศิลป์มากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongchavee (2011) ที่พบว่านักศึกษาสาขาดุริยางค
ศาสตร์ที ่เรียนชั้นปีต่างกันมีการใช้แหล่งข้อมูลทางดนตรีโดยรวมแตกต่างกันโดยนักศึกษาชั้นปีที ่ต ่ากว่ ามีการใช้แหล่ง
สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาที่มีชั้นปีที่สูงกว่า ในขณะที่ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม 
พบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 3 อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาทั้งสองชั้นปีมีกระบวนการใช้
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สารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกัน ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานในแต่ละครั้งจะมีการค้นคว้าหาข้อมูล การสร้างแรงบันดาลใจในรูปแบบ
ต่าง ๆ  ล้วนแล้วแต่เป็นกระบวนการที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน จึงน าสารสนเทศมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรม
โดยรวมและปัญหาในการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
 ส่วนนักศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน

ทางด้านศิลปกรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 2 และข้อ

ที่ 4 โดยนักศึกษากลุ่มวิจิตรศิลป์มีการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปกรรมสูงกว่า

นักศึกษากลุ่มประยุกต์ศิลป์ทุกด้าน อาจเป็นเพราะนักศึกษากลุ่มวิจิตรศิลป์ที่มีสาขาวิชาย่อยไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาทัศนศิลป์        

ดุริยางศิลป์ นาฏศิลป์ จิตรกรรม ประติมากรรม มีการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอผลงานหลากหลายรูปแบบที่แตกต่างกัน

ไปตามธรรมชาติของสาขาวิชานั้น ๆ และเพราะว่าความแตกต่างของกระบวนการในการค้นคว้าน ามาซึ่งสารสนเทศที่แตกต่าง

กันของสองกลุ่มสาขาวิชากล่าวคือ กลุ่มสาขาวิชาวิจิตรศิลป์เป็นการสร้างผลงานทางด้านศิลปกรรมที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติที่มี

ส่วนช่วยส่งเสริมให้ศิลปินเกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานศิลปกรรมล้วนแต่เป็นสาขาวิชาที่ต้องใช้เทคนิค ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ผลงานอย่างละเอียดและลุ่มลึก ท าให้ต้องมีการใช้สารสนเทศท่ีมากกว่า ดังนั้นจึงอาจมีส่วนท่ีท าให้เจออุปสรรคและ

ปัญหาระหว่างการค้นหาและใช้สารสนเทศมากกว่าไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Kamkaew (2014) ที่ว่าสาขาวิชาที่

ศึกษาเป็นสิ ่งที ่ก าหนดความสนใจเบื ้องต้นในการใช้และไม่ใช้สารสนเทศของบุคคล และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

Chompuiam (2019) ที่พบว่านักศึกษาที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกันมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวม

แตกต่างกัน ในส่วนของปัญหาการใช้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongchavee  (2011) ที่พบว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกัน

มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันในประเด็นของเจ้าหน้าที่ที ่ไม่มีความรู้เฉพาะด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Ploysod (2013)  ที่พบว่า นักศึกษาศิลปกรรมศาสตร์ที่มีกลุ่มวิชาต่างกันมีปัญหาในการท าศิลปนิพนธ์แตกต่างในบางด้าน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีการใช้รูปแบบสารสนเทศด้านสื่อไม่ตีพิมพ์เพื่อการสร้างสรรค์ผลงาน

ทางด้านศิลปกรรมมากกว่ารูปแบบอื่น ดังนั้นห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ควรมีการน าสารสนเทศรูปแบบสื่อไม่ตีพิมพ์มาให้บริการเพิ่มเติม เช่น โปสเตอร์ 

แผ่นโฆษณา หุ่นจ าลอง ภาพถ่าย และเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual reality) เป็นต้น 

 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีการใช้งานวิจัยทางด้านศิลปกรรมทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และอิเล็กทรอนกิส์

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนัน้ห้องสมุดคณะทางด้านศิลปกรรมในสถาบันอุดมศึกษาและ/หรือห้องสมุดเฉพาะทางด้านศิลปกรรมควรมี

การรวบรวมและจัดท าเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้นักศึกษาและผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงงานวิจัยในรูปแบบเอกสารฉบับ

เต็มผ่านทางออนไลน์ได้  

  3. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีปัญหาในเรื่องของแหล่งสารสนเทศทางด้านศิลปกรรมมีน้อยเป็นปัญหา

ล าดับแรก ดังนั้นห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งหน่วยงาน สมาคม องค์กรทางศิลปะ ศูนย์ข้อมูลทางศิลปะ พิพิธภัณฑ์ 

ฯลฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์และแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศของตนเองให้นักศึกษาทราบ เพื่อ เป็นประโยชน์ใน

การใช้เป็นข้อมูลเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานและการศึกษาค้นคว้า 
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  4. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีปัญหาในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและออนไลน์มีน้อย

เมื ่อเทียบกับสาขาวิชาอื่นอยู่ในระดับมาก ดังนั ้นห้องสมุด หน่วยงาน สมาคม องค์กรทางศิลปะ ศู นย์ข้อมูลทางศิลปะ 

พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ ควรมีการผลักดันและพัฒนาการน าข้อมูลทางด้านศิลปกรรมให้อยู่รูปแบบคลังสารสนเทศดิจิตอลมากยิ่งขึ้น 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลและเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้เพื่อการสร้างสรรค์ผลงานของนักศึกษา

ต่อไป 
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