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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรสีถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรเพศ ช้ันปี 
คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมของผู้ปกครอง ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 8 แห่ง จำนวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ T-Test และ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้
พบว่า (1) นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชัน YouTube เป็นประจำ และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 6-10 ช่ัวโมง
ต่อวัน (2) ทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อของ
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นักศึกษาจำแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้ผู้ปกครองต่อเดือน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่ชั้นปีต่างกัน คะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกัน และรายไดร้วม
ของผู้ปกครองต่างกัน มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 
คำสำคัญ: ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

Abstract 
The purposes of this research are as follows: (1) to study the behavior of using social media of 

undergraduates in autonomous universities in Bangkok; (2) to assess the social media literacy skills of 
undergraduates in autonomous universities in Bangkok; and (3) to compare social media literacy skills of 
undergraduates in autonomous universities in Bangkok classified by gender, education year level, GPA and 
parental income. By using quantitative research methods, the sample group in this research consisted of 
400 undergraduates in autonomous universities in Bangkok. The data collection tools included quota 
sampling and social media literacy skill quizzes. The statistics used for data analysis were frequency, mean, 
percentage standard deviation and the testing of the hypothesis with a t-test and an f-test at a 0.05 level 
of statistical significance. The results revealed the following: (1) most of the students frequently used 
YouTube application and most used social media from six to ten hours per day; (2) the overall media 
literacy skills of the students were at a medium level; (3) the analysis of the hypothesis testing revealed 
that gender did not significantly affect social media literacy skills, while factors such as education year level, 
GPA, and parental income significantly impacted social media literacy skills at a 0.05 level of significance.  

Keyword: Media literacy skill, Social media, Undergraduates. 

 
บทนำ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางการสื่อสารดิจิทัลรูปแบบหนึ่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ที่ใช้
งานสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบระหว่างกันได้ด้วยการสร้างชุมชนออนไลน์ขึ้นมา ทำให้สามารถแพร่กระจายข้อมูล
ข่าวสารระหว่างผู้คนได้อย่างรวดเร็ว การเช่ือมต่อระหว่างบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ สามารถกระทำได้โดยง่าย ผ่านรูปแบบข้อมูล
ทั้งข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ ที่สำคัญสิ่งที่ทำให้สื่อสังคมออนไลน์เป็นที่แพร่หลายคือ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน มี
วิธีการใช้งานที่ง่าย เพียงแค่มีการเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้อหาได้ด้วยตนเอง และมีหลากหลาย
รูปแบบ โดยในยุคปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อผู้คนเป็นอย่างมากในการเรียน การทำงาน และการใช้
ชีวิตประจำวัน พฤติกรรมการเสพสื่อเปลี่ยนรูปแบบจากสิ่งพิมพ์ดั้งเดิมเป็นสื่อออนไลน์ที่ใช้งานได้สะดวด รวดเร็ว จึงเกิดการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ ผลสำรวจจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
ใน พ.ศ. 2564 แสดงให้เห็นว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 36 นาที โดยกิจกรรมที่อยู่บนระบบออนไลน์มาก
ขึ้นเมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2563 ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การอ่านโพสต์/ข่าว/บทความ/หนังสือ และการทำธุรกรรมทางการเงิน 
โดยกลุ่มคนที่มีชั่วโมงออนไลน์สูงสุดต่อวันคือเจเนอเรชั่นแซดซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยเรียน มีการใช้อินเทอร์เน็ตวันละ 12 ชั่วโมง 
5 นาที ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพื่อการศึกษา รองลงมาคือการดูหนังฟังเพลงและการติดต่อสื่อสารออนไลน์ ทั้งนี้แพลตฟอร์มสื่อ
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สังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) ตามลำดับ (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  

การรู้เท่าทันสื่อ มาจากภาษาอังกฤษว่า “Media Literacy” ยูเนสโก (UNESCO, 2013) กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ
เป็นความสามารถ ทักษะในด้านต่าง ๆ ของตัวบุคคลนั้น ๆ เพื่อใช้ในการตีความ การตัดสินใจ เป็นความเชี่ยวชาญหรือความ
ชำนาญด้านใดด้านหนึ่งในการตัดสินใจหรือประเมินว่าสิ่งที่ได้รับจากสื่อนั้นเป็นความจริงหรือไม่ โดยสั่งสมจากประสบการณ์ที่
ผ่านมา จากเดิมที่สถานศึกษามีการส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ จึงต้องปรับตัวตามเทคโนโลยีให้
มุ่งเน้นการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ (Social media literacy) ในยุคที่แวดล้อมไปด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) บนสังคม
ดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี เพื่อสร้างวิจารณญาณของนักศึกษาในการแยกแยะข้อมูลที่เป็นข่าวจริงและข่าวปลอมบนสื่อ
สังคมออนไลน์ ไม่แชร์ข่าวสารต่อทันทีเพียงเพราะเนื้อหาตรงกับความเชื่อหรือความคิดเห็นของตนเอง พิจารณาที่มาของขา่ว 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงรวมทั้งความเกี่ยวข้องกับข่าวอ่ืน ๆ ที่นำเสนอโดยสื่อท่ีเชื่อถือได้ (Syam & Nurrahmi, 2020, pp. 92-105) 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ เป็นทักษะที่จำเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 เพราะการเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นจากในห้องเรียนหรือ
ตำราเท่านั้น ในยุคความปรกติใหม่ที่ข้อมูลข่าวสารที่การเพิ่มในอัตราที่รวดเร็วมากกว่าในอดีต ผู้เรียนต้องการความยืดหยุ่น 
สถานบันการศึกษามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักในการจัดการเรียนการสอน  (Lekhakula, 2021, 
pp. 111-125) จึงต้องพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้มีทักษะที่จำเป็นต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ทักษะการสืบค้น 
การวิเคราะห์ การประเมินค่า และสร้างสรรค์ผลงานจากสื่อ  (Huguet et al., 2021, pp. 1-2) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
แยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น ไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวปลอมที่ผู้ผลิตสารมุ่งนำเสนอข้อมูลอย่างบิดเบือนจากความ
เป็นจริง (Sairattanain, 2021, pp. 180-193)  

สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน เพราะสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว การมีทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อออนไลน์จะทำให้สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีสติ สามารถเข้าใจบริบททั้งฝั่งของผู้รับสารและผู้ส่งสารว่าข้อมูลที่
กำลังใช้งานอยู่นั้นกำลังจะสื่อถึงสิ่งใด มีจุดประสงค์ใดแอบแฝงหรือไม่ และต้องการเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 
ในปัจจุบัน กลุ่มนิสิต นักศึกษา มีค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภคสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์
ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งเสมือนปัจจัยที่ 5 ในการดำเนินชีวิต (Duangkajee et al., 2020, pp. 10-21) ผู้เสพสื่อกลุ่มนักศึกษา
เป็นผู้ที่กำลังก้าวเข้าสู่วันผู้ใหญ่จึงมีความคิดเป็นของตนเอง มีความเชื่อแตกต่างออกไปจากวัยเด็กและยังสามารถถูกชี้นำ
ความคิดได้ง่ายขึ้นเนื่องจากสื่อในปัจจุบันไม่มีการควบคุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงออกทางความคิดเห็นหรือการสนับสนุน
ข้อความของบุคคลอื่นบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่ทุกคนสามารถสร้างข้อมูลและแชร์ออกไปได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงมีการใช้
นามแฝง ทำให้ไม่สามารถทราบถึงแหล่งที่มาของสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่ค่อนข้างมีปัญหา เนื่องจากนักศึกษามีอิสระและการเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ นอกจากนี้ ใน
ด้านการเรียนการสอนยังพบว่าครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึง
หลักสูตรการสอนในประเทศไทยยังมุ่งเน้นใหผู้้เรียนท่องจำ แต่ขาดการฝึกฝนใหผู้้เรียนรู้จักตั้งคำถาม หรือมีการคิด วิเคราะห์ที่
มากพอ จึงทำให้นักศึกษาขาดทักษะการคิดไตร่ตรองว่าข้อเท็จจริงหรือท่ีมาของข้อมูลนั้นเป็นอย่างไร ทำให้มีการส่งต่อข้อมูลที่
บิดเบือนไปยังสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งหากนักศึกษาไม่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อาจส่งผลกระทบในด้านลบ
ต่อตัวบุคคลเหล่านี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการถูกชักจูงทางความคิด การแสดงออกต่าง ๆ การหลงเชื่อข้อมูลที่ผิด ๆ แล้วทำไปเผยแพร่
ต่อ ทำให้เกิดผลกระทบในวงกว้างได้   (Changkwanyeun, 2018, pp.188-197; TNN ONLINE, 2021; Wiwatpanitch, 
2015, pp. 209-219)  

จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่าปัจจุบันเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อเป็นประเด็นที่สังคมกำลังให้ความ
สนใจ การศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจะทำให้เห็นว่านักศึกษาสามารถทำความเข้าใจ 
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แยกแยะ กลั่นกรอง และประเมินเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ในระดับใด โดยวิธีการที่จะทำให้ทราบถึงทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจะต้องมีการประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งศูนย์การรู้เท่าทันสื่อ (Center for 
Media Literacy, 2008) ได้กล่าวถึงคำถามสำคัญ 5 ข้อ ของการรู้เท่าทนัสื่อ ได้แก่ 1) ใครเป็นเจ้าของผลงาน 2) รูปแบบของ
ผลงาน 3) ผู้รับสาร 4) เนื้อหา และ 5) วัตถุประสงค์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดสำคัญที่สามารถนำไปใช้วิเคราะห์เนื้อหาที่สื่อ
นำเสนอได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการทราบว่านักศึกษามีความรู้ด้านทักษะการเท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์อย่างไร นอกจากน้ีกลุ่มนักศึกษายังเป็นกลุ่มที่มีสถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ จึงทำให้มีความ
น่าสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ทั้งนี้ การวิจัยเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้บุคคลที่สนใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือผู้ที่ทำธุรกิจที่มุ่งเน้นนักศึกษาที่ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เป็นหลัก สามารถนำข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสำหรับเยาวชน สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งช่วยปลูกฝังให้ผู้คนตระหนักถึงความสำคัญในการรู้เท่าทันสื่อ มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สามารถแยกแยะ
เข้าใจสิ่งท่ีสื่อต่าง ๆ นำเสนอได้เป็นอย่างดี และไม่ตกเป็นเหยื่อจากสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้นต่อผู้
ที่ต้องการจะศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับ

ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรเพศ ช้ันปี คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมของผู้ปกครอง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาใน

กำกับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลผ่านแบบทดสอบออนไลน์ โดยกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ช้ันปีการศึกษา 
3. คะแนนเฉลีย่สะสม 
4. รายได้ผู้ปกครอง 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน ์
1. การเข้าถึง 
2. การวิเคราะห ์
3. การประเมิน 
4. การสร้างสรรค ์
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
2. นักศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกันมีทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
3. นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลีย่สะสมต่างกัน มีทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
4. นักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครองต่างกัน มีทักษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่กำลังศึกษาอยู่ใน 8 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำนวน 140,214 คน (Office of the Ministry 
of Higher Education Science Research and Innovation, 2021) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั ่นร้อยละ 95  (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่างไม่ต่ำกว่า 400 คน สุ ่มตัวอย่างแบบโควตา เลือกนักศึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจงมหาวิทยาลัยละ 50 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามให้เลือกตอบ ลักษณะการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นลักษณะคำถามให้เลือกตอบ และทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ เป็นลักษณะแบบทดสอบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยเป็นข้อคำถามจากสถานการณ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง ด้านการวิเคราะห์ ด้านการ
ประเมินค่า และด้านการสร้างสรรค์ แบบทดสอบผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) มากกว่า 0.50 โดยผลที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ นำแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิมาทดลองใช้ (Try-out) กับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายเป็นรายข้อ 
พบว่า มีข้อสอบไม่อยู่ในเกณฑ์ความยากง่ายที่เหมาะสมจำนวน 2 ข้อ (p ไม่อยู่ระหว่าง 0.20-0.80) จึงตัดข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์
ออก (Pattanasombutsook, 2021, pp. 329-343) เหลือข้อสอบทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ที่มีค่าความยากง่ายผ่าน
เกณฑ์ระหว่าง 0.20-0.80 จำนวน 28 ข้อ ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้ค่าความเชื่อมั่นของคูเดอร์ -ริชาร์ดสัน 
(KR–20) ได้ค่าได้ค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.810 ซึ ่งถือว่าแบบทดสอบมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้จริง  
(Prasithrathsint, 2003, pp. 259-262)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้ได้รับพิจารณาว่าข้อเสนอการวิจัยมีความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล 
กฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกำหนดภายในประเทศ หมายเลขการรับรอง SWUEC/E/G-322/2564 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 
2564 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบทดสอบออนไลน์ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน พ.ศ. 2565 โดยส่งลิงค์
แบบทดสอบไปยังอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ได้ข้อมูลจำนวน 400 ชุด 
 4.  การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบทดสอบออนไลน์มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี ้
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  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่อให้บรรยายลักษณะข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบทำ
แบบทดสอบ 
  4.2 สถิติพื ้นฐานโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับคะแนน เพื่อ
วิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้าน โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน ดังนี้  (Kajornsin, 2000, pp. 
75-84)  

ร้อยละ 80-100 หมายถึง     ดีมาก 
ร้อยละ 70-79 หมายถึง     ดี 
ร้อยละ 60-69 หมายถึง     ปานกลาง 
ร้อยละ 50-59 หมายถึง     น้อย 
ร้อยละ 0-49 หมายถึง     น้อยมาก  

  4.3 สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้ค่า T-test และ F-test เพื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ได้แก่ เพศ ชั้นปีการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมของ
ผู้ปกครอง 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบทดสอบดังแสดงในตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

316 คน (ร้อยละ 79.0) ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 จำนวน 293 คน (ร้อยละ 73.3) ได้รับคะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01 -3.50 
จำนวน 250 คน (ร้อยละ 62.5) และมีรายได้รวมของผู้ปกครองอยู่ในช่วงมากกว่า 60,000 บาท จำนวน 206 คน (ร้อยละ 
51.5)  

ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบทดสอบ 

สถานภาพ จำนวน (n) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 84 21.0 
 หญิง 316 79.0 
 รวม 400 100.0 
ช้ันป ี   
 ช้ันปีท่ี 1 9 2.3 
 ช้ันปีท่ี 2 57 14.3 
 ช้ันปีท่ี 3 293 73.3 
 ช้ันปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 41 10.3 
 รวม 400 100.0 
คะแนนเฉลีย่สะสม   
 2.00-2.50 4 1.0 
 2.51-3.00 111 27.8 
 3.01-3.50 250 62.5 
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สถานภาพ จำนวน (n) ร้อยละ 
 3.51-4.00 35 8.8 
 รวม 400 100.0 
รายได้รวมของผู้ปกครอง   
 ต่ำกว่า 20,000 บาท 25 6.3 
 20,000 - 40,000 บาท 38 9.5 
 40,001 – 60,000 บาท 131 32.8 
 มากกว่า 60,000 บาท 206 51.5 

 รวม 400 100.0 

 
 2. พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบทดสอบ สรุปได้ดังนี้  

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นประจำดังแสดงในตาราง 2  พบว่า เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน
สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นประจำ ที่มีการเลือกตอบมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ YouTube จำนวน 274 คน (ร้อยละ 68.5) 
รองลงมาคือ Line จำนวน 258 คน (ร้อยละ 64.5) และ มีการเลือกตอบ Facebook และ Instagram จำนวนตัวเลือกละ 241 
คน (ร้อยละ 60.3) 

ตาราง 2  เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้เป็นประจำ 

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นประจำ จำนวน (n) ร้อยละ 

YouTube 
Line 
Facebook 
Instagram 
Pantip 
Twitter 
WeChat 
Clubhouse 
TikTok 
Pinterest 
Bloggang 

274 
258 
241 
241 
163 
155 
152 
131 
113 
112 
18 

68.5 
64.5 
60.3 
60.3 
40.8 
38.8 
38.0 
32.8 
28.3 
28.0 
4.5 

ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวันดังแสดงในตาราง 3 พบว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลา 6-10 
ช่ัวโมงต่อวันมากที่สุด จำนวน 332 คน (ร้อยละ 83.0)  
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ตาราง 3  ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน  

ระยะเวลาที่ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน จำนวน (n) ร้อยละ 
 6-10 ช่ัวโมง 332 83.0 
 มากกว่า 10 ช่ัวโมง 35 8.8 
 3-5 ช่ัวโมง 32 8.0 
 น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง 1 0.3 
 รวม 400 100.0 

 
 3. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีสถาบันอดุมศึกษาในกำกับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบทดสอบ สรุปได้ดังนี ้

คะแนนจากการทำแบบทดสอบเพื่อวัดทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาดังแสดงในตาราง 4 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 69.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่อยู่ใน
ระดับดีมาก คือ ด้านการวิเคราะห์ (ร้อยละ 82.5) ระดับดี คือ ด้านการสร้างสรรค์ (ร้อยละ 74.7) ระดับปานกลาง คือ ด้านการ
ประเมินค่า (ร้อยละ 65.5) และระดับน้อย คือ ด้านการเข้าถึง (ร้อยละ 54.0) 
 

ตาราง 4  คะแนนทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ เต็ม x  S.D. ร้อยละ 
ระดับทักษะ 

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
ลำดับ 

ด้านการเข้าถึง (access) 8 4.32 1.06 54.0 น้อย 4 

ด้านการวิเคราะห์ (analyze) 8 6.60 3.13 82.5 ดีมาก 1 

ด้านการประเมินค่า (evaluate) 6 3.93 0.87 65.5 ปานกลาง 3 

ด้านการสร้างสรรค์ (create) 6 4.48 1.13 74.7 ดี  2 

รวม 28 19.33 4.68 69.04 ปานกลาง  

 
4. การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับ

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบทดสอบ สรุปได้ดังนี้ 

การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรเพศดังแสดงในตาราง 5 ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 (0.16>0.05) หมายความว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1  
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ตาราง 5  การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรเพศ 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน ์
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

ด้านการเข้าถึง (access) 4.18 1.03 4.36 1.06 -1.38 0.17 
ด้านการวิเคราะห์ (analyze) 5.25 1.54 5.36 1.28 -0.66 0.51 
ด้านการประเมินค่า (evaluate) 3.85 0.77 3.95 0.90 -0.97 0.33 
ด้านการสร้างสรรค์ (create) 4.37 1.12 4.51 1.13 -1.04 0.30 

รวม 17.64 3.20 18.18 3.06 -1.41 0.16 

* p < .05 
 

การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรชั้นปีดังแสดงในตาราง 6 ค่า 
Sig. โดยรวมเท่ากับ 0.00 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (0.00<0.05) ค่า Sig. รายด้านทุก ๆ ด้านเท่ากับ 0.00 (0.00<0.05) 
หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 

ตาราง 6  การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรชั้นปี 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน ์ แหล่งความแปรปรวน SS df MS f Sig. 
ด้านการเข้าถึง (access) ระหว่างกลุม่ 69.03 3 23.01 24.10 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 378.01 396 0.96   
 รวม 447.04 399    
ด้านการวิเคราะห์ (analyze) ระหว่างกลุม่ 446.50 3 148.83 17.07 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 3451.89 396 8.72   
 รวม 3898.39 399    
ด้านการประเมินค่า (evaluate) ระหว่างกลุม่ 13.94 3 4.65 6.37 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 288.96 396 0.73   
 รวม 302.90 399    
ด้านการสร้างสรรค์ (create) ระหว่างกลุม่ 46.71 3 15.57 13.43 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 459.17 396 1.16   
 รวม 505.88 399    
รวม ระหว่างกลุม่ 624.48 3 208.16 10.15 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 8123.27 396 20.51   
 รวม 8747.75 399    

  * p < .05 
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การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรคะแนนเฉลี่ยสะสมแสดงใน
ตาราง 7 ค่า Sig. โดยรวมเท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (0.00<0.05) หมายความว่า นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม
ต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า Sig. รายด้าน ด้าน
การเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรคะแนนเฉลี่ยสะสม 

ทักษะการรู้เท่าทันสือ่สังคมออนไลน ์ แหล่งความแปรปรวน SS df MS f Sig. 
ด้านการเข้าถึง (access) ระหว่างกลุม่ 71.58 3 23.86 25.16 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 375.46 396 0.95     
 รวม 447.04 399       
ด้านการวิเคราะห์ (analyze) ระหว่างกลุม่ 277.46 3 92.49 10.11 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 3620.94 396 9.14     
 รวม 3898.39 399       
ด้านการประเมินค่า (evaluate) ระหว่างกลุม่ 7.88 3 2.63 3.53 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 295.02 396 0.74     
 รวม 302.90 399       
ด้านการสร้างสรรค์ (create) ระหว่างกลุม่ 22.46 3 7.49 6.13 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 483.42 396 1.22   
 รวม 505.88 399     
รวม ระหว่างกลุม่ 624.20 3 208.07 10.14 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 8123.55 396 20.51     
 รวม 8747.75 399       

* p < .05 

การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรรายได้รวมของผู้ปกครองดัง
แสดงในตาราง 8 ค่า Sig. โดยรวมเท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (0.00<0.05) หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของ
ผู้ปกครอง ต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ค่า Sig. 
รายด้าน ด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ส่วนด้านการประเมินค่า มีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ และ
การสร้างสรรค์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4  
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ตาราง 8  การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาจำแนกตามตัวแปรรายได้รวมของผู้ปกครอง 

ทักษะการรู้เท่าทันสือ่สงัคมออนไลน ์ แหล่งความแปรปรวน SS df MS f Sig. 

ด้านการเข้าถึง (access) ระหว่างกลุม่ 77.03 3 25.68 27.48 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 370.01 396 0.93   
 รวม 447.04 399    
ด้านการวิเคราะห์ (analyze) ระหว่างกลุม่ 781.834 3 260.61 33.11 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 3116.56 396 7.87   
 รวม 3898.39 399    
ด้านการประเมินค่า (evaluate) ระหว่างกลุม่ 5.05 3 1.68 2.24 0.08 
 ภายในกลุ่ม 297.84 396 0.75   
 รวม 302.90 399    
ด้านการสร้างสรรค์ (create) ระหว่างกลุม่ 53.49 3 17.83 15.61 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 452.38 396 1.14   
 รวม 505.88 399    
รวม ระหว่างกลุม่ 1065.25 3 355.09 18.30 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 7682.50 396 19.40   
 รวม 8747.75 399    

* p < .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
ในกำกับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรสีถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ที่อยู่ในระดับ
ดีมาก คือ ด้านการวิเคราะห์ (analyze) ระดับดี คือ ด้านการสร้างสรรค์ (create) ระดับปานกลาง คือ ด้านการประเมินค่า 
(evaluate) ส่วนทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ที่อยู่ในระดับ ระดับน้อย คือ ด้านการเข้าถึง (access) ตามลำดับ ทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ Yimprasert et al. (2016) ที่พบว่า นักศึกษามีความรู้
เรื่องการรู้เท่าทันสื่อในระดับปานกลาง แต่ก็สามารถตระหนักถึงสื่อที่นำเสนอเกินจริงได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า (1) 
ทักษะการวิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์อยู่ระดับดีมาก สอดคล้องกับ Sansomedang (2014) พบว่า วัยรุ่นระดับมัธยมปลายมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูลที่ได้รับจากสื่อในระดับมากแม้อาจยังตีความได้ไม่ดีนัก โดยจะตีความ
ข้อมูลตามความสนใจของตนเองเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับ Maitaouthong (2014) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์สื่อเป็นทักษะที่
สำคัญในศตวรรษท่ี 21 สถาบันการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ให้ผู้เรียนมีความเข้าใจจุดมุ่งหมาย
และเนื้อหาข่าวสารที่นำเสนอผ่านสื่อ เลือกรับสื่อท่ีมีคุณภาพและสามารถผลิตสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ (2) ทักษะการสร้างสรรค์
อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ Yimprasert et al. (2016) พบว่า นักศึกษาจะผลิตเนื้อหาสื่อโดยใช้เทคนิคด้านภาพและเสียงได้
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อย่างสร้างสรรค์ (3) ทักษะการประเมินค่าสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ Sawatdiruk et al. (2016)  
พบว่า นักเรียนมีทักษะการประเมินค่าสื ่ออยู่ในระดับปานกลาง การเรียนการสอนจึงควรสอดแทรกกิจกรรมที่ส่งเสริม
สมรรถนะในการสื่อสาร ทักษะการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะชีวิต (4) ทักษะการ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ Rodyoo (2011) ที่พบว่า เยาวชนเปิดรับสื่อตามความต้องการส่วนตัว
มากกว่าเปิดรับสื่อตามคำแนะนำ และสอดคล้องกับ Swart (2021) ที่กล่าวว่า “สื่อสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงเยาวชนได้
มากกว่าเยาวชนเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์” ผู้ปกครองจึงควรต้องให้ความรู้ในการเข้าถึงสื่อท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้คำแนะนำหรือวาง
แนวทางในการเข้าถึงสื่อและแพร่กระจายข้อมูลผ่านสื่อที่เหมาะสมแก่บุตรหลานของตน (Suttisima et al., 2019)   

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำแนกตามตัวแปร
เพศ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Aonta (2017) Ata & Yıldırım (2020) และ Sukphiromkasem (2018) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการเปิดรบั
สื่อสังคมออนไลน์และรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะความเท่าเทียมทางเพศที่เปิดโอกาสให้เพศชาย
และเพศหญิงเข้าถึงการศึกษาและระบบสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาศให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี ความเป็นเพศหญิง
หรือเพศชายจึงมิใช่ลักษณะที่จะแตกต่างกันได้ในเรื ่องของการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ขณะที่ผลการวิจัยดังกล่าวไม่
สอดคล้องกับ Chaitep & Chanvichai (2021) ที่ศึกษานักศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคเหนือ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผล
ต่อระดับการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการเข้าใจสื่อและด้านการประเมินค่าสื่อแตกต่างกัน และไม่สอดคล้อง กับ 
Klangburam et al. (2020) ซึ่งศึกษาการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มนักเรียนมัธยมต้นในจังหวัดชลบุรี พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผล
ต่อระดับการรู้เท่าทันสื่อที่แตกต่างกัน ซึ่งเพศหญิงมีการรู้เท่าทันสื่อที่ดีกว่าเพศชาย ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมาจาก
สถานศึกษาในพ้ืนท่ีที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน  

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำแนกตามตัวแปร
ช้ันปี พบวา่ นักศึกษาท่ีอยู่ในช้ันปีต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน โดยชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่ามี
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าช้ันปีอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาในช้ันปีสูงผ่านการเรียนในจำนวนรายวิชา
ที่มากกว่า จึงมีทักษะการสืบค้นเพื่อเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการประเมินสื่อ และการ
สร้างสรรค์สื่อเพื่อนำเสนอผู้ฟังได้อย่างเหมาะสม นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 4 ขึ้นไปเป็นช่วงเวลาที่ใกล้สำเร็จการศึกษาและกำลัง
จะก้าวออกสู่โลกการทำงานที่จำเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในสายวิชาชีพของตนเอง เพื่อสมัครเข้าทำงานในโลก
ทำงานที่มีการแข่งขันสูง จึงมีความตั้งใจเรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะให้มีความพร้อมในการประกอบอาชีพ  (Sae-iee, 2019)  
ดังนั้น นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ขึ้นไปจึงมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสูงกว่านักศึกษาในชั้นปีอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Sukphiromkasem 
(2018) พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่ออินโฟกราฟิกท่ีต่างกัน เนื่องจากบุคคลที่อยู่ในลำดับช้ัน
เดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำแนกตามตัวแปร
คะแนนเฉลี่ยสะสม พบว่า นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่าง
กัน โดยนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับสูงมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึ กษาที่มีคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่ำกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคะแนนเฉลี่ยสะสมเป็นค่าคะแนนที่สะท้อนถึงความสามารถของนักศึกษาที่ได้มาจากการ
วัดผลทางด้านความรู้ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ความรู้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน (Huitt, 2011) ซึ่งทำ
การวัดผลผ่านข้อสอบ ช้ินงาน หรือรายงาน และนำคะแนนท้ังหมดแปลงเป็นเกรดเฉลี่ยสะสมต่อไป สอดคล้องกับ Chaitep & 
Chanvichai (2021) และ Klangburam et al. (2020) ที่พบว่า นักศึกษาท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่างกันจะมีระดับการรู้เทา่
ทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเข้าใจสื่อออนไลน์และการใช้ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  
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5. ผลเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสือ่สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรจีำแนกตามตัวแปรรายได้
รวมของผู้ปกครอง พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้รวมของผู้ปกครองต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่าง
กัน โดยนักศึกษาที่มีรายได้รวมผู้ปกครองต่ำกว่ามีทักษะการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่มีรายได้รวม
ผู้ปกครองสูงกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่มีผลทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมากทำให้
รายได้ของครอบครัวไม่พอใช้ นักศึกษาต้องตั้งใจเรียนและขวนขวายผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาในครอบครัวที่มี
รายได้พอใช้และเหลือเก็บ (Sae-iee, 2019) นักศึกษาที่รายได้ผู้ปกครองน้อยต้องมีความรู้รอบเท่าทันสื่อเพื่อเตรียมความ
พร้อมกับการประกอบอาชีพในอนาคต สอดคล้องกับ Arsenijević and Andevski (2016) ที่พบว่า บุคลากรทางการศึกษาท่ี
รายได้น้อยมีความเข้าในเหตุการณ์ รู ้เท่าทันสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นบนโลกโซเชียล แต่ผลการวิจัยดังกล่าวสวนทางกับ  
Buckingham et al. (2005) Livingstone (2004) และ Sukphiromkasem (2018) ซึ่งพบว่า รายได้มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรู้เท่าทันสื่อ และ Boonyapitruksagoon (2019) ที่พบว่า กลุ่มนักศึกษาที่มีระดับเศรษฐกิจของครอบครัวสูง จะมี
ภูมิคุ้มกันทางจิตซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นสถานศึกษา
จึงควรส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เช่น การอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมิน
ค่า และการสร้างสรรค์ ให้นักศึกษาสามารถแยกแยกข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น การใช้เครื่องมือสืบหาต้นตอของของเท็จ
จริง วิเคราะห์ที่มา ตรวจสอบเนื้อหาและเวลาโพสต์ ให้มั่นใจในข่าวสารก่อนแชร์ข้อมูลต่อในสื่อสังคมออนไลน์ 
     1.2 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคอมออนไลน์ด้านการเข้าถึงต่ำกว่ าด้านอื่น ๆ จึง
ควรมีการสนับสนุนด้านการเข้าถึง (access) ให้เพิ่มมากขึ้น โดยการแสวงหาข่าวสารได้จากสื่อหลายประเภท และต้องไม่ถูก
จำกัดอยู่กับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป เพื่อให้เกิดความสามารถในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ 
พร้อมท้ังทำความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพของนักศึกษา 
     1.3 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับสูงมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับต่ำกว่า ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความสนใจในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับต่ำ เช่น การพิจารณาไตร่ตรองแหล่งที่มาของข้อมูล การคัด
กรองข่าวสาร วิเคราะห์และเข้าใจสื่อ ประเมินคุณภาพและคุณค่าของข้อมูลที่สื่อนำเสนอ เพื่อนำสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ได้
อย่างเกิดประโยชน์ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ในมิติอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยี ความพร้อมทางด้าน
สภาพแสดล้อมท้ังภายและภายนอก หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 

    2.2 ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา เพื่อให้เกิดความหลากหลายในมุมของทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของเอกชน  หรือศึกษากับนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก 
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