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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงาน

บริการจดหมายเหตุในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการสงวน
รักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุ  จ านวน 16 คน เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุ
ในประเทศไทย แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย หน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนด
นโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  2) ด้านการปฏิบัติ หน่วยงานบริการ     
จดหมายเหตุมีการปฏิบัติเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มี 4 กระบวนการ ได้แก่ การแปลงไฟล์ การเปลี่ยนสื่อ 
การจ าลองระบบ และการส ารองข้อมูล และ 3) ด้านเทคโนโลยี หน่วยงานบริการจดหมายเหตุใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ
สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ประกอบด้วย เทคโนโลยีการจัดการเอกสาร และเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล ส่วน
ปัญหาในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล พบว่า หน่วยงานบริการจดหมายเหตุประสบปัญหาและอุปสรรคใน         
3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ ผลการวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยในการวิจัยระยะต่อไป 

ค าส าคัญ: เอกสารจดหมายเหตดุจิิทัล การสงวนรักษาดิจิทัล หน่วยงานบริการจดหมายเหต ุ
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Abstract 

 This research aimed to study the condition and problems of preserving digital archival records of 

archival institution in Thailand by using qualitative research methods. The key informants included sixteen 

archival workers. The research instruments were a semi-structured interview. The research results regarding 

conditions of preserving digital archival records of archival institutions in Thailand found that  1) most archival 

institution in Thailand have a written digital preservation policy. 2) Archival institution in Thailand have digital 

preservation processes which consisted of migration, refreshing, emulation, and backup. 3) They used technology 

to preserving digital archival record consisted of document management technology and storage technology. The 

problems of preserving digital archival records found in three aspects: policy, practitioners, and budget. The results 

of this research will be used to develop guidance for preserving digital archival records more efficiently and will 

be used to create research tools for the next phase of research.  

Keyword: Digital archives, Digital preservation, Archival institution 

 
บทน า 

 องค์กรสารสนเทศท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารและจัดการเอกสารที่เกิดขึ้นของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ได้แก่ หอจดหมายเหตุ โดยจัดเก็บและให้บริการเอกสารจดหมายเหตุ ซึ่งเป็นเอกสารหลากหลายรูปแบบท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานแต่สิ้นกระแสการปฏิบัติงานแล้ว และได้รับการประเมนิว่ามีคุณค่าเป็นสารสนเทศข้ันต้นที่แสดงถึงการ
ด าเนินงาน พัฒนาการ และเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานนั้น นอกจากน้ียังรวมถึงเอกสารส่วนบุคคลที่ได้รบัมอบจากบุคคล
ส าคัญหรือทายาท เหล่านี้ล้วนมีคุณค่าตอ่การศึกษา ค้นคว้า วิจัย ประวัติศาสตร์ของหน่วยงานและบุคคล (National Archives 
of Thailand, 2016, p. 1) สามารถใช้เป็นหลักฐานการด าเนินงานในอดีตของเจ้าของเอกสารที่จะแสดงให้เห็นถึงปัจเจกบุคคล
หรือความเป็นสถาบันของผู้ผลิตเอกสาร เป็นมรดกวัฒนธรรมของสังคมที่ใช้เป็นเอกสารทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญในการ
ศึกษาวิจัย เป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปสู่การตัดสินใจในการสร้างสิ่งที่ ดีขึ้นในอนาคต โดยช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจ
ประวัติศาสตร์และบทบาทขององค์กร ครอบครัว บุคคล รวมไปถึงเหตุการณ์ในอดีตมาเป็นประสบการณ์ และสามารถใช้บอก
เล่าเรื่องราวต่าง ๆ น าไปสู่การเพิ่มความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและส่งเสริมเอกลักษณ์ทางสังคม รวมทั้งเป็นสิ่ง ที่สร้าง
ความยุติธรรมให้กับทุกฝ่าย ในฐานะหลักฐานอ้างอิงทางกฎหมาย สามารถปกป้องสิทธิส่วนบุคคลภายในประเทศที่มีระบอบ
ประชาธิปไตย รวมไปถึงเป็นเครื่องตรวจสอบความรับผิดชอบของรัฐบาลในการเก็บรักษาเอกสารส าคัญที่ถูกสร้างขึ้นหรือได้
ร ับมาจัดเก็บไว้ (Somsuang Prudtikul, 1996, pp. 7 - 8; Sukhothai Thammathirat Open University & National 
Science and Technology Development Agency, 2018, p. 27) ซึ ่งคุณค่าของเอกสารจดหมายเหตุที ่ม ีต ่อบุคคล 
หน่วยงาน สังคมและประเทศ จึงมีการรวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ประโยชน์ในแต่ละบริบทดังกล่าวข้างต้น 

 เอกสารจดหมายเหตุเป็นเอกสารที่มีหนึ่งเดียว (Uniqueness) ที่มีคุณค่าทั้งการศึกษา การวิจัยและประวัติศาสตร์ 
รวมทั้งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าด้านจิตใจต่อส่วนรวม หากมีการช ารุด เสียหายหรือสูญหายอาจส่งผลกระทบต่อ
บุคคล หน่วยงานและประเทศหรือก่อให้เกิดความเสียหายอย่างประมาณค่ามิได้ อย่างไรก็ตามเมื่อมีการใช้งานก็ย่อมมีการ
เสื่อมสภาพและช ารุดไปตามกาลเวลา จึงท าให้เกิดการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุขึ้น โดยรูปแบบและวิธีการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุแต่ละประเภทแตกต่างกันไป เอกสารจดหมายเหตุที่อยู่ในรูปแอนะล็อกต้องอาศัยการสงวนรักษาที่เป็น
การป้องกันเพ่ือไม่ให้เอกสารจดหมายเหตุถูกท าลายหรือเสื่อมสภาพไปอย่างรวดเร็วโดยเก็บรักษาให้ปลอดภัยให้รอดพ้นจากสิ่ง
ที่จะมีผลต่อการเสื่อมสลายของเอกสาร เช่น แมลง อัคคีภัย อุณหภูมิ เป็นต้น ส่วนเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลที่มีทั้งเอกสาร
ดิจิทัลโดยก าเนิดและแปลงรูปจากสิ่งพิมพ์ การสงวนรักษาต้องอาศัยการจัดการด้านนโยบาย การวางแผนและการจัดสรร
ทรัพยากร เช่น งบประมาณ เวลา บุคลากร เป็นต้น รวมทั้งการจัดการด้านเทคโนโลยีและวิธีด าเนินการสงวนรักษาที่แตกตา่ง
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จากเอกสารจดหมายเหตุที่อยู่ในรูปแอนะล็อก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Gracy & Kahn, 2012, pp. 32 - 33) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญก้าวหน้าและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้องค์กรบริการจดหมายเหตุต่าง
ตระหนักถึงความส าคัญของการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และหาแนวทางที่เหมาะสมในการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและถาวรแม้นจะมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลก็ตาม 
จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการสงวนรักษาของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุ และการปฏิบัติที่เน้นเรื่องการแปลงไฟล์ (Migration) 
การเปลี่ยนสื่อ (Refreshing) การจ าลองระบบ (Emulation) และการส ารองข้อมูล (Backup) (Adjei, Mensah & Amoaful, 
2019; Adu & Ngulube, 2016; Anyaoku, Echedom & Baro, 2019; Bhat, 2017; Gbaje, 2011; Gbaje & Mohammed, 
2013; Magama, 2017) ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่ส ารวจพบ คือ งานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ (Sasithorn Tinamas, 
2012) ศึกษาการด าเนินงานและแนวทางการด าเนินงานสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาประเทศ
ไทย เพื่อแก้ปัญหาด้านบุคลากรและเครื่องมือท่ีใช้ในการสงวนรักษา ซึ่งเป็นงานท่ีศึกษานานเกินห้าปีแล้ว ในปัจจุบันเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท าให้เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลมีเพิ่มมากข้ึนและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้การใช้งาน
เอกสารดิจิทัลต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานบริการจดหมายเหตุต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
นี้ ประกอบกับความส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุต่อบุคคล องค์กรและสังคมทั้งด้านการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการและ
การด ารงวัฒนธรรมของประเทศ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงาน
บริการจดหมายเหตุในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยนี้ท าให้ทราบสภาพและปัญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลในด้านนโยบาย การปฏิบัติ เทคโนโลยีในปัจจุบัน และท าให้เห็นพัฒนาการหลังการวิจัยของศศิธร ติณะมาศ                
ซึ ่งหน่วยงานบริการจดหมายเหตุสามารถน าไปก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานเพื่อการสงวนรักษาเอกสาร     
จดหมายเหตุดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื ่อศึกษาสภาพและปัญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุใน
ประเทศไทย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติ และด้านเทคโนโลยี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยที่ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธีแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ ( The exploratory 
sequential design) (Cresswell, 2013) ส าหรับการวิจัยระยะที่ 1 นี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

  1. การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 16 คน 
ของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุ 6 แห่ง ได้แก่ หอจดหมายเหตุสาธารณสขุแห่งชาติ จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑธ์นาคารแหง่
ประเทศไทย ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) หอจดหมายเหตุมหาวิท ยาลัยขอนแก่น หอจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

  2. การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างข้อค าถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
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ดิจิทัล ปัญหาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทย จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าในการปรับแก้ข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา
โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลข SWUEC/X/G-171/2563 ให้เป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่าย
ยกเว้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลสัมภาษณร์ะหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกันยายน 2563 เป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-
face interview) และแบบออนไลน์เนื่องจากเป็นช่วงวิกฤติการระบาดของโรคโควิด-19 ใช้เวลาสัมภาษณ์รายละ 45 – 60 
นาที เมื่อการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแต่ละครั้ง ผู้วิจัยสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินข้อมูลที่ได้รับว่าสมบูรณ์เพียงพอหรอืไม่ 
หากไม่สมบูรณ์หรือไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจะขอสัมภาษณ์เพิ่มเติม และปรับข้อค าถามให้เหมาะสมเพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มาก
ที่สุด  

  4. การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นน าเสนอข้อมูลแบบการสังเคราะห์สรุปความพร้อมค าสัมภาษณ์ในแต่ละ
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทย พบว่า 
หน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยมีการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ใน 3 ด้าน ดังนี้   

  1.1 ด้านนโยบาย หน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดนโยบายการสงวน
รักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยบางแห่งระบุรวมกับนโยบายเอกสารจดหมายเหตุหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นหรือก าหนดเป็นระเบียบปฏิบัติ เช่น นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระเบียบการ
จัดการเอกสารจดหมายเหตุ เป็นต้น ซึ่งเป็นนโยบายแบบกว้างไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมด นโยบายและระเบียบ
ดังกล่าวมีการเผยแพร่ทั้งภายในหน่วยงานและสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ประกาศ และรายงานการประชุม 
เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานบริการจดหมายเหตุหลายแห่งขึ้นกับห้องสมุดมหาวิทยาลัย และศูนย์สารสนเทศของหน่วยงาน   
จึงต้องใช้นโยบายรวมกับห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศท่ีสังกัด ดังบางส่วนของค าสัมภาษณ์  
    “หอจดหมายเหตุของเราขึ้นกับหอสมุดของมหาวิทยาลัย เราจึงไม่ได้ระบุนโยบายในการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลไว้อย่างชัดเจน ขณะนี้เราใช้นโยบายร่วมกับนโยบายของหอสมุดมหาวิทยาลัย” 

   “เรามีนโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุเป็นลายลักษณ์อักษรที่เรียกว่า ระเบียบการจัดการ
เอกสารจดหมายเหตุ...” 

 
  1.2 ด้านการปฏิบัติ หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการด าเนินงานเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจทิลั 

มี 4 กระบวนการ ดังน้ี 
   1.2.1 การแปลงไฟล์ (Migration) กระท าใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การแปลงไฟล์ส าหรับจัดเก็บเป็นไฟล์

ต้นฉบับ เพื่อสงวนรักษาไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลให้สามารถใช้งานได้ในปัจจุบัน และสามารถเปลี่ยนรูปแบบไฟล์ได้ใน
อนาคตหากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถน าไฟล์ต้นฉบับมาแปลงเป็นไฟลต์ามเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงนั้นได้ เช่น แปลง
ไฟล์สกุล TIFF เป็นไฟล์สกุล PDF/A แปลงไฟล์เสียงสกุล WAV เป็นไฟล์สกุล AIFF เป็นต้น และ 2) การแปลงไฟล์ส าหรับ
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บริการผู้ใช้ โดยแปลงไฟล์ต้นฉบับให้อยู่ในรูปแบบความละเอียดที่ต ่ากว่า เพื่อสะดวกในการดาวน์โหลดและประหยัดเนื้อที่การ
จัดเก็บไฟล์ข้อมูล เช่น แปลงไฟล์สกุล TIFF เป็นไฟล์สกุล JPEG เป็นต้น ดังบางส่วนของค าสัมภาษณ์    

 
   “เรามีการแปลงไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลจากไฟล์ TIFF ไปเป็นไฟล์ JPEG เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ 

และจัดเก็บไฟล์ TIFF ไว้เป็นต้นฉบับท่ีใช้ convert เป็นไฟล์อื่นได้อีกในอนาคต ความละเอียดที่เราใช้จะอยู่ที่ 2400 dpi” 
   “เรามีสื่อโสตทัศน์ที่เป็นไฟล์เสียงจ านวนมาก เพราะรวบรวมจากนักวิจัยที่ไปสัมภาษณ์ต่าง ๆ เก็บไว้ 

เวลาให้บริการก็จะแปลงเป็นไฟล์ Microsoft WAV หรือ Apple AIFF ความละเอียดที่นิยมใช้กันก็เป็นแบบ 24 บิต หรือ 
48/96 กิกกะเฮิร์ทซ” 

  
   1.2.2 การเปลี ่ยนสื ่อ (Refreshing) หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการเปลี ่ยนแปลงสื่อเอกสาร 

จดหมายเหตุดิจิทัลที่ถูกเก็บในสื่อบันทึกรูปแบบเดิมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อโสตทัศน์ เช่น ซีดีรอม ดีวิดี ฟลอปปีดิสก์    
เทปบันทึกเสียง ฟิล์มภาพยนตร์ เป็นต้น โดยเปลี่ยนเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานได้กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เช่น 
ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (External harddisk) พื้นที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud storage) เป็นต้น เนื่องจากเทคโนโลยีสื่อที ่ใช้
จัดเก็บข้อมูลเดิมล้าสมัย (Obsolescence) ท าให้ไม่สามารถอ่านหรือเข้าถึงข้อมูลในเอกสารจดหมายเหตุนั้นได้หรือใช้งานได้
ไม่สะดวก ดังบางส่วนของค าสัมภาษณ์ 

 
   “เรามีการเปลี่ยนสื่อบันทึกจากสื่อเดิมที่ใช้ฟลอปปีดิสก์ ซีดีรอม ดีวิดี ไปเป็นเอ็กซ์เทอร์นัลฮาร์ดดิสก์ 

เพราะพวกนั้น (floppy disk and CD-ROM) คนไม่ใช้กันแล้ว เครื่องเล่นหรืออ่านก็หายาก คอม (คอมพิวเตอร์) รุ่นใหม่หาช่อง
อ่านแผ่นซีดีไม่ได้ ยิ่งแผ่นดิสก์ ลืมไปได้เลย” 

   “หอสมุดของเราเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ แต่เดิมเราเก็บในฮาร์ดดิสก์ในเซิร์ฟเวอร์ของเราเอง แต่
เดี๋ยวนี้การเช่าเอกชนเก็บข้อมูลเป็นเรื่องง่าย และราคาไม่แพง จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่เราใช้บริการอยู่” 

    
   1.2.3 การจ าลองระบบ (Emulation) หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการจ าลองระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์เพื ่อให้สามารถอ่านหรือใช้ไฟล์เอกสารจดหมายเหตุด ิจิทัลที ่แพลตฟอร์มต่างกันได้ เช่น การจ าลอง
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้ระบบปฏิบัติวินโดวส์ เพื่อให้สามารถจัดการไฟล์เอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานบริการจดหมายเหตุจัดเก็บไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลในรูปแบบ PDF/A ซึ่งเป็นรูปแบบที่
สามารถจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลได้ในระยะยาวโดยที่ข้อมูลไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ขึ้นกับเทคโนโลยีและอุปกรณ์การแสดงผล ท าให้ใน
อนาคตหากมีการจ าลองระบบเพื่อเปิดอ่านหรือใช้ไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลข้อมูลจะแสดงผลเหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
ดังบางส่วนของค าสัมภาษณ์ 

 
   “เราจ าลองเป็นเวอร์ชวล (Virtual) โดยใช้โปรแกรม VMware ... ส าหรับจัดการเซิรฟ์เวอร์ ซึ่งมี 3 เครื่อง 

โดยเครื่องแรกเป็นตัวที่จะท างาน เครื่องที่สองเป็นเครื่องไว้รอส าหรับเครื่องแรกมีปัญหา…ตัวเซิร์ฟเวอร์หนึ่งตัวจะมีทั้งลีนุก 
วินโดวส์ เราใช้เซิร์ฟเวอร์ตัวเดียวท างานหลายอย่าง” 

   “เราจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลในรูปแบบไฟล์ pdf/a เพราะเป็นรูปแบบที่มีการฝังฟอนต์และ
สามารถเปิดใช้งานได้ในอนาคตแม้เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลง” 
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   1.2.4 การส ารองข้อมูล (Backup) หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการส ารองข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลมากกว่าหน่ึงวิธี เพื่อป้องกันข้อมูลถูกลบ ท าลาย สูญหายหรือเกิดความเสียหายจากอุปกรณ์ที่ใช้ส ารองข้อมูล โดยข้อมูล
ที่ส ารองไว้สามารถน ามากู้คืนได้ วิธีการส ารองข้อมูลที่ใช้งานในปัจจุบัน มี 3 วิธี ได้แก่ วิธีที่ 1 การส ารองข้อมูล แบบมือ 
(Manual backup) โดยใช้ฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบภายนอก เทปแม่เหล็ก ซีดีรอม/ดีวิดี     
เป็นต้น และน าอุปกรณ์ดังกล่าวไปจัดเก็บในท่ีที่ปลอดภัย วิธีที่ 2 การส ารองข้อมูลแบบระบบเครือข่ายโดยใช้อุปกรณ์เก็บข้อมลู
บนเครือข่ายแบบ NAS (Storage Area Network) และแบบ SAN (Network Attached Storage) ซึ ่งไฟล์ข้อมูลเอกสาร 
จดหมายเหตุดิจิทัลถูกจัดเก็บอัตโนมัติไปยังระบบส ารองข้อมูลผ่านเครือข่ายในช่วงเวลาที่ก าหนด และวิธีที่ 3 การส ารองข้อมูล
แบบคลาวด์ โดยใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการส ารองข้อมูล ซึ่งหน่วยงานบางแห่งมีระบบคลาวด์ของตนเองหรือบาง
แห่งเช่าพ้ืนท่ีคลาวด์ของเอกชนในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล การเช่าพื้นที่คลาวด์ของเอกชนจะเหมารวมการ
จ้างดูแลเครื่องแม่ข่ายระบบสารสนเทศของเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลด้วย นอกจากน้ียังมีการส ารองข้อมูลบนระบบคลาวด์ที่
ไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น Google drive เป็นต้น ดังบางส่วนของค าสัมภาษณ์ 

 
   “เรามีการใช้ทั้ง NAS และ SAN โดยเราจะมีการส ารองข้อมูลแบบ Disk-to-disk และ Disk-to-tape ทุก

วันจันทร์ถึงศุกร์เฉพาะส่วนต่างของข้อมูล ส่วนวันเสาร์อาทิตย์จะเป็นแบบฟูลเวอร์ช่ัน…”  
   “เรามีการส ารองเอกสารจดหมายเหตุอยู่ 3 ที่ คือ อยู่ในคอมพิวเตอร์ อยู่กูเกิลไดร์ฟ และอยู่ในเอ็กซ์

เทอร์นัลฮาร์ดดิสก์ท่ีเก็บไว้เป็นตัวต้นฉบับ ในการให้บริการจะให้บริการผ่านกูเกิลไดร์ฟ…” 
 
  1.3 ด้านเทคโนโลยี พบว่า หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการสงวนรักษา

เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ดังนี้ 
   1.3.1 เทคโนโลยีการจัดการเอกสาร (Document management technology) หน่วยงานบริการ

จดหมายเหตุใช้เทคโนโลยีการจัดการเอกสารในการอ านวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ได้แก่ เครื่อง
แปลงเทปเสียง/วีดิทัศน์เป็นสื่อดิจิทัล เครื่องสแกนเนอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โปรแกรมดีสเปซ ( Dspace) และคลัง
สถาบัน จากการสัมภาษณ์ พบว่า หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการใช้เครื่องแปลงเทปเสียง/วีดิทัศน์เป็นสื่อดิจิทัลในการ
เปลี่ยนสื่อโดยแปลงข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงและเทปวีดิทัศน์เป็นไฟล์ดิจิทัล ซึ่งหน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วนใหญ่ใช้วธิี
จ้างบริษัทภายนอกเป็นผู้ด าเนินการให้ เพราะขาดแคลนอุปกรณ์และบุคลากร ส่วนเครื่องสแกนเนอร์ใช้ในการแปลงไฟล์โดย
แปลงเอกสารจดหมายเหตุสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อดิจิทัลในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ เช่น TIFF  PDF/A JPEG เป็นต้น ทั้งนี้ในการเปลี่ยน
สื่อและแปลงไฟล์มุ่งให้สามารถเข้าถึง แสดงผลและใช้ไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลเหล่านั้นได้แม้ว่าเทคโนโลยีไดเ้ปลี่ยนไป 
รวมทั้งเพื่อความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายถูกใช้ใน
การจัดการฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และโปรแกรมดีสเปซถูกใช้ในการสร้างและจัดการคลังสถาบัน ซึ่งเป็นคลัง
ส าหรับรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ในระยะยาว 

   1.3.2 เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล (Storage technology) หน่วยงานบริการจดหมายเหตุใช้เทคโนโลยี
การจัดเก็บข้อมูลในการอ านวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ได้แ ก่ ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ 
อุปกรณ์เก็บข้อมูลบนเครือข่ายแบบ NAS และแบบ SAN รวมทั้งอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบภายนอก 
แฟลชไดร์ฟ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ พบว่า หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์โดยการเช่า
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ของหน่วยงานที่สังกัดและของบริษัทเอกชน รวมทั้งการใช้ระบบคลาวด์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
Google dive เป็นต้น เพื่อจัดเก็บและส ารองข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ส่วนการใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลบนเครือขา่ย
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แบบ NAS และ SAN เพื ่อจัดเก็บและส ารองข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลผ่านระบบเครือข่ายที่สะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย รวมทั้งการใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา เพื่อส ารองข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลแบบช่ัวคราว ดังบางส่วน
ของค าสัมภาษณ์    

 
   “หอจดหมายเหตุของเราใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีจากดิจิทัลออฟฟิศในการจัดการ จัดเก็บและส ารองข้อมูล เช่น 

คอมพิวเตอร์ เอ็กซ์เทอร์นัลฮาร์ดดิสก์ เครื่องสแกนเนอร์ แฟลชไดร์ฟ เป็นต้น 
   “เรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการแปลงไฟล์จากเทปและวิดีโอรุ่นเก่า เราใช้ซอฟต์แวร์ที่เป็นฟรีแวร์ convert 

เป็นไฟล์ดิจิทัลที่ต้องการและใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน แต่ตอนนี้เราจ้างบริษัทข้างนอกท าเพราะสะดวก การ 
convert ต้องใช้อุปกรณ์ด้วย ซึ่งอุปกรณ์เขามีพร้อมกว่าเรา” 

   “ศูนย์ของเราใช้เครือข่าย LAN ในการรับ-ส่งไฟล์ไปจัดเก็บและส ารองข้อมูลภายใน เรามีหลาย
ฐานข้อมูลจึงใช้ทั้งระบบ SAN และระบบ NAS ก็แบ่ง ๆ ใช้งานกันไป แต่เราต้องรับส่งไฟล์จากภายนอกด้วยจึงใช้ระบบคลาวด์
ผ่านอินเทอร์เน็ตด้วย เราเป็นหน่วยงานภาครัฐก็ใช้คลาวด์ของรัฐ มีเสียเงินเล็กน้อย” 

 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศ

ไทย พบว่า หน่วยงานบริการจดหมายเหตุประสบปัญหาและอุปสรรคในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 3 ด้าน 
ดังนี ้

  2.1 ด้านนโยบาย หน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายและแผนงานด้านนี้โดยตรง นอกจากนี้
ยังขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น มาตรฐานการลงรายการข้อมูลค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มาตรฐานรูปแบบ
ไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เป็นต้น จึงต้องใช้นโยบายร่วมของส่วนกลางหรือระเบียบปฏิบัติ ซึ่งไม่มีรายละเอียดครอบคลุม
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรขาดแนวทางในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจเกี่ยวกับการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล ซึ่งวิธีแก้ปัญหา ได้แก่ การใช้นโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงานบริการอื่นท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน เช่น 
นโยบายของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เป็นต้น   

  2.2 ด้านบุคลากร หน่วยงานบริการจดหมายเหตุขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัลทั้งด้านแรงงาน ความสามารถและทัศนคติของบุคลากร โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนี้มีจ านวนไม่เพียงพอ
กับภาระงานและบุคลากรของบางหน่วยงานต้องปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานจดหมายเหตุ รวมทั้งในปัจจุบันเอกสารดิจิทัล
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ท าให้ภาระงานสงวนรักษาดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน นอกจากนี้งานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัลยังรวมถึงการติดตามและตรวจสอบคุณภาพเอกสารให้คงสภาพใช้งานได้เสมอด้วย ส่วนด้านความสามารถของบุคลากร 
พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานจดหมายเหตุขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดจิิทัล ท าให้ปฏิบัติ
ไม่ถูกต้องหรือไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้หน่วยงานบริการจดหมายเหตุประสบปัญหาบุคลากรขาดทัศนคติที่ ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและไม่ให้ความส าคัญของการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล จึงปฏิบัติงานไม่ถูกต้องหรือครบถ้วนสมบรูณ์ 
ส่งผลให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ด้วย เช่น การไม่ระมัดระวังเรื่องไฟล์สูญหาย การจัดการเอกสารไม่เป็นระบบท าให้เสียเวลาในการ
ค้นหาหรือเอกสารสูญหาย เป็นต้น 

  2.3 ด้านงบประมาณ หน่วยงานบริการจดหมายเหตุประสบปัญหาในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัล ได้แก่ ขาดแคลนงบประมาณหรือได้รับงบประมาณลดน้อยลงจากเดิม และกฎระเบียบไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ โดย
หน่วยงานบริการจดหมายเหตุเป็นหน่วยงานย่อยหรือไม่เป็นเอกเทศ ท าให้การจั ดสรรงบประมาณขึ้นอยู่กับนโยบายของ
หน่วยงานท่ีสังกัด ซึ่งพิจารณาตามล าดับความส าคัญของหน่วยงานย่อยและภาระงาน เช่น งบประมาณส่วนกลางลดลง ท าให้
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จัดสรรงบประมาณน้อยลง การจัดสรรงบประมาณตามจ านวนผู้เข้าใช้บริการ เป็นต้น นอกจากนี้ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานราชการไม่ยืดหยุ่นต่อการของบประมาณในกรณีเร่งด่วน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย อุปกรณ์ช ารุด   
เป็นต้น ท าให้การปฏิบัติงานต้องชะงักเพ่ือรอการของบประมาณในรอบปีงบประมาณใหม่ ดังบางส่วนของค าสัมภาษณ์    

 
   “ผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลประกาศเวียนให้รับทราบกันแล้ว 

แต่นโยบายดังกล่าวยังขาดรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่ หลายเรื่องไม่มีแนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อเราพบ
ปัญหาจากปฏิบัติงานเราก็ตัดสินใจไม่ถูก” 

   “เราขาดแคลนบุคลากรเป็นอย่างมาก ตอนนี้เรามีบุคลากรที่รับผิดชอบทางด้านจดหมายเหตุ เพียงคน
เดียว ซึ่งจะเป็นปัญหาอย่างมากในอนาคตที่เราจะรับมอบและจัดเก็บเอกสารที่เป็นไฟล์ดิจิทัลทั้งหมด…” 

   “เราเป็นหน่วยงานย่อยของห้องสมุด ซึ่งการบริหารจะมุ่งที่ห้องสมุดมากกว่าจดหมายเหตุ ท าให้ไม่มี
งบประมาณในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล ซึ่งกระทบด้านบุคลากรด้วย…” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

หน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดนโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร เนื่องจากความส าเร็จขององค์กรต้องมีนโยบายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติและการตัดสินใจเกี่ยวกับการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่บุคคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายเพื่อบรรลตุามวัตถุประสงค์ขององค์กร (Prachum Rodprasert, 2002, p. 27; Yadav, 
2016, p. 66) ในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการก าหนดและเชื่อมโยงนโยบายกับการปฏิบัติ เพื่อ
ยืนยันและสร้างความมั่นใจได้ว่า เอกสารจดหมายเหตุจะได้รับการบริหารจัดการและสงวนรักษาอย่างแท้จริง (Gracy & Kahn, 
2012 , p.  32 - 33 ; InterPARES, 2012 , p.  10 ; National Digital Stewardship Alliance, 2014 , p.  6) นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบว่า นโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการก าหนดแบบ
ระบุรวมกับเอกสารจดหมายเหตุหรือทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นหรือก าหนดเป็นระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น 
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระเบียบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ เป็นต้น เนื ่องจากหน่วยงานบริการ   
จดหมายเหตุหลายแห่งข้ึนกับห้องสมุดมหาวิทยาลัย และศูนย์สารสนเทศของหน่วยงาน จึงต้องใช้นโยบายรวมกับห้องสมุดหรือ
ศูนย์สารสนเทศที่สังกัด และการที่นโยบายไม่ได้ระบุเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัลเป็นเอกสารที่ถูกบันทึกในสื่อดิจิทัลโดยการผลิต สื่อสาร สงวนรักษาและเข้าถึงด้วยอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งมีทั้ง
การแปลงจากเอกสารจดหมายเหตุดั้งเดิมที่เป็นสื่อแอนะล็อกให้เป็นสื่อดิจิทัลและการผลิตเอกสารดิจิทัลตั้งแต่เกิด ( Born-
digital archives) โดยก าเนิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เพิ ่งเจริญก้าวหน้าอย่างมากในทศวรรษนี ้ ( International 
Council on Archives, 2016 ; Somsuang Prudtikul, 2008 , p.  22 ; Sukhothai Thammathirat Open University & 
National Science and Technology Development Agency, 2018,  p. 77) ซึ่งหน่วยงานบริการจดหมายเหตุไม่ปรับตัว
หรือเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดังกล่าว จึงยังคงใช้นโยบายเดิมไม่มีการปรับปรุงหรือแยกเฉพาะเจาะจงส าหรับเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล รวมทั้งหน่วยงานบริการจดหมายเหตุหลายแห่งเป็นหน่วยงานย่อยขององค์กรขนาดใหญ่ จึงถูกละเลย
ความส าคัญในเชิงภารกิจหลักขององค์กร ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของจีบาย (Gbaje, 2011) จีบายและโมฮัมเหม็ด 
(Gbaje & Mohammed, 2013) ไฮนิก ยูเกลซิซและซิโควิซ (Hajtnik, Uglešić & Živkovič, 2015) อดูและนูรูเบ (Adu & 
Ngulube, 2016) เอริมา มาไซย์และวูไซแอนจู (Erima, Masai, & Wosyanju, 2016) เอนโวรี โอบินยาน ทิจานีและเอนโวรี 
(Nworie, Obinyan, Tijani, & Nworie, 2018) แอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom, & Baro, 2019) และมา



วารสารบรรณศาสตร์ มศว ปีที่ 14 ฉบับท่ี 1 : (มกราคม - มิถุนายน 2564) 
Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University Vol. 14 No.1 (January–June 2020) 

 

131 

เซนยาและฮูลูเบ (Masenya & Ngulube, 2019) ที่พบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีนโยบายการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุ โดยเป็นนโยบายเฉพาะของหน่วยงานหรือใช้นโยบายกลางของหน่วยงานท่ีสังกัด  

 การปฏิบัติงานของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มีการแปลงไฟล์จาก
ไฟล์รูปแบบหนึ่งไปยังไฟล์รูปแบบอื่นเพื่อจัดเก็บเป็นต้นฉบับหรือให้บริการแก่ผู้ใช้ เนื่องจากเทคโนโลยีการสร้างและอ่านไฟล์
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจเปลี่ยนเวอร์ชันหรือเลิกใช้งาน (Obsolescence) การแปลงไฟล์จึงเป็นการสงวนรักษา
วิธีหนึ่งที่ท าให้เอกสารจดหมายเหตดิจิทัลสามารถใช้งานได้ในระยะยาว เช่น การแปลงไฟล์สกุล TIFF ส าหรับใช้เป็นต้นฉบับ 
เพื่อแปลงเป็นไฟล์ PDF ในเวอร์ชันต่าง ๆ หรือไฟล์อื่นท่ีต้องการได้ เป็นต้น ท าให้สามารถใช้งานได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
หากเทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงไป (Digital Preservation Coalition, 2015, p. 46; Lee, Slattery, Lu, Tang, & McCrary, 
2002, p. 96) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของแอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อดู
และนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา (Aisha, 2015) แอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 
2019) จีบาย (Gbaje, 2011) และแมทลาลา (Matlala, 2019) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วนใหญ่นิยมใช้
วิธีการแปลงไฟล์ในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล  

 หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการเปลี่ยนสื่อจากสื่อรูปแบบเดิม ได้แก่ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อโสตทัศน์ 
เปลี่ยนเป็นบันทึกรูปแบบสื่อดิจิทัลที่ใช้งานได้กับเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อที่ใช้
บันทึกข้อมูลเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้สื่อที่ใช้จัดเก็บข้อมูลเดิมล้าสมัย จึงไม่สามารถอ่านหรือเข้าถึง
ข้อมูลของเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลได้ การเปลี่ยนสื่อท าให้สามารถใช้งานเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลได้ตลอด รวมทั้ง
หลีกเลี่ยงการเสื่อมสภาพจากการใช้งานหรือการตกรุ่นของสื่อที่จัดเก็บข้อมูล (Adu, 2014, p. 88) นอกจากนี้การเปลี่ยนสื่อ
เป็นการเปลี่ยนเฉพาะแพลตฟอร์มการบันทึกเอกสารไม่กระทบต่อเนื้อหาของเอกสารที่ยังคงมีบูรภาพ ( Integrity) ครบถ้วน
สมบูรณ์เหมือนเดิมทุกประการ (Vispat Chaichuay & Yasatsawin Boonchuay, 2008, p. 215; Somsuang Prudtikul, 
2008, p. 22) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของแอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อดู
และนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา (Aisha, 2015) แอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 
2019) และบาธ (Bhat, 2917) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดจิิทัลโดยใช้วิธีการ
เปลี่ยนสื่อจากสื่อบันทึกรูปแบบเดิมเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานได้กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

 หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการจ าลองระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อให้สามารถอ่านหรือใช้
ไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลที่แพลตฟอร์มต่างกันได้ เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจ าลองคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtualization technology) ที่สามารถจ าลองระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องเดียวหรือหลายเครื่องได้ในระบบ
เดียวกันโดยใช้ซอฟต์แวร์ช่วย ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จริง จึงท าให้หน่วยงานบริการจดหมายเหตุใช้อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่าง ๆ เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายที่ติดตั ้งซอฟต์แวร์จ าลองระบบท าให้สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได้หลายระบบในเครื ่องเดียวกัน จึงประหยัด
งบประมาณและการดูแลรักษา (Jatuchai Pangchan & Anuchot Wutipornpong, 2012, p. 351) ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของแอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อดูและนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา 
(Aisha, 2015) และแอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 2019) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการ
จดหมายเหตุใช้วิธีการจ าลองระบบในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล  

 หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีการส ารองข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากเอกสารจดหมายเหตุดจิทิัล 
เป็นสินทรัพย์ของชาติที่มีคุณค่าทั้งต่อการศึกษา วิจัย และประวัติศาสตร์ รวมทั้งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าด้านจิตใจ
ต ่ อส ่ วนรวม  (Sukhothai Thammathirat Open University & National Science and Technology Development 
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Agency, 2018, p. 27) หน่วยงานบริการจดหมายเหตุจึงป้องกันและสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลโดยท าส าเนา
ข้อมูลเพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูลโดยกระท าทั้งระบบมือและระบบอัตโนมัติ หรือมากกว่า 1 วิธี การส ารองข้อมูล แบบมือโดยใช้
ฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบภายนอก เทปแม่ เหล็ก ดีวิดี เป็นต้น และน าอุปกรณ์ส ารองข้อมูล
ดังกล่าวไปจัดเก็บในที่ที่ปลอดภัย ส่วนการส ารองข้อมูลแบบระบบเครือข่ายระบบจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่ายแบบ NAS และ
แบบ SAN ซึ่งไฟล์ข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลถูกจัดเก็บอัตโนมัติไปยังระบบส ารองข้อมูลผ่านเครือข่ายในช่วงเวลาที่
ก าหนด และการส ารองข้อมูลแบบคลาวด์โดยใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการส ารองข้อมูล เพื่อป้องกันข้อมูลถูกลบ 
ท าลาย สูญหายหรือเกิดความเสยีหายจากอุปกรณท์ี่ใช้ส ารองข้อมูล โดยข้อมลูที่ส ารองไว้สามารถน ามากู้คืนได้หากวิธีใดวิธีหนึง่
เสียหาย (Sugimoto, 2014, p. 63) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอดูและนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา 
(Aisha, 2015) มากามา (Magama, 2017) และแมทลาลา (Matlala, 2019) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุมี
การส ารองข้อมูลเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

 การใช้เทคโนโลยีของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มีการใช้เทคโนโลยี
การจัดการเอกสารในการอ านวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากการจัดการเอ กสารเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร โดยองค์กรที่ต้องการให้การบริหารงาน การด าเนินงาน และการปฏิบัติงาน
ในองค์กรมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเอกสารและมีระบบการจัดการ
เอกสารที่เป็นมาตรฐานตามหลักการบริหารงานเอกสาร เพื่อเก็บรักษาเอกสารซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม ครบถ้วนและสมบูรณ์ รวมทั้งสามารถเข้าถึงและใช้งานเอกสารได้อย่างถาวร (The Fine Arts Department, 2015, 
p. 9) หน่วยงานบริการจดหมายเหตุจึงมีการน าเทคโนโลยีการจัดการเอกสารมาใช้ในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทัล ได้แก่ เครื่องสแกนเนอร์ใช้ในการแปลงไฟล์โดยแปลงเอกสารจดหมายเหตุจากสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อดิจิทัลในรูปแบบไฟล์
ต่าง ๆ รวมทั้งการแปลงข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงและเทปวีดิทัศน์เป็นไฟล์ดิจิทัล เพื่อให้ใช้งานได้กับเทคโนโลยีปัจจุบันและ
สงวนรักษาในรูปแบบดิจิทัลเพื ่อการใช้งานในอนาคต (Jirat Matthayomnan, 2020, p. 124; National Archives of 
Thailand, 2016, p. 39) โปรแกรมดีสเปซใช้ในการสร้างและจัดการคลังสถาบัน เพราะเป็นโปรแกรมที่สามารถรองรับ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้ทุกประเภท สามารถจัดเก็บสงวนรักษาเอกสารถาวรแบบเปิดในระยะยาว สามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันกับระบบอื่นด้วยมาตรฐาน OAI-PMH (Open archives initiative - protocol for metadata harvesting) ซึ่งเป็น
มาตรฐานเปิดส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาดาทา (Metadata harvesting) มีส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (Interface) ที่มีลักษณะใช้
งานง่าย ใช้มาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทาในการลงรายการ และยังสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเมทาดาทา ท าให้สืบค้นหา
เอกสารโดยใช้เสิร์ชเอนจิน (Search engine) หรือกูเกิลสกอลา (Google scholar) ได้และเรียกใช้ข้อมูลข้ามระบบกันได้ระดับ
สากล มีกลไกในการรักษาความปลอดภยัที่ดี สามารถก าหนดชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน มีการเข้ารหัส และมีการรายงานผลที่เป็นคา่
ทางสถิติจากล็อคไฟล์ที่ระบบจัดเก็บ ก าหนดสิทธ์ิได้หลายสิทธ์ิและแต่ละสิทธ์ิมีระดับการใช้ที่แตกต่างกันท าให้มีประสิทธิผลใน
การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล อีกทั ้งไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน (Kusalawat Kongpradit, 2014a, p. 36; Sawitree 
Boonpalit, 2017, p. 29) นอกจากนี้หน่วยงานบริหารจดหมายเหตุมีการใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลในการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลมีการพัฒนาที่หลากหลายทั้งระบบประมวลผลแบบ
คลาวด์ อุปกรณ์เก็บข้อมูลบนเครือข่ายแบบ NAS และแบบ SAN รวมทั้งอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา หน่วยงานบริการ
จดหมายเหตุจึงเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม บางหน่วยงานใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์เพื่อจัดเก็บและส ารองข้อมูล
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เพราะมีความยืดหยุ่น สามารถใช้งานได้ง่าย และบุคลากรไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญด้านไอที 
(Suksuda Khunrach, 2016, p. 49) บางหน่วยงานใช้อุปกรณ์เก็บข้อมูลบนเครือข่ายแบบ NAS เพราะมีความปลอดภัยสูง 
สามารถเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถบริหารจัดการวิธีการเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย สามารถด าเนินการจัดท าส าเนาข้อมูล
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เพื่อป้องกันความเสียหายและสูญหายของข้อมูลได้โดยสะดวก รวมทั้งสามารถขยายขนาดของหน่วยเก็บเชื่อมต่อเครือข่ายได้ 
นอกจากน้ีแม้ว่าเครื่องให้บริการจะเกิดความเสียหายอย่างไรก็ตาม ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อข้อมูลใน NAS 
(Pattarasinee Bhattarakosol, 2012, p. 292) บางหน่วยงานใช้อุปกรณ์เก็บข้อมูลบนเครือข่ายแบบ SAN เพราะสามารถ
ขยายขนาดของหน่วยเก็บบนเครือข่ายได้โดยง่าย สามารถเรียกใช้หน่วยเก็บบนเครือข่ายได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถท าระบบ    
มิลเลอร์ของข้อมูลไว้ใช้ยามหน่วยเก็บหลักไม่สามารถเข้าถึงได้ และสามารถเพิ่มการเข้าใช้ข้อมูลเหมือนมีแบนด์วิดท์เพ่ิมขึ้นจาก
เครือข่ายของผู้ใช้งานโดยปราศจากการสร้างความเสียหายต่อเครือข่ายหลักแลน รวมทั้งสามารถบริหารจัดการอุปกรณ์บน
เครือข่ายแบบรวมศูนย์เสมือนเป็นหน่วยเก็บเดียว (Pattarasinee Bhattarakosol, 2012, p. 294) บางหน่วยงานใช้อุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา เพราะง่ายและสะดวกส าหรับการจัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูลขนาดเล็กแบบช่ัวคราว (Microlink,2021) 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ (2012) อดูและนูรูเบ (Adu & Ngulube, 2016) อิซา (Aisha, 2015) 
และแอนเยากู อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 2019) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วน
ใหญ่จัดหาเทคโนโลยีเพื่ออ านวยการปฏิบัติงานสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล สอดคล้องกับกุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์  
(2014b) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทยใช้โปรแกรมดีสเปสในการสร้างและจัดการคลังสถาบัน 
สอดคล้องกับอนุรักษ์ อยู่วังและพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ (2013) ที่ศึกษาพบว่าการใช้คลังสถาบันท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างต่อเนื่องและถาาวร และสอดคล้องกับมากามา (Magama, 2017) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุใช้ระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ในการสงวนรักษาเอกสารดิจิทัล 

 หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีปัญหาด้านนโยบายการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เนื่องจากหน่วยงาน
ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายและแผนงานด้านนี้โดยตรง นอกจากนี้ยังขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น มาตรฐานการลงรายการ
ข้อมูลค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มาตรฐานรูปแบบไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เป็นต้น จึงต้องใช้นโยบายร่วม
ของส่วนกลางหรือระเบียบปฏิบัติ ซึ่งไม่มีรายละเอียดครอบคลุมทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรขาดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ( UK National 
Archives, 2011, p. 5) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของจีบายและโมฮัมเหม็ด (Gbaje & Mohammed, 2013)  และ
มากามา (Magama, 2017) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุขาดรายละเอียดของนโยบายการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล จึงไม่สามารถรับประกันการสงวนรักษาในระยะยาวและความปลอดภัยของเอกสารจดหมายเหตุดิจิทลัได้ 
หน่วยงานบริการจดหมายเหตุมีปัญหาด้านบุคลากรทั้งด้านแรงงาน ความสามารถและทัศนคติ เนื่องจากหน่วยงานบริการ
จดหมายเหตุมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนี้ไม่เพียงพอกับภาระงาน และบุคลากรบางคนต้องปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจ ากงาน
จดหมายเหตุ และในปัจจุบันเอกสารดิจิทัลมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้ภาระงานสงวนรักษาเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน ประกอบกับ
บุคลากรของหน่วยงานยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลและการติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีการจัดการเอกสารดิจิทัล เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น รวมทั้งขาด
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและไม่ให้ความส าคัญของการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล จึงท าให้ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่มปีระสทิธิภาพ เช่น การไม่ระมัดระวังท าให้ไฟล์สญูหาย การจัดการเอกสารไม่เป็นระบบท าให้เสยีเวลา
ในการค้นหาหร ือเอกสารส ูญหาย เป็นต ้น (Digital Preservation Coalition, 2008 , pp.40 ; The Council of State 
Archivists, 2021) นอกจากน้ี หน่วยงานบริการจดหมายเหตุประสบปัญหาขาดแคลนงบประมาณหรือได้รับงบประมาณลดลง
จากเดิม เนื่องจากหน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานย่อยของห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ การจัดสรร
งบประมาณขึ้นอยู่กับนโยบายของหน่วยงานที่สังกัด ซึ่งพิจารณาตามล าดับความส าคัญของหน่วยงานย่อยและภาระงาน เช่น 
งบประมาณส่วนกลางลดลงท าให้จัดสรรงบประมาณน้อยลง การจัดสรรงบประมาณตามจ านวนผู้เข้ าใช้บริการ เป็นต้น 
(Sasithorn Tinamas, 2012, p.92) รวมทั้งกฎระเบียบด้านงบประมาณไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ท าให้หน่วยงานบริการ
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จดหมายเหตุที่เป็นหน่วยงานราชการไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มาทดแทนอุปกรณ์ที่เสียหรือช ารุดได้ทันที เพราะ
อุปกรณ์ดังกล่าวเป็นครุภัณฑ์ โดยหากหน่วยงานไม่ได้จัดตั้งงบประมาณในปีงบประมาณนั้นก็ไม่สามารถจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อมา
ทดแทนอุปกรณ์ที่เสียหรือช ารุดได้ (Government Procurement and Inventory Management Act B.E. 2560, 2017, p
. 18) ท าให้การปฏิบัติงานต้องชะงักเพื่อรองบประมาณในรอบปีถัดไป ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร ติณะมาศ 
(Sasithorn Tinamas, 2012) แอดจี เมซาและอเมาฟูล (Adjei, Mensah & Amoaful, 2019) อิซา (Aisha, 2015) แอนเยากู 
อีเชดอมและบาโร (Anyaoku, Echedom & Baro, 2019) เอริมา มาไซย์และวูไซแอนจู (Erima, Masai & Wosyanju, 2016) 
มากามา (Magama, 2017) มาเซนยาและฮูลูเบ (Masenya & Ngulube, 2019) และเอนโวรี โอบินยาน ทิจานีและเอนโวรี 
(Nworie, Obinyan, Tijani & Nworie, 2018) ที่ศึกษาพบว่าหน่วยงานบริการจดหมายเหตุส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากร และ
ขาดงบประมาณในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหอจดหมายเหตุ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ หรือหน่วยงานบริการจดหมายเหตุอื่น ๆ ในการน า

ผลการวิจัยไปใช้ 

   1. ควรมีนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลที่มีรายละเอียดทุกขั้นตอนของ

การปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและอ านวยความสะดวกแก่บุคคลากรในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ

ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ควรพัฒนาบุคลกรด้านการปฏิบัติงานสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล โดยการฝึกอบรม การศึกษา

ต่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดิจิทัล การศึกษาดูงานและการฝึกงานกับหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพในด้านนี้ 

  3. ควรให้ความส าคัญต่อบทบาทของการบริการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล โดยจัดสร รงบประมาณที่

เหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงาน รวมทั้งการยืดหยุ่นระเบียบข้อบังคับการใช้งบประมาณในกรณีเร่งด่วน 

  4. ควรน ามาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล คลังสารสนเทศสถาบัน และฐานข้อมูล เช่น มาตรฐานการลง

รายการข้อมูลค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล มาตรฐานรูปแบบไฟล์เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล เป็นต้น โดยเลือกใชใ้ห้

เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรและการเชื ่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

หน่วยงานบริการจดหมายเหตุอื่นในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ควรศึกษาการจัดท านโยบายหรือแนวทางการจัดการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

  2. ควรศึกษาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุด ิจ ิทัลในกระบวนการอื ่น เช่น เอนแคปซูเลชัน 

(Encapsulation) การสงวนรักษาเทคโนโลยี (Technology preservation) การจัดข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบบรรทัดฐาน 

(Normalisation/Conversion) เป็นต้น 
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