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 หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์โดยตรงส ำหรับผู้เรียนและผู้สอนในวิชำชีพสำรสนเทศศำสตร์ และสำขำอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนกำรศึกษำ ภำครัฐ และภำคเอกชน ตลอดจนผู้ที่ต้องกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัยเกี่ยวกับ

เรื่องควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บเพื่อให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนเนื้อหำของเว็บไซต์ของทุกคนใน

สังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคนพิกำรซึ่งเป็นผู้ที่มีอุปสรรคในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์มำกกว่ำคนท่ัวไป 

 ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ พื้นฐำนส ำหรับกำรวิจัย (Web Accessibility : A Foundation for Research) 

เป็นหนังสือในชุด The Human-Computer Interaction Series โดยมีบรรณำธิกำร คือ Desney Tan และ Jean Vanderdonckt 

หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหำออกเป็น 6 ส่วนใหญ่ ได้แก่ ส่วนที่ 1 ควำมเข้ำใจเรื่องควำมพิกำร ส่วนที่ 2 กำรด ำเนินกำรวิจัย ส่วนที่ 3 

มำตรฐำนต่ำง ๆ และสภำพสังคม ส่วนท่ี 4 พ้ืนฐำนทำงเทคนิค ส่วนท่ี 5 เครื่องมือและเทคนิคต่ำง ๆ และส่วนท่ี 6 ควำมสำมำรถใน

กำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บในเทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยแต่ละส่วนมีเนื้อหำแต่ละบทซึ่งเขียนโดยผู้เขียนแต่ละคนที่มีควำมช ำนำญและมี
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ประสบกำรณ์ในเรื่องนั้น ส่วนท้ำยของแต่ละบทมีทัศนคติของผู้เขียนที่เสนอแนะไว้เกี่ยวกับเนื้อหำในบทนั้นเพิ่มเติมจำกเนื้อหำและ

ทฤษฎีเชิงวิชำกำร นอกจำกน้ียังมีหัวข้อทิศทำงในอนำคตเพื่อเป็นแนวทำงใหผู้้อ่ำนได้พิจำรณำและน ำไปปรับใช้ต่อได้ด้วย 

 ส่วนที่ 1 ความเข้าใจเร่ืองความพิการ 

 ส่วนน้ีแบ่งเนื้อหำออกเป็น 7 บท ครอบคลุมเนื้อหำเกี่ยวกับควำมพิกำรรูปแบบต่ำง  ๆ ได้แก่ บทที่ 1 ควำมพิกำรทำงกำร

มองเห็น บทที่ 2 ควำมพิกำรทำงร่ำงกำย บทที่ 3) กำรสูญเสียกำรได้ยินและอำกำรหูหนวก บทที่ 4 ควำมสำมำรถทำงกำรเรียนรู้

และกำรรับรู้ บทที่ 5 ควำมพิกำรและควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ บทที่ 6 ผู้สูงอำยุและผู้ชรำ และ บทที่ 7 ภำษำและถ้อยค ำ 

 เนื ้อหำส่วนนี้กล่ำวถึงลักษณะของควำมพิกำรรูปแบบต่ำง ๆ อธิบำยอุปสรรคของคนพิกำรรวมถึงสภำพปัญหำ             

ของผู้สูงอำยุในกำรใช้งำนเว็บไซต์ และให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ทุกคนเข้ำถึงเนื้อหำของเว็บไซต์ได้เท่ำเทียมกัน  

ส่วนที่ 2 การด าเนินการวิจัย 

ส่วนนี้แบ่งออกเป็น 5 บท ได้แก่ บทที่ 8 กำรเขียนแบบอิสระ (Inclusive Writing) บทที่ 9 กำรท ำงำนกับผู้เกี่ยวข้อง   

บทที่ 10 กำรท ำงำนกับบริษัท ภำคเอกชนและภำครัฐ บทที่ 11 กำรประเมินผู้ใช้ และ บทที่ 12 ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรวิจัยที่ยั่งยืน

และท ำซ ้ำได้ 

เนื้อหำในส่วนนีก้ล่ำวถึงลักษณะกำรด ำเนินกำรวิจัยหัวข้อควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บในรูปแบบต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรเขียนที่ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรเลือกใช้ภำษำและกำรเลือกใช้ค ำให้เหมำะสมกับบุคคลเฉพำะกลุ่ม กำรออกแบบและ     

กำรประเมินเว็บไซต์ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญที่จะตรวจสอบว่ำผู้ใช้เว็บไซต์เข้ำถึงได้ กำรวิจัยผู้ใช้ กำรใช้แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์และกำร

ประชุมกลุ่มย่อม กำรประเมินกำรใช้งำนเว็บไซต์จำกผู้ใช้ในสภำพแวดล้อมจริง นอกจำกน้ียังมีกำรด ำเนินกำรวิจัยร่วมกับหน่วยงำน

ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน คนพิกำรและหน่วยงำนเกี่ยวกับคนพิกำรต่ำง ๆ รวมถึงซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำวิจัย

ด้ำนนี้ 

 ส่วนที่ 3 มาตรฐานต่าง ๆ และสภาพสังคม 

 ส่วนนี้แบ่งออกเป็น 5 บท ได้แก่ บทที่ 13 มำตรฐำน แนวทำง และเครื่องมือ บทที่ 14 กฎหมำยและนโยบำยเกี่ยวกับ

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ บทที่ 15 กำรแก้ปัญหำควำมไม่สำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ของเว็บไซต์อุดมศึกษำ บทที่ 16 

นโยบำยและมำตรฐำนของควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บส ำหรับควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู ้และกำรรับรู ้ บทที่ 17        

ควำมครอบคลุม 

 เนื้อหำในส่วนนี้กล่ำวถึงมำตรฐำนที่หน่วยงำนหลักคือ W3C ได้ก ำหนดให้ใช้เป็นแนวทำงที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถ       

ในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ มำตรฐำนและเทคโนโลยีเว็บที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือ  กฎหมำยและนโนบำยต่ำง ๆ             

ที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บทั้งในระดับชำติและระดับนำนำชำติ กำรจัดท ำเว็บไซต์เพื่อให้มีควำมสำมำรถ    

ในกำรเข้ำถึงได้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในระดับอุดมศึกษำซึ่งมีผู้เข้ำรับกำรศึกษำเป็นคนพิกำร แนวทำงและกำรแก้ไขปัญหำเพื่อใหค้น

พิกำรทำงกำรเรียนรู้และกำรรับรู้ได้เข้ำถึงเว็บไซต์อย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมถึงควำมครอบคลุมกำรท ำให้เว็บไซต์มีควำมสำมำรถในกำร

เข้ำถึงได้ส ำหรับทุกคนและทุกกลุ่มที่ใช้งำน 

 ส่วนที่ 4 พ้ืนฐานทางเทคนิค 
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 ส่วนนี้แบ่งออกเป็น 8 บท ได้แก่ บทที่ 18 เทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก บทที่ 19 เอกสำรและสิ่งตีพิมพ์ บทที่ 20 

เครื่องมือทั่วไปส ำหรับช่วยในกำรออกแบบเว็บไซต์ บทที่ 21 เนื้อหำของเว็บไซต์ที่ตอบสนองระหว่ำงผู้ใช้กับเว็บไซต์ได้ (Dynamic 

Web Content) บทที่ 22 เอกสำรทำงวิชำกำร บทที่ 23คณิตศำสตร์และสถิติ บทที่ 24 ควำมสำมำรถในกำรใช้ได้ ควำมสำมำรถ 

ในกำรใช้ได้สำกล และรูปแบบกำรออกแบบ บทที่ 25 ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ของสื่อประสม 

 เนื้อหำในส่วนนี้กล่ำวถึงควำมรู้พื้นฐำนทำงเทคนิคเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ ไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยี 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ช่วยให้คนพิกำรแต่ละประเภทเข้ำถึงเนื้อหำของเว็บไซต์ได้เท่ำเทียมกับคนทั่วไป กำรพัฒนำให้เอกสำร     

และสิ่งตีพิมพ์ในรูปแบบดิจิทัลอยู่ในรูปแบบที่เข้ำถึงได้ แนวทำงกำรพัฒนำเครื่องมือส ำหรับออกเว็บไซต์ กำรออกแบบเว็บไซต์        

ที่มีกำรตอบสนองระหว่ำงผู้ใช้อำจมีผลกระทบต่อเทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คณิตศำสตร์และสถิติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำร

จัดท ำเว็บไซต์ให้มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ กำรน ำแนวคิดเรื่องควำมสำมำรถในกำรใช้ได้สำกลมำใช้ในเรื่องควำมสำมำรถใน

กำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ รวมถึงกำรจัดท ำเนื้อหำประเภทสื่อประสมให้คนพิกำรเข้ำถึงได้ก็เป็นประเด็นที่ก ำลังได้รับควำมสนใจ 

 ส่วนที่ 5 เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ 

 ส่วนนี ้แบ่งออกเป็น 8 บท ได้แก่ บทที ่ 26 เครื ่องมือส ำหรับกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ              

บทที่ 27 เครื ่องมือตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้แบบอัตโนมัติ บทที่ 28 เครื ่องมือและโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับ

ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ได้ บทที่ 29 กำรปรับเปลี่ยนส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้ (User Interface) ส ำหรับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง

ได้ บทที่ 30 กำรแปลงรหัส (Transcoding) บทที่ 31 เทคโนโลยีส ำหรับผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ บทที่ 32 เทคนิคกำร

ตรวจดูเว็บท่ีไม่ปรำกฏทำงเลือกในกำรมองเห็น บทที่ 33 กำรศึกษำและสะเต็ม (STEM) บนเว็บไซต์  

 เนื้อหำในส่วนนี้กล่ำวถึงเครื่องมือต่ำง ๆ ทีจ่ ำเป็นต่อกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ ทั้งกำรใช้โปรแกรม

ในกำรตรวจสอบและกำรตรวจสอบด้วยตนเอง รวมถึงกำรประเมินกำรใช้งำนเว็บไซต์ของผู้ใช้ กำรวัดในเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ 

กำรน ำเสนอวิธีด ำเนินกำรวิจัยเกี่ยวกับคนพิกำรทำงกำรรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บ รวมถึงวิธี กำร

ปรับเปลี่ยนส่วนต่อประสำนผู้ใช้ให้เข้ำถึงได้ และประเด็นเกี่ยวกับกำรท ำให้เนื้อหำด้ำนสะเต็มบนเว็บไซต์มีควำมสำมำรถในกำร

เข้ำถึงได้ 

 ส่วนที่ 6 ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในเทคโนโลยีต่าง ๆ 

 ส่วนน้ีประกอบด้วย 7 บท ได้แก่ บทท่ี 34 ระบบน ำทำง บทที่ 35 เทคโนโลยีที่สวมใส่ได้ บทที่ 36 กำรออกแบบที่จับต้อง

ได้ บทที่ 37 กำรออกแบบเว็บไซต์ส ำหรับมือถือ บทที่ 38 สิ่งประดิษฐ์ เครื่องพิมพ์สำมมิติ และกำรสร้ำง บทที่ 39 อินเทอร์เน็ตของ

สรรพสิ่ง โอกำสส ำหรับกำรพัฒนำกำรเข้ำถึงสำกล บทที่ 40 อนำคต 

 เนื้อหำในส่วนนี้กล่ำวถึงกำรแนะน ำระบบน ำทำงซึ่งช่วยเหลือคนพิกำรทำงกำรมองเห็นในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ ภำพรวมของ

แนวโน้มเทคโนโลยีที่สวมใส่ได้ส ำหรับคนพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว กำรน ำเสนอตัวอย่ำงโครงกำรเกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวกในประเด็นเกี ่ยวกับกำรออกแบบที่จับต้องได้ กำรน ำเสนอเนื้อหำและส่วนประสำนบนมือถือเพื่อกำรเข้ำถึงเว็บไซต์           

และเครือข่ำยสังคมได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน พื้นฐำนเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ดิจิทัลต่ำง ๆ โดยเฉพำะเครื่องพิมพ์สำมมิติ รวมถึงกำรสร้ำง
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สิ่งประดิษฐ์ที ่เกี ่ยวข้องส ำหรับกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ ควำมรู้ทำงด้ำนจริยธรรมกำรใช้และกำรปรับใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง            

เพื่อกำรพัฒนำกำรเข้ำถึงสำกล และอนำคตเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงได้ทำงเว็บในระยะเวลำ 10 ปีข้ำงหน้ำ 
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