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บทคัดย่อ 
       การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ การ
ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและความต้องการต่อบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ประชาชนท่ีเป็นเจ้าของ/ ผู้รับผิดชอบบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกจาก 9 อ าเภอ จ านวนทั้งสิ้น 70 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า  1) บ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ท่ีบ้านผู้น าชุมชน  มีลักษณะเป็นมุมหนึ่ง
ในอาคารและเปิดให้บริการมาแล้วเป็นเวลา 2 ปี   ซึ ่งการจัดตั้งบ้านหนังสือชุมชนได้รับการสนับสนุนจาก กศน. อ าเภอ          
มีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นประชาชนในชุมชน มีเวลาเปิดให้บริการไม่แน่นอนและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลในชุมชน         
2) สภาพการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ตั้งอยู่ในที่ที่มีการคมนาคมสะดวก  ด้านการ
บริหารจัดการ ส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยเจ้าของบ้านและบุคคลในครอบครัว ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านอาสาสมัครบ้าน
หนังสือชุมชน ส่วนใหญ่มีเจ้าของบ้านเป็นผู้ดูแล/ให้บริการ ด้านบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรยีนรู้ ส่วนใหญ่มี
บริการการอ่าน  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีหนังสือส่งเสริมความรู้ทั่วไป ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับห้องสมุดประชาชน ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน  ส่วนใหญ่มีตู้รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการและมีการเก็บสถิติการใช้บริการ  3) ปัญหาอุปสรรค และความต้องการในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน      
ส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคด้านทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ  ส่วนความต้องการในการด าเนินงาน ส่วนใหญ่มีความต้องการ
ด้านทรัพยากรสนเทศ  
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Abstract 
This current research was based on a mixed methodology aiming to explore the condition of 

management, problem, and service requirement in using the community learning center. The qualitative 
research was designed, and the samples comprised 1) seventy community libraries in Phitsanulok province. 
The research tools i.e., semi-structured Interview and observation form were included. Descriptive statistics 
namely frequency and percentage were employed. 

It was revealed that 1) General condition of community leaning center, most community learning 
centers were situated at community leader’s houses as being on a single corner inside the building and 
have been opened for two years. Most supporters were district non-formal education. Most users were 
people in the community that the service time was uncertain. Besides, the community library had public 
relation via personal media. 2) Management condition for community library, physical aspect, 
communication in the location was very convenient. it was found that location atmosphere and building 
decoration, environment surrounding the community library were good. Management, it was proceeded by 
most of homeowner and its family member without participation of community. Volunteer, most 
community libraries had the homeowners as librarians/service providers to look after. Service and promote 
learning activity of community, the most service was reading service. Information resource, general 
knowledge books were the main books. Networking and community participation, most communities had 
collaborated with community learning center. Regarding the process evaluation, they had suggestion boxes 
and statistics of users. 3) Problem and service requirement in using the community library, most information 
technologies were insufficient, Meanwhile, those information technologies are still required most.   
 
ค าส าคัญ: บ้านหนังสือชุมชน, ห้องสมุดประชาชน   
Keywords: Community Learning Center, Public library 
 
บทน า 

บ้านหนังสือชุมชน มีจุดเริ่มต้นมาจาก การที่รัฐบาลได้ประกาศให้การอ่านเป็นวาระแห่งชาติ ก าหนดให้ปี 2552 -
2561 เป็นทศวรรษแห่งการอ่าน และก าหนดให้วันที ่ 2 เมษายนของทุกปี เป็นวันรักการอ่าน กระทรวงศึกษาธิการ              
โดยส านักงาน กศน. ได้ด าเนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ผ่านแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชนจังหวัด ห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” และห้องสมุดประชาชนอ าเภอ แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของ
ประเทศ ส านักงานส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้
มีแนวคิดที่จะให้มีแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ใกล้บ้านให้มากที่สุดในรูปแบบของ “บ้านหนังสือชุมชน”  แต่กว่าจะมาเป็นบ้านหนังสือ
ชุมชนได้ในทุกวันนี้ (พ.ศ. 2563) ได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อและรูปแบบการด าเนินงานมาหลายยุคสมัย โดยในปี พ.ศ. 2556  
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบหมายให้ ส านักงาน กศน. เป็นเจ้าภาพหลักเพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความสามารถในการอ่าน มีนิสัย        
รักการอ่าน และการสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการอ่านให้ยั่งยืน จึงได้จัดท าโครงการ “บ้านหนังสืออัจฉริยะ” ขึ้น จ านวน  41, 
800 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50 ของหมู่บ้านทั่วประเทศ)  และในปี พ.ศ. 2557 มีนโยบายจะขยายให้ครบทุกพื้นที่เพื่อเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื ่องในโอกาสทรงพระชนม์มายุ ครบ 5 รอบในวันที ่ 2 เมษายน 2558               
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ซึ่งโครงการบ้านหนังสืออัจฉริยะมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้กับประชาชนโดยเฉพาะผู้ที ่อยู่ใน            
ถิ่นทุรกันดารห่างไกล  เป็นธนาคารความรู้ใกล้บ้าน และมีข้อมูลข่าวสารใกล้ตัวให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย ทั้งนี้ท าเลของการ   
จัดตั้งบ้านหนังสืออัจฉริยะจะต้องอยู่ศูนย์กลางของหมู่บ้าน เช่น ร้านกาแฟ ร้านน ้าชา ร้านค้า บ้านผู้มีจิตศรัทธา บ้านผู้น าชุมชน 
อาคารอเนกประสงค์ ศาลากลางหมู่บ้าน สหกรณ์ประจ าหมู่บ้าน  เป็นต้น  โดยมีอาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน เป็นผู้ที่มีจิตอาสา
ช่วยเหลืองานส่งเสริมการอ่าน รักการอ่าน และมีภูมิล าเนาอยู่ในหมู่บ้านนั้น ๆ  โดยมอบหมายให้ ศูนย์การศึกษานอกระบบ          
และการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอ/ เขต  เร่งรัดจัดตั้งบ้านหนังสือในหมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อเป็นเป็นห้องสมุดประชาชนหมู่บ้าน/ ชุมชน 
จัดหาหนังสือพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ส าหรับบ้านหนังสือตามความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่  (Office of the      
Non-Formal and Informal Education (NFE), 2012 : 5-6)ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้ตัดงบประมาณจัดซื้อ
หนังสือพิมพ์ และนิตยสารของบ้านหนังสืออัจฉริยะ เนี่องจากภารกิจและการใช้งบประมาณซ ้าซ้อนกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลได้ถูกยกเลิกไป ชุมชนก็ยังเห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ของบ้านหนังสืออัจฉริยะอยู่ อย่างน้อยก็เป็นแหล่งพบปะพูดคุย ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันของชุมชน และเป็นแหล่ง
ดึงดูดคนในชุมชนให้หันมาสนใจเรื่องการอ่านได้บางสว่น พ่อแม่ผู้ปกครองต้องการให้มีแหล่งเพื่อปลูกฝงัการอ่านให้กับลูกหลาน
ของตนในอนาคต  ส านักงาน กศน. จึงได้สานต่อโครงการดังกล่าวโดยการปรับเปลี่ยนชื่อจาก “บ้านหนังสืออัจฉริย”           
เป็น “บ้านหนังสือชุมชน”  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีจิตอาสาด าเนินงานภายใต้ศักยภาพของตนที่มีอยู่ตามความสมัครใจ 
จ านวน 18,000 แห่งทั่วประเทศ โดย ส านักงาน กศน. ได้เข้าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือตามที่ผู้มีจิตอาสา
ร้องขอ ยกเว้นการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน  (NFE, 2016) 
 ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลบ้านหนังสือชุมชนล่าสุด ในปี 2560 พบว่า มีจ านวนท้ังสิ้น 18,940 แห่ง จากจ านวนหมู่บ้าน 
74,945 แห่งทั่วประเทศหรือคิดเป็นร้อยละ 25.27  ในส่วนของจังหวัดพิษณุโลก มีจ านวนบ้านหนังสือชุมชนรวมทั้งสิ้น          
92 แห่ง จากจ านวนหมู่บ้าน 1,048 แห่งทั้งจังหวัดหรือคิดเป็นร้อยละ 8.49 ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก (NFE., 2017)  
จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่ยังไม่มีบ้านหนังสือชุมชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ท าให้ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนที่ยังไม่มีบ้านหนังสือขาดโอกาสที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่ใกล้ตวัได้
โดยง่าย และจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็ไม่พบว่ามีผู้ใดได้ศึกษา ติดตาม หรือประเมินผลการด าเนินเกี่ยวกับ
บ้านหนังสือชุมชนว่ามีสภาพ และผลด าเนินงานเป็นอย่างไรบ้าง บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการหรือไม่ อย่างไร 

แต่ผลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานบ้านหนังสืออัจฉริยะก่อนท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนช่ือมาเป็นบ้าน
หนังสือชุมชนนั้น พบว่า ยังคงมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ ดังผลการวิจัยของ หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน กศน. 
(NFE., 2014) ที่ได้ติดตามตรวจสอบโครงการบ้านหนังสืออัจฉริยะ จ านวน 40,000 แห่งทั่วประเทศ พบว่า 1) การด าเนินงาน
บ้านหนังสืออัจฉริยะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เริ่มตั้งแต่สถานที่ตั้งบ้านหนังสือที่ต้องคัดเลือกจากบ้านที่สนใจและเจ้าของ
บ้านมีจิตอาสา ซึ ่งมีข้อจ ากัดเรื ่องความคับแคบ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ชั ้นวางหนังสือ โต๊ะ เก้าอี ้ไม่เพียงพอ 
ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในบ้านหนังสืออัจฉริยะมีเพียงหนังสือพิมพ์วันละ 2 ฉบับ นิตยสารรายสัปดาห์ๆ ละ 1 ฉบับ 
และนิตนสารรายปักษ์ ๆ ละ 1 ฉบับ หนังสือที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ ไม่หลากหลาย และไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  การจัดซื้อหนังสือดังกล่าวรัฐไม่ได้สนับสนุนค่าจัดส่ง เจ้าของบ้านหนังสือต้องเป็นผู้มารับเอง ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระ
ให้กับเจ้าของบ้านและยังอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้บ้านหนังสือไม่ได้รับหนังสือพิมพ์ทันตามก าหนดเวลาทุกวัน  2) การ
ด าเนินงานโครงการบ้านหนังสืออัจฉริยะอาจไม่เกิดประสิทธิผล กล่าวคือ บ้านหนังสือบางแห่งไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่าน ท าให้มีผู้มาใช้บริการน้อย บางแห่งไม่มีการเก็บสถิติผู้มาใช้บริการ ท าให้ไม่ทราบว่ามีผู้มาใช้บริการมากน้อยเพียงใดในแต่
ละวัน ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้มาใช้บริการ ตลอดจนไม่มีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ ท าไห้ไม่ทราบความก้าวหน้าหรือปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. ภาคเหนือ (Northern Non-Formal and Informal Education, 2014) ที่ศึกษาปัญหา
อุปสรรคการด าเนินงานบ้านหนังสืออัจฉริยะ พบว่า สถานท่ีตั้งบางแห่งคับแคบและขาดผู้ดูแล เวลาเปิดปิดไม่แน่นอน บางแห่ง
ไม่เข้าใจการจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ขาดงบประมาณค่าสาธารณปูโภค ชุมชนไม่รู้สึกเป็นเจ้าของ เนื่องจากบ้าน
หนังสือตั้งอยู่ในบ้านส่วนบุคคล มีโต๊ะเก้าอี้นั่งอ่านจ านวนน้อย จ านวนหนังสือท่ีให้บริการไม่เพียงพอ ชุมชนขาดการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน ไม่มีการส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรมหรือบริการ ชาวบ้านไม่มีเวลาเข้าใช้บริการ ผู้ให้บริการขาด
ความรู้เรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและบริการ ขาดการประชาสัมพันธ์ และต้องการผู้มีจิตอาสาที่แท้จริงมาเป็นผู้ดูแล
บ้านหนังสือ  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดารัตน์  กาญจาภา (Darat  Kanjapa, 2014)  ที ่ได้ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาบ้านหนังสืออัจฉริยะในจังหวัดนครปฐม  พบว่า สถานที่ตั้งบ้านหนังสืออัจฉริยะบางแห่ง
ชาวบ้านไม่รู้จัก บางแห่งไม่ได้ตั้งอยู่ในจุดศูนย์กลางของชุมชนท าให้ไปใช้บริการไม่สะดวก หนังสือพิมพ์มาส่งค่อนข้างล่าช้า   
ควรจัดหาหนังสือท่ีหลากหลาย ควร ควรมีเจ้าหน้าท่ีของ กศน. มาแนะน าหรือแนะแนวทางในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นอาจารย์สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีปรัชญา
เป็น “สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตโดยเน้นบัณฑิตนักปฏิบัติ ด้วยกระบวนการบูรณาการ
การวิจัย และพัฒนาแก้ไขปัญหาท้องถิ่น  สร้างองค์ความรู้ด้วยหลักสูตรที่สามารถรองรับสถานการณ์ปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  สามารถน าความรู้ไปสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง และชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้  (Pibulsongkram Rajabhat University, 2016)  
จึงตระหนักในปัญหาที่เกิดขึ้น  ท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะศึกษาสภาพ การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนความต้องการใน
การด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อน าข้อมูลที่ได้เสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
บ้านหนังสือชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดอันจะท าให้บรรลุเจตนารมณ์ของการจัดตั้งบ้านหนังสือชุมชนในการ
เป็นแหล่งการอ่านท่ีใกล้ตัวของชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน ป้องกันการลืมหนังสือและเกิดการเรียนรู้ที่สามารถ
เชื่อมโยงความรู้ที่ได้จากอ่านไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1. เพื่อศึกษาสภาพของบ้านหนังสือชุนชนในจังหวัดพิษณุโลก 
          2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก 
          3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและความต้องการในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research)  ซึ่งด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ  บ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 9 อ าเภอ 

2. การก าหนดประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เป็นเจ้าของสถานท่ี ที่เป็นที่ตั้ง/ 
ผู้รับผิดชอบบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก จาก 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอชาติตระการ นครไทย บางกระทุ่ม บางระก า 
พรหมพิราม วังทอง วัดโบสถ์ และเนินมะปราง รวมจ านวนทั้งสิ้น 70 คน  

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 2 ตอน  โดยตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 มีลักษณะข้อค าถามแบบเลือกตอบ ใช่/ไม่ใช่ หรือ มี/ไม่มี เกี่ยวกับสภาพ การด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก 

4.  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
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     4.1 ก าหนดโครงร่างและประเด็นที่จะท าการศึกษา โดยผู้วิจัยน าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบ้านหนังสือ
ชุมชนมาก าหนดประเด็นในการศึกษา ดังนี้คือ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ  ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านบริการ
และกิจกรรม ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการประเมินผลการด าเนินงาน 
         4.2 สร้างแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ  ปัญหาอุปสรรค ความต้องการการด าเนินงาน
และการใช้บริการบ้านหนังสือชุมชน  โดยมีรายละเอียดเนื้อหาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ  ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านอาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน ด้านบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       
ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
     4.3 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนี
สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน     
3 คน โดยเกณฑ์การพิจารณาค่า IOC ขอข้อค าถามแต่ละข้อต้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่าใช้ได้  ซึ่งพบว่า
แบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     5.1 ท าหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ถึงผู้อ านวยการ กศน. 
จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยจัดส่งก าหนดการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้บ้านหนังสือชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดพิษณุโลกทราบล่วงหน้า และก่อนถึงวันก าหนดเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้วิจัยได้มีการประสานกับเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบบ้านหนังสือชุมชนเพื่อยืนยันก าหนดการอีกครั้ง  
      2.2 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม ถึง วันที่ 15 สิงหาคม 2561 
โดยใช้แบบสอบถามด้วยการอ่านข้อค าถามและรายการค าตอบท่ีเป็นตัวเลือกให้กับเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบบ้านหนังสือชุมชน 
หรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเรียงตามตั้งแต่ข้อแรกจนถึงข้อสุดท้าย และสังเกตสภาพการด าเนินงาน และ
บรรยากาศของบ้านหนังสือชุมชนทั้งภายในและภายนอก พร้อมท้ังขออนุญาตบันทึกภาพและเสียง  
 6. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  ประกอบด้วย ความถี่ และร้อยละ 
 
ผลการวิจัย   

1.  สภาพของบ้านหนังสือชุมชน 
     1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของเจ้าของบ้านหนังสือชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57)       
สถานภาพส่วนใหญ่เป็นผู้น าชุมชน (ร้อยละ 51) มีประสบการณ์ในการด าเนินงานบ้านหนังสือเป็นระยะเวลา 2 ปี (ร้อยละ 67) 
     1.2 ข้อมูลทั่วไปของบ้านหนังสือชุมชน พบว่า ที่ ตั ้งของบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่ คือ บ้านผู ้น าชุมชน          
(ร้อยละ 48)  ลักษณะของอาคารบ้านหนังสือส่วนใหญ่คือ มุมหนึ่งในอาคาร (ร้อยละ 79) รองลงมาคือ ไม่มีอาคารเป็นสัดส่วน 
(ร้อยละ 13)  มีระยะเวลาการก่อตัง้ 2 ปี (ร้อยละ 67)  ท่ีมาของบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่คือ กศน. อ าเภอเป็นผู้ประสานงาน
เพื่อขอให้มีการจัดตั ้ง (ร้อยละ 91) ไม่ก าหนดเวลาเปิด -ปิดบริการที่แน่นอน (ร้อยละ 90)  กลุ่มผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่               
คือ ประชาชนในชุมชน (ร้อยละ 88)  หน่วยงาน /องค์กรที่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนส่วนใหญ่คือ กศน.อ าเภอ (ร้อยละ  69)  
บริการและกิจกรรมของบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่คือ บริการการอ่าน (ร้อยละ 74)  บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีการ
ประชาสัมพันธ์บ้านหนังสือชุมชนผ่านสื่อบุคคล (ร้อยละ 38) 

2. การด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  มีดังนี้ 
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     2.1 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า บ้านหนังสือชุมชนตั้งอยู่ในที่ที่มีการคมนาคมสะดวก (ร้อยละ 98.57)      
อยู่ในท่ีที่เป็นศูนย์กลางของชุมชน (ร้อยละ 97.14)   มีที่จอดรถ (ร้อยละ 91.43) มีพื้นท่ีนั่งอ่านที่เพียงพอ (ร้อยละ 92.86)  
      2.2 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่บริหารจัดการโดยเจ้าของบ้านและบุคคล         
ในครอบครัว (97.7)  ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน (96.34)  ไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและ
การด าเนินงาน (95.29) 
           2.3 ด้านอาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีเจ้าของบ้านผู้ดูแล/ผู้ให้บริการ      
(ร้อยละ 94.29) ผู้ให้บริการมีความเป็นมิตร (ร้อยละ 92.86) 
      2.4 ด้านบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้  พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีบริการการอ่าน 
(ร้อยละ 95.71) รองลงมาคือ มีบริการยืม-คืน (ร้อยละ 40.00) และมีบริการให้ใช้สถานที่ (ร้อยละ 20.00) ส่วนที่มีการ
ด าเนินการน้อยสุด 3 อันดับท้ายคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และมีบริการอื่น ๆ (ร้อยละ 4.29) เท่ากัน    
มีบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ (ร้อยละ 1.43) และมีการจัดนิทรรศการ (ร้อยละ 0.00) 
      2.5 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีหนังสือส่งเสริมความรู้ทั่วไป (ร้อยละ 85.71)  
รองลงมาคือ มีหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 84.29) และมีหนังสือเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ร้อยล 68.57) 
       2.6 ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน  พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับห้องสมุด
ประชาชน (ร้อยละ 97.14) รองลงมาคือ มีความร่วมมือกับประชาชนในชุมชน (ร้อยละ 28.57) และมีความร่วมร่วมมือกับ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ในท้องถิ่น (ร้อยละ 24.29) ตามล าดับ  ส่วนที่มีการด าเนินการน้อยสุด 3 อันดับท้ายคือ มีความร่วมมือกับ
บ้านหนังสือชุมชนอื่น ๆ (ร้อยละ 12.86)  มีความร่วมมือกับแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ นอกท้องถิ่น (ร้อยละ 10.00)  และอื่น ๆ     
(ร้อยละ 7.14) 
      2.7 ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
และมีการเก็บสถิติการใช้บริการ (ร้อยละ 4.29)  

3. ปัญหาอุปสรรค และความต้องการในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน 
     3.1 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคด้านทรัพยากร
สารสนเทศไม่เพียงพอ (ร้อยละ 88.57) รองลงมาคือ ปัญหาด้านกายภาพ (ร้อยละ 22.86) และปัญหาด้านบริการและการจัด
กิจกรรม (ร้อยละ 10.00) ตามล าดับ   
         3.2 ความต้องการในการด าเนินงาน พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีความต้องการด้านทรัพยากรสนเทศ 
(ร้อยละ 94.29) รองลงมาคือ ด้านบริการและกิจกรรม (ร้อยละ 5.71) และ ด้านกายภาพ (ร้อยละ 4.29) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. เจ้าของบ้านหนังสือชุมชนหรือผู ้รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นผู้น าชุมชน  เป็นเพศชาย มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานบ้านหนังสือเป็นระยะเวลา 2 ปี การจัดตั้งบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่ได้รับการประสานจาก กศน. อ าเภอ           
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สถาบัน กศน. ภาคเหนือ (Northern Non-Formal and Informal Education, 2014)    
ที่พบว่า เจ้าของสถานที่ซึ่งเป็นที่ตั้งบ้านหนังสืออัจฉริยะในหมู่บ้าน/ชุมชนเป็นประชาชนที่มีจิตอาสาทั่วไป และส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ทั้งนี้เนื่องมาจากบ้านหนังสือชุมชน เป็นบ้านท่ีเจ้าของบ้านหรือสถานที่ได้อุทิศให้ใช้เป็นห้องสมุดประชาชนของชุมชน 
เพื่อเป็นแหล่งการอ่านที่ใกล้ตัวในชุมชน เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนแบบมีส่วนร่วม เป็นแหล่งพบ พูดคุย 
หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน โดยมีเจ้าของบ้านหรือผู้มีจิตอาสาด าเนินงานภายใต้ศักยภาพของตนที่มีอยู่ตามความสมัคร
ใจ มีส านักงาน กศน. เข้าไปส่งเสริมให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือที่เจ้าของบ้านหนังสือร้องขอ ยกเว้นการสนับสนุนงบประมาณ
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การด าเนินงาน (NFE., 2016) การด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนโดยไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน จึงท าให้ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไม่พร้อมที่จะเสนอตัวเปิดบ้าน
ตนเองเป็นบ้านหนังสือชุมชน ดังนั้นผู้น าชุมชนในฐานะที่สมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกให้เป็นผู้น ากลุม่เมือ่ได้รบัการประสาน
นโยบายจาก ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ           
โดย ส านักงาน กศน. จังหวัดพิษณุโลก (NFE., 2016) เกี่ยวกับโครงการจัดตั้ง “บ้านหนังสือชุมชน พ.ศ. 2559”  จึงต้องแสดง
บทบาทความเป็นผู้น าด้วยการเปิดบ้านของตนเองเป็นบ้านหนังสือเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนโดยมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนน้อยมาก (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของบ้านหนังสือ) 
 2. บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นมุมหนึ่งในอาคาร ไม่มีอาคารเป็นสัดส่วน ไม่มีการก าหนดเวลาเปิด-ปิด
บริการที่แน่นอน กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่คือ ประชาชนในชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. (NFE., 2017) 
ที่พบว่า สถานที่ตั้งบ้านหนังสืออัจฉริยะกระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ ในที่ที่เป็นจุดศูนย์กลางของ
หมู่บ้านที่มีผู้คนมาพบปะ พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เช่น ร้านค้า ร้านขายของ บ้านผู้น าชุมชน บ้านผู้มีจิต
อาสา มเีวลาเปิดให้บริการไม่แน่นอน บางแห่งเปิดให้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ บางแห่งปิดให้บริการตอนที่เจ้าของบ้านออกไปท า
ธุระข้างนอก  ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมจินตนา ชังเกตุ (Somjintana  Changket, 2011) ทีพ่บว่า ห้องสมุดชุมชน
ส่วนใหญ่เป็นอาคารเอกเทศ มีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคาร เช่น เป็นส่วนหนึ่งของวัด บ้าน อาคาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนเกิดจากบุคคลที่มีจิตอาสา และมีความพร้อมตามศักยภาพของแต่ละที่ การจัดตั้งให้บ้าน
หนังสือชุมชนเป็นส่วนมุมหนึ่งของอาคารจึงเป็นวิธีการเริ่มต้นที่สามารถท าได้ง่ายที่สุด และเนื่องจากการที่บ้านหนังสือตั้ง      
อยู่ที่บ้านส่วนบุคคลถึงแม้จะเป็นบ้านผู้น าชุมชนก็ตาม เวลาที่เปิดให้บริการจึงไม่แน่นอนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความ
สะดวกของเจ้าของบ้านเป็นหลัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สถาบัน กศน. ภาคเหนือ (Northern Non-Formal and 
Informal Education, 2014)) ที่พบว่า เจ้าของบ้านหนังสืออัจฉริยะส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จึงท าให้มีเวลาเปิดปิด       
ไม่แน่นอน  
 3. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนตั้งอยู่ในที่ที่มีการคมนาคมสะดวก อยู่ในจุดที่เป็น
ศูนย์กลางของชุมชน  มีที่จอดรถและมีห้องน ้าให้บริการ รวมทั้งมีพื้นที่นั่งอ่านที่เพียงพอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ       
สมจินตนา ชังเกตุ (Somjintana  Changket, 2011) ที่พบว่า ห้องสมุดชุมชนในประเทศไทยตั้งอยู่ในท่ีที่มีการคมนาคมสะดวก 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องสมุดมีความสวยงามและตั้งอยู่ในชุมชน และผลการสังเคราะห์งานวิจัยในต่างประเทศของ 
สมจินตนา ชังเกตุ (Somjintana  Changket, 2011) พบว่า ห้องสมุดชุมชนในต่างประเทศเป็นอาคารชั้นเดียว มีสนามหญ้า
โดยรอบ เป็นอาคารที่โดดเด่น ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองใกล้บ้าน ร้านค้าท้องถิ่น ใกล้ธนาคารและสถานีต ารวจ บางแห่งอยู่
ในห้างสรรพสินค้า อยู่ในซุปเปอร์มาร์เก็ต สามารถเดินทางได้ภายใน 30 นาที ห้องสมุดชุมชนมีที่ส าหรับจอดรถด้านนอก
ห้องสมุด อยู่ริมถนนหลัก มีสภาพแวดล้อมท่ีดี และบางแห่งมีองค์ประกอบสีเขียว แสดงให้เห็นถึงบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัด
พิษณุโลกมีความตระหนักถึงความส าคัญของสถานที่ตั้ง และการจัดสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น สวยงาม และมีการอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้ที่มาใช้บริการ การที่บ้านหนังสือชุมชนตั้งอยู่ในสถานที่ท่ีเป็นศูนย์กลางของชุมชนและมีการคมนาคมที่สะดวก
จะท าให้ประชาชนในชุมชนสามารถไปใช้บริการได้อย่างสะดวกซึ่งเป็นจุดเด่นที่ได้เปรียบแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดอื่น ๆ 
เช่น ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

4. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยเจ้าของบ้านและบุคคลในครอบครัว    
ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและการด าเนินงาน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สมจินตนา ชังเกตุ (Somjintana  Changket, 2011) ที่พบว่า ห้องสมุดชุมชนในประเทศไทยมีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจากหลายฝา่ย และมีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์  ที่เป็นเช่นนี้
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เนื่องมาจากแนวความคิดการจัดตั้งบ้านหนังสือชุมชนมาจากส่วนกลางเป็นผู้คิด ผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งไม่ได้เกิดจากความ
ต้องการหรือข้อเรียกร้องของชุมชนโดยตรง เมื่อชุมชนได้รับการร้องขอจาก กศน. อ าเภอให้มีการก่อตั้งบ้านหนังสือชุมชน       
ผู้น าชุมชนจึงต้องแสดงบทบาทหน้าที่การเป็นผู้น ากลุ่มด้วยการเสียสละพื้นที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของบ้านตนเองให้เป็นห้องสมุด
ของชุมชนไปพลางก่อนทั้งที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบ้านหนังสือชุมชนซึ่งมีผลอย่างมากต่อการพัฒนาบ้านหนังสือ
ชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนอย่างแท้จริง การบริหารจัดการจึงขึ้นอยู่กับตัวผู้น าชุมชนและบุคคลในครอบครัวโดยตรง 
จึงยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ในส่วนของ
ผลการวิจัยที่พบว่า บ้านหนังสือชุมชนไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและการด าเนินงานนั้น 
เนื ่องมาจากโครงสร้างพื้นฐานด้านการให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐส าหรับประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ถึงแม้จะมีโครงการอินเทอร์เน็ตต าบลก็ตาม ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าของบ้านหนังสือชุมชน พบว่า    
จุดให้บริการอินเทอร์เน็ตต าบลส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ที่ศาลาประชาคม/ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนซึ่งมีระยะทางไกลจากบ้านหนังสือ
ชุมชนจึงท าให้ไม่สามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้นจึงท าให้ไม่สะดวกต่อการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการด าเนินงานและให้บริการสารสนเทศ  
  5. ด้านอาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครที่ดูแลและให้บริการของบ้านหนังสือชุมชนส่วน
ใหญ่คือ เจ้าของบ้านและบุคคลในครอบครัว  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. (NFE., 2017) พบว่า บ้านหนังสือ
อัจฉริยะในพื้นที่ท่ัวประเทศส่วนใหญ่มีเจ้าของบ้านสนับสนุนสถานที่ตั้งบ้านหนังสือและเป็นผู้มีจิตอาสาให้บริการดูแลเอาใจใส่ 
ทั้งนี้เนื่องจากบ้านหนังสือชุมชนตั้งอยู่ในบ้านส่วนบุคคล และบริหารจัดการโดยเจ้าของบ้านและบุคคลในครอบครัว ขาดการ    
มีส่วนร่วมของชุมชน จึงยังไม่มีประชาชนในชุมชนเข้ามาเป็นอาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน  
  6. ด้านบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีบริการ
การอ่าน  และบริการยืม-คืน และมีบริการให้ใช้สถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. (NFE., 
2017) ที่พบว่า บ้านหนังสืออัจฉริยะทั่วประเทศส่วนใหญ่ให้บริการยืมหนังสือกลับไปอ่านที่บ้าน แสดงให้เห็นว่าบ้านหนังสือ
ชุมชนได้ด าเนินงานตามภารกิจที่ก าหนดไว้ว่า เพื่อเป็นแหล่งการอ่านที่ใกล้ตัวในชุมชน และเพื่อเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน 
ป้องกันการลืมหนังสือ สามารถเช่ือมโยงความรู้ที่ได้จากการอ่านไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า การจัดตั้งบ้านหนังสือชุมชนยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์อีกประการคือ เพื่อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในชุมชนแบบมีส่วนร่วม (NFE., 2016) ดังนั้นเจ้าของ/ ผู้รับผิดชอบบ้านหนังสือชุมชน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องควรด าเนินการหรือ
ส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์บ้านหนังสือชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นสถานท่ีพบปะพูดหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
ดังท่ี รุ่งทิพย์  เจริญศักดิ์  (Rungtip  Charoensak, 2014) ได้กล่าวว่า ปัจจัยการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในศตวรรษที่ 
21 ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ประการหนึ่ง คือ การจัดกิจกรรมตามประเภทหรือสาขาตามที่ได้มีการส ารวจความต้องการ
ของชุมชน  การฝึกอบรมงานส าหรับเยาวชน จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น จัดประชุมสัมมนาในหัวข้อต่าง ๆ ให้ค าปรึ กษา 
กิจกรรมสันทนาการ อาชีพ การแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา จัดบริการมุมพัฒนาการศึกษาด้วยตนเอง              
จัดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาการของเด็กในวัยต่าง ๆ เป็นต้น 
 7. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีหนังสือส่งเสริมความรู้ ทั ่วไป           
และหนังสือพิมพ์ แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในบ้านหนังสือชุมชนยังไม่หลากหลาย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. (NFE., 2017) พบว่า ประเภทของหนังสือที ่ให้บริการของบ้านหนังสือทั ่วประเทศ              
ยังไม่หลากหลายและไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่มีเพียงหนังสือพิมพ์วันละ 2 ฉบับ นิตยสารรายสัปดาห์ๆ 
ละ 1 ฉบับ และนิตยสารรายปักษ์ ๆ ละ 1 ฉบับ ซึ่งจากการสังเกตและการสัมภาษณ์เจ้าของบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่า หนังสือท่ีให้บริการส่วนใหญ่ได้รับการหมุนเวียนจากห้องสมุดประชาชนอ าเภอ มีเพียงส่วนน้อยท่ีได้รับบริจาค
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จากประชาชนหรือหน่วยงานในชุมชน ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การที่จะท าให้บ้านหนังสือชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
แท้จริง ควรจัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายที่สามารถสามารถใช้ในการด าเนินชีวิตของชุมชนได้ ดังที่ รุ่งทิพย์  
เจริญศักดิ์ (Rungtip  Charoensak.  (2014) ได้กล่าวถึงปัจจัยการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้ชุมชนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ว่า ในด้านทรัพยากรสารสนเทศนั้น ควรเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน และเป็นสถานที่รวบรวมแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ภูมิปัญญาชาวบ้าน ได้แก่ ภูมิปัญญาของผู้รู้ วัฒนธรรมและความอยากรู้ของชุมชน สื่อพื้นบ้าน ได้แก่ เพลง ลิเก 
หมอล า หนังตะลุง มโนราห์ ล าตัด โดยเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย สารสนเทศส าหรับการด าเนินชีวิต
เกี่ยวกับ สารสนเทศสุขภาพ ที่อยู่อาศัย รายได้ การคุ้มครองทางกฎหมาย โอกาสทางเศรษฐกิจ สิทธิทางการเมือง เป็นต้น  
และสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมือง ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพของบุคคล หรือการเป็นสมาชิก
กลุ่มในสังคม การเมือง กฎหมาย กระบวนการทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

8. ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน  ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับ
ห้องสมุดประชาชน ทั้งนี้เนื่องมาจากบ้านหนังสือชุมชนเป็นโครงการที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน กศน. ซึ่งได้มอบ
นโยบายให้ห้องสมุดประชาชนในสังกัด ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัด ห้องสมุดเฉลิมราชกุมารี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 
เป็นผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริม ให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือตามที่บ้านหนังสือชุมชนร้องขอ จึงมีความร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ 
เป็นล าดับสูงสุด  ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นว่าเครือข่ายและความร่วมมือที่บ้านหนังสือชุมชนด าเนินการน้อยที่สุด คือ ความ
ร่วมมือกับบ้านหนังสือชุมชนอื่น ๆ และความร่วมมือกับแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ นอกชุมชน ท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าบ้านหนังสือ
ชุมชนยังไม่สามารถด าเนินภารกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ ส านักงาน กศน. ที่ก าหนดว่า “เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนแบบมีส่วนร่วม” (NFE., 2017)  

9. ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีตู้รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ และมีการเก็บสถิติการใช้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมจินตนา ชังเกตุ ( Somjintana  Changket, 
2011) พบว่า ห้องสมุดชุมชนมีการวางแผนการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อชุมชน และมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. ( NFE., 2017) พบว่า            
บ้านหนังสืออัจฉริยะบางแห่งไม่มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้มาใช้บริการ ไม่มีการเก็บสถิติผู้มาใช้บริการ 
ไม่มีการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เนื่องมาจากบ้านหนังสือชุมชนได้รับการ
สนับสนุน ส่งเสริม และให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานจากห้องสมุดบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ และครู 
กศน.ต าบลที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งได้เน้นให้น าหลักการปฏิบัติงานโดยใช้วงจร PDCA จึงท าให้บ้านหนังสือชุมชนส่วน
ใหญ่มีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อทราบความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 

10. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีปัญหา
อุปสรรคด้านทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ รองลงมาคือ ปัญหาด้านกายภาพ และปัญหาด้านบริการและการจัดกิจกรรม 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน กศน. (NFE., 2017) ที่พบว่า การด าเนินงานบ้านหนังสืออัจฉริยะยังไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร ได้แก่ สถานที่ตั้งมีความคับแคบ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวนหนังสือและสื่อ
สิ่งพิมพ์มีไม่เพียงพอ และไม่หลากหลายและไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ บ้านหนังสืออัจฉริยะบางแห่งไม่มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และผลการวิจัยของ ดารัตน์ กาญจนาภา (Darat  Kanjapa, 2014) ที่พบว่า สถานที่ตั้งบ้านหนังสืออัจฉริยะ
บางแห่งชาวบ้านไม่รู้จัก บางที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในชุมชนท าให้เข้าไปใช้บริการได้ไม่สะดวก ป้ายบอกสถานที่ตั้งไม่ชัดและมีขนาดเล็ก 
บางแห่งตั้งอยู่ในร้านขายของท าให้ผู้คนไม่กล้าเข้าไปใช้บริการเนื่องจากไม่แน่ใจว่าเป็นของใคร หนังสือพิมพ์มาส่งค่อนข้าง
ล่าช้า หนังสือมีเนื้อหาไม่หลากหลายและไม่ทันสมัย โต๊ะ เก้าอี้นั่งอ่านหนังสือไม่เพียงพอ 
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ประเด็นปัญหาดังกล่าวที่พบในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัญหาอุปสรรคของบ้านหนังสือชุมชนยังคงไม่ได้รับการแก้ ไข
ตั้งแต่ครั้งยังเป็นบ้านหนังสืออัจฉริยะ ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรให้ความสนใจและร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ดังตัวอย่างการสร้างเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วมของห้องสมุดชุมชนในสหรัฐอเมริกาที่พบว่า ห้องสมุดชุมชนในศตวรรษที่ 21 หลายรัฐในสหรัฐอเมริกาได้มีการ
ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกันระหว่างหุ้นส่วนหรือพันธมิตร อย่างน้อย 1 องค์กร เพื่อเสนอของบประมาณสนับสนุน และ
เพิ่มแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่สามารถใช้ที่อื่นได้ การให้ชุมชนมีส่วนร่วมและระดมทรัพยากรสารสนเทศตามความ
ต้องการและการรับรู้ของชุมชน จะท าให้คนในชุมชนได้มีโอกาสเรียนรู้บนพื้นฐานของปัญหาร่วมกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ท าให้มีความผูกพัน และร่วมดูแลรักษา หากผิดพลาดก็หันมาร่วมมือกัน (สุพรรณี ไชยอ าพร และคมพล สุวรรณกูฏ, 
2550) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารัตน์ กาญจนภา (Darat  Kanjapa, 2014) พบว่า แนวทางการพัฒนาบ้านหนังสือ
อัจฉริยะในจังหวัดนครปฐมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่าย ควรให้ภาคีเครือข่าย เช่น เทศบาล ผู้น าชุมชน หรือผู้มี
จิตศรัทธาร่วมบริจาคหรือสนับสนุนครุภัณฑต์่าง ๆ ให้ดูสวยงาม หรือมีการก าหนดเป็นคณะกรรมการบ้านหนังสืออัจฉริยะ โดย
อาจท าเป็นบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างสูงสุด 

11. ความต้องการในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  ผลการวิจัยพบว่า บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มี ความ
ต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านบริการและกิจกรรม  และ ด้านกายภาพ ตามล าดับ ประเด็นความต้องการดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคของบ้านหนังสือชุมชน โดยจากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรสารสนเทศของบ้านหนังสือชุมชน
ในจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่มีหนังสือส่งเสริมความรู้ทั่วไป รองลงมาคือ มีหนังสือพิมพ์  และมีหนังสือเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการในบ้านหนังสือชุมชนยังไม่หลากหลาย จึงท าให้บ้านหนังสือ
ชุมชนมีความต้องการมากที่สุด ส่วนที่บ้านหนังสือชุมชนมีความต้องการด้านบริการและกิ จกรรมเป็นอับดับรองลงมานั้น 
เนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า บริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ที่บ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีบริการการอ่าน  
รองลงมาคือ มีบริการยืม-คืน  และมีบริการให้ใช้สถานท่ี ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริการต่าง ๆ ดังกล่าวล้วนเป็นบริการพื้นฐาน ส าหรับ
บริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ที่เฉพาะหรือพิเศษที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน พบว่าบ้าน
หนังสือชุมชนมีการด าเนินงานในระดับน้อยและน้อยที่สุด ได้แก่ บริการบริการข้อมูลท้องถิ่น การจัดแสดง/การสาธิตสินค้า
ชุมชน การจัดนิทรรศการ บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู ้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ จึงท าให้
บ้านหนังสือชุมชนมีความต้องการเป็นอันดับ 2  ส าหรับความต้องการด้านกายภาพนั้น เนื่องจากบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่ใน
จังหวัดพิษณุโลกสถานที่ตั้งของบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่ คือ บ้านผู้น าชุมชน มีลักษณะส่วนใหญ่เป็นมุมหนึ่งในอาคาร 
รองลงมาคือ ไม่มีอาคารเป็นสัดส่วน จึงท าให้ไม่สะดวกต่อให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ส านักงาน กศน. (NFE., 2014) ที่พบว่า การที่บ้านหนังสืออัจฉริยะตั้งอยู่ในร้านค้า ร้านขายของ บ้านผู้น าชุมชน หรือบ้านผู้มี
จิตอาสาท าให้ไม่กล้าเข้าไปใช้บริการ  ซึ่งจากผลการวิจัยของ สมจินตนา ชังเกตุ (2554) พบว่า รูปแบบห้องสมุดชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ควรเป็นอาคารเอกเทศชั้นเดียวหรือสองชั้น ตั ้งอยู่ใกล้ชุมชน
ระยะทางไม่เกิน 100 เมตร สอดคล้องกับมาตรฐานที ่อ ่านหนังสือประจ าหมู ่บ้าน/ชุมชนของ  กรมปกครองท้องถิ่น 
(Department of Local Administration, 2018) ระบุว่า มาตรฐานที่ 4 อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่อ่านหนังสือ
ประจ าหมู่บ้าน/ชุมชนมีสภาพแวดล้อมดี อากาศปลอดโปร่ง ร่มรื่น ปลอดภัย เป็นอาคารที่มีความมั่นคงถาวร  แข็งแรง ด้วย
เหตุผลดังกล่าวบ้านหนังสือชุมชนจึงมีความต้องการเป็นล าดับถัดมา 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า บ้านหนังสือชุมชนยังมีสภาพที่ไม่เหมาะสม การจัดบริการให้แก่ผู้ใช้ยังจัดบริการ
ได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากขาดแคลนอาคารและครุภัณฑ์ที่เหมาะสม บางแห่งมีเพียงโต๊ะ เก้าอี้เพียงไม่กี่ตัว จ านวนหนังสือและสื่อ
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สิ่งพิมพ์มีจ านวนน้อย และเนื้อหาท่ีเก่าล้าสมัย วารสาร นิตยสารส่วนใหญ่เป็นวารสารอภินันทนาการแจกฟรี ส่วนหนังสือพิมพ์
ต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ ในชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล และบางแห่งไม่มีหนังสือพิมพ์ให้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า มีการประชาสัมพันธ์บ้านหนังสือชุมชนผ่านบุคคลในชุมชนเพียงร้อยละ 38 ซึ่ง ครู กศน. 
อ าเภอและบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอาจจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการของ
บ้านหนังสือชุมชนมากยิ่งข้ึน 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศของบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่ คือ หนังสือทั่วไป ชี้ให้เห็นว่า
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการยังไม่หลากหลาย ทรัพยากรสารสนเทศของบ้านหนังสือชุมชนส่วนใหญ่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน
เกือบทุกแห่ง ท าให้ไม่มีจุดเด่นหรือไม่มีความหลากหลายไม่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้  ก ศน. อ าเภอ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ควรเข้าไปมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพ่ีเลี้ยง ในการให้ค าปรึกษา
แนะน า สนับสนุน ส่งเสริมแก่บ้านหนังสือชุมชนอย่างใกล้ชิด 
 3. ครู กศน.อ าเภอ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน และผู้น าชุมชนควรร่วมมือกันในกา รจัดตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนท่ีมาจากบุคลากรหลายฝ่าย เช่น ประชาชนในชุมชน ผู้น าชุมชน นักศึกษา กศน. ครู กศน.ต าบล 
เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาการใช้บ้านหนังสือชุมชนของประชาชนในแต่ละจังหวัดครอบคลุมพื้นทีท่ั้งประเทศ 
 2. ศึกษาบทบาทของบุคลากร กศน. ในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน 
 3. ศึกษารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
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