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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลการพัฒนาทักษะด้านอาชีพตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ๔.๐ 
และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ๔.๐ มีตัวแปรตามซึ่ง
จ าแนก ออกเป็น ๒ ด้านดังนี้ ๑) ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ๑.ด้านวิชาชีพบัญชี ๒. 
ด้านภาษีอากรธุรกิจ ๓. ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ๔. ด้านภาษา ๕. ด้านการบริหารการจัดการ และ 
๒) ทักษะด้านสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้แก่ ๑. ด้านความสามารถในการก าหนดประเภทและ
ขอบเขตสารสนเทศทางบัญชี ๒. ความสามารถในการเข้าถึงสระสระสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ด้านความสามารถในการประเมินสาระสนเทศทางบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางบัญชี ๔. 
ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศทางบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ 
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ผู้สอบบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครงานวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาใน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน ๔๐๙ คน ผลการศึกษาการวิจัย ๑) 
ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล และ ๒) ทักษะด้านสารสนเทศในยุคดิจิทัล ภาพรวมมีระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด ๓) การพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีความส าคัญ
ของอิทธิบาท ๔ ว่า การใช้หลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นหนทาง
น าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานต่าง ๆ ตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วยฉันทะ (ความพอใจ) 
วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด) และวิมังสา (ความไตร่ตรอง) 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทักษะ, ยุคดิจิทัล ๔.๐, หลักอิทธิบาท ๔ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study the factors affecting the 
development of occupational skills according to the four privileges on the audit 
quality of professional accountants in the 4.0 digital economy era and to study the 
factors affecting the development of professional accountants. Accounting 
information skills following the Four Rddhippada to the quality of auditing of 
professional accountants in the digital economy 4.0 There are dependent variables 
classified into two areas: 1) professional accounting skills in the digital era, namely 
Account 2. Business taxation 3. Professional values, 4. Language, 5. Management 
and 2) Information skills in the digital age, namely 1. The ability to determine the 
types and scope of accounting information 2. The ability to effectively access the 
information pool 3. The ability to assess accounting information and accounting 
information sources 4. The ability to use accounting information effectively As for 
the dependent variable, i.e., auditors in Bangkok, this research has defined the 
scope of studies. The sample group consisted of 409 certified public accountants 
(CPAs) in Bangkok. Results of study 1) Professional accounting skills in the digital 
era. And 2) information skills in the digital age 3) The development of occupational 
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skills and accounting information skills, the importance of power 4, that applying 
practical principles to overcome various problems and obstacles is the way to 
succeed in Various work duties as expected It consists of desire (pleasure), viriya 
(perseverance), citta (thinking), and vimangsa (contemplation). 

 

Keywords: Skill Development, Digital Era 4.0, Four Rddhippada 
 

 
 
 
 

๑. บทน า 

 ในโยบายเศรษฐกิจและแผนกลยุทธ์ของรัฐบาล เน้นการพัฒนาประเทศสู่ "ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากของบุคลากร และองค์กรภายในและ
เตรียมพร้อมที่จะขับเคลื่อนประเทศให้สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยสู่ Digital Economy สามารถเชื่อมเศรษฐกิจภายในและเศรษฐกิจโลก นโยบายเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการใช้เครื่องมือดิจิตอลในการท างาน 
(Digitization) โดยที่ความเข้มแข็งภายในจะต้องสร้างขึ้นจากการยกระดับนวัตกรรม การท าให้
ผู้ประกอบการเข้มแข็งและสร้างจิตส านึกตระหนักในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและ
ชุมชน(สุวิทย์, ๒๕๕๙) โดยมุ่งเน้นในการพัฒนา ๕ ด้านได้แก่ (๑) การพัฒนาเกษตรแบบเดิมไปสู่
นวัตกรรมทางการเกษตร(smart farmer) (๒) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ 
(๓) การพัฒนานวตักรรมทางด้านปัญญาประดิษฐ์ (๔)การพัฒนากลุ่มเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม
และกลุ่มงานบริการที่มีมูลค่าสูง และ (๕) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการเงินและ
การบัญชีรวมถึงระบบซื้อขายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทั นสมัยและสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติได้  
 ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านของเทคโนโลยีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้ามาสู่ยุคของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
แบบก้าวกระโดด และระบบอัตโนมัติ(Automation) รวมถึงระบบที่เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตัวเอง (Machine Learning) ในการที่จะพัฒนาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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งานด้านบัญชี ซึ่งก็มีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมากมายมีความกังวลเกี่ยวกับการที่เทคโนโลยีเหล่านี้
จะมาทดแทนการท างานในการประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งแท้จริงแล้วนั้น ระบบดังกล่าวก็ยังไม่
สามารถทดแทนความเชี่ยวชาญและความสามารถในการตัดสินใจของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้  
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอาชีพหนึ่งที่ได้รับความนิยมอีกอาชีพ ซึ่งลักษณะของงาน
บัญชีจะเกี่ยวข้องกับการจัดการตัวเลข ผลก าไร รายรับรายจ่าย ผู้ที่จะท างานด้านนี้ได้ต้องมี
ความรู้ความสามารถเป็นอย่างดี งานบัญชีมีความเก่ียวข้องกับการท าธุรกิจแทบทุกขั้นตอนและจะ
มีความส าคัญมากข้ึนเมื่ออยู่ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงต้องพัฒนาทักษะในหลาย ๆ ด้านเช่น ทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษเพราะภาษาเป็นสิ่งจ าเป็นในการติดต่อสื่ อสารในการท าธุรกิจ ทักษะความรู้
ความสามารถด้านบัญชีต้องหมั่นเพิ่มพูนความรู้ให้เต็มที่เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเอง
ต้องท า ทักษะความเข้าใจด้านการท าธุรกิจโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความเข้าใจอัน
ดีในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องการให้ความใส่ใจในเรื่องเศรษฐกิจท าให้เข้าใจความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงทีอีกด้วย การให้ความสนใจความรู้ด้านอ่ืน ๆ ควรมีความรู้ในศาสตร์   
อ่ืน ๆ ที่อาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานบัญชีโดยตรง เช่น การเงินการลงทุน การบริหารจัดการ การ
วางแผนทางการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ กฎหมาย ระบบสารสนเทศ ก็จะเป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้เป็นคนท างานที่มีวิสัยทัศน์มากขึ้นตลอดจนนักบัญชีต้องมีความขยันอดทน พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามงานจากผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ สามารถท างานภายใต้ความกดดัน
สูงได้และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ต้องมีภาวะความเป็นผู้น าได้ดีและสามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ เพราะสิ่งเหล่านั้นล้วนเก่ียวข้องกับการท าธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลดังนั้นเพื่อให้
นโยบายเศรษฐกิจและแผนกลยุทธ์ของรัฐบาล นักบัญชีจึงต้องพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการเงินและการบัญชี นักบัญชีที่เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์
ข้อมูล จะมีบทบาทส าคัญมากในอนาคตดังนั้นความท้าทายของนักบัญชีคือการน าเสนอบริการ
แบบใหม่ที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึน การให้ค าปรึกษาและแนะน าทางธุรกิจ นักบัญชีที่มีประสบการณ์
และสามารถให้ค าปรึกษาแก่ธุรกิจได้จะมีคุณค่าอย่างยิ่งในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนี้ ผู้วิจัยได้เลือกเอาหัวข้อหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ได้เล็งเห็นประโยชน์เกื้อกูล ที่มีความ
ต้องการจะเดินทางไปในสู่ความส าเร็จในและการงานในทุกด้านๆ เพราะหากท าได้ตามกระบวน
ความแล้ว สังคมความรู้ ชุมชนความรู้ และปัจเจกชนความรู้ คงอยู่ไม่ไกลเกินฝัน ประการส าคัญ 
“อิทธิบาท ๔” ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยวจากหลักธรรมข้ออ่ืน ๆ อันเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงถึง
กัน เพียงแต่อธิบายคนละบทบาทเท่านั้น สิ่งส าคัญเมื่อพิจารณาใคร่ครวญในเรื่องเหล่านี้มากน้อย
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เพียงใด เพราะในโลกปัจจุบัน โลกที่สั่งสม อวิชชามามากจนเกินล้น จึงกลายเป็นโลกที่ฉาบฉวย
และวุ่นวายสูงสุด นั่นแปลว่าเราต้องฝึกฝนตนเองหลายเท่าตัวเพื่อจะเข้าใจและเข้าถึงหลักธรรมที่
ก่อก าเกิดการพัฒนาที่จุดเริ่มต้นของตนเองอย่างแท้จริง ดังที่ผู้วิจัยได้เห็นประโยชน์ของอิทธิบาท 
๔ เช่นฉันทะ คือ ท าให้เป็นผู้มีความพอใจ และมีใจรักต่องาน ท าให้เกิดความรู้สึกเต็มใจในการ
ท างาน เกิดการท างานด้วยความสุข ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายง่าย ไม่เกิดอาการท้อแท้ ช่วยให้งานด าเนิน
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง และเกิดการสร้างสรรค์ในงาน, วิริยะ คือ ท าให้เป็นคนมั่นเพียร และขยันใน
การท างาน ไม่มีความเกียจคร้าน มุ่งมั่นที่จะท างานให้เสร็จ ผู้ที่ขาดความขยัน ย่อมท างานขาดๆ 
เกินๆ หรือมักท างานนั้นไม่ส าเร็จ หรือหากส าเร็จก็ส าเร็จล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพ, จิตตะ คือ 
ท าให้เป็นคนมีความมุ่งมั่น และจดจ่อกับงานที่ท า จิตมีความแน่วแน่ และมั่นคงต่อปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น ช่วยให้งานด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการ ทราบความเป็นไปของงานอยู่
เสมอ และสุดท้ายวิมังสา คือ ท าให้เป็นผู้ที่รู้จักคิด วิเคราะห์ในงาน ช่วยท าให้ทราบ และเข้าใจใน
กระบวนการของงาน และหากเกิดปัญหาก็ย่อมเกิดแนวทางในการแก้ปัญหานั้นได้อย่างง่ายดาย 
งานไม่ผิดพลาด และท างานตามกรอบที่วางไว้ให้ประสบความส าเร็จ ถ้าขาดวิมังสาจะท าให้เป็น
คนท างานไม่มีหลักการ ท างานไม่มีแนวทาง ไม่มีแบบแผน ซึ่งยากที่จะเกิดความส าเร็จได้โดยง่าย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้าน
สารสนเทศทางการบัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงความพร้อมเพื่อรองรับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ของนักบัญชีในอนาคตต่อไป 
 

 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลการพัฒนาทักษะดา้นอาชีพตามหลักอิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพ

การสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ๔.๐  
๒) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีตามหลัก

อิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ๔.๐ 
 

๓. วิธีด าเนินการวิจัย/รูปแบบการวิจัย/ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยท าการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) และเชิงคุณภาพในการวิจัย
เรื่องเดียวกัน ใช้วิธีด าเนินการวิจัย 2 แนวทางร่วมกัน ซึ่งสนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ การวิจัยเชิง



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๖ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๕ 

 

 

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่เป็นแนวทางการวิจัยที่ช่วยให้ได้
ความถูกต้องด้าน รายละเอียดของการพรรณนาความ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรที่
เกี่ยวข้องท าให้เข้าใจในประเด็นที่ศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จะถูกเก็บรวบรวมเพื่อ
สังเคราะห์เนื้อหาในเรื่องที่ศึกษา เพื่อเป็นพื้นฐานในการน าไปใช้ พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยเชิง
ปริมาณต่อไปและการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีที่สามารถเสนอความ
เป็น รูปธรรมได้ในทุกแนวคิดและทุกประเด็นที่ศึกษา กล่าวคือสามารถวัดค่าทุกแนวคิดหรือทุก
ตัวแปรออกมาเป็น ตัวเลขได้ และเมื่อวิเคราะห์สามารถให้ค่าอัตราความสัมพันธ์ออกมาเป็น
ตัวเลขชัดเจน  และวิธีนี้สามารถสร้างแบบจ าลองทางสถิติเพื่อการอธิบาย ข้อสังเกต ทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรได้ ทั้งนี้วัตถุประสงค์หลัก
ของการก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยก็คือเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจากการวิจัย 

๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ ๑.๑ ประชากร (Population) งานวิจัยนี้ได้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาใน กลุ่มประชากร คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ( CPA) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑,๒๖๙ คน การที่เลือกกลุ่มประชากร กลุ่มนี้ เป็นผลจากการที่เป็น
กลุ่มนักวิชาชีพบัญชีทางด้านการตรวจสอบและรับรองงบการเงินให้แก่ธุรกิจต่าง ๆ ทั้งขนาดย่อม
และขนาดใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นวิชาชีพบัญชีที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ด าเนินงานทางธุรกิจในประเทศไทย และยังเป็นกลุ่มประชากรที่สามารถระบุจ านวนแน่นอนได้ 
โดยเป็นกลุ่มประชากรที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ซึ่งประกาศไว้ใน 
เว็บไซต์ของสภาวิชาชีพบัญชี๓ (ณ วันที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ) (จาก TFAP.or.th) และ ๑.๒ 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้วิธีก าหนดขนาดตัวอยา่ง
โดยใช้สูตร Yamane กลุ่มตัวอย่างเป็น ๔๐๐ คน โดยค านวณขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวน
ของกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ หลังจากนั้นจึงท าการสุม่
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายภายในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(CPA) 

 ๒) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ส าหรับส่วนที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัย
ก าหนดให้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการส ารวจในส่วนนี้จะเป็นการส ารวจเกี่ยวกับ

                                                      
๓

 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (๒๕๕๖). แม่บทการศึกษาระหว่างประเทศ. สืบค้น
เมื่อวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก http://www.tfac.or.th/-Article/Detail/๖๖๙๘๐ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการส ารวจสถานการณ์ที่เป็นอยู่ขององค์กรเก่ียวกับ การ
ใช้เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงาน
ของกิจการ เพื่อขยายความสามารถด้านข้อมูลต้นทุน และระดับความสามารถในการแข่งขัน น า
ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยต่อไป และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ 

 ๓. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้ดังนี้ ๓.๑ การตรวจสอบความตรงของข้อ
ค าถามต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของ
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุ  ( Index of  Item – Objective  
Congruence หรือ IOC) ซึ่งข้อค าถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
ในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ค่า IOC มากกว่า ๐.๘ ทุกข้อค าถาม ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  ๓.๒ การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถาม จ านวน ๓๐ ชุด ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา แต่
มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่
ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของ Cronbach’ s 
Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ ๐.๘๗ และ ๓.๓ น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุง  

 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้สร้างขึ้นซึ่งผ่าน
การทดสอบและแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(CPA) ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) จ านวน ๔๐๐ คน  

 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ความโด่ง และ
ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้รวมทั้งตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
 

๔. ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการ
บัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการใช้หลักอิทธิบาท ๔ กับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและ
ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีความส าคัญของอิทธิบาท ๔ ว่า การใช้หลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อ
เอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานต่าง ๆ ตามที่
มุ่งหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วยฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด) และวิมังสา 
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(ความไตร่ตรอง) การกระท าทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต การแสวงหาความรู้ การ
ประกอบสัมมาอาชีพ หรือการท าวิจัยจะส าเร็จประสงค์ได้นั้น ต้องฟันฝ่าอุปสรรคความ
ยากล าบากมากน้อยเพียงใดตามลักษณะของสิ่งที่ท าอยู่นั้น หากผู้ท าไม่มีหลักธรรมประจ าใจ จะ
ประสบความขัดข้องในการท างานอเนกประการ ท าให้ไม่บรรลุความส าเร็จ หรือแม้จะท างาน
ส าเร็จ แต่ผลที่ได้จะไม่สมบูรณ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะขาดคุณธรรม คือ หลักอิทธิบาท ๔ นั่นเอง อิทธิ
บาทเป็นธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จและเป็นแรงเสริมก าลังใจที่คอยผลักดันการ
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ ๑ ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ ได้แก่ 
ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล  
ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั ๔.๐ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ทักษะด้านวิชาชีพบญัชยีุคดิจิทัล 
๑. มีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการจัดท าบัญชี ๔.๗๙ ๐.๔๒ เห็นด้วยมากที่สุด 

๒. มีความรู้ในการวางระบบบัญชี ๔.๕๐ ๐.๕๐ เห็นด้วยมาก 
๓. มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชี ๔.๓๐ ๐.๔๖ เห็นด้วยมาก 
๔. ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบัญชี ๔.๘๐ ๐.๔๐ เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๖๐ ๐.๔๕ เห็นด้วยมากที่สุด 

 
 ตารางที่ ๑ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก่ ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x̄= ๔.๖๐, S.D. 
= ๐.๔๕) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล คือ ข้อ ๔. ปฏิบัติงาน 

โดยยึดหลักการบัญชี (x̄ = ๔.๘๐, S.D. = ๐.๔๐) รองลงมา ข้อ ๑. มีความรู้ความเข้าใจหลักการ

บัญชีและกระบวนการจัดท าบัญชี (x̄ = ๔.๗๙, S.D. = ๐.๔๒) รองลงมา ข้อ ๒. มีความรู้ในการ

วางระบบบัญชี (x̄= ๔.๕๐, S.D. = ๐.๕๐) และ ข้อ ๓. มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้

ด้านการบัญชี (x̄= ๔.๓๐, S.D. = ๐.๔๖) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กชพร นามสี
ฐาน๔ ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่กับ

                                                      
๔

 กชพร นามสีฐาน. (๒๕๕๗). ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม). 



 ชลิต ผลอินทร์หอม และคณะ                      ~ ๙ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๕ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ จากการวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวม และเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรอบรู้ในงาน ด้านความสามารถในการวางแผน และ
ด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ ด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล และด้านความทันเวลา โดยสรุป ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ต้องให้ความส าคัญต่อการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ความสามารถในการวางแผน การมุ่งเน้นในการค้นคว้าหาความรู้ที่ทันสมัย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีคุณภาพ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองทั่วไป สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถนาไปใช้ประโยชน์และสร้างข้อได้เปรียบ 
ตารางที่ ๒ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ทักษะด้านภาษีอากรธุรกิจบัญชียุคดิจิทัล 
ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั ๔.๐ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ทักษะด้านภาษีอากรธุรกิจบญัชียุคดิจทิัล 
๕. มีความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรอย่างดี ๔.๒๗ ๐.๕๒ เห็นด้วยมาก 

๖. รู้หลักการค านวณภาษีและการยื่นแบบภาษีอย่างดี ๔.๓๑ ๐.๔๗ เห็นด้วยมาก 
๗. สามารถแก้ไขปัญหาด้านภาษีอากรที่เกิดขึ้นได้ และสามารถชี้แจงต่อ
ผู้ประกอบการและสรรพากรได้ 

๔.๖๐ ๐.๔๙ เห็นด้วยมากที่สุด 

๘. มีความสามารถในการวางแผนทางภาษีให้ลูกค้าได้ ๔.๗๗ ๐.๕๓ เห็นด้วยมากที่สุด 

๙. ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ๔.๒๔ ๐.๕๖ เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม ๔.๔๔ ๐.๕๑ เห็นด้วยมาก 

 
ตารางที่ ๒ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก่ ทักษะด้านภาษีอากรธุรกิจบัญชียุคดิจิทัล ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄= ๔.๔๔, 
S.D. = ๐.๕๑) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านภาษีอากรธุรกิจบัญชียุคดิจิทัล คือ ข้อ 

๘. มีความสามารถในการวางแผนทางภาษีให้ลูกค้าได้ ( x̄ = ๔.๗๗, S.D. = ๐.๕๓) รองลงมา ข้อ 
๗. สามารถแก้ไขปัญหาด้านภาษีอากรที่เกิดขึ้นได้ และสามารถชี้แจงต่อผู้ประกอบการและ

สรรพากรได้ (x̄ = ๔.๖๐, S.D. = ๐.๔๙) รองลงมา ข้อ ๖. รู้หลักการค านวณภาษีและการยื่นแบบ



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๑๐ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๕ 

 

 

ภาษีอย่างดี (x̄= ๔.๓๑, S.D. = ๐.๔๗) รองลงมา ข้อ๕. มีความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรอย่างดี 

(x̄= ๔.๒๗, S.D. = ๐.๕๒) และ ข้อ ๙. ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา (x̄= ๔.๒๔, S.D. = ๐.๕๖) ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาดุจกมล นาจารย์๕ ได้
ท าการศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ในวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานการ
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ในวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการเรียนรู้จากการสะสมประสบการณ์ และด้าน
การเรียนรู้จากผู้อ่ืน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานการสอบ
บัญชี ดังนั้นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถประยุกต์ผลการวิจัยนี้โดยให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้
ในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้มากยิ่งขึ้น เช่น การเข้า
ร่วมอบรมสัมมนา การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้สอบบัญชีด้วยกันส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานที่
ได้มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมาย และตรงตามมาตรฐาน รวมทั้งสามารถนาไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานการสอบบัญชีให้มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
ตารางที่ ๓ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ทักษะด้านคุณค่าทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล 
ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั ๔.๐ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ทักษะด้านคุณค่าทางวิชาชีพบญัชยีุคดิจิทัล 

๑๐. มีความสามารถบริการมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน พร้อมที่จะชี้แจงและ
รับผิดชอบผลการกระท า 

๔.๓๐ ๐.๔๖ เห็นด้วยมาก 

๑๑. สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต และประพฤติตนตามจรรยาบรรณ ๔.๗๐ ๐.๔๖ เห็นด้วยมากที่สุด 
๑๒. มีการแสดงความคิด ความรู้สึก อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา และปฏิบัติ
ตนให้สอดคล้องกับ ความคิดและค าพูดของตน 

๔.๒๙ ๐.๔๙ เห็นด้วยมาก 

๑๓. มีวินัยในการท างาน เช่น ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 

๔.๖๐ ๐.๔๙ เห็นด้วยมากที่สุด 

                                                      
๕

 ดุจกมล นาจารย์. (๒๕๕๘). ศึกษาความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง. (วิทยานิพนธ์บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ). เชียงใหม่: 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 



 ชลิต ผลอินทร์หอม และคณะ                      ~ ๑๑ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน 
๒๕๖๕ 

 

ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั ๔.๐ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

๑๔. มีการปฏิบัติงานที่ค านึงถึง มรรยาททางบัญชี ๔.๖๖ ๐.๔๘ เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๕๑ ๐.๔๘ เห็นด้วยมากที่สุด 

 
ตารางที่ ๓ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก่ ทักษะด้านคุณค่าทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄= ๔.๕๑, 
S.D. = ๐.๔๘) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะดา้นคุณค่าทางวิชาชีพบญัชียุคดิจิทลั คือ ข้อ 

๑๑. สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต และประพฤติตนตามจรรยาบรรณ ( x̄ = ๔.๗๐, S.D. = 

๐.๔๖) รองลงมา ข้อ ๑๔.มีการปฏิบัติงานที่ค านึงถึง มรรยาททางบัญชี ( x̄ = ๔.๖๖, S.D. = 
๐.๔๘) รองลงมา ข้อ ๑๓. มีวินัยในการท างาน เช่น ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย (x̄= ๔.๖๐, S.D. = ๐.๔๙) รองลงมา ข้อ ๑๐. มีความสามารถบริการมุ่งมั่นตั้งใจ

ปฏิบัติงาน พร้อมที่จะชี้แจงและรับผิดชอบผลการกระท า ( x̄= ๔.๓๐, S.D. = ๐.๔๖) และ ข้อ 
๑๒. มีการแสดงความคิด ความรู้สึก อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา และปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ 

ความคิดและค าพูดของตน (x̄= ๔.๒๙, S.D. = ๐.๔๙) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
มงคล กิตติวุฒิไกร๖ ได้ท าการวิจัยผลกระทบของการพัฒนาความรู้ทางการสอบบัญชีที่มีต่อความ
เป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จากการวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาความรู้ทางการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเข้าร่วมอบรมสัมมนา ด้านการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
กลุ่ม ด้านการเรียนรู้ในวิชาชีพด้วยตนเอง และด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต และ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวมเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้เกี่ยวข้อง และด้านความเชื่อมั่นในตนเอง โดยสรุป การพัฒนาความรู้ทางการสอบบัญชี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับความเป็นมืออาชีพดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ต้องศึกษาท า
ความเข้าใจวิธีการพัฒนาความรู้ทางการสอบบัญชี เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์สู งสุดจากการ

                                                      
๖

 มงคล กิตติวุฒิไกร. (๒๕๕๙). ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยราช
ภัฎเชียงใหม่. 



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๑๒ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๕ 

 

 

พัฒนาความรู้ทางการสอบบัญชี ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สอบบัญชีเกิดความคิดใหม่ๆ และน าความรู้ที่
ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน และน าผลงานนั้นมาปรับปรุงระบบการจัดการความรู้โดยส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ทางการสอบบัญชี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีอย่างมืออาชีพ และ
ประสบความส าเร็จและเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของตนต่อไป 
ตารางที่ ๔ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ทักษะด้านภาษายุคดิจิทัล 

ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั ๔.๐ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ทักษะด้านภาษายุคดิจทิัล 

๑๕. มีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้
บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย 

๔.๕๗ ๐.๕๘ เห็นด้วยมากที่สุด 

๑๖. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อการให้บริการ
แก่ลูกค้าชาวต่างประเทศ ที่มีจ านวนมากขึ้นในปัจจุบัน 

๔.๖๗ ๐.๕๖ เห็นด้วยมากที่สุด 

๑๗.การเจรจาภาษาเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อสรุปหรือข้อตกลงที่สามารถยอมรับได้
ทางวิชาชีพ 

๔.๔๗ ๐.๕๗ เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม ๔.๕๗ ๐.๕๗ เห็นด้วยมากที่สุด 

 
ตารางที่ ๔ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก่ ทักษะด้านภาษายุคดิจิทัล ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄= ๔.๕๗, S.D. = ๐.๕๗) 
ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะทักษะด้านภาษายุคดิจิทัล คือ ข้อ ๑๖. มีความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อการให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างประเทศ ที่มีจ านวนมากข้ึน

ในปัจจุบัน (x̄ = ๔.๖๗, S.D. = ๐.๕๖) รองลงมา ข้อ ๑๕. มีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการ

สื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย (x̄ = ๔.๕๗, S.D. = ๐.๕๘) และ ข้อ ๑๗.

การเจรจาภาษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปหรือข้อตกลงที่สามารถยอมรับได้ทางวิชาชีพ (x̄= ๔.๔๗, 
S.D. = ๐.๕๗) ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ บัวจันทร์ อินธิโส สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ 
และ สุธนา ธัญญขันธ์๗ ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองกับความ

                                                      
๗

 บัวจันทร์ อินธิโส สบุรรณ เอี่ยมวิจารณ์ และ สุธนา ธญัญขันธ์. (๒๕๖๐). ความรู้และ
ความสามารถทางิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี. กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลีฟวิ่ง. 
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เป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาตนเอง
ด้านการเรียนรู้การพัฒนาตนเองด้านความคิด การพัฒนาตนเองด้านการสื่อสาร การพัฒนาตนเอง
ด้านภาวะผู้น าตัวเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพในภาพรวม ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาตนเอง ท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ตารางที่ ๕ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ทักษะด้านการบริหารจัดการบัญชียุคดิจิทัล 
ทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั ๔.๐ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ทักษะด้านการบริหารจดัการบัญชียุคดจิิทัล 

๑๘. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีมนุษยสัมพันธ์สามารถเข้ากบั
บุคคลอื่นได้ 

๔.๒๕ ๐.๕๖ เห็นด้วยมาก 

๑๙. มีความรู้ในการวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายในงบประมาณ ๔.๕๙ ๐.๕๐ เห็นด้วยมากที่สุด 

๒๐. สามารถวางแผนการปฏิบัติงาน ให้อยู่ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด 

๔.๓๑ ๐.๔๗ เห็นด้วยมาก 

๒๑. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการองค์กร และการจัดการด้านบุคลากร
และการตัดสินใจ 

๔.๘๐ ๐.๔๐ เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๔๙ ๐.๔๘ เห็นด้วยมาก 

 
ตารางที่ ๕ แสดงทักษะด้านอาชีพทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก ่ทักษะด้านการบริหารจัดการบัญชียุคดิจิทัล ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄= ๔.๔๙, 
S.D. = ๐.๔๘) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านการบริหารจัดการบัญชียุคดิจิทัล  คือ 
ข้อ ๒๑. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการองค์กร และการจัดการด้านบุคลากรและการตัดสนิใจ 

(x̄ = ๔.๘๐, S.D. = ๐.๔๐) รองลงมา ข้อ ๑๙. มีความรู้ในการวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่

ภายในงบประมาณ ( x̄ = ๔.๕๙, S.D. = ๐.๕๐) รองลงมา ข้อ ๒๐. สามารถวางแผนการ

ปฏิบัติงาน ให้อยู่ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด (x̄= ๔.๓๑, S.D. = ๐.๔๗) และ ข้อ ๑๘. มี

ความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีมนุษยสัมพันธ์สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ ( x̄= ๔.๒๕, 
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S.D. = ๐.๕๖) ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุริยงค์ วงศาพัฒนานันท์ ๘ ได้
ท าการศึกษาผลกระทบของการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องที่มีต่อความส าเร็จในการท างานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการอบรมอย่างต่อเนื่องด้านการศึกษาด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง และด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางวิชาชีพ รวมทั้งผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการ
ท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้าน
การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า ๑) การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องด้าน
การศึกษาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ท างานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่าย และ ๒) การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความส าเร็จในการ
ท างานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรและ
ด้านการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ ๖ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ได้แก่ ด้านการก าหนดประเภท  

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุค
ดิจิทัล ๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

ด้านการก าหนดประเภท และขอบเขตของสารสนเทศทางการบญัชี 

๑.สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้อยา่ง
ชัดเจน 

๔.๕๐ ๐.๕๐ เห็นด้วยมาก 

๒. สามารถจ าแนกประเภทและและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศทางการ
บัญชีที่น่าเช่ือถือได้ อย่างเหมาะสม 

๔.๓๒ ๐.๔๗ เห็นด้วยมาก 

                                                      
๘

 สุริยงค์ วงศาพัฒนานันท์. (๒๕๖๐). ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาสถานประกอบการจังหวัดสระบุรี. (วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 



 ชลิต ผลอินทร์หอม และคณะ                      ~ ๑๕ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน 
๒๕๖๕ 

 

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุค
ดิจิทัล ๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

๓. สามารถประเมินลักษณะของสารสนเทศ ทางการบัญชีและขยายความ
ต้องการ สารสนเทศทางการบัญชีได ้

๔.๗๕ ๐.๕๕ เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๕๒ ๐.๕๑ เห็นด้วยมากที่สุด 

  
ตารางที่ ๖ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก่ ด้านการก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชี  ภาพรวมมีระดับ

เห็นด้วยมากที่สุด (x̄= ๔.๕๒, S.D. = ๐.๕๑) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านการ
ก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชี คือ ข้อ ๓. สามารถประเมินลักษณะ

ของสารสนเทศ ทางการบัญชีและขยายความต้องการ สารสนเทศทางการบัญชีได้ ( x̄ = ๔.๗๕, 
S.D. = ๐.๕๕) รองลงมา ข้อ ๑.สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้

อย่างชัดเจน (x̄ = ๔.๕๐, S.D. = ๐.๕๐) และ ข้อ ๒. สามารถจ าแนกประเภทและและรูปแบบ

ของแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีที่น่าเชื่อถือได้ อย่างเหมาะสม ( x̄= ๔.๓๒, S.D. = ๐.๔๗) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สิตางศุ์ เหลืองอ่อน๙ ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้สอบบัญชีที่มีต่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ(CPD) จากการศึกษาพบว่า ผู้สอบบัญชี
ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องในกิจกรรมอบรมหรือสัมมนากับสถาบันจัดอบรม
ของเอกชน ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการจัดประเภทของการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง
วิชาชีพ แต่ไม่แน่ใจในด้านจ านวนชั่วโมงและเกณฑ์ในการนับจ านวนชั่วโมง ด้านบทลงโทษ และ
ความเห็นอ่ืน  
ตารางที่ ๗ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ได้แก ่ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทัล 
๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

                                                      
๙

 สิตางศุ ์เหลืองอ่อน. (๒๕๖๑). คณุลักษณะของบัณฑติสาขาวชาการบัญชีในความต้องการ
ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์. (วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑติ). กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๑๖ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๕ 

 

 

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทัล 
๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

๔. สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศทางการบัญชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๓๒ ๐.๔๗ เห็นด้วยมาก 

๕. สามารถเลือกใช้เทคนิคในการค้นหาเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีที่
ต้องการได้อย่างเหมาะสม 

๔.๒๔ ๐.๕๕ เห็นด้วยมาก 

๖. สามารถใช้เครื่องมือหรือระบบในการสืบค้นสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

๔.๖๐ ๐.๔๙ เห็นด้วยมากที่สุด 

๗. สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบ
ดิจิทัลทั้งยังสามารถบันทึกและจัดการสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่ง
สารสนเทศทางการบัญชีได้ 

๔.๘๐ ๐.๔๐ เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๔๖ ๐.๕๐ เห็นด้วยมาก 

 
ตารางที่ ๗ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก่ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาพรวมมีระดับเห็น

ด้วยมาก (x̄= ๔.๔๖, S.D. = ๐.๕๐) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ข้อ ๗. สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการ
บัญชี ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทัลทั้งยังสามารถบันทึกและจัดการสารสนเทศทางการ 

บัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีได้ (x̄ = ๔.๘๐, S.D. = ๐.๔๐) รองลงมา ข้อ ๖. สามารถ

ใช้เครื่องมือหรือระบบในการสืบค้นสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̄ = ๔.๖๐, 
S.D. = ๐.๔๙) รองลงมา ข้อ ๔. สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศ

ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̄= ๔.๓๒, S.D. = ๐.๔๗) และ ข้อ ๕. สามารถเลือกใช้

เทคนิคในการค้นหาเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม (x̄= ๔.๒๔, 
S.D. = ๐.๕๕) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mutha (๒๐๑๕) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ของการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะกับการตอบสนองทักษะที่ต้องการในการท างานอุตสาหกรรม
และองค์กรธุรกิจ พบว่า ในประเทศเคนยา การฝึกอบรมพัฒนาทักษะถือเป็นเงื่อนไขจ าเป็นที่ช่วย
ให้สมาชิกของสังคมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสถานบันการฝึกอบรมทางเทคนิคมีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาฝีมือช่างฝีมือและ
ช่างเทคนิคส าหรับลูกจ้างในองค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังนั้น องค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรม 
จึงควรผลักดันให้มีการฝึกอบรมทักษะในสถาบันดังกล่าวและสอบถามความคิดเห็นของนายจ้าง



 ชลิต ผลอินทร์หอม และคณะ                      ~ ๑๗ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน 
๒๕๖๕ 

 

ต่อผลของการเข้ารับการฝึกอบรม และทักษะที่ผู้ประกอบการต้องการในอุตสาหกรรมและองค์กร
ธุรกิจ ซึ่งการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ ควรมีการท าอย่างเร่งด่วน เพื่อให้แน่ว่าการ
ฝึกอบรมในทักษะวิชาชีพด้านใด จึงจะเป็นที่ต้องการและยอมรับในการท างานอุตสาหกรรมและ
องค์กรธุรกิจ 
ตารางที่ ๘ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ 
ได้แก ่ด้านการประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชี 

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุค
ดิจิทัล ๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

ด้านการประเมินสารสนเทศทางการบญัชีและแหลง่สารสนเทศทางการบัญชี 

๘. สามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของสารสนเทศทางการบัญชี
ที่รวบรวมมาได้และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้ 

๔.๓๐ ๐.๔๗ เห็นด้วยมาก 

๙. สามารถสังเคราะห์และประเมินสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้มาใหม่และ
สารสนเทศ ทางการบัญชีที่สัมพันธ์กันจากแหล่งที่ แตกต่างกันได้ 

๔.๑๒ ๐.๕๘ เห็นด้วยมาก 

๑๐. สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ได ้

๔.๖๘ ๐.๔๗ เห็นด้วยมากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๓๗ ๐.๕๑ เห็นด้วยมาก 

 
ตารางที่ ๘ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก ่ด้านการประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชี ภาพรวม

มีระดับเห็นด้วยมาก (x̄= ๔.๔๙, S.D. = ๐.๔๘) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านการ
ประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชี  คือ ข้อ ๑๐. สามารถ

วิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ได้ (x̄ = ๔.๖๘, 
S.D. = ๐.๔๗) รองลงมา ข้อ ๘. สามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่รวบรวมมาได้ และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศทางการ

บัญชีได้ (x̄ = ๔.๓๐, S.D. = ๐.๔๗) และ ข้อ ๙. สามารถสังเคราะห์และประเมินสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่ได้มาใหม่และสารสนเทศ ทางการบัญชีที่สัมพันธ์กันจากแหล่งที่ แตกต่างกันได้ (x̄
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= ๔.๑๒, S.D. = ๐.๕๘) ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัพวิชญ์ ค าภิรมย์๑ ๐ ได้ท าการ
วิจัยผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบัญชี และประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี ที่มี
ต่อความ ส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จากการวิจัยพบว่า ๑) 
ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้านเจตคติ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ๒) ประสบการณ์ด้าน
การสอบบัญชี ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชี และด้านการบริการงานอ่ืนมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ดังนั้นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรให้
ความส าคัญกับความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการท างานสอบบัญชี และ
ความส าเร็จในการท างานสอบบัญชี และควรพัฒนาศักยภาพด้านการสอบบัญชี เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานด้านวิชาชีพเพิ่มขึ้น เพื่อน าไปสู่การท างานที่
ประสบความส าเร็จในการท างานต่อไป 
ตารางที่ ๙ ทักษะดา้นสารสนเทศทางการบัญชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัล ๔.๐ 
ได้แก ่ด้านการใช้สารสนเทศทางการบัญชีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุค
ดิจิทัล ๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

ด้านการใช้สารสนเทศทางการบัญชีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑๑. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่เดิมและที่ได้มาใหม่ในการ
วางแผนและสร้างสารสนเทศทางการบัญชีใหม่ๆ ได้ 

๔.๒๔ ๐.๕๕ เห็นด้วยมาก 

๑๒. สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ ๔.๖๑ ๐.๔๙ เห็นด้วยมากที่สุด 

๑๓. สามารถน าสารสนเทศทางบัญชีที่สร้างขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านความเข้าใจในเรื่องสารสนเทศทางการ บัญชีกับ
จริยธรรมทางสังคม 

๔.๖๔ ๐.๔๘ เห็นด้วยมากที่สุด 

๑๔. สามารถเข้าใจในเรื่องจริยธรรม กฎหมายที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
ทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔.๕๖ ๐.๕๙ เห็นด้วยมากที่สุด 

๑๕. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณในการเข้าถึง
สารสนเทศ ทางการบัญชีและใช้แหล่งสารสนเทศ ทางการบัญชี 

๔.๖๕ ๐.๕๘ เห็นด้วยมากที่สุด 

                                                      
๑ ๐

 ชัพวิชญ์ ค าภิรมย์. (๒๕๕๙). ผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบัญชีและ
ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี ที่มีต่อความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย. มหาสารคาม : คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยสารคาม. 
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๒๕๖๕ 

 

ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในยุค
ดิจิทัล ๔.๐ 

x̄ S.D. ระดับ 

ภาพรวม ๔.๕๔ ๐.๕๔ เห็นด้วยมากที่สุด 

  
ตารางที่ ๙ ทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

๔.๐ ได้แก ่ด้านการใช้สารสนเทศทางการบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด (x̄= ๔.๕๔, S.D. = ๐.๕๔) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดส าหรับทักษะด้านการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ข้อ ๑๕. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ

ในการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีและใช้แหล่งสารสนเทศ ทางการบัญชี (x̄ = ๔.๖๕, S.D. = 
๐.๕๘) รองลงมา ข้อ ๑๓. สามารถน าสารสนเทศทางบัญชีที่สร้างขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับผู้ อ่ืนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านความเข้าใจในเรื่องสารสนเทศทางการ บัญชีกับจริยธรรมทางสังคม ( x̄ 
= ๔.๖๔, S.D. = ๐.๔๘) รองลงมา ข้อ ๑๒. สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการ

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ (x̄= ๔.๖๑, S.D. = ๐.๔๙) รองลงมา ข้อ ๑๔. สามารถเข้าใจในเรื่อง

จริยธรรม กฎหมายที่เก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄= ๔.๕๖, S.D. 
= ๐.๕๙)  และ ข้อ ๑๑. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่เดิมและที่ได้มาใหม่ในการ

วางแผนและสร้างสารสนเทศทางการบัญชใีหม่ ๆ ได้ (x̄= ๔.๒๔, S.D. = ๐.๕๕) ตามล าดับ ศึกษา
ทักษะและการพัฒนาความสามารถในด้านนวัตกรรมพบว่า มีการทดสอบระหว่างทักษะต่าง ๆ 
ของลูกจ้างและการพัฒนาความสามารถในด้านนวัตกรรมของบริษัทเป็นสิ่งที่อ้างเหตุผลว่า ถ้า
ปราศจากทักษะที่พอเพียง บริษัทจะได้ประโยชน์น้อยจากนวัตกรรมเพราะว่าการขาดความรู้
แรกเริ่มซึ่งเป็นองค์ประกอบในการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือขีดความสามารถซึมซับ 
ผลลัพธ์จากบัญชีรายชื่อของบริษัทผู้ผลิตได้ให้การสนับสนุนส าหรับข้อสมมติฐานที่ว่า ทักษะด้าน
ช่างที่สูงต้องมีองค์ประกอบโดยความร่วมมือของฝ่ายวิจัยและพัฒนาและผลิตภัณฑ์หรือนวตกรรม
ด้านกระบวนการ ทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ สามารถมองเห็นในฐานะปัจจัยที่เป็นไปได้ใน
นวัตกรรมที่ท าให้เกิดผลก าไร นโยบายที่เกี่ยวข้องเสนอแนะว่าการลงทุนในทักษะต่าง  ๆ ช่วย
ขยายกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัทในทางเศรษฐศาสตร์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในด้าน
นวัตกรรม 

ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้าน
สารสนเทศทางการบัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพ
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บัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ ในเขตกรุงเทพมหานคร กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key information) จ านวน 
๑๐ คน สามารถสรุปการใช้หลักอิทธิบาท ๔ กับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้าน
สารสนเทศทางการบัญชีความส าคัญของอิทธิบาท ๔ ว่า การใช้หลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อเอาชนะ
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานต่าง ๆ ตามที่มุ่งหวังไว้ 
ซึ่งประกอบด้วยฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด) และวิมังสา (ความ
ไตร่ตรอง) การกระท าทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต การแสวงหาความรู้ การประกอบ
สัมมาอาชีพ หรือการท าวิจัยจะส าเร็จประสงค์ได้นั้น ต้องฟันฝ่าอุปสรรคความยากล าบากมาก
น้อยเพียงใดตามลักษณะของสิ่งที่ท าอยู่นั้น หากผู้ท าไม่มีหลักธรรมประจ าใจ จะประสบความ
ขัดข้องในการท างานอเนกประการ ท าให้ไม่บรรลุความส าเร็จ หรือแม้จะท างานส าเร็จ แต่ผลที่ได้
จะไม่สมบูรณ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะขาดคุณธรรม คือ หลักอิทธิบาท ๔ นั่นเอง อิทธิบาทเป็นธรรมที่
คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จและเป็นแรงเสริมก าลังใจที่คอยผลักดันการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ ๑๐ สรุปการสัมภาษณ์ทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีตาม
หลักอิทธิบาท ๔ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key information) 
 
                             ทักษะด้านอาชีพและ 
                   ทักษะด้านสารสนเทศทางการ 
           บัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 

(๑) องค์ประกอบของฉันทะ ประกอบด้วย เป็น
ข้าศึกกับความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่เบื่องานไม่
ท้อแท้ มีก าลังใจต่อสู้ป้องกันสร้างสรรค์สิ่งที่ตน
รัก ท าให้งานหนักกลายเป็นงานเบา งานยากเป็น
งานง่าย 

          

(๒) องค์ประกอบของวิริยะ ประกอบด้วย ก าจัด
ความเกียจคร้าน เป็นคนเข้มแข็งไม่อ่อนแอ งาน
ก้าวหน้า งานไม่ค้างคา 

          

(๓) องค์ประกอบของจิตตะ ประกอบด้วย ท าให้
ทราบความเป็นไปของงานอยู่เสมอ สามารถแก้ไข
เหตุการณ์ได้ทันท่วงที 

          



 ชลิต ผลอินทร์หอม และคณะ                      ~ ๒๑ ~  ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน 
๒๕๖๕ 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key information) 
 
                             ทักษะด้านอาชีพและ 
                   ทักษะด้านสารสนเทศทางการ 
           บัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 

(๔) องค์ประกอบของวิมังสา ประกอบด้วย ช่วย
ให้ท างานไม่ผิดพลาดและท าให้มองเห็นลู่ทางที่
จะท างานให้ได้ผลดี  ไม่เปลืองทุน ไม่เปลือง
แรงงาน ไม่เปลืองเวลา ท าให้ไม่โง่เขลา 

          

 
จากตารางที่ ๑๐ สรุปการสัมภาษณ์ทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการ

บัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ ความส าคัญของอิทธิบาท ๔ ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าฉันทะและวิริยะ
เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยให้บุคคลมีความรักในงานและมีความพากเพียร  บากบั่น เพิ่มความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ในการท างานได้เป็นอย่างดี โดยมีจิตตะและวิมังสา เป็นหลัก
ปฏิบัติที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเอาใจใส่ในงานและตรวจสอบการท างาน อย่างต่อเนื่อง ยึดหลักอิทธิ
บาท ๔ ในการปฏิบัติงานแล้วก็จะท าให้เจ้าหน้าที่ มีความรักใคร่ในงาน ปฏิบัติงานด้วยความ
พากเพียรบากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และมีการตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่เสมอ อยู่
เย็นเป็นสุข ความเป็นอยู่ดีขึ้น และพึ่งตนเองได้ในที่สุด 
 

๕. อภิปรายผล 
ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมากที่สุด ปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักการบัญชี สอดคล้องกับ กชพร นามสีฐาน (๒๕๕๗) เป็นต้น โดยทักษะด้านภาษีอากร
ธุรกิจบัญชียุคดิจิทัล พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมากมีความสามารถในการวางแผนทางภาษี
ให้ลูกค้าได้ สอดคล้องกับ ดุจกมล นาจารย์ (๒๕๕๘) เป็นต้น ซึ่งทักษะด้านคุณค่าทางวิชาชีพ
บัญชียุคดิจิทัล พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต และประพฤติ
ตนตามจรรยาบรรณ สอดคล้องกับ มงคล กิตติวุฒิไกร (๒๕๕๙) เป็นต้น โดยทักษะด้านภาษายุค
ดิจิทัล พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
เพื่อการให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างประเทศ สอดคล้องกับ บัวจันทร์ อินธิโส สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ 
และ สุธนา ธัญญขนัธ์ (๒๕๖๐) เป็นต้น ซึ่งทักษะด้านการบริหารจัดการบัญชียุคดิจิทัล พบว่า 
ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการองค์กรและการจัดการด้าน
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บุคลากรและการตัดสินใจ สอดคล้องกับ สุริยงค์ วงศาพัฒนานันท์ (๒๕๖๐) เป็นต้น โดยทักษะ
ด้านการก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด สามารถประเมินลักษณะของสารสนเทศ ทางการบัญชีและขยายความต้องการ 
สารสนเทศทางการบัญชีได้ สอดคล้องกับ สิตางศุ์ เหลืองอ่อน (๒๕๖๑) เป็นต้น ซึ่งทักษะด้านการ
เข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทัลทั้งยังสามารถ
บันทึกและจัดการสารสนเทศทางการ บัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีได้  โดย
ทักษะด้านการประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า 
ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ได้ สอดคล้องกับ ชัพวิชญ์ ค าภิรมย์ (๒๕๕๙) เป็นต้น ซึ่งทักษะด้านการ
ใช้สารสนเทศทางการบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณในการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีและใช้
แหล่งสารสนเทศทางการบัญชี เป็นตน้ และกา รพัฒน าทั กษะด้ า นอาชี พ และทั กษะด้ าน
สารสนเทศทางการบัญชีตามหลักอิทธิบาท ๔ ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในยุคดิจิทัล ๔.๐ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถใช้ หลักอิทธิบาทที่เป็นธรรมเครื่องให้ถึง
อิทธิ (ฤทธิ์หรือความส าเร็จ) หรือธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จ หรือแปลง่าย ๆ ว่า ทาง
แห่งความส าเร็จมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิดจดจ่อ) 
และวิมังสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง) แปลให้จ าง่ายตามล าดับว่า มีใจรักพากเพียรท า เอาจิต
ฝักใฝ่ ใช้ปัญญาสอบสวน  อิทธิบาท แยกออกเป็น อิทธิ แปลว่า ความส าเร็จ  บาท แปลว่า ฐาน 
เชิงรอง ดังนั้น อิทธิบาท จึงแปลว่ารากฐานแห่งความส าเร็จ ซึ่งมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา  อิทธิบาท เป็นคุณ ๔ อย่าง ถ้ามีบริบูรณ์แล้วจะชักน าให้บุคคลถึงสิ่งที่ต้องการซึ่งไม่
เหลือวิสัย จนกล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมะที่เป็นธรรมที่มีอุปการะแก่งานทุกชนิด ตั้งแต่งาน
ของผู้ครองเรือนจนถึงงานของผู้บ าเพ็ญวิปัสสนา  ทางแห่งความส าเร็จ ให้สามารถปฏิบัติงานได้
ผลส าเร็จตามความประสงค์ มี ๔ ประการ คือ (๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในการท างาน (๒) 
วิริยะ ความพากเพียรในการท างาน (๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในการท างาน (๔) วิมังสา 
ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของการท างาน 

๖. องค์ความรู้ใหม่  
 

ทักษะด้านอาชีพและทักษะด้าน
สารสนเทศทางการบัญชีตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ประกอบด้วย ฉันทะ (ความ
พอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ 
(ความคิด) และวิมังสา (ความ

 
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญช ี
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 การใช้หลักอิทธิบาท ๔ กับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศ
ทางการบัญชีความส าคัญของอิทธิบาท ๔ ว่า การใช้หลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อเอาชนะปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ เป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานต่าง ๆ ตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วยฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด)  และวิมังสา (ความ
ไตร่ตรอง) การกระท าทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต การแสวงหาความรู้ การประกอบ
สัมมาอาชีพ หรือการท าวิจัยจะส าเร็จประสงค์ได้นั้น ต้องฟันฝ่าอุปสรรคความยากล าบากมาก
น้อยเพียงใดตามลักษณะของสิ่งที่ท าอยู่นั้น หากผู้ท าไม่มีหลักธรรมประจ าใจ จะประสบความ
ขัดข้องในการท างานอเนกประการ ท าให้ไม่บรรลุความส าเร็จ หรือแม้จะท างานส าเร็จ แต่ผลที่ได้
จะไม่สมบูรณ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะขาดคุณธรรม คือหลักอิทธิบาท ๔ นั่นเอง อิทธิบาทเป็นธรรมที่
คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จและเป็นแรงเสริมก าลังใจที่คอยผลักดันการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 

๗. สรุป 
 การพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท ๔ ทางการ
บัญชีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในยุคดิจิทัล  ๔.๐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้เล็งเห็นประโยชน์เกื้อกูล ที่มีความต้องการจะเดินทางไปในสู่ความส าเร็จใน
การบริหารงานการศึกษาและการงานในทุกด้าน ๆ เพราะหากท าได้ตามกระบวนความแล้ว สังคม
ความรู้ ชุมชนความรู้ และปัจเจกชนความรู้ คงอยู่ไม่ไกลเกินฝัน ประการส าคัญ “อิทธิบาท ๔” 
ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยวจากหลักธรรมข้ออ่ืน ๆ อันเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงถึงกัน เพียงแต่
อธิบายคนละบทบาทเท่านั้น สิ่งส าคัญเมื่อพิจารณาใคร่ครวญในเรื่องเหล่านี้มากน้อยเพียงใด 
เพราะในโลกปัจจุบัน โลกที่สั่งสม อวิชชามามากจนเกินล้น จึงกลายเป็นโลกที่ฉาบฉวยและวุ่นวาย
สูงสุด นั่นแปลว่าเราต้องฝึกฝนตนเองหลายเท่าตัวเพื่อจะเข้าใจและเข้าถึงหลักธรรมที่ก่อก าเกิด
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การพัฒนาที่จุดเร่ิมต้นของตนเองอย่างแท้จริง ดังจะที่ผู้วิจัยได้เห็นประโยชน์ของอิทธิบาท ๔ เช่น
ฉันทะ คือ ท าให้เป็นผู้มีความพอใจ และมีใจรักต่องาน ท าให้เกิดความรู้สึกเต็มใจในการท างาน 
เกิดการท างานด้วยความสุข ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายง่าย ไม่เกิดอาการท้อแท้ ช่วยให้งานด าเนินต่อไป
อย่างต่อเนื่อง และเกิดการสร้างสรรค์ในงาน, วิริยะ คือ ท าให้เป็นคนมั่นเพียร และขยันในการ
ท างาน ไม่มีความเกียจคร้าน มุ่งมั่นที่จะท างานให้เสร็จ ผู้ที่ขาดความขยัน ย่อมท างานขาดๆ เกินๆ 
หรือมักท างานนั้นไม่ส าเร็จ หรือหากส าเร็จก็ส าเร็จล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพ, จิตตะ คือ ท าให้
เป็นคนมีความมุ่งมั่น และจดจ่อกับงานที่ท าจิตมีความแน่วแน่ และมั่นคงต่อปัญหาต่าง  ๆ ที่
เกิดขึ้น ช่วยให้งานด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการ ทราบความเป็นไปของงานอยู่
เสมอ และสุดท้ายวิมังสา คือ ท าให้เป็นผู้ที่รู้จักคิด วิเคราะห์ในงาน ช่วยท าให้ทราบ และเข้าใจใน
กระบวนการของงาน และหากเกิดปัญหาก็ย่อมเกิดแนวทางในการแก้ปัญหานั้นได้อย่างง่ายดาย 
งานไม่ผิดพลาด และท างานตามกรอบที่วางไว้ให้ประสบความส าเร็จ ถ้าขาดวิมังสาจะท าให้เป็น
คนท างานไม่มีหลักการ ท างานไม่มีแนวทาง ไม่มีแบบแผน ซึ่งยากที่จะเกิดความส าเร็จได้โดยง่าย 
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