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บทความวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
กรณีศึกษา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 
๑) ศึกษาถึงปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ๒) ศึกษาถึงปัจจัยความยืดหยุน 
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
นักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และมีกลุ่มประชากร จ านวน ๓๗๙ คน ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บงัคับบัญชาและปัจจัยความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญช ีด้านความ
ยืดหยุนในการใช้งาน และด้านความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการเลือกใช้
ระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ดังนั้นองค์กรต้องมี
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      วารสารบัณฑติศึกษาปริทรรศน์              ~ ๔๓ ~  ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 
การส่งเสริมความรู้ในการใช้งานเพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจ และรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้
งาน และที่ส าคัญที่สุด คือ ในการด าเนินการจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเป็น
ผู้สนับสนุน ผลักดัน และเป็นต้นแบบในการใช้งาน เพื่อการขับเคลื่อนการท างานในองค์กรหนึ่งใด
ที่ดีนั้นเป็นเป้าหมายส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนตามหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความส าเร็จและเพื่อประยุกต์ใช้ให้เกิดความส าเร็จ 
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ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศทางการบัญชี, ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์, หลักอิทธิบาท ๔ 
 

Abstract  

Research article on Factors affecting  in using accounting information 
system in case study of  real estate business in Bangkok and  metropolitan area 
This aims to 1 to study the factors of adoption of accounting information system 
and 2 to study the factors of flexibility of the accounting information system that 
affect the selection of accounting information system of the accountants 
operating the organization. Real estate business in Bangkok and  metropolitan 
area this research is a quantitative research. and has a population of 379 people. 
Data were collected by questionnaires. And using multiple regression analysis 
statistics in the hypothesis test, the results of the study showed that the 
acceptance factor of accounting information system. The realization of the 
benefits of accounting information systems Perceptions of the ease of use of 
accounting information systems the expectation from the efficiency of the 
accounting information system the support of supervisors and the flexibility of 
the accounting information system Flexibility in use and flexibility in making 
changes Affect the choice of accounting system, accounting information With 
statistical significance at level 0. 01 Therefore, the organization must promote 
knowledge in how to use in order for employees to understand. And recognize 
the ease of use and most importantly, in doing so, it needs the support of 
management to be a sponsor, a push and a role model. To drive working in any 
good organization is a very important goal in the development of people 
according to the Iddhipada 4 which are useful principles in the work to increase 
success and to apply them to success. 
 

Keywords: accounting information system, real estate business, Iddhipada 4 
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๑. บทน า 

ในอดีตการท างานส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับแรงงานมนุษย์ ต่อมามนุษย์ได้มีพัฒนาการใน
หลายๆ ด้านก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างมากมายและเกิดความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม่นอกจากนั้นยังเกิดการขยายตัวขององค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดการผลิตวัตถุและเครื่องมือเครื่องจักรต่างๆ ขึ้นมาใช้งานแทนแรงงานของ
มนุษย์ และก่อให้เกิดความต้องการเครื่องมือที่จะน ามาช่วยในการเพิ่มผลผลิต ช่วยในการลด
ต้นทุน ช่วยเก็บรักษาข้อมูล ช่วยในเก็บข้อมูลที่ดี และสามารถใช้เคร่ืองมือนั้นในการวิเคราะห์งาน
ขององค์กรต่างๆ ซึ่งนับวันจะเจริญเติบโตและมีความซับซ้อนมากข้ึนก่อให้เกิดผลก าไรสูงขึ้น และ
ในปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีที่ก้าวล้ าและน าสมัย กับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาก้าวไกลไปอย่างมาก จากคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่กลายเป็นเครื่องที่มี
ขนาดเล็กพอเหมาะกับฝ้ามือเหมือนอย่าง สมาร์ทโฟน สังเกตได้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ถูกลด
ขนาดให้เล็กลงแต่ได้สร้างความมหัศจรรย์เป็นอันมาก ด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้โลกมีการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ความสะดวกรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในสายงานทางด้านบัญชีได้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบันทึก จัดเก็บ
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลบัญชี โดยใช้เทคโนโลยีหลายๆ ด้าน เช่น โปรแกรมบัญชี การใช้
งาน ไมโครซอฟท์ การใช้งานระบบ ไอที ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัญชีดังนั้น กิจการ
ต้องสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้และประสบการณ์งานบัญชีอดีตมาผสมผสานร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเป็นระบบเพื่อลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้นหากมีการมุ่งเน้นให้มีการน าความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
งานบัญชีอดีตมาผสมผสานร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อลดความซ้ าซ้อนของ
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  การวบรวมข้อมูลจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและบูรณาการข้อมูลเหล่านั้นด้วยกันจะช่วยให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และหากผู้บริหารฝ่ายบัญชีสามารถผสมผสานความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศที่หลากหลายเข้าไว้ด้วยกันแล้วเชื่อว่าจะท าให้การปฏิบัติงานทางการ
บัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นความสามารถที่ก าลังจะกลายเป็น
ความสามารถหลักของนักวิชาชีพบัญชี กลายเป็นปัจจัยที่ ๕ ของนักวิชาชีพบัญชีก็ว่าได้ ซึ่งเป็น
ผลมาจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจที่จะต้องเกิดขึ้นภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
๔.๐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและก าลังจะก้าวไปสู่ยุคระบบอัตโนมัติที่จะมีหุ่นยนต์นักบัญชีเข้ามามี
บทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ การน าเอาอุปกรณ์ที่ทันสมัย ชอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและท างานร่วมกับระบบเชื่อมต่อภายนอกที่มากขึ้น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การ



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๔๖ ~  ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 
สนับสนุนผลักดันจากหน่วยงานภาครัฐ การให้ความส าคัญจากผู้บริหารระดับสูง การให้ความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนในองค์กร ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ปรับตัวและพยายามสร้างความสามารถให้นักวิชาชีพบัญชีให้มีความสามารถที่รอบด้านมากยิ่งขึ้น
ให้สมกับความคาดหวังของคนในสังคม๓ 

ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ใน เขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะเห็นว่า ระบบสารสนเทศจะช่วยบริหารจัดการ เชื่อมโยง
งานระบบงานต่างๆกับระบบบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและสะดวก ใน
การใช้งาน ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน อัปเดตข้อมูลแบบ เรียลไทม์ใช้งานง่ายผ่านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย โดยเก็บประวัติข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลและเป็นตัวช่วยในการ
บริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิ บัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล 

๒) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล 
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๓. วิธีด าเนินการวิจัย/รูปแบบการวิจัย/ขอบเขตการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
กรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” นี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ในรูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-shot Case Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้มุ่ง
ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา:ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

๓.๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

                                                      
๓ อุเทน เลาน าทา, “ความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญช”ี,เอกสารภาษีอากร ปีที่

๓๘.ฉบับท่ี ๔๕๔( กรกฎาคม ๒๕๖๒): หน้า ๑๐๘ 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาจ านวนข้อมูลจ านวนธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ใน เขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จากค้นหาผ่านเว็บไซต์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนทั้งสิ้น ๗,๒๓๖ แห่ง (ข้อมูล ณ 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๓) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ จ านวนนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีจ านวน๗,๒๓๖ แห่งได้ก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ ๓๗๙ คน ๔  เพื่อให้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ผลการศึกษาที่ เหมาะสม และ
ครอบคลุมต่อข้อมูลของการศึกษา และง่ายต่อการน าเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึ้น 
จึงก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๓๗๙ ตัวอย่าง 

๓.๒) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้าง

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ 
ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ ๑ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี ๖ ข้อ ได้แก่ ๑.  เพศ ๒.  อายุ 
๓.  ระดับการศึกษา ๔.  รายได้ต่อเดือน และ ๕.  ประสบการณ์ท างาน ๖. ลักษณะของสถาน
ประกอบการ โดยมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีแบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ ๑.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ๒.  
การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ๓.ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ๔ .การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  

ตอนที่ ๓. แบบสอบถามเกี่ยวกับความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
แบ่งเป็น ๒ ด้าน คือ ๑.ความยืดหยุนในการใช้งาน ๒. ความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ตอนที่ ๔. แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
แบ่งเป็น ๓ ด้าน คือ ๑.ด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิต ๒. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวข้องในการจัดหาและ๓.ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

ตอนที่ ๕. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกรายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม 

แบบสอบถามส่วนที่ ๒ ส่วนที่ ๔ ประกอบด้วยคาตอบย่อยที่แบ่งเป็น ๕ ระดับ โดยใช้
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

                                                      
๔

 Yamane,  Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York: Harper and 
Row Publication.(1973) 
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(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ ๐.๙๑๑ 
 

๔. ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยนี้ได้ค้นพบประเด็นที่ตอบวัตถุประสงค์ดังนี้ ผลการศึกษากปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริ มทรัพย์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ที่มีการ
น าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน ๓๗๙ คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง โดยมีจ านวนทั้งสิ้น ๒๔๕ คนคิดเป็นร้อยละ ๖๔.๖ และเพศชาย จ านวน ๑๓๔ คนคิด
เป็นร้อยละ๓๕.๔ ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ที่ ๒๕ - ๓๕ ปีคิดเป็นร้อยละ๕๑.๕ มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ ๖๑.๕ มีรายได้อยู่ที่ ๑๕,๐๐๐ บาท– ๒๐,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อย ๔๓.๘ 
และพบว่า ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน อยู่ที่  ๑ – ๕ ปี คิดเป็น
ร้อยละ ๕๓  และพบว่า ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๒  

ตารางที่  ๑.  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบ สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

 S.D. การแปลผล 

ด้านการรับรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ
บัญช ี

๔.๒๙ ๐.๔๙ สูงมาก 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ี

๔.๑๑ ๐.๕๔ สูง 

ความคาดหวังจากประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ี

๔.๕๑ ๐.๔๐ สูงมาก 

ด้านการได้รับการสนับสนนุจากผู้บังคับบัญชา ๔.๒๑ ๐.๕๕ สูงมาก 
รวม ๔.๒๘ ๐.๓๗ สูงมาก 

จากตารางที่ ๑ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑลที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน จ านวน ๓๗๙ คน มีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม
อยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดโดยมีระดับความคิดเห็น 
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ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ รองลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทา งการบัญชี  โดยมี ระดับความคิด เห็ น  ใน ระดับสู ง มาก ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ  ๔ .๒๙ 
 และด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาโดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๑ที่น้อยที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาก โดยมีการยอมรับในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๑    

ตารางที่  ๒.  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม 

ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  S.D. การแปลผล 
ความยืดหยุนในการใช้งาน ๔.๓๔ ๐.๗๐ สูงมาก 
ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ๔.๐๕ ๐.๕๘ สูง 
รวม ๔.๒๐ ๐.๕๕ สูง 

จากตารางที่ ๒ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน จ านวน ๓๗๙ คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยอยู่
ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
มากที่สุด คือ ความยืดหยุนในการใช้งานโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๓๔ รองลงมา คือ ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๕  

ตารางที่  ๓.  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบ สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

 S.D. การแปลผล 

ด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิต ๔.๔๓ ๐.๖๐ สูงมาก 
ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ระบบ 

๔.๒๔ ๐.๕๔ สูงมาก 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ๔.๒๐ ๐.๖๙ สูง 
รวม ๔.๒๙ ๐.๕๖ สูงมาก 

จากตารางที่ ๓ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพและ ปริมณฑล ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน จ านวน ๓๗๙ คน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันภายในองค์กรมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิตโดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ รองลงมา คือ ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาระบบโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔ 
และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ 

ตารางที่ ๔ ปัจจัยดา้นการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในสว่นของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา
ในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

จากตารางที่ ๔ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 
 
 
การยอมรับในระบบ
สารสนเทศทางการบัญช ี

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ด้านความ
น่าเชื่อถือของ

ระบบและผู้ผลิต 

ด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องในการ
จัดหาระบบ 

ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ 

ᵝ     P- 
Value 

ᵝ P- 
Value 

ᵝ P-Value 

การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศทางการ
บัญช ี

-๐.๒๗๖ ๐.๐๐๐   -๐.๑๗๖ ๐.๐๐๐ -๐.๒๗๙ ๐.๐๐๐ 

การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญช ี

๐.๐๘๗ ๐.๑๓๙ ๐.๕๓๖ ๐.๐๐๐ ๐.๓๐๙ ๐.๐๐๐ 

ความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญช ี

๐.๐๓๖ ๐.๔๑๔ -๐.๐๕๐ ๐.๒๗๖ ๐.๒๑๒ ๐.๐๐๐ 

การได้รับการสนับสนุน
จาก ผู้บังคับบญัชา 

๐.๕๙๘ ๐.๐๐๐ ๐.๒๐๕ ๐.๐๐๐  ๐.๔๓๘ ๐.๐๐๐ 

R2 ๐.๓๗๖ ๐.๓๕๓ ๐.๕๑๗ 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา สามารถอธิบายถึง
ตัวแปรตามการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ
และผู้ผลิตได้ ร้อยละ ๓๙.๖๐ (R2 เท่ากับ ๐.๓๙๖) และสามารถอธิบายถึงตัวแปรตามการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ระบบได้ ร้อยละ ๓๕.๓๐  (R2 เท่ากับ ๐.๓๕๓) นอกจากนี้ยัง สามารถอธิบายถึงตัวแปรตามการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  ได้ร้อย
ละ ๕๑.๗๐ ( R2 เท่ากับ  ๐.๕๑๗)  

ตารางที่ ๕ แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความยืดหยุนของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จากตารางที่ ๕ ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยความยืดหยุนของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความยืดหยุนในการใช้งาน และความยืดหยุนในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สามารถอธิบายถึงตัวแปรตามด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิตได้ 
ร้อยละ ๖๔  (R2 เท่ากับ ๐.๖๔๐) และยัง สามารถอธิบายถึงของตัวแปรตามด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาระบบได้ ร้อยละ ๔๑.๑๐ (R2 เท่ากับ ๐.๔๑๑) นอกจากนี้ยัง 
สามารถอธิบายถึงตัวแปรตามด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบได้ ร้อยละ ๔๘.๗๐ (R2 
เท่ากับ ๐.๔๘๗) 

 
 
 
ความยืดหยุนของระบบ
สารสนเทศทางการบัญช ี

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ด้านความ
น่าเชื่อถือของ

ระบบและผู้ผลิต 

ด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องในการ
จัดหาระบบ 

ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ 

ᵝ     P- 
Value 

ᵝ P- 
Value 

ᵝ P-Value 

ความยืดหยุนในการใช้
งาน 

๐.๗๑๙ ๐.๐๐๐   ๐.๔๐๓ ๐.๐๐๐ ๐.๔๙๒ ๐.๐๐๐ 

ความยืดหยุนในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

๐.๑๔๙ ๐.๐๐๐ ๐.๓๔๓ ๐.๐๐๐ ๐.๓๑๔ ๐.๐๐๐ 

R2 ๐.๖๔๐ ๐.๔๑๑ ๐.๔๘๗ 
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จากผลการวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี มีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๒๘ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีการยอมรับ ด้านความคาดหวัง
จากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ และ ปัจจัย
ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความยืดหยุ่นในการใช้งานโดยมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับสูงมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานระบบ
สารสนเทศ ด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิตโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓   

๕. อภิปรายผล  
ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากงานวิจัยในเรื่อง เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาอ้างอิงมีประเด็น
ที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 

๕.๑) ปัจจัยด้านการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิต พบว่า  การรับรู้
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ การได้รับการสนับสนุนจาก ผู้บังคับบัญชา 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความน่าเชื่อถือระบบ
และผู้ผลิต ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ
การได้รับการสนับสนุนจาก ผู้บังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด้านความน่าเชื่อถือระบบและผู้ผลิต กล่าวคือ หากพนักงานมีการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาก็จะท าให้มีการตัดสินใจ
เลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น จากบทความวิจัยเรื่องการยอมรับระบบ
คลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี
พบว่าด้านการรู้ถึงการได้รับประโยชน์ ด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
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ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี๕ และจากการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์คอมพิวติ้งกับส านักงานบัญชี
คุณภาพพบว่าปัจจัยด้านความน่าเชื่อของผู้ผลิตเป็นปัจจัยที่ผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์บนคลาวด์คอมพิวติ้ง๖  

๕.๒) ปัจจัยด้านการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาระบบ 
พบว่า  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และการได้รับการสนับสนุนจาก เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาระบบ 
จากบทความงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ของสถาน ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาพบว่าปัจจัยต่อไปนี้มีความส าคัญ
ต่อการเลือกโปรแกรม ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและผู้ผลิตหรือ
ผู้จัดจ าหน่าย ลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัย
ของระบบ การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหา ขีดความสามารถ คุณสมบัติเสริม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี๗  

๕.๓) ปัจจัยด้านการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ พบว่า ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยของ จากการค้นคว้าอิสระเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต

                                                      
 ๕ธัญกานต์ คชฤทธิ์,กุสุมา ด าพิทักษ์,การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจ เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับภาคธุรกิจ." Journal of Arts 
Management ๔.๑, (๒๐๒๐): หน้า๑๓-๒๒.  
 ๖ ธิดา เณรยอด,ปจัจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์คอมพิ
วต้ิงกับส านักงานบัญชีคุณภาพ,(การค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
,๒๕๖๑):หนา้ ก. 
 ๗ ปัทมาวดี  ดวงดารา,ปจัจัยท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ของสถาน ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,(วารสารวิชาการบรหิารธุรกจิ  
สมาคมอดุมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท))ปีท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๘) : หนา้ 
๙-๒๑. 



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๕๔ ~  ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 
เชียงใหม่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบันการพล
ศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี ๓ ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบ
สารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลาดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ๘ 
และจากค้นคว้าอิสระที่ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้ต่อความพึงพอใจของ
การใช้โปรแกรมทางการบัญชีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า
ปัจจัยด้านการบริการหลังการขาย ปัจจัยด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของโปรแกรม ปัจจัยด้านคุณสมบัติเสริมของโปรแกรม และปัจจัยด้านต้นทุนแค่า
ใช้จ่าย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ๙  

๕.๔) ปัจจัยด้านความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิต  พบว่า  ความ
ยืดหยุนในการใช้งานและความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือของระบบและผู้ผลิต จึงกล่าวได้ว่า หากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความยืดหยุนในการใช้งานและมีความยืดหยุนในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงมีความยืดหยุ่นที่สามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานขององค์กรได้และ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้คล่องตัวและ
ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน ก็จะท าให้มีการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น
ตามไปด้วย อย่างเช่นงานวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับ ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครที่
ได้กล่าวว่าความยืดหยุ่นในการใช้งานคือมีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้
คล่องตัว และสะดวก ด้านความสามารถในการพยากรณ์ และด้านการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ  
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความสามารถในการพยากรณ์๑๐  

                                                      
 ๘ ศศิจันทร์ ปญัจทวี,ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา
สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่,( การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่,๒๕๖๐): หน้า ก 
 ๙ดวงรวี ประสานศรี (๒๕๖๐),การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกใช้ต่อ
ความพึงพอใจของการใช้โปรแกรมทางการบัญชีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย,(การค้นคว้าอิสระปรญิญาบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๖๐): หน้า ก  
 ๑๐ อริสา เนาวไสศรี,ความสัมพันธ์ระหว่างความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับ ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร(.วิทยานิพนธ์
ปริญญาบัญชีมหาบณัฑติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,๒๕๔๙) :หน้า ก 



     ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์ และคณะ         ~ ๕๕ ~  ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๔ 
  

๕.๕) ปัจจัยด้านความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาระบบ  
พบว่า  ความยืดหยุนในการใช้งานและความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ระบบมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวข้องในการจัดหาระบบกล่าวคือ หากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเพิ่มเติมฟังก์ชั่น
การท างาน ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่เพิ่มขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนเพิ่มเติมและใช้
งบประมาณสูง ก็จะท าให้มีการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้นตามไป
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจของ SMEs โดยใช้โปรแกรมบัญชีก็ยังไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ว่าราคาประสิทธิภาพความมั่นคงความยืดหยุ่นการน าไปใช้งานการปรับแต่งและการ
สนับสนุนผู้ขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชี ๑๑  

๕.๖) ปัจจัยด้านความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ พบว่า
ความยืดหยุนในการใช้งานและความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ กล่าวคือในการปรุงปรับระบบเพื่อให้สอดคล้องกับ
องค์กรต้องค านึงถึงความปลอดภัย คือในการปรับปรุงแต่ล่ะครั้งระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ระบบส ารองข้อมูลอัตโนมัติ เพื่อท าให้ระบบสามารถในการทางานร่วมกัน เป็นตัวกลางระหว่าง
ผู้ใช้และระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้ระบบสามารถปฏิบัติงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ โดยจะ
อ านวยความสะดวกในใช้โปรแกรมและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ให้ใช้ง่ายเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างานให้มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งานเพื่อที่จะช่วยในการทางานกับผู้ใช้มากขึ้น  
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย๑๒   
เคาะเว้นขนาด8 

๖. องค์ความรู้ใหม่  
ความคิดเห็นของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ใน

เขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน ๓๗๙ คน เรื่อง เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการ

                                                      
 ๑๑ Putra, Y. M. ,Analysis of Factors Affecting the Interests of SMEs Using 
Accounting Applications.  Journal of Economics and Business, 2(3),2019. 
 ๑๒ วัชธนพงศ์ ยอดราช,ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,(วิทยาการวิจัยและวิทยาการ
ปัญญา) ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๗ – มีนาคม ๒๕๕๘ ) :หน้า ๕๘-๖๙ 
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บัญชี กรณีศึกษา:ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ค้นพบปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือปัจจัยปัจจัยการยอมรับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีด้านการได้รับการสนับสนุนจาก ผู้บังคับบัญชา เป็นเรื่องใหม่ที่ได้น ามา
ศึกษาต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกล่าวคือผู้บริหาร
ต้องให้ความส าคัญต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีทัศนคติที่ดีต่อการที่จะน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้งานภายในในองค์กร และให้การสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบัญชนีอกจากนัน้ยังให้การสนบัสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น และที่ส าคัญคือองค์กรต้องมีการส่งเสริมความรู้ใน
การใช้งานเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจ และรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ ในการ
ด าเนินการจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเป็นผู้สนับสนุน ผลักดัน และเป็น
ต้นแบบในการใช้งาน เพื่อการขับเคลื่อนการท างานในองค์กรหนึ่งใดที่ดีนั้นเป็นเป้าหมายส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาคน และได้ค้นพบหลักการและแนวคิดในการท างาน ให้ประสบผลส าเร็จ 
ตามหลักพุทธธรรม หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ที่เรียกว่าหลักอิทธิบาทที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธ
ศาสนาเถรวาทความหมายของอิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมน าไปสู่ความส าเร็จ คือ ฉันทะ 
ความพอใจ, มีใจรักในงานที่ท า ด้วยใจรัก วิริยะ ความพากเพียร อดทน ต่อความล าบากบากบั่น 
ไม่ว่าจะเป็นอาชีพใดๆ ก็ตามขอให้ท าอย่างสุจริต จิตตะ เอาจิตฝักใฝ่ ฝ่ายใจรัก ด้วยความ
พยายามด้วยเอาจิตพยายามอาชีพนั้นๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวนในงานที่ท า 
ติตรองหาเหตุผลและปรับปรุงแก้ไขเพื่อจะให้ประสบผลส าเร็จให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป๑๓ และการที่เรา
สามารถประยุกต์การบริหารองค์กร การด าเนินธุรกิจ กับค าสอนทางพระพุทธศาสนาได้นั้นจะ
สามารถก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงภายในองค์การที่เห็นชัด คือองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้นโดยเฉพาะตัวบุคคล ผู้น าองค์กรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องอยู่ในศีลธรรม 
พนักงานในองค์กรก็จะถือเป็นแบบอย่างที่ดี ถ้าหากผู้บริหาร และบุคลากรในองค์การมีหลักธรรม
เป็นเครื่องชี้น าแนวทาง การท างานก็จะสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันปญัหาที่เคยเกิดขึ้นต่าง ๆ 
ความขัดแย้งก็ลดน้อยลง เพราะทุกคนได้เรียนรู้และน าหลักธรรมะทางพุทธศาสนาไปใช้๑๔ 
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๑๓ ประจักษ์ ขุราษี,อภินันท์ จันตะน,ีประเสริฐ ธิลาว,การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ 

พัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารของกรุงเทพมหานคร,(วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์) 
ปีท่ี๖ ฉบับท่ี ๒ (ฉบับพิเศษ) เมษายน-มิถุนายน ๒๕๖๐ ,หน้า๒๒๕-๒๖๘ 

๑๔ พระวิศิษฐ์ โชติโก,พระราเชนทร์ วิสารโทม,บุญส่ง สินธุ์นอก,ศึกษาการหลักบาท 
๔ การบริหารงานของผู้น าชุมชนในเขต เทศบาลต าบลหนองเลิง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ, 
(วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาพระวิทยากร) ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๓):หน้า 
 ๘-๑๔ 
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๗. สรุป 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกรณีศึกษา:ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้แก่  ปัจจัยการยอมรับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก และ ปัจจัยความยืดหยุนของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ดังนั้น การยอมรับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และปัจจัยความยืดหยุนของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความยืดหยุนในการใช้งาน และด้านความยืดหยุนในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า องค์กรต้องให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ปรับปรุงเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และต้องมีการส่งเสริมความรู้ในการใช้งานเพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจถึงประโยชนฺของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และที่ส าคัญที่สุด คือ ในการ
ด าเนินการจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเป็นผู้สนับสนุน ผลักดัน และเป็ น
ต้นแบบในการใช้งาน 
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๘. ข้อเสนอแนะ  
การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรู้ 

ความเข้าใจในการใช้งาน ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี และควรมี
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารองค์กรที่มีการน า
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้งานในองค์กร เพื่อให้ได้แนวทางในการวางแผนงานเพื่อ
ส่งเสริมให้นักบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมีประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมากขึ้น อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการบัญชีขององค์การ
แต่ละองค์การต่อไป 
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