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บทคัดยอ่  
 

ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริม
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืน มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑)เพื่อ
ศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการภายในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (๒)เพื่อศึกษา
หลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน SME ในคัมภีร์
พระพุทธศาสนา (๓)เพื่อเสนอแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารในการบริหาร
จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน โดยประยุกต์จากหลักพุทธ
ธรรมที่เหมาะสม โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม Qualitative Field Research โดย
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริหาร SME ในภาคการผลิตไทย ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า การบริหารธุรกิจ SME ของผู้บริหารในปัจจุบันยังมีปัญหาและอุปสรรคอีกมาก 
ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นหาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รวมถึงแนวทางในการแก้ปัญหาจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้บริหารธุรกิจ SME โดยปัญหาส่วนใหญ่จะเริ่มมาจากตัวผู้บริหารนั่นเอง แนวทางในการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิด
ความยั่งยืนถือว่ามีความส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจในภาคการผลติของไทยในภาพรวมมีความมั่นคงไป
ด้วย งานวิจัยชิ้นนี้สามารถก าหนดแนวทางในการประยุกต์หลักพุทธธรรมหลายเร่ืองในการพัฒนา
ผู้บริหารให้เกิดแนวคิดที่ดี มีสติปัญญา ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายองค์กรและส่งเสริมให้ผู้บริหารธุรกิจ SME เป็นผู้น าองค์กรที่มีคุณภาพและเป็น
แบบอย่างที่ดีช่วยให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและมั่นใจในการท าธุรกิจร่วมกันในระยะยาวและจะ
ช่วยเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ที่ดีให้กับธุรกิจ นอกจากนี้ยังจะมีพนักงานที่ดี มีความรักในงานและรัก
องค์กร มีคู่ค้าที่ดีอันจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจมีความมั่นคงยั่งยืนได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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Abstract  

Dissertation on the principles of applying Buddhist principles for 
executives to promote the management of small and medium enterprises to be 
sustainable Has 3 objectives which are (1) to study management problems within 
the small and medium enterprise enterprise (2) to study the principles of 
Buddhism that can be adapted as a guideline for the development of SME 
executives and staff in Buddhist scriptures (3) to propose guidelines for the 
application of Buddhist principles for executives in managing small and medium-
sized enterprises for stability and sustainability By applying from appropriate 
Buddhist principles It is a qualitative field research by researching documents and 
in-depth interviews with SME executives in the Thai manufacturing sector.  
The study results show that SME business management of executives at present, 
there are many problems and obstacles. In which the researcher sought to find 
various problems and obstacles Including solutions to problems from in-depth 
interview with SME business executives, most of them start from executives. 
Guidelines for applying Buddhist principles for executives to promote small and 
medium-sized enterprises to be sustainable are considered important to make 
the business in the Thai manufacturing sector to be stable as well. This research 
can set guidelines for applying Buddhist principles in many aspects of executive 
development to have good ideas, wisdom in problem solving and development 
of the organization to achieve the organization's goals and encourage SME 
business executives to be leaders. An organization that has quality and is a good 
role model and helps customers to be satisfied and confident in doing business 
together in the long term and will help increase the customer base is a great 
new addition to the business, it will also be a good partner to help encourage 
businesses to secure sustainable for the purposes of research. 
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๑. บทน า 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อบริบททาง
สังคม, เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทย เพราะเป็นฐานผลิตสินค้า ทั้งสินค้าทุน , สินค้า
อุปโภคบริโภคหรือเป็นฐานผลิตชิ้นส่วนส าคัญของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่เจ้าของธุรกิจ SME 
ส่วนใหญ่คือคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธเป็นหลัก ลูกจ้างพนักงาน SME ส่วนใหญ่กว่า ๙๐% ก็
เป็นคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธเช่นกัน๒ พุทธศาสนาจึงน่าจะมีส่วนเข้ามาช่วยยกระดับศักยภาพ
การแข่งขันของธุรกิจ SME ไทยได้บ้าง ไม่มากก็น้อย เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ, สังคมและการเมืองอย่างรวดเร็วตามวัฏจักรการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ซึ่งเราจะไม่เปลี่ยนแปลงตามโลกก็คงไม่ได้ เพราะประเทศไทยจ าเป็นต้องซื้อขายสินค้าระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะพลังงานและสินค้าทุนที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อ
พิจารณา GDP ของประเทศไทยที่ยังต้องพึ่งพาการส่งออกสินค้าและการท่องเที่ยวในการน ามาซึ่ง
เงินตราต่างประเทศ๓ เพื่อท าให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวได้ตามเป้าหมาย ส่วนสาเหตุที่ว่า
ท าไมประเทศไทยเราต้องพยายามรักษาสถานภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
สามารถตอบได้ว่าส่วนหนึ่งเพื่อความมั่นคงของประเทศ และอีกส่วนหนึ่งเป็นเพราะสินค้าต่างๆ มี
ราคาสูงขึ้นอย่างรวดเร็วตามกลไกตลาดโลก โดยเฉพาะสินค้าจ าพวกพลังงานและสินค้า
เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตของคนไทยยุคใหม่ หากเราไม่พยายามท าให้ตัวเลขเศรษฐกิจ
ขยายตัวก็จะท าให้ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น & สินค้าทุนต่างๆ ลดลงไปด้วย 

การเจริญเติบโตของธุรกิจ SME จะส่งผลทางบวกกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และ
จะช่วยเร่งการพัฒนาในระดับภูมิภาค๔ ผู้ประกอบการ SME จ านวนมากมีความตั้งใจที่จะท าให้
ธุรกิจเจริญเติบโต และบางส่วนต้องการให้ธุรกิจของตนเองเจริญเติบโตอย่างรวดเ ร็ว๕ 
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ SME๖ ผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ SME ต้องการผู้ที่มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่น

                                                      
๒ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ, [ออนไลน์], แหล่งที่มาwww.nesdb.go.th, [๘ ธ.ค. ๒๕๖๐]. 
๓ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

www.bangkokbiznews.com, [๘ ธ.ค. ๒๕๖๐]. 
๔ Acs, Z. J.,& Armington, C., Enterpreneurship, Geography and American 

Economic Growth, (New York: Cambridge University Press, 2006), p.15. 
๕ Davidsson, P., Entrepreneurship And After? A Study of Growth Willingness 

in Small Firms, ( Journal of Business Venturing, 4(3), 1989) , p 6. 
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     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๔๔ ~  ปีท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓ 

 
ในสิ่งที่ถูกต้อง รวมไปถึงการใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การศึกษาก่อนหน้านี้ในมหาวิทยาลัย
ต่างๆ ในด้านการบริหารจัดการองค์กรมักศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและ
บริการที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ แต่การศึกษาถึงผลกระทบที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีมีคุณธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา ยังมีผู้ศึกษาจ านวนน้อย
มาก การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการที่ดีกับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศต่างๆ ทั่วโลก เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาผู้ประกอบการ SME 
ของไทยให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ พบว่า ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของไทย
โดยรวมลดลงจากอันดับที่ ๒๙ มาอยู่ในอันดับที่ ๓๐ ขณะที่ประเทศสิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ ๒ 
ประเทศมาเลเซียอยู่ในอันดับที่ ๒๓ ประเทศญี่ปุ่นอยู่ในอันดับที่ ๒๔ และเกาหลีใต้อันดับที่ ๒๙ 
ผลการศึกษายังพบว่า ลักษณะของการด าเนินธุรกจิ SME ส่วนใหญ่เร่ิมต้นมาจากธุรกิจครอบครัว
ยังขาดการวางแผนและการก าหนดรูปแบบทางธุรกิจ๗ ที่ถูกต้องเหมาะสม 

ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมี
ความจ าเป็นต้องปรับตัว ปรับปรุงและพัฒนากรอบแนวคิด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมให้
สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ด้วยการวางแผนธุรกิจให้ เป็นไปมาตรฐานสากล 
ผู้บริหารทุกระดับของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถพร้อมด้วยทักษะประสบการณ์ในด้านการวางแผนธุรกิจและน าการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์มาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเป็นทักษะการบริหารที่เจ้าของหรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยังขาดความรู้อยู่มาก นอกจากนี้ผู้บริหาร SME จะต้องสามารถสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมขององค์กรโดยมีพื้นฐานมาจากคุณธรรมอันดีงามทางพุทธศาสนา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยยังต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคอีกหลายประการ เช่น การ
ประสบความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจด้วยสาเหตุหลักเนื่องจากการขาดความรอบรู้ขาดข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องเพื่อประกอบการตัดสินใจ และขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้ การลดต้นทุน
การผลิตเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน,การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การหาเงินและใช้เงินทุนที่เหมาะสม 
รวมถึงทักษะในการด าเนินงานด้านต่างๆ๘  

เรื่องของผู้บริหาร SME (ผู้น าองค์กร) มีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการที่จะ
น าพาให้องค์กรของ SME มีความเข้มแข็งและมั่นคง เพราะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางของ

                                                                                                                                        
http://mpra.ub.unimuenchen .de/2562/ MPRA paper No.5682.posted09.November 
2007/16:57. 

๗ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มปี ๒๕๕๐ และแนวโน้มปี ๒๕๕๘, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, ๒๕๕๑), หน้า ๑-๖. 
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     อาชวัน  อัศวนิก                               ~ ๔๕ ~   ปีท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๓ กันยายน–ธันวาคม ๒๕๖๓ 
  
องค์กร มีอ านาจชี้น าและสั่งการทุกภาคส่วนในบริษัทฯ ให้ขับเคลื่อนไปได้ตามเป้าหมาย ปัญหา
ของ SME มักจะเริ่มเกิดขึ้นตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายของผู้บริหารแล้ว เพราะผู้บริหารมักจะ
ก าหนดเป้าหมายเกินตัว หรือก าหนดให้มีอัตราการเติบโตสูงมากเกินไปเพื่อสร้างความมั่งคั่งสูงสุด
ให้บริษัทฯ๙ แต่หากผู้บริหารหันมาใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนาโดยน ามาวิเคราะห์ในการก าหนด
เป้าหมายร่วมด้วยแล้ว อาจจะลดละความโลภและความคาดหวังลงมา ไม่สร้างหรือรับงานอะไรที่
ใหญ่เกินตัวในช่วงเวลาที่จ ากัด เพราะจะท าให้เกิดความเครียดกันทั้งองค์กร รวมทั้งเกิดความ
เสี่ยงที่สูงขึ้นอีกด้วย บางครั้งการท าอะไรใหญ่เกินตัวก็ท าให้บริษัทฯ เกิดปัญหาได้ทั้งกับลูกค้า , 
ผู้ขายรวมถึงพนักงานของบริษัทฯ เองด้วย พุทธศาสนาจึงก าหนดแนวทางสายกลาง คือท าอะไรก็
อย่าให้ตึงเกินหรือหย่อนเกินไป ซึ่งจุดนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร SME ทั้งหลายที่ต้องตั้งสติให้ดีในการ
ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางของบริษัทฯ รวมทั้งควรใช้หลักธรรมที่เหมาะสมมาประยุกต์ เป็น
แนวทางในการบริหารองค์กร ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะท าให้ได้ผลของการพัฒนา 
SME ตามที่คาดหวัง คือการพัฒนาคุณภาพการท างานของพนักงาน หรือแรงงานในโรงงานของ 
SME ไทยนั่นเอง และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาโดยการใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนา 
ผู้วิจัยเห็นว่าการสร้างแนวทางให้แรงงานไทยมีความสุขในการใช้ชีวิตกับครอบครัว มีความพึ ง
พอใจในงาน,มีความซื่อสัตย์, มีความสามารถในการท างานเป็นทีมและมีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ SME ไทยได้ดีที่สุด และใช้ต้นทุนไม่สูง 
สามารถด าเนินการได้ทันท ีแต่จ าเป็นต้องก าหนดแนวทางที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ โดยใช้
หลักค าสอนทางพุทธศาสนาน ามาประยุกต์ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย แต่จะไม่สามารถ
ด าเนินการได้เลยหากผู้น าหรือผู้บริหารสูงสุดของ SME ไม่ยอมรับหรือไม่เห็นด้วยในการน าหลัก
พุทธธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ดังกล่าว 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่เราจะใช้วิทยาการสมัยใหม่ที่ใช้ในการแสวงหาความจริง
อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ท าให้มนุษย์ฉลาดขึ้นท าให้คนเราสามารถน าความรู้ต่างๆ ของศาสตร์
สมัยใหม่ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ SME ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ
องค์กรธุรกิจ, การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ , การจัดการด้านการตลาด สาขาวิชา
สังคมศาสตร์ หรือ หลักเศรษฐศาสตร์ ซึ่งสามารถช่วยในเรื่องการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ,
การผลิต,การขายและการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคตามแนวทางของแต่ละวิชาในแต่ละยุคสมัยที่มี
การถ่ายทอดผ่านต าราทางวิชาการมากมาย อันจะส่งผลให้คนไทยมีความสามารถในการท างาน
เพิ่มข้ึนผลักดันให้ทุกส่วนขององค์กรธุรกิจ SME มีความสามารถในการพัฒนาไปสู่ความมั่นคงได้
ในระดับหนึ่ง ซึ่งฐานความคิดทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญ ก็คือหลักศีลธรรม การท าจิตให้ใสนิ่ง
เพิ่มสมาธิเสริมปัญญาเพื่อลดกิเลสส่งเสริมให้ด ารงตนไม่ประมาทมีสติสัมปชัญญะอย่างต่อเนื่องซึ่ง

                                                      
๙ ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, กุญแจสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารคน, (กรุงเทพมหานคร: ซูม, 

๒๕๔๒), หน้า ๔-๕. 
 



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์              ~ ๔๖ ~  ปีท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓ 

 
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งในการประยุกต์หลักพุทธธรรมไปส่งเสริมหรือสนับสนุนวิทยาการ
ศาสตร์สมัยใหม่ เพื่อช่วยให้ธุรกิจ SME ไทยมีความมั่นคงยั่งยืนได้อย่างแท้จริง ไม่ใช่ท าให้เติบโต
เพียงไม่กี่ปีแล้วก็เกิดปัญหาจนต้องปิดกิจการไปเป็นจ านวนมากอย่างที่ผ่านมา 

หากเปรียบเทียบกับงานของพระพุทธเจ้า อย่างแรกสุด ก็คือการตรัสรู้ อะไรท าให้
พระองค์ได้ตรัสรู้ พระองค์ได้ท างานคือมีความเพียรพยายามอย่างมีประสิทธิภาพจนประสบ
ความส าเร็จให้ตรัสรู้ บรรลุสัมมาสัมโพธิญาณเป็นพระพุทธเจ้าได้ และพระองค์ก็เคยตรัสไว้ ดัง
พระสูตรตอนหนึ่งว่า 

“ภิกษุทั้งหลาย เรารู้ชัดถึงคุณ (คุณนี้หมายถึงคุณค่าก็ได้) ของธรรม ๒ ประการคือ
ความเป็นผู้ไฝ่สันโดษในกุศลธรรมทั้งหลายหนึ่ง ความเป็นผู้ท าความเพียรโดยเป็นมา เราตั้งความ
เพียรไว้ไม่ย่อหย่อนว่า แม้จะเหลือแต่หนัง เอ็น กระดูก ก็ตามที แม้เนื้อและเลือดในสรีระเหือด
แห้งไปก็ตาม หากยังไม่บรรลุผลที่บุคคลพึงบรรลุด้วยเรี่ยวแรง ความเพียรความบากบั่นของบุรุษ
แล้ว จะไม่หยุดความเพียรเสีย...ภิกษุทั้งหลาย โพธิญาณเราบรรลุด้วยความไม่ประมาท ธรรมอัน
เป็นเครื่องปลอดโปร่งรอดพ้นจากเคร่ืองผูกพัน เราบรรลุด้วยความไม่ประมาท๑๐ 

ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ SME (ผู้น า) ในทางพุทธศาสนาจะต้องเป็นผู้มีศีลธรรม 
เพราะศีลธรรมคือพื้นฐานของหลักคุณธรรม ภาวะผู้น าที่เป็นเลิศจะต้องประกอบด้วยคุณธรรม 
โดยจะต้องวางตัวให้อยู่ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดดังปรากฎในโสภณสูตร ที่พระพุทธเจ้าได้
แสดงธรรมบรรยายถึงคุณสมบัติของผู้บริหารหรือผู้น าไว้ว่า (๑) วิยุตโตเป็นผู้มีปัญญา (๒) วินีโต
เป็นผู้มีระเบียบวินัย (๓) วิสารโทเป็นผู้แกล้วกล้า (๔) พหุสุโตเป็นผู้มีความรู้ และ (๕) ธมฺมา
นุธมฺมปฎิปนฺโนเป็นผู้ปฏิบัติธรรม รักษาความถูกต้องในสิ่งที่ควร 

ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ (ผู้น า) SME ที่ดีจะต้องยึดหลัก “ธรรม” คือ มี
คุณธรรมและเน้นปฏิบัติธรรมอันเป็นลักษณะส าคัญในการท าหน้าที่ผู้บริหารที่ ดี เป็นการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อให้กิจการงานทุกอย่างบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยยังมุ่งให้เกิดประโยชน์
สขุแก่มวลชน สังคม และประเทศชาติอย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป๑๑ 

ไวพจน์อย่างหนึ่งที่ เรียกพระพุทธเจ้า ก็คือ นายก ที่แปลว่าผู้น า ๑๒ ในทาง
พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ทรงเป็นผู้น าองค์กรพุทธที่มีทั้งธรรมบารมี ทรงน าพามวลสมาชิก
ในองค์กร คือเหล่าพระสาวกไปสู่แนวทางแห่งการหลุดพ้นทั้งปวง อันเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ
น า นอกจากนี้ พระพุทธองค์ยังมีภาวะผู้น าที่ดีงามในเรื่องต่างๆ มากมายเช่น การให้สมาชิกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการท างานอย่างทั่วถึง การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างทัศนคติที่ดีและ

                                                      
๑๐ องฺ.เอก. ๑๒/๒๕๑/๔๘. 
๑๑ อง.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๗/๑๒. 
๑๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๕๐), 

หน้า ๖. 



     อาชวัน  อัศวนิก                               ~ ๔๗ ~   ปีท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๓ กันยายน–ธันวาคม ๒๕๖๓ 
  
สร้างสัมพันธภาพที่เหนียวแน่นในหมู่สมาชิก รวมถึง วิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายใน
องค์กร กับสมาชิกภายนอกองค์กร๑๓ 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม
ในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หลักพุทธ
ธรรมจะมีส่วนส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ถ้า
หากได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการองค์กร SME และใช้แก้ปัญหาการท างานของ
พนักงาน SME ในทุกระดับ จะท าให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรเพียงไร จึงนับเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
เป็นอย่างยิ่ง 

ด้วยเหตุนี้เอง ผู้วิจัยจึงมองเห็นประโยชน์ที่จะพึงมีจากการศึกษาหลักพุทธธรรมกับ
แนวทางการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร SME เพื่อการน ามาประยุกต์ใช้บริหารจัดการ
องค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน เพื่ อเป็นข้อมูลในการ
เผยแพร่และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กร SME อื่นๆอีกเป็นจ านวนมากสืบไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑. เพื่อศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการภายในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
๒. เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางพัฒนาผู้บริหาร

และพนักงาน SME ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 
๓. เพื่อเสนอแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารในการบริหาร

จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน 
 

๓. วิธีด าเนินการวิจัย/รูปแบบการวิจัย/ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการ

จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืน” ผู้วิจัยต้องการแนวทางการประยุกต์หลักพุทธ
ธรรมเพื่อน าไปปฏิบัติกับองค์กรที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้ขอบเขตการวิจัยกระชับรัดกุมยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 

๑. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษา หลักสัปปุริสธรรม ๗, มรรค ๘ และหลักธรรมที่
เกี่ยวข้องที่ผู้น าผู้บริหาร SME ที่ดีควรต้องรู้และน าไปปฏิบัติ , คุณลักษณะของผู้บริหาร , 
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ,การบริหารจัดการธุรกิจ SME ในเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง,ปัญหาและแนวทางแก้ไขธุรกิจ SME ในภาคการผลิตของไทยในยุค ๔.๐ 

                                                      
๑๓ พระครูสิริจันทวิฐ(บุญจันทร์ เขมกาโม), ภาวะผู้น าเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: นิติการ

พิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๒๒. 
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๒. ขอบเขตด้านแหล่ งข้อมูล  ข้อมูลแบ่ ง เป็น  ๒ ส่ วนคือ ๑)ข้อมูลด้ าน

พระพุทธศาสนา ,ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ SME และ ๒)ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้านการบริหาร
จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับข้อมูลด้านพระพุทธศาสนานั้นจะศึกษาจาก
คัมภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถา รวมทั้งต าราวิชาการทางพระพุทธศาสนาในปัจจุบัน เช่นหนังสือ
พุทธธรรม ส่วนข้อมูลด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะศึกษาจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร(CEO) และบุคลากรระดับสูงในธุรกิจ SME รวมถึงหนังสือหรือเอกสารทาง
วิชาการที่เก่ียวข้อง  

๓. ขอบเขตด้านประชากรประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารในธุรกิจ 
SME จ านวน ๑๒ คน  

๔ ขอบเขตด้านผลการวิจัยที่น าเสนอข้อมูลเรื่อง แนวทางประยุกต์หลักพุทธธรรม
ส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืน โดยยก
ประเด็นเรื่องของหลักพุทธธรรมในคัมภีร์พระพุทธศาสนาซึ่งกล่าวไว้ในบทที่ ๓ โดยเริ่มจาก
การศึกษาตัวอย่างปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นภายในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่ได้จากการสัมภาษณ์รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยเพิ่มการสังเกตการณ์และประสบการณ์
ของผู้วิจัยเองและเพิ่มข้อมูลวิชาการด้านการบริหารธุรกิจที่จ าเป็นต่องานวิจัยจากบทที่ ๒ เพื่อให้
สามารถค้นหาวิธีคิดแนวทางในการแก้ปัญหาและแนวทางการแก้ไขป้องกันที่สอดคล้องกับที่ใน
คัมภีร์พระพุทธศาสนาได้ออกแบบไว้มาใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรให้
เหมาะสมตามที่จะได้กล่าวต่อไปในบทที่ ๔ 
 

๑. รูปแบบการวิจัย 
วิจัยเร่ือง “แนวทางประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืน” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ร่วมกับการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์
พร้อมกับความรู้ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ SME ภาคการผลิตของผู้วิจัยด้วย เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่เหมาะสมที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบัติ 

 
๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริหารในธุรกิจ SME ในภาคการผลิตของไทย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร SME ในภาคการผลิตไทยจากโรงงานอุตสาหกรรม ๘ 

โรงงาน จากบริษัทต่อไปนี้ 
๑. บริษัท บิทไว้ส์ ประเทศไทย จ ากัดจ านวน ๑ คน 
๒. บริษัท ไทยวาพลาสติก จ ากัดจ านวน ๑ คน 
๓. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บางกอกแสงไทยจ านวน ๒ คน 
๔. บริษัท บี.วี.ซี. เจริญทรัพย์ จ ากัดจ านวน ๒ คน 
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๕. บริษัท สยามโตชู จ ากัดจ านวน ๒ คน 
๖. บริษัท เอ แอนด์ เอ คอนโทรล จ ากัดจ านวน ๒ คน  
๗. บริษัท เอราวัณ อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล จ ากัดจ านวน ๑ คน 
๘. บริษัท ชัยกานต์พลาสติก จ ากัดจ านวน ๑ คน 
 

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม เรื่อง “แนวทางประยุกต์

หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
ยั่งยืน” โดยมีวิธีการสร้างแบบสอมถามและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี้ 

๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
๑. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักพุทธธรรม 

เพื่อเพิ่มความสุขให้กับพนักงาน SME ในภาคการผลิตของไทย น ามาเป็นกรอบปัจจัยให้
ครอบคลุมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษา

จากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง 
๔. สร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
๕. น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และ

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข(ตรวจสอบเครื่องมือ) 
๖. ปรับปรุงแก้ไข 
๗. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒ ลักษณะของเคร่ืองมือ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เปน็แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพฒันาขึ้นตามกรอบแนวคิดของงานวจิัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์
หลักพทุธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืน 
เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๒ ตอนดังนี ้

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว ประสบการณ์ในการ
ท างานต าแหน่งและรายละเอียดงานที่ท าอยู่ 

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการท างานในปัจจุบัน
ภาวะผู้น า ปัญหาอุปสรรคในการท างานรวมถึงการด าเนินชีวิตที่เป็นปัจจัยให้เกิดทุกข์ของ
พนักงาน SME ไทย  

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพระพุทธศาสนากับการด าเนินธุรกิจ 
SME 
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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลและค าตอบที่เป็นจริง ครอบคลุม

ประเด็นอย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่มุ่งศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคหลายๆอย่าง 
เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงในเรื่องที่ศึกษา เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) จึงได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสารและใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์โดยมี
เชิงลึก สามารถกระท าได้ ๓ ระดับคือ ๑.)การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์การ
นัดแนะ เวลา สถานที่แน่นอนไว้ก่อน ๒.)การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการคือการสัมภาษณ์โดย
การพบปะโดยส่วนตัว ๓.)การสัมภาษณ์แบบพูดคุยเป็นกันเอง คือ การพูดคุยกันธรรมดา การ
พูดคุยไปตามธรรมชาติ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการเพราะต้องเข้าไปสัมภาษณ์
ในโรงงานของกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวม
ข้อมูล ดังนี ้

๑. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก ผู้อ านวยการโครงการ
หลักสูตรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปยังบริษัทฯที่จะขอ
สัมภาษณ์พนักงาน SME ในภาคการผลิตไทยจ านวน ๘ บริษัท 

๒. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองตามวันและเวลาที่ทางส่วนงานของกลุ่ม
ตัวอย่างอนุญาตโดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้กับโรงงาน SME จ านวน ๘ บริษัท คือ ๑.
บริษัท บิทไว้ส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ๒.บริษัท ไทยวาพลาสติก จ ากัด ๓.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บางกอกแสงไทย ๔.บริษัท บี.วี.ซี.เจริญทรัพย์ จ ากัด ๕.บริษัท สยามโตชู จ ากัด ๖.บริษัท เอ 
แอนด์ เอ คอนโทรล จ ากัด ๗.บริษัท เอราวัณ อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล จ ากัด ๘.บริษัท ชัย
กานต์พลาสติก จ ากัด รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๑๒ คน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงเวลา
หลังท างาน 

๓. เมื่อได้ข้อมูลแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วในวันสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ จัดระเบียบข้อมูลเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อ
เก็บข้อมูลไปใช้ประกอบงานวิจัย 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนา (descriptive Research) 
เครื่องมือเก็บข้อมูลใช้แนวค าถามซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งเอกสารและภาคสนามได้เพียงพอต่อการศึกษาตามวัตถุประสงค์แล้ว ผู้วิจัยจึงได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครงเรื่องแล้วสรุป
ออกมา เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไปหลังจากนั้นมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการสัมภาษณ์ซ้ าในบางประเด็นหรือหากลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มเติมเพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลให้มากที่สุดและท าการวิเคราะห์
ข้อมูลอีกคร้ังหนึ่งซึ่งให้ได้ผลการวิจัยที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด 
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๓.๖ สรุปผลการศึกษาวิจัย การศึกษาวิจัยแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
ธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืนเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
ความเป็นมา ความส าคัญของหลักพุทธธรรมในพระคัมภีร์ทางพุทธศาสนาในการน ามาประยุกต์ใช้
ส าหรับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้เกิดความยั่งยืนได้อย่างไร แล้วจึงน ามาสรุปบรรยายเชิงพรรณนา อาจสรุปเป็นแผนภูมิแสดง
กระบวนการวิจัย (Research Process) ได้ดังนี้ 
 

๔. ผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยที่ได้น าเสนอมาทั้งหมด ผู้วิจัยขอสรุปสิ่งที่ได้น าเสนอไปและแนว

ทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถที่จะบริหารธุรกิจของ
พวกเขาให้มีความยั่งยืน ก่อนอื่นผู้วิจัยขอระบุว่างานวิจัยชิ้นนี้เน้นค าว่า “ยั่งยืน” ไม่ใช่การท าให้
ส าเร็จเพราะผู้บริหารธุรกิจ SME หรือเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่คงไม่คิดถึงความยั่งยืน หากพวกเขา
ไม่สามารถท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในเบื้องต้นในระยะเวลาอย่างน้อย ๕ ปีก่อน ถ้าพวกเขา
สามารถด าเนินธุรกิจบริหารให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงผ่านไปได้เกิน ๕ ปี  ผู้วิจัยก็
พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะเริ่มมองถึงการหายุทธวิธีในการท าให้ธุรกิจของตนมีความมั่นคงยั่งยืน 
การบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั่นก็คือการท าธุรกิจมีก าไร มีรายได้มากกว่ารายจ่าย 
ผู้บริหารสามารถจัดหาและบริหารปัจจัยในการท าธุรกิจที่ดี มีกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สิ่งนี้คือธุรกิจ SME ที่ดี ที่จะอยู่รอดได้ในช่วงเวลา
หนึ่งๆ แต่ความยั่งยืน สิ่งนี้คือสิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยอยากจะน าเสนอในงานวิจัยชิ้นนี้เพราะผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าการน าหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจของผู้
บริหารธุรกิจ SME จะสามารถท าให้ผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจ SME สามารถน าพาองค์กรของ
พวกเขาด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยาวนาน ความหมายของค าว่า “ยั่งยืน” ผู้วิจัยไม่สามารถตอบ
ได้ว่ายาวนานเพียงใด แต่อย่างในประเทศญี่ปุ่นที่มีธุรกิจ SME ที่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ยาวนานเป็นร้อยปีหรือหลายร้อยปี สิ่งนี้คือสิ่งที่น่าศึกษา แต่ผู้วิจัยจะไม่พูดถึงตรงนั้นเพราะผู้วิจัย
จะน าการประยุกต์หลักพุทธธรรมมาพัฒนาผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ SME 
ไทยให้สามารถด าเนินธุรกิจของตนได้อย่างยั่งยืน เบื้องต้นที่ผู้วิจัยได้กล่าวไปแล้วว่าการท าให้
ธุรกิจอยู่รอดได้ ส่วนใหญ่ผู้บริหารธุรกิจ SME ที่มีความสามารถท าได้โดยใช้ทักษะความสามารถ
และแนวทางการบริหารธุรกิจโดยศาสตร์สมัยใหม่ แต่ความมั่นคงยั่งยืนบางครั้ง แนวทางการ
บริหารโดยใช้ศาสตร์สมัยใหม่ของผู้บริหารธุรกิจ SME ก็ไม่สามารถท าให้ธุรกิจของตนมีความ
ยั่งยืนตามที่คาดหวังไว้ เพราะอุบัติเหตุ เพราะความไม่ต่อเนื่อง เพราะความผิดพลาดแบบไม่
น่าจะเกิด ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหามาจากคน มาจากงาน โดยเฉพาะมาจากตัวตนของผู้บริหาร
เจ้าของธุรกิจ SME นั่นเอง สิ่งที่จะได้รับจากงานวิจัยชิ้นนี้ นอกจากการรับทราบปัญหาทางธุรกิจ
ของธุรกิจ SME จ านวน ๘ ธุรกิจ (๘ โรงงาน) ที่ผู้วิจัยได้เข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยยังน า
ประสบการณ์แนวคิดที่ได้รับจากการพบปะพูดคุยกับผู้ประกอบการอีกจ านวนมากที่ไม่เป็น
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ทางการ และไม่สามารถเปิดเผยได้ในงานวิจัยชิ้นนี้ น ามาประกอบการพิจารณาวิเคราะห์ ผู้วิจัย
ขอเรียนว่าผู้บริหารธุรกิจ SME จ านวนมาก บางครั้งยังไม่รู้ตัวเองเลยว่าตนได้น าหลักพุทธธรรม
ทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อให้ธุรกิจผ่านพ้นปัญหา ผ่านพ้นอุปสรรค ในหลายๆ
ประเด็น ในหลายๆเร่ือง ยกตัวอย่างเช่น ปัญหา 

ลูกน้องคนหนึ่งที่มีความส าคัญกับธุรกิจ น้อยใจที่ได้รับการปรับเงินเดือนไม่เท่ากับอีก
คนหนึ่ง ซึ่งมีความส าคัญ เช่นเดียวกัน แต่คนส่วนใหญ่ก็จะมองว่าตนมีความส าคัญมากกว่าคนอื่น
อยู่เสมอ เมื่อปัญหาเช่นนี้เกิดขึ้นผู้บริหารธุรกิจ SME ไม่สามารถที่จะเลือกคนใดคนหนึ่งได้ เขาก็
จ าเป็นจะต้องมาพิจารณาหาแนวทางสรุปเงินเดือนของคนที่มีปัญหาอีกครั้งหนึ่ง โดยการมาย้อน
มองดูว่าความส าคัญของคนๆนี้ คืออะไร ความผิดพลาดของคนๆนี้มากน้อยเพียงไหน เพราะ
บางครั้งความผิดพลาดเกิดขึ้นในช่วงใกล้การพิจารณาการปรับเงินเดือนประจ าปี มันก็ชัดเจนกว่า
บางครั้งผู้บริหารก็มองชัดมองลึกจนเกินไปในปัญหาความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นในช่วงสั้นๆ 
โดยเฉพาะช่วงก่อนที่จะมีการพิจารณาการปรับเงินเดือนโดยลืมค านึงถึงสิ่งที่เขาคนนั้นท าให้
บริษัทโดยดีมาตลอดหรือมองข้ามความส าคัญของบุคลากรพนักงานคนนี้ จึงต้องมีการทบทวน
การปรับเงินเดือนให้พนักงานคนนี้ใหม่ โดยพยายามมองในด้านดีให้ความเมตตา และพยายามใช้
อุเบกขา ไม่ท าตนให้เกิดความมุ่งคิดไปทางความผิดด้านใดด้านหนึง่ของพนักงานบางคน ในเวลาที่
ผ่านมาในช่วงสั้นๆ แต่เมื่อมองย้อนกลับไปคนที่ได้รับการปรับเงินเดือนมากกว่า บางครั้งกลับมี
ความส าคัญน้อยกว่าท างานได้ดีน้อยกว่าแต่ในช่วงดังกล่าวกลับไม่ได้ท างานผิดพลาด รวมถึง
บางครั้งความใกล้ชิด การประจบสอพลอของพนักงานหลายคนก็อาจท าให้ผู้บริหารเคลิบเคลิ้ม 
จนบางครั้งสติหลุดท าให้ไม่มีปัญญาในการวิเคราะห์สิ่งที่ถูกต้องเป็นจริงตามที่ควรจะเป็น การ
ตัดสินใจในหลายๆอย่างโดยเฉพาะเร่ืองการปรับเงินเดือน ผู้วิจัยขอบอกเลยว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก
และเป็นปัญหาโลกแตกของผู้บริหารทุกๆคน เพราะการเสียคนดี คนที่มีความสามารถ คนที่หาคน
อื่นมาท างานทดแทนได้ยากโดยขาดสติ ไม่พิจารณาให้ชัดเจนหรือไม่มองย้อนกลับไป ทบทวนสิ่งที่
เกิดขึ้นอีกครั้งอย่างมีเหตุมีผล ด้วยข้อเท็จจริงด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง บางครั้งผู้บริหารใช้อารมณ์ใน
การพิจารณาการด าเนินการอะไรหลายๆอย่าง ท าให้มีข้อผิดพลาดที่ร้ายแรงจนบางครั้งยากแก่
การแก้ไขพอมารู้ว่าสิ่งที่ท านั้นผิดพลาดมหันต์ ก็อาจจะสายเกินการณ์ ยากต่อการแก้ไข หาก
ผู้บริหารน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในเร่ืองความเมตตาและความเป็นกลางก็จะช่วยแก้ไขปัญหาเช่นนี้
ได้ดี 

ข้อสรุปต่อมาที่ผู้วิจัยอยากจะน าเสนอ คือเรื่องการให้ความส าคัญกับงาน คือรู้งาน
เป็นเร่ืองที่ผู้บริหารธุรกิจ SME จ าเป็นต้องรู้อยู่แล้วว่าธุรกิจของตนเองท าอะไร สินค้ามีจุดเด่นจุด
ด้อยอย่างไร มีผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการอะไร รู้ว่าลูกค้าคือใคร รู้ว่าจะบริหารงานอย่างไรให้
ธุรกิจมีผลก าไร มีความก้าวหน้า มีความมั่นคง จะท าอย่างไรให้สามารถเอาชนะคู่แข่ง จะท า
อย่างไรให้สามารถผลิตสินค้าและบริการให้มีต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่ง จะท าอย่างไรให้สามารถผลิต
สินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ นอกจากนี้
จะต้องรูป้ัญหาและรู้วธีการแก้ไขปัญหา รวมถึงมีแนวทางป้องกันไม่ให้ปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นซ้ าอีก
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เร่ืองนี้เป็นเร่ืองปกติที่ผู้บริหารธุรกิจ SME ที่เป็นเจ้าของ SME ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องรู้ นั่นคือการรู้
งาน แต่สิ่งที่ส าคัญกว่านั้นที่ผู้วิจัยได้รับจากการวิจัยที่เขียนขึ้นมานี้ ก็คือผู้บริหารจะต้องรู้จักคน 
ค าว่ารู้คนที่ผู้วิจัยค้นพบในงานวิจัยชิ้นนี้จากการประยุกต์หลักพุทธธรรมมาส่งเสริมผู้บริหารธุรกิจ 
SME เพื่อจะท าให้ธุรกิจของพวกเขามีความยั่งยืน คนกลุ่มแรกนี่ส าคัญมากก็คือพนักงานในบริษัท 
ถ้าพนักงานรู้งาน มีความสามารถ มีความรักในงาน มีความรักองค์กร 

และที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือพวกเขารักตัวของพวกคุณที่เป็นผู้บริหาร ที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจ บุคคลเหล่านี้จะมีความเพียรพยายาม จะเน้นพัฒนาตนเอง จะขวนขวายหาความรู้เพิ่ม จะ
มีจิตใจแน่วแน่ที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ และรู้ตัวว่าตนเองท าอะไรอยู่ มีความแน่วแน่กับ
งานที่ท าและสุดทา้ยเขาก็จะมีปญัญามีความคิดในการท างานของตนให้ประสบความส าเร็จ และที่
ส าคัญต้องมีความต่อเนื่อง เขาจะรับฟังเวลาคุณแนะน าบอกกล่าวตักเตือน พวกเขาจะมีทัศนคติที่
ดีต่อองค์กร พวกเขาจะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน เขาจะรักองค์กรของเขา นั่นคือ
บางครั้งสิ่งที่ผู้วิจัยรับฟังมาจากผูบ้ริหารระดับสูง ที่พูดมาในแนวทางที่ใกล้เคียงกัน มันก็คือการน า
หลักธรรมอิทธิบาท ๔๑๔ และสังคหวัตถุ ๔๑๕ มาประยุกต์นั่นเอง เพราะทุกคนจะมีความรักกัน มี
ความเอื้ออาทร มีความเมตตากรุณา จะไม่อิจฉาริษยา ไม่ขาดมุทิตา และผู้บริหารจะเป็นกลาง
มองทุกอย่างด้วยความเป็นกลาง ไม่มีความเบี่ยงเบนยึดหลักพรหมวิหาร ๔๑๖ และเบญจธรรม๑๗ 
ทางพุทธศาสนา ปัญหาเรื่องคนจะน้อยลงมากจะท าให้การปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กรดี มีความรัก
สามัคคีกันในหมู่พนักงาน รวมถึงทุกคนจะมีความซื่ อสัตย์ต่อองค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจ SME ของผู้บริหารมีความยั่งยืน 

หัวข้อต่อมาที่ผู้วิจัยจะขอสรุปในเรื่องของการรู้คน ก็คือผู้บริหารธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจ 
SME จะต้องรู้ว่าลูกค้าของคุณคือใคร ลูกค้าของคุณเป็นอย่างไร และลูกค้าของคุณต้องการอะไร 
คุณต้องให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง เพราะธุรกิจทุกอย่างทุกบริษัท รายได้ของพวกเขา
ล้วนมาจากลูกค้าทั้งสิ้น ถ้าลูกค้าไม่เชื่อใจ ไม่มั่นใจ ไม่จริงใจ ธุรกิจของคุณก็อยู่ไม่ได้ ค าว่าลูกค้า
ไม่เชื่อใจเกิดจากอะไร เกิดจากเขาไม่เชื่อใจว่าธุรกิจของคุณจะท างานได้ดี ผลิตสินค้าและบริการ
ให้เขาได้ สิ่งนี้เป็นสิ่งที่ชัดเจนในแง่ของศาสตร์สมัยใหม่ที่นักธุรกิจ SME ที่มีความสามารถ
จ าเป็นต้องปรับตัว พัฒนาองค์กรของตนให้มีความสามารถที่จะผลิตสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ได้ การที่ลูกค้าไม่มั่นใจในตัวคุณ ไม่มั่นใจในองค์กรของคุณ ก็เป็นเพราะว่าลูกค้าไม่มั่นใจในสิ่งที่
คุณรับปากเขา เขาคงเชื่อใจในระดับหนึ่งว่าคุณผลิตสินค้าให้เขาได้ แต่ถ้าเขาไม่มั่นใจ ก็คือเขาไม่
มั่นใจว่าคุณจะสามารถผลิตให้เขาได้ในคุณภาพที่เขาคาดหวังในเวลาที่เขาต้องการได้หรือไม่ และ
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ที่ส าคัญบางครั้งเขาก็ไม่มั่นใจว่าคุณจะมีบริการหลังการขายที่ดี ถ้าสินค้าและบริการของคุณมี
ปัญหา คุณจะเข้าไปดูแลรับผิดชอบปัญหาที่เกิดขึ้นหรือไม่อย่างไรจะรับประกันคุณภาพให้เขาดีพี
ยงใด เข้าไปแก้ไขในเวลาที่เหมาะสมหรือไม่ เพราะความล่าช้าก็มักจะสร้างปัญหาให้กับธุรกิจของ
ทุกๆฝ่ายเช่นกัน 

ส่วนอีกเรื่องที่ส าคัญมากของเรื่องรู้คน ก็คือหากคุณเจอลูกค้าที่ไม่จริงใจ ซึ่งน่าจะมี
เหตุผล ๒ อย่าง ก็คือลูกค้าไม่มี ๒ ข้อแรกที่พูดถึงไปแล้ว คือไม่มีความเชื่อใจ และไม่มีความมั่นใจ
ว่าคุณจะสามารถ 
ผลิตสินค้าและบริการให้เขาได้ดี ทั้งนี้ถ้าผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถสอบผ่าน ๒ ข้อนี้ คือท าให้
ลูกค้าเชื่อใจ และมีความมั่นใจต่อธุรกิจของคุณ ในระยะเวลาหนึ่ง คุณก็จะได้รับความจริงใจจาก
เขา มันจะเป็นความภักดีจากลูกค้าที่มีต่อบริษัท ต่อสินค้า ต่อแบรนด์ของบริษัท ซึ่งจะมีผลช่วย
ส่งเสริมให้ธุรกิจของคุณมีความมั่นคงยั่งยืนเพิ่มขึ้น ถ้ามีลูกค้าที่จริงใจกับคุณมากเท่าไร ความ
ยั่งยืนของธุรกิจคุณก็จะมากข้ึนเท่านั้น อันนี้คือสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่เกี่ยวข้องกับทั้งเรื่องของ
การรู้งานและรู้คน 

จากผลการวิจัยชิ้นนี้รู้ที่ ๓ คือรู้ตนผู้วิจัยได้ค้นพบหลักแนวคิดในการประยุกต์หลักพุทธ
ธรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถบริหารธุรกิจของตนให้เกิดความยั่งยืนก็คือการรู้
ตน ซึ่งการรู้ตนนี้ผู้วิจัยถือว่ามีความส าคัญที่สุดและตรงประเด็นกับจุดประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้
สิ่งที่ต้องรู้ ๒ ข้อแรกของผู้บริหารที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นการรู้งานหรือรู้คนเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจ SME ให้มีความก้าวหน้ามีความสามารถในการท าธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทั้ง
ในแต่ประเทศและต่างประเทศ สามารถช่วยตัวเองได้เมื่อเกิดปัญหาทางธุรกิจ แต่เมื่อเกิดปัญหา
ใหญ่ๆหรือเกิดวิกฤตรุนแรง ธุรกิจทั่วไปไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ ธุรกิจ SME ก็มักจะต้องปิด
กิจการแต่หลัก ๓รู้ในส่วนของการรู้ตนที่ผู้วิจัยได้ค้นพบจากผลการวิจัย การวิเคราะห์และการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมที่ผ่านมาผู้วิจัยขอสรุปว่าการรู้ตน ผู้บริหาร SME จะต้องรู้ว่าเราจะพัฒนา
ตนเองได้อย่างไรซึ่งการพัฒนาตนเองจะต้องรู้ความหมายของชีวิตที่ดี การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่การแสดงออก การขัดเกลาตนเองให้เป็นคนที่มีคุณธรรม มีจริยธรรมที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง อย่าขาดสติ อย่างหลงมัวเมากับสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้น สิ่งยั่วยวนที่เกิดขึ้นมากมายใน
สังคมไทยในปัจจุบัน เพราะหากผู้บริหารไม่มุ่งมั่นพัฒนาตัวเอง ไม่รู้จักตัวเองไม่ปรับปุรงตัวเองใน
ทุกๆด้านและวางตนให้ดีเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานและเป็นตัวแทนหรือโลโก้ของบริษัทของ
พวกคุณที่จะท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจ มีความภักดีต่อสินค้าและบริการของบริษัทคุณ มีความ
เชื่อมั่นที่จะเป็นคู่ค้าที่ดีของบริษัทคุณ ธุรกิจที่บริษัทท าก็จะไม่เกิดความยั่งยืน จะพัฒนาตนเอง
และพัฒนาธุรกิจหากจะใช้หลักพุทธธรรมตามที่น าเสนอในงานวิจัยก็คือ การน าหลักธรรม ๕  
อิทธิบาท ๔ ฆราวาสธรรม๔ และพรหมวิหาร ๔ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง เพื่อ
สะท้อนไปถึงผลดีที่จะเกิดกับบริษัทของคุณให้มีความยั่งยืน อีกเร่ืองหนึ่งที่ส าคัญมากที่ธุรกิจ SME 
ล้มหายตายจากไปทั้งๆ ที่ก าลังอยู่ในสถานการณ์ที่ดี ธุรกิจเจริญก้าวหน้ามั่นคงแต่การที่ผู้บริหาร
ไม่รู้จักการใช้จ่ายเงินหรือทุนที่มีอยู่จากการท าธุรกิจมาอย่างยาวนาน อยากจะท าโน่นท านี่
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อยากจะขยายกิจการอื่นๆ โดยใช้เงินจ านวนมากจากบริษัทฯหรือการซื้อหาสิ่งที่ไม่สร้างรายได้ หา
สิ่งที่ปรนเปรอความต้องการส่วนตัวหรือที่แย่กว่านั้น หากผู้บริหารมีความเผลอเรอไปยุ่งกับ
อบายมุขโดยเฉพาะไปติดการพนัน ไปคบเพื่อนที่ไม่ดีก็จะท าให้ทรัพย์สินที่หามาอย่างยากเย็น
จ านวนมากสูญไปอย่างรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้ผู้วิจัยเคยพบมาหลายครั้งหลายเหตุการณ์ซึ่งมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการที่ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจการตัดสินใจทุกอย่างใช้จ่ายเงินไม่
เป็น ใช้จ่ายเงินไม่ถูกต้อง ผลก็คือการท าให้บริษัทฯที่ตัวเองสร้างมาอย่างยาวนานมีปัญหา ยากต่อ
การแก้ไข เพราะต้องยอมรับว่ายุคทุนนิยมปัจจุบันเงินเป็นสื่อกลางในการด าเนินธุรกิจในการ
ด าเนินชีวิต ดังนั้นหากผู้บริหารมีปัญหาในเรื่องการใช้เงิน ใช้เงินไม่เป็นขาดความรู้ในด้านนี้ ขาด
ความยับยั้งชั่งใจ ธุรกิจของคุณก็จะไม่มีทางยั่งยืนอย่างแน่นอน  

ส่วนกรณีศึกษาบริษัท เอ แอนด์ เอ คอนโทรล จ ากัด  ที่ผู้วิจัยได้ลงรายละเอียดในเรื่อง
ของพัฒนาการ แนวทางการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้น หลักการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้ง
ปัญหาและแนวทางแก้ไขในหลายๆ ด้าน ผู้วิจัยคิดว่าสิ่งที่ได้ด าเนินการมาโดยอาศัยแนวทาง
ประยุกต์การแก้ปัญหาตามหลักศาสตร์สมัยใหม่ ด้วยยุทธวิธีหลายด้านตามทีไ่ด้น าเสนอมาในบทที่ 
๒ จะท าให้ผู้ที่สนใจงานวิจัยชิ้นนี้มีความเข้าใจแนวทางการใช้ศาสตร์สมัยใหม่ที่ จ าเป็นในการ
ปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ SME ของท่าน แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้บริษัทฯ จะมีการปรับปรุงพัฒนา
แก้ไขปัญหาและด าเนินการตามแนวคิดจากการวิจัย โดยใช้ศาสตร์สมัยใหม่เป็นหลัก ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้สามารถอยู่รอด สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ มีความมั่นคงในระดับ
หนึ่ง แต่หากผู้ประกอบการธุรกิจ บริษัท เอ แอนด์ เอ คอนโทรล จ ากัด ต้องการความยั่งยืนก็
จะต้องลองศึกษาหลักการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการ SME 
ให้ยั่งยืนของผู้บริหารในบทที่ ๔ ที่มีความส าคัญมากเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยฉบับนี้ 
อย่างไรก็ตามจากการที่ผู้วิจัยมีทายาทที่มุ่งหวังว่าจะส่งมอบหรือส่งผ่านธุรกิจก็จะให้เขาได้ศึกษา
หลักพุทธธรรมและได้ฝึกปฏิบัติธรรมอย่างจริงจังเพื่อให้เขาสามารถที่จะเป็นผู้บริหารธุรกิจ SME 
ที่ดีมีคุณธรรมที่สามารถน าพาองค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไป 
 ในเร่ืองของการประยุกต์ใช้หลักพุทธรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถท า
ให้บริษัทของตนมีความมั่นคงยั่งยืนนั้นก็คือการน ามาใช้จริงกับองค์กรของผู้บริหารแต่ละท่านที่
สนใจในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอกรณีศึกษาของบริษัท เอ แอนด์ เอ คอนโทรล จ ากัด 
ในบทที่ ๔.๔ สรุปได้ว่าบริษัท เอ แอนด์ เอ คอนโทรล จ ากัด ได้มีการน าหลักพุทธรรมมาใช้ใน
การบริหารจัดการธุรกิจโดยผู้วิจัยได้ค้นพบหลักกงล้อ ๔ดี หลังจากที่ได้ผลวิจัยและแนวคิดจากผู้
บริหารธุรกิจหลายๆท่าน ที่ได้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกรวมถึงทักษะประสบการณ์ของผู้วิจัยเอง แนวคิด 
“กงล้อ๔ดี” นี้จะเป็นกงล้อที่หมุนเวียนอย่างต่อเนื่องของการคิดดี ท าดี แก้ไขปัญหาดี และการ
พัฒนาที่ดี จะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ SME มีความมั่นคงยั่งยืนและสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับงานวิจัย
ชิ้นนี้ก็คือการที่ผู้บริหารธุรกิจ SME มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะใช้หลักพุทธรรมที่มีคุณค่าเป็นอย่าง
มากที่ทั่วโลกในปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดหลักการทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการในการแก้ปัญหาต่างๆอีกมากมายทางธุรกิจ หลักแนวคิดพุทธเศรษฐศาสตร์ พุทธ
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บริหาร รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธเป็นค าตอบได้เป็นอย่างดีว่าแนวคิดหลักการ
ทางพุทธศาสนาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้จริงในการที่จะท าให้ผู้บริหารธุรกิจ SME มีความคิดดี 
คิดถูก คิดในสิ่งที่เหมาะสม ช่วยให้ผู้บริหาร SME ท าดี ท าถูก ท าในสิ่งที่จ าเป็นและเหมาะสม 
ช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันกับพนักงานทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งสามารถที่จะแก้ปัญหาได้ดี 
และที่ส าคัญก็คือสามารถน าหลักพุทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญ ก้าวหน้า
และมั่นคงยั่งยืนได้ โดยสิ่งที่ส าคัญก็คือผู้บริหารธุรกิจ SME จ าเป็นต้องท าด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ
จริงใจ ซื่อตรง และต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส าคัญเพื่อจะท าให้ธุรกิจ SME ของไทยมีความ
มั่นคงยั่งยืนตามเจตนารมณ์ของงานวิจัยนี้ 
เคาะเว้นขนาด8 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยได้แนวคิดการประยุกต์หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ยั่งยืนคือ แนวคิดหลัก ๓ รู้และได้มีการขยายความในบทที่ 
๓ ของผลการวิจัย รวมทั้งได้แนวคิดวงล้อ ๔ ดีที่จะช่วยน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมส าหรับผู้บริหาร 
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วงล้อ ๔ ดี(4G) เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ SME 
 
๗. สรุป 

บทสรุปธุรกิจ SME ในภาคการผลิตของไทยที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมแทบจะทุก
องค์กร ทุกโรงงาน มักจะมีปัญหาอยู่เสมอ ปัญหาต่างๆนั้นอาจจะเกิดจากระบบงาน การท างาน
เป็นทีม การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของการแข่งขัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ
ท าให้เกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานในธุรกิจ นอกจากนี้ปัญหาเรื่องคน ไม่ว่าจะเป็นการหาคนที่
เหมาะสมมาท างาน การท างานเป็นทีมที่มีคุณภาพ การท าให้ทุกคนในองค์กรท างานอย่างมี
ความสุข ให้มีความรักในงานที่ท า การรู้จักลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ให้ลูกค้าเกิด
ความมั่นใจต่อสินค้าและตัวองค์กร การให้เกียรติและซื่อตรงต่อผู้ขายเพื่อให้มีความเชื่อใจที่จะ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในระยะยาว และที่ส าคัญคือปัญหาเกี่ยวกับตนเองหรือปัญหาของตัวผู้บริหาร 
SME ที่ผู้บริหาร SME ควรจะต้องรู้ปัญหาของตนเอง รู้วิธีในการที่จะแก้ไขปัญหา รู้วิธีในการที่จะ
ท ายังไงให้ตนเองคิดดี ท าดี รู้จักวิธีแก้ปัญหาที่ เหมาะสม รู้วิธีโน้มน้าวใจพนักงาน ลูกค้า และ
ผู้ขาย รวมถึงรู้วิธีให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิด ในการท า เพื่อท างานให้ได้ตามเป้าหมาย เพื่อ
ร่วมด้วยช่วยกันในการแก้ปัญหาและมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด ในการพัฒนาธุรกิจ ทั้งหมดที่
กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยได้เกิดแนวคิด ๓ รู้ นั้นก็คือ ๑.รู้งาน ๒.รู้คน และ ๓.รู้ตน ซึ่งสามารถใช้หลัก
พุทธรรมที่เหมาะสมมาช่วยส่งเสริมในการพัฒนาให้ผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถแก้ปัญหาต่างๆที่
ได้กล่าวมา เพราะปัญหาหลายๆอย่างนอกจากปัญหาที่กล่าวถึง ยังอาจจะเกิดกับปัญหาที่เราไม่
คาดคิด เช่น ปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ปัญหาโลกระบาด หรือปัญหาวิกฤตต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตเมื่อไรก็ไม่รู้ ดังนั้นแนวคิด ๓ รู้ ที่ผู้วิจัยได้คิดค้นจากการเก็บข้อมูล และผลวิจัยที่ได้รับ
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สะท้อนให้เห็นว่าแนวคิดนี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารเกิดแนวทางในการที่จะบริหารธุรกิจ SME 
หรือธุรกิจของตนเองให้เกิดความมั่นคงยั่งยืนได้ นอกจากนี้การน าไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้น า
แนวคิด ๓ รูม้าต่อยอดเพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดขึ้นได้จริงๆ เกิดแนวคิดกงล้อ ๔ดี ก็คือ ๑.
การคิดดี ๒.การท าดี ๓.การแก้ปัญหาดี และ ๔.การพัฒนาดี ที่จะต้องเป็นกงล้อให้หมุนเวียน
ความต่อเนื่อง และตัวผู้บริหาร SME ที่เป็นผู้น าองค์กรจะต้องผู้คอยจัดการให้วงล้อนี้หมุนอย่าง
ต่อเนื่อง และให้แต่ละล้อทั้ง ๔ ล้อ หมุนให้ถูก หมุนให้ดี ตามแนวคิดที่ผู้วิจัยได้น าเสนอเพื่อให้
สามารถตอบวัตถุประสงค์ในการน าหลักพุทธรรมมาส่งเสริมให้ผู้บริหารธุรกิจ SME สามารถ
บริหารธุรกิจให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน 

 
๘. ข้อเสนอแนะ  

๑. ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีเวลามากขึ้นควรจะหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ให้มากกว่านี้ 
เพื่อที่จะท าให้ได้ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการท างานของของผู้บริหาร SME ไทยในภาคการ
ผลิตของไทยได้กว้างมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการหายุทธวิธีในการแก้ปัญหาจากศาสตร์สมัยใหม่ ซึ่ง
อาจจะเน้นศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หลักวิชาการด้านเศรษฐศษสตร์ , ฯลฯ 
รวมทั้งแนวคิดที่มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมกับศาสตร์สมัยใหม่ไว้บ้างเช่น แนวคิดการบริหาร
จัดการเชิงพุทธหรือพุทธเศรษฐศาสตร์เป็นต้น มาเสริมให้มากขึ้นเพื่อประโยชน์ที่ผู้สนใจจะได้
แนวคิดและความรู้จากงานวิจัยชิ้นนี้มากยิ่งขึ้น 

๒. งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่หลักพุทธธรรมที่จะช่วยส่งเสริมผู้บริหารให้สามารถ
บริหารธุรกิจ SME ให้มีความยั่งยืน โดยอิงกับข้อมูลผลของการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้บริหาร SME ในภาคการผลิตของไทย ซึ่งผู้วิจัยมองว่ายังมีหลักธรรมอีกเป็นจ านวนมาก
รวมถึงพุทธชาดกที่สามารถสะท้อนแนวคิดด้านพุทธธรรมที่มีประโยชน์และสามารถน ามา
ประยุกต์กับงานวิจัยฉบับนี้ จึงหวังว่าผู้สนใจงานวิจัยฉบับนี้จะได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทางพุทธ
ธรรมที่เกี่ยวข้องมาเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

๓. จากผลการวิจัยที่ได้รายละเอียดของปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้
ผู้วิจัยได้น าเสนอหลักพุทธธรรมน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ผู้สนใจหรือผู้บริหาร SME จะได้น าไปประยุกต์ปฏิบัติจริงเพราะหลักพุทธศาสนาคือให้น า
หลักธรรมไปปฏิบัติจึงจะเกิดประโยชน์ การนั่งสมาธิเพื่อท าจิตใจให้นิ่งเพื่อขจัดทุกข์ในใจหรือ
ลดละความโลภความหลง หรือการน าความพอใจความเพียร ความเมตตา อุเบกขา ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔, หลักอิทธิบาท ๔, หลักสังคหวัตถุ ๔, หลักเบญจธรรม, หลักสุปปุริสธรรม, ฯลฯ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะส่งผลที่ดีงามต่อผู้ศึกษาผลการวิจัยนี้ได้เป็น
อย่างดี  

๔. งานวิจัยฉบับนี้สามารถต่อยอดไปสู่การใช้หลักพุทธธรรมน ามาประยุกต์ในการเพิ่ม
คุณภาพชีวิตการพัฒนาคุณภาพการท างานของผู้บริหาร รวมทั้งพนักงานทุกคนในธุรกิจ SME 
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ภาคการผลิตไทยให้ดีขึ้น ซึ่งจะท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์และมีมูลค่าเพิ่มขึ้นไปอีก โดย
อาจมุ่งเน้นไปยังหลักอริยมรรคมีองค์ ๘ ที่จะช่วยขัดเกลาจิตใจผู้บริหารธุรกิจ SME ให้สามารถ
ยกระดับศักยภาพการท างานให้ดีขึ้นได้มาก 
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