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บทคัดยอ่ 
 

บทความวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานครในบริบท
พุทธจิตวิทยามีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ ๑.เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานคร ๒.เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการ
สร้างโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา  ๓.เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานครในบริบทพุทธ
จิตวิทยา มีระเบียบวิธีวิจัยได้แก่การวิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พระพุทธศาสนา นักจิตวิทยา และผู้บริหารองค์กรจ านวน ๑๑ รูป/คน จ านวน ๔๘๐ คนที่ได้จาก
การสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและโปรแกรม LISREL มีผลการศึกษาวิจัยพบว่า  
๑) องค์ประกอบของโมเดลประกอบด้วย (๑) ตัวแปรภายนอกแฝง ๓ ตัวแปร คือ ความมั่นใจใน
ความสามารถ ความหวังและความสามารถในการปรับตัว และ การมองโลกในแง่ดีด้วยวิธีคิดแบบ
โยนิโสนมสิการ (๒) ตัวแปรส่งผ่าน ๑ ตัวแปร คือ อิทธิบาท ๔ และ (๓) ตัวแปรภายในแฝง ๑ ตัว
แปร คือ คุณภาพชีวิต ๒) โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2= ๑๓๙.๙๕ 
, df = ๑๑๖, p = .๐๖๔, GFI = .๙๗, AGFI = .๙๕, RMR = .๒๕๗ และ RMSEA = .๐๒๑  
๓) หลักธรรมอิทธิบาท ๔ เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยความหวังและความสามารถในการปรับตัวมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมไปยังคุณภาพชีวิตข้าราชการผ่านอิทธิบาท ๔ 
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Abstract 

The aims of this mix method research were to study the components of 
model and to examine validity of causal model of quality of life of Bangkok 
Metropolitan officers in Buddhist psychology context. 11 key informants were 
Buddhist experts, psychologists, and organization administrators and the sample 
were 480 people, selected by cluster random sampling. The research tools were 
guidelines for interview and questionnaires. Content analysis and LISREL program 
were used for analysis. The results were as follows: 1) The components of the 
model consisted of 3 latent external variables, 1 mediator variable and 1 latent 
internal variables 2) The structural equation model was valid and fit to the 
empirical data. The model indicated that the Chi-square goodness of fit to test 
was 139.95, df = 116, p = 0.064, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMR = 0.257 and RMSEA 
= 021. and 3) Iddhipada 4 was a mediator variable. Hope and Resilience have 
direct and indirect effect on the quality of life of Bangkok metropolitan officers 
through Iddhipada 4. 

 

Keywords: quality of life, Bangkok Metropolitan Officers, Buddhist Psychology 
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๑. บทน า 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น
ปัจจัยที่องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญ เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่
ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร๒ ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามที่จะ
แสวงหาเครื่องมือ มาใช้ในการบริหารจัดการ
และการปรับปรุงคุณภาพการท างาน มุ่งให้
ความสนใจไปที่คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Work Life) เป็นการจูงใจให้
บุคลากรท างานอย่างมีความสุข๓ คุณภาพชีวิต
การท างานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะ
ท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการ
ท างานสูงขึ้น๔ คุณภาพชีวิตการท างานจะ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามลักษณะของ
องค์การ และความคาดหวังของคนที่ท างานใน
องค์การ๕ 

                                                      
๒ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร, บทน า, [ออนไลน์] แหล่งข้อมูล : 
http://competency. rmutp.ac.th/ [๑ 
มีนาคม ๒๕๖๑]. 

๓
  Hackman, J.R. and Sutte, L.J., 

Improving Life at Work: Behavioral 
Science Approaches to Organizational 
Change, (Santa Monica, California : 
Goodyear Publishing, 1977), p. 14. 

๔
 Bluestone, Irving, Implementing 

Quality-of-Work  life Program,  
(Management Review, 1977) 66, 7 (July): 
p. 55. 

๕
  Davis, K.,Human Behavior at 

Work : Organization Behavior, (New York : 
McGraw-Hill.1981), p. 286 

จากนโยบายการขับเคลื่อนประเทศ
ไทย ๔.๐ เป็นกระบวนทัศน์การพัฒนา
ประเทศระยะยาวที่จะรับมือกับพลวัตรของ
โลกในศตวรรษที่ ๒๑๖ ตามกรอบแนวทางที่มี
องค์ประกอบ ๓ ด้าน คือ เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน (Open and Connected 
Government) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen– Centric and Service Oriented) 
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ( Smart & 
High performance Government) ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)  ที่ยังคงสานต่อการ
พัฒนาคน โดยยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนไทยพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่
สมบูรณ์มีวินัย  ใฝ่ รู้  มีความรู้  มีทักษะ มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบ
ต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 

ตามนโยบายที่ได้กล่าวมานี้มีผลให้ 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน น าไปก าหนด
เป็นแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ ให้มี
เป้าหมายเดียวกันทั้งภายในและระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
เอกชน หน่วยงานรัฐกับประชาชน เพื่อการ
สร้างคุณค่าร่วมกัน ต้องมีปัญญาสร้างสรรค์ 
โดยร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานที่ เป็น เลิศ
(Creative) และในกรอบการพัฒนาคุณภาพ

                                                      
๖

  กองบริหารงานวิจัยและประกัน
คุณภาพการศึกษา, Thailand 4.0 โมเดล
ขับเคลื่อน ประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน, [ออนไลน์] แหล่งข้อมูล : https://waa. 
inter.nstda.or.th/stks/pub/2017/20171114
-draeqa-blueprint.pdf [๒๙ กันยายน ๒๕๖๒]. 

https://waa/
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ชีวิตของข้าราชการ จะต้องให้เกิดความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน๗ 

นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยระบบการ
บริหารจัดการภายในเองก็ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานคร เช่น การขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ขาด
ความรับผิดชอบ มีทัศนคติและค่านิยมแบบ
ดั้งเดิม ขาดวิธีการในการผลักดันให้ข้าราชการ
มีขีดความสามารถทัศนคติและพฤติกรรมที่
เหมาะสม ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และใช้
ระบบอุปถัมภ์ในการท างาน ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความ
คิด เห็ น  ไ ม่ มี ค ว าม เท่ า เที ยมกั น  ท า ให้
ข้าราชการมีความก้าวหน้าในการรับราชการ
แตกต่างกัน ระบบค่าตอบแทนยังคงไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร๘ จะเห็นได้ว่า
ปัญหาดังกล่าวกรุงเทพมหานครได้ด าเนินการ
แก้ปัญหาส่ วนหนึ่ ง ได้มีการจัด โครงการ
ฝึกอบรมชื่อ “สร้างเสริมคุณธรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชี วิ ต ข้ า ร า ชกา รและบุ ค ล า กร
กรุงเทพมหานคร” ให้เหตุผลว่าสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงาน

                                                      
๗

 ส า นั ก ง านข้ า ร า ชกา รพล เ รื อ น 
“ข้าราชการไทยกับการขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย 
๔ .๐”, วารสารวิชาการส านั กงาน ก .พ ., 
(พฤษภาคม ๒๕๖๐), หน้า ๓. 

๘
 สุรสา อัศวกาญจน์, “คุณภาพชีวิตงาน

ของข้าราชการในส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร
กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร
กรุงเทพมหานคร”, บทความดุษฎีนิพนธ์ 
ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๖๑, หน้า ๒. 

ที่มีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรเห็นควรให้
ความรู้ ด้านหลักธรรมค าสอนของศาสนา มา
ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร แ ล ะ ใ น
ชีวิตประจ าวันเพื่อร่วมพัฒนามหานครให้น่า
อยู่และยั่งยืนต่อไป 

ดังนั้นบทความวิจัยนี้มุ่ งน าเสนอ 
โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา โดย
ศึกษาตัวแปรทางพระพุทธศาสนาได้แก่ หลัก
อิทธิบาท ๔ และหลักโยนิโสมนสิการบูรณา
การร่วมกับตัวแปรพัฒนาคุณภาพชีวิต ในด้าน
การท างาน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้าน
เศรษฐกิจ เพื่อศึกษาองค์ประกอบ พัฒนา
กรอบแนวคิดและตรวจสอบความตรงของ
โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุง เทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา 
น า ไปสู่ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิ ต
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีความสุข
และประสิทธิภาพต่อไป 

 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย
เ รื่ อ ง  “โ ม เ ดล เ ชิ ง ส า เหตุ คุณภาพชี วิ ต
ข้าราชการกรุงเทพมหานครในบริบทพุทธ
จิตวิทยา” ส าหรับวัตถุประสงค์คือ 

๑.เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

๒.เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการ
สร้างโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา 

๓.เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล
เ ชิ ง ส า เ ห ตุ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา 
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๓. วิธีการด าเนินการวิจัย/รูปแบบการวิจัย  

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสม
วิธี (mixed methods research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อขยายผลวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (quantitative method to 
extend qualitative results) 

 

 
 

ภาพที่ ๑ การวิจัยแบบผสมวิธีด้วย
วิธีการ เชิ งปริมาณเพื่ อขยายผลวิจัย เชิ ง
คุณภาพ๙ 

 การวิจัยแบบผสมวิธีนี้ ผู้วิจัยได้ตั้ง
ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพ และเมื่อได้ผลการวิจัย
ในรูปทฤษฎีฐานราก ได้น าผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ ไปตรวจสอบยืนยันด้วยวิธีการเชิง
ปริมาณ มีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่  ๑ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีทาง
พุทธจิตวิทยาที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต
ข้าราชการ 

ขั้นที่ ๒ ศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
จิตวิทยาเชิงบวกและทางพุทธจิตวิทยาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานครทัง้
ทางตรงและทางอ้อม 

                                                      
๙

 Tashakkori and Teddlie (1998), 
อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, วิจัยและสถิติ: 
ค าถามชวนตอบ, (กรุงเทพมหานคร : ไอคอนพ
ริ้นติ้ง, ๒๕๕๒), หน้า ๕๗. 

ขั้นที่ ๓ พัฒนากรอบแนวคิดแสดง
โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา 

โดยมีระยะการวิจัยแบ่งเป็น ๒ ระยะ 
ดังนี้ 

 ๓.๑ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน
ระยะที่ ๑ ในส่วนของการศึกษาภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มนักพุทธจิตวิทยา ๓ รูป/
คน นักจิตวิทยาร่วมสมัย ๓ คน และผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ๕ คน รวม ๑๑ รูป/คน โดย
ใ ช้ ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
Sampling) 

๓.๒ วิจัยเชิงปริมาณ ในระยะที่ ๒ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยเชิงคุณภาพใน
ระยะที่ ๑ โดยการออกแบบการวิจัยนี้จะท าให้
ได้กรอบแนวคิด หรือโมเดลที่มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น มีขั้นตอนดังนี้ 

(๑) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามโมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้สูตรของ 
Hair และคณะ๑๐ คือใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
๑๐  คนต่ อ  ๑  พารามิ เตอร์  ได้ จ าน วน
พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าทั้งหมด ๔๓ 
พารามิเตอร์ ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ๔๓๐ คน 
การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน ๔๘๐ คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธี

                                                      
๑๐

 Hair และคณะ, อ้างถงึใน ล าพอง กลม
กูล, “อิทธิพลของกระบวนการสะท้อนคิดต่อ
ประสิทธิผลการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน: การ
วิจัยแบบผสมวิธี”, วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, หน้า ๙๕. 
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จับฉลากข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ตามสัดส่วนของจ านวนข้าราชการในแต่ละเขต 

(๒) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
จากนิยามปฏิบัติการของตัวแปร ลักษณะเป็น
แบบสอบถามจ านวน ๘๕ ข้อ แบ่งเป็น ๖ 
ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่  ๑  แบบส า รวจ รายกา ร 
(checklist) เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง 
อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน จ านวน ๑๕ 
ข้อ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามตามตัวแปร
ภา ยน อก แฝ ง  ๔  ตั ว แป ร  เป็ น ก า ร วั ด
คุณลักษณะด้านบวกของบุคคล  ที่มีความ
เฉพาะเจาะจงที่บุคคลสามารถพัฒนา และ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการจูงใจการท างาน
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
และการด ารงชีวิตในสังคม ประกอบด้วย ๔ 
ตั ว แป รแฝ ง  ไ ด้ แ ก่  ๑ )  ค ว ามมั่ น ใ จ ใน
ความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย ๓ ตัวแปร
สังเกตได้ ๒) ความหวัง ประกอบด้วย ๒ ตัว
แปรสังเกตได้ ๓) ความสามารถในการปรับตัว 
ประกอบด้วย ๑ ตัวแปรสังเกตได้  ๔) การมอง
โลกในแง่ดี ประกอบด้วย ๒ ตัวแปรสังเกตได้ 
ลักษณะเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ๕ ระดับ จ านวน ๒๓ ข้อ 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามการพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยใช้โยนิโสมนสิการ หรือการ
ท าในใจให้ดีละเอียดถี่ถ้วน กล่าวคือ การ
พิจารณาอย่างรอบคอบถี่ถ้วน โดยใช้วิธีคิด
แบบ (๑) คุณค่าแท้ (๒) คุณค่าเทียม  ลักษณะ
เป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) ๕ ระดับ จ านวน ๙ ข้อ 

ตอนที่ ๔ แบบสอบถามการพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยใช้อิทธิบาท ๔ วิธีการที่คนจะ
พึงใช้ในการสร้างความส าเร็จในชีวิตนั้น มี
องค์ประกอบอยู่  ๔ ประการ หรือตัวแปร
สังเกตได้ ๔ ตัวแปร ได้แก่ (๑) ฉันทะ (๒) 
วิริยะ (๓) จิตตะ (๔) วิมังสา ลักษณะเป็น 
แบบมาตราส่วน ประมาณค่า (rating scale) 
๕ ระดับ จ านวน ๒๐ ข้อ 

ตอนที่ ๕ แบบสอบถามวัดคุณภาพ
ชีวิตสภาวะที่บุคคลรู้สึกประสบความส าเร็จ 
เ กิ ด จ า กกา รพัฒ น าตน เอ ง ใน  ๔  ด้ า น 
ประกอบด้วยความส าเร็จในด้าน ๑) การงาน 
๒) ส่วนตัว ๓) สังคม ๔) เศรษฐกิจ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ๕ 
ระดับ จ านวน ๒๘ ข้อ 

(๓ )  กา รตร วจสอบคว าม เที่ ย ง 
(Reliability) ทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน ๘๐ คน เพื่อ
พิจารณาว่าการวัดนั้นได้ผลแน่นอน สม่ าเสมอ
ค ง เ ส้ น ค ง ว า  ( Consistency)  โ ด ย ก า ร
ต รว จสอบคว าม เ ชื่ อ มั่ น แบ บวั ด ค ว า ม
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency 
Reliability) ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค ( Cronbach’ s alpha 
coefficient: α) ส าหรับในการประเมินความ
เชื่ อมั่นของเครื่องมือครั้ งนี้  พิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
๐.๙๘๖ 

(๔) ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อเป็น
กา รตรวจสอบองค์ ประกอบ เชิ ง ยื นยั น 
(Confirmatory Factor Analysis) ด้วย
โปรแกรมลิสเรล โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๘๐ คน 
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(๕ )  สถิ ติ ที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่
 ( ๕ .๑ )  วิ เ ค ร า ะห์ ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (๕.๒) วิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้าง โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ด้วยโปรแกรมลิสเรล 

 
๔. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้ได้ค้นพบประเด็นที่ตอบ
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

๔.๑ องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยตัว
แปรภายนอกแฝง ๓ ตัวแปร ตัวแปรส่งผ่าน ๑ 

ตัวแปร และตัวแปรภายในแฝง ๑ ตัวแปร ตัว
แปรภายนอกแฝง ๓ ตัวแปร ประกอบด้วย ๑) 
ความมั่นใจในความสามารถ ซึ่งวัดผลจากตัว
แปรสังเกตได้ ๓ ตัวแปร ได้แก่ (๑) ความ
มั่น ใจในตนเอง (๒)  ความสามารถ (๓) 
เป้าหมาย ๒) ความหวังและความสามารถใน
การปรับตัว  วัดผลจากตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัว
แปร ได้แก่  (๑ )  แรงจู ง ใจทางบวก (๒) 
ความส าเร็จของงาน  (๓) การควบคุมอารมย์ 
(๔) คุณภาพของจิต และ ๓) การมองโลกในแง่
ดีด้วยวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ วัดผลจากตัว
แปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร ได้แก่ (๑)มุมมอง
ทางบวก (๒) โอกาสในการพัฒนาตน (๓) 
คุณค่าแท้ (๔) คุณค่าเทียม 
 

 
ภาพที่ ๒ โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 

 
 

๔.๒ การพัฒนากรอบแนวคิดในการ
สร้างโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุง เทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายใน ๑ ตัวแปรคือ 
คุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดย

ที่ตัวแปรปัจจัย อิทธิบาท๔ ท าหน้าที่เป็นตัว
แปรส่งผ่านในโมเดล  

๔.๓ ผลการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา ให้
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-
สแควร์ เท่ากับ ๑๓๙.๙๕ องศาอิสระ (df) 
เท่ากับ ๑๑๖ ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .
๐๒๑ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
.๙๗ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ .๙๕ ค่าดัชนีรากของก าลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ .๒๕๗ 
และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความ
แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .
๐๒๑ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้าง
ตัวแปรแฝงภายใน พบว่าตัวแปรด้านคุณภาพ
ชีวิตมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ .๐๓๔ 
แสดงว่า ตัวแปรภายในโมเดลประกอบด้วย 
คุณภาพชี วิ ต ด้ า นกา รง าน  ( QWORKM) 
คุณภาพชีวิ ตด้ านส่ วนตั ว  ( QPRIVATEM) 
คุณภาพชีวิตด้านสังคม (QSOCIALM)  และ
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ  (QECONOM) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
๓.๔๐ ส่วนปัจจัยหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
(ITTHIB) มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ  
.๒๙๓ แสดงว่ า  ตั ว แป รภาย ใน โม เดล
ประกอบด้วย ฉันทะ(SANTAM) วิริยะ 
(VIRIYAM) จิตตะ (JITAM) และวิมังสา 

(VIMUNGH) สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ ๒๙.๓ 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรในโมเดล 
พบว่ า  ค ว าม  สั มพั น ธ์ ร ะหว่ า งตั ว แป ร
หลักธรรมอิทธิบาท๔ (ITTHIB) กับความมั่นใจ
ในความสามารถ(SELF-EFFIC) (ขนาด
ความสัมพันธ์  .๕๐๐) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางตรง .๓๘๙ และมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรหลักธรรมอิทธิบาท๔ (ITTHIB) กับ
ความหวังและความสามารถในการปรับตัว 
(HOPE-RESIL) ขนาดความสัมพันธ์  .๔๑๘ 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง .๒๒๗ แต่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรคุณภาพชีวิต(QUAL)กับความมั่นใจใน
ความสามารถ(SELF-EFFIC) และความหวัง
และความสามารถในการปรับตัว(HOPE-
RESIL) พบว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติสรุปได้ว่า
หลักธรรมอิทธิบาท ๔ (ITTHIB) เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน โดยความหวังและความสามารถใน
การปรับตัว ส่งผ่านตัวแปรได้แก่ หลักอิทธิ
บ าท  ๔  ไ ปยั ง คุณภาพชี วิ ต ข้ า ร าชกา ร
กรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ ๓ โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพชีวิตขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
 
๕. สรุป/องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลวิจัยสามารถสรุปเป็นข้อ
ค้นพบปัจจัยตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
จากการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิง
ส า เ ห ตุ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครในบริบทพุทธจิตวิทยา ผู้วิจัย
ขอน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ดังนี้ 

๕.๑ ตัวแปรที่มีอิทธิบาท ๔ เป็นตัว
แปรส่งผ่าน 

 

 
 
 

 
 
ตัวแปรความหวังและความสามารถ

ในการปรับตัว จะส่งผ่านตัวแปรอิทธิบาท ๔ 
ไ ป ยั ง ตั ว แ ป รคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ข้ า ร า ช ก า ร
กรุ ง เทพมหานคร ผู้ วิ จั ยขอน า เสนอว่ า 
คุณภาพชีวิตของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ที่ประกอบด้วย การงาน ส่วนตัว  สั งคม 
เศรษฐกิ จ  นั้ น ครอบคลุ มถึ ง สภาพการ
ด ารงชีวิตโดยรวมแล้ว การที่ต้องพบกับปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ทั้งจากสถานที่ท างานหรือ
ปัญหาส่วนตัว ย่อมมีความเครียด ความกดดัน 
มีความกังวล มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต การจะปรับตัว
เพื่อให้เกิดสุขภาวะทางจิตที่ดี จะต้องอาศัยตัว
แปรส่งผ่านได้แก่ หลักอิทธิบาท ๔๑๑  

                                                      
๑๑

  อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕, พระธรรม
ปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, 

ภา พ ที่  ๔  ตั ว แ ป ร ค ว า ม ห วั ง แ ล ะ
ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิบาท ๔ 
เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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เป็นแนวทางในการปรับสภาพทาง

จิตใจ อารมณ์ และใช้ชีวิตได้อย่างมีความหวัง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนานั้นมีแนวทางพัฒนาคุณภาพจิตและ
การควบคุมอารมณ์ เพื่อให้ชีวิตนั้นมีความ
สมบูรณ์ขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ พระ
ธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  ๑๒ ได้
กล่าวถึง อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่ง
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานของ.จันทร 
แสงสุวรรณวาว๑๓ ได้พบว่า โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางพุทธจิตวิทยาที่มี
อิทธิพลต่อการสร้างความสามัคคี ในการ
ท างานเพื่อทีมงานที่ประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอกแฝง ๑ ตัวแปร 
คือ ความสามัคคีในการท างานและตัวแปร
ภายในแฝง ๒ ตัวแปร คือ ๑) ปัจจัยที่เสริม
ความส าเร็จของทีมงาน และ ๒) ทีมงานที่
ประสบความส าเร็จ โดยที่ตัวแปรปัจจัยที่เสริม
ความส าเร็จของทีมงานท าหน้าที่เป็นตัวแปร
ส่งผ่านในโมเดล 

                                                                  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒-๘๔๔. 

๑๒
  พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺ

โ ต ) , ท าอย่ า ง ไ รจึ ง จ ะ เ รี ยน เก่ ง , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๓๙. 

๑๓
  จันทร แสงสุวรรณวาว, “โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางพุทธจิตวิทยาการ
สร้ า งความสามั คคี  เพื่ อที ม งานที่ ป ระสบ
ความส าเร็จ”, ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๖๐). 

๕.๒ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงไม่มี
อิทธิบาท ๔ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

 
 

ภาพที ๕  ตัวแปรการมองโลกในแง่ดีด้วยหลัก
โยนิโสที่ไม่มีอิทธิบาท๔ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปรการมองโลกในแง่ดีด้วยหลัก
โยนิโสมนสิการ จะไม่ส่งผ่านอิทธิบาท๔ แต่จะ
มีอิทธิพลทางตรงกับคุณภาพชีวิตข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการมีมุมมองทางบวก 
และโอกาสในการพัฒนาตน เป็นการมองโลก
ในแง่ดีที่ เป็นฐานการคิด ให้รู้จักแยกแยะ 
คุณค่าแท้  คุณค่า เที ยม ตามหลักโยนิ โส
มนสิการ๑๔ ดังนั้นการมองโลกในแง่ดีด้วยหลัก
โยนิ โสมนสิการนั้น เป็นวิธีคิดที่ มีอิทธิพล
ท า ง ต ร ง ต่ อ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
มองโลกในแง่ดี ที่มีมุมมองทางบวก และสร้าง
โอกาสในการพัฒนาตนนั้นเป็นพื้นฐานการคิด
ของหลักธรรม สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

                                                      
๑๔

  ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔/๒๗., พระธรรม
ปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุง
และขยายความ , พิ มพ์ ค รั้ ง ที่  ๙ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๖๕๔. 
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ปถมพร ตะละภัฎ, พระสุธีธรรมานุวัตร๑๕ ที่
ศึกษาวิเคราะห์การคิดเชิงบวกในการพัฒนา
ชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา สรุปว่า โยนิโส
มนสิการก่อให้เกิดการพัฒนาด้านจิตหรือจิต
สิกขาและน าไปสู่คุณภาพชีวิต เพราะเป็นการ
พัฒนาความตั้งมั่นของจิต ความรู้ตัว หรือรู้เท่า
ทันสภาวะของจิต ความคิดเชิงบวกกับปัญญา
สิกขา โยนิโสมนสิการก่อให้เกิดการพัฒนา
ด้านปัญญาหรือปัญญาสิกขาและน าไปสู่
คุณภาพชีวิต 

๕.๓ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมไม่มีอิทธิบาท ๔ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

 
 

ภาพที ๖  ตัวแปรความมั่นใจในความสามารถ
ที่ไม่มีอิทธิบาท ๔ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปรความมั่นใจในความสามารถ 
ที่ มี ตั ว แ ป ร ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ต น เ อ ง 
ความสามารถ เป้าหมายนั้นมีอิทธิพลทางตรง
ต่อคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
เป็นคุณสมบัติเฉพาะของบุคคล เป็นความรู้
ความสามารถและวิธีคิดในทางที่ดีอยู่แล้ว จึง

                                                      
๑๕

  ปถมพร ตะละภัฎ และ พระสุธีธรรมา
นุวัตร ศึกษาวิเคราะห์การคิดเชิงบวกในการ
พัฒนาชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา, เอกสาร
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และนานาชาติ คร้ังที่ ๘, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา : กรุ งเทพมหานคร , วันที่  ๑๖ 
มีนาคม ๒๕๖๐, หน้า ๑๓๖๒. 

ไม่ต้องส่งผ่านอิทธิบาท ๔ และมีผลทางตรงต่อ
คุณภาพชีวิต โดยตัวแปรความมั่นใจใน
ความสามารถที่มีเรื่องความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความสามารถ และเป้าหมาย ซึ่งมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิต แต่ผล
ของค่าสถิติ การมีอิทธิพลทางตรงจะสูงกว่า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ตัวแปรความมั่นใจใน
ความสามารถเป็นแนวทางของจิตวิทยาเชิง
บวกอยู่แล้ว คุณสมบัติของบุคคลมีความพร้อม 
ทั้งด้านความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถ 
และมีเป้าหมายชีวิต สามารถส่งไปยังตัวแปร
คุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานครได้
โดยตรง สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮิวส์
และคัมมิ่ง (Huse & Cummings)๑๖ กล่าวถึง
การพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะ
เป็นการช่วยเสริมให้เกิดความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมจะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

                                                      
๑๖

  Huse, E. F., & Cumming, T., 
Organization development and 
change, (New York : West Publishing 
Company, 1995), P.63. 
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