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บทคัดยอ่ 

การศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการใช้เครื่องมือการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ พบว่าในสภาวะการแข่งขันทางการค้าท าให้ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ
รูปแบบการผลิตและการบริหารให้ยืดหยุ่นตามสภาพการตลาด จึงก่อให้เกิดการน าเอาแนวคิด
ของการบริหารต้นทุนยุคใหม่ที่น ามาบูรณาการใช้ร่วมกับ หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์มิได้
มุ่งหวังก าไร หรือการแข่งขัน เพียงอย่างเดียว แต่ได้บรรจุหลักการที่สร้างความยั่งยืน การไม่
เบียดเบียน การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ มีความเมตตาต่อกัน และรู้เท่าทันโลก โดยมิได้ปฎิเสธ
กระแสโลกาภิวัตน์ หรือระบบทุนนิยมในปัจจุบัน แต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันและรู้เท่าทันโลก 
หลักสัปปุริสธรรม ที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการ มี ๗ ประการ คือ  ๑. ธัมมัญญุตา (ความ
เป็นผู้รู้จักเหตุ) ๒. อัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักผล) ๓. อัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน)  
๔. มัตตัญญุตา (ความผู้รู้จักประมาณ) ๕. กาลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักกาล) ๖. ปริสัญญุตา (ความ
เป็นผู้รู้จักบริษัท) ๗. ปุคคลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) มาท าการพัฒนาหลักการและการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ขึ้นมาใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ถือเป็นเครื่องมือ
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ต้นทุน น ามาเป็นเครื่องมือเพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงข้อมูลหลักและข้อมูลรองในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับสิ่งที่จะมาช่วยในการตัดสินใจว่าผู้ประกอบการหรือองค์การนั้น ๆ สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้เหนือกว่าคู่แข่งแล้วหรือไม่ สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานของกิจการ รวมถึงการน าไปสู่โอกาสในการท าก าไร และอุปสรรคต่างๆ ที่อาจมี
ผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต โดยสามารถท าให้ผู้บริหารให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์กร  
 

ค าส าคัญ : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์, ความได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการ,  
              ผลการด าเนินงานของกิจการ, หลักสัปปุริสธรรม 
 

Abstract  

      Research using mixed methods – both qualitative and quantitative 
research methods - is conducted on the impact of strategic cost management 
tools on competitive advantage and operating results in industrial estates in 
Thailand. These methods aid in exploratory and confirmatory questions, which 
will lend reliability and credibility to the research results. The study shows 
consistent results for the qualitative research. Trade competition necessitates 
that most businesses adjust their structure and production models, as well as 
their management, to be flexible according to market conditions, thus resulting in 
the introduction of new cost management concepts to develop applicable 
principles and strategic cost management. Strategic management tools used as 
cost tools and the principle of Suppurisa-dhamma (qualities of a good man) or 
virtue of the righteous in integrated management of companies in industrial 
estates in Thailand. These tools provide executives with both primary and 
secondary information on their operations, which assist them in deciding whether 
or not their organization can gain a competitive advantage over the competition. 
Administrators will focus on both the external and internal environments, 
adapting management concepts to align with new production costs and current 
market conditions. Administrators will use accurate data and appropriate cost 
analysis for planning. Decision tools facilitate development from older, traditional 
management systems towards modern strategic cost management systems able 
to adapt quickly and efficiently. 

Keywords: Strategic Costing, Management Technique, Competitive Advantage,  
                Firm Performance, Sappurisa-dhamma 
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๑. บทน า 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ

แข่งขันสูงอย่างในปัจจุบัน ที่องค์การจะมุ่งเน้น
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนเพื่อให้สามารถอยู่ รอดและประสบ
ความส าเร็จ การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันนั้นเกิดจากการกลยุทธ์การบริหาร
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการบริหาร
รวมไปถึงการบริหารต้นทุนขององค์การเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง ทั้ งนี้การความแตกต่างที่
ประสบความส าเร็จจะสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า
และช่วยให้องค์การสามารถก าหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ของตนเหนือคู่แข่งขัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารต้นทุนที่ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ
สามารถบรรลุเป้าหมายด้านผลก าไรและบรรลุ
ความยั่งยืนในระยะยาว และสามารถแข่งขัน
ได้ โดยเสนอราคาที่ ต่ ากว่ าต้นทุนระดับ
เป้าหมาย การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์จะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าหรือการลดต้นทุน 
เช่นเดียวกับแนวคิดการวางต าแหน่งเชิงกล
ยุทธ์ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์
คุณค่าส าหรับลูกค้า และการบริหารต้นทุน
ตามวงจรชีวิ ตผลิตภัณฑ์ ๓ ทั้ งนี้ การที่ จะ
พิจารณาว่าการสร้างความได้เปรียบทางการ

                                                      
๓ ธัญญธร ศรีวิเชียร, “ผลกระทบของ

การบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและผลการด า เนินงานของ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย”, วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, (กรกฎาคม-ธันวาคม, ๒๕๖๐), 
หน้า ๒๐๔-๒๑๗. 

แข่งขันโดยใช้เครื่องมืออย่างบริหารต้นทุน
เชิ ง กลยุ ท ธ์ จ ะก่ อ ให้ เ กิ ดผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงินได้
หรือไม่นั้น จึงเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญ และ
เป็นที่มาของเป็นที่มาของค าถามในงานวิจัย
ชิ้นนี้ โดยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและการ
แข่งขันที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้องค์การ
ต่าง ๆ สามารถจัดการต้นทุนการผลิตได้ดีขึ้น
โ ด ย ใ ช้ ร ะ บ บ ต้ น ทุ น ม า ต ร ฐ า น  ร ะ บ บ
งบประมาณ การติดตามข้อมูลต้นทุน และเน้น
กิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า ก าจัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
มูลค่าออกไป โดยการประสานงานกับผู้จัด
จ าหน่ายให้มากขึ้น การเน้นโครงสร้างต้นทุน
ด้วยการวิเคราะห์ต้นทุนและหาวิธีที่จะลด
ต้นทุนตั้งแต่ก่อนขั้นตอนการผลิต องค์การที่มี
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สามารถทราบได้
ว่าจะต้องมีต้นทุนเท่าไหร่ในอนาคตเพราะมี
ข้อมูลต้นทุนทั้งปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นเมื่อ
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นก็จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเงินขององค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับ องค์การจะก าหนดกลยุทธ์หรือ
วิธีการปฏิบัติที่ดีนั้นจะต้องท าการวิเคราะห์ทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การ โดย
ปัจจัยภายในเป็นการวิ เคราะห์ เกี่ ยวกับ
โครงสร้างการบริหารขององค์การ ทรัพยากร
ขององค์การ ส่วนปัจจัยภายนอก เป็นการ
วิเคราะห์เกี่ยวข้องกับคู่แข่ง๔ 

                                                      
๔ Ramljak & Rogosic, Strategy 

strategic management accounting and 
performance configurationally analysis, 
Industrial Management & Data 
Systems, (2012), P.1-21 
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โดยกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้บริหารด้าน
บัญชี การเงิน และผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์ 
รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงในฝ่ายวางแผนกล
ยุทธ์หรือการตลาดขององค์การที่ด าเนินงานใน
ประเทศไทย ที่ เป็นผู้คลุกคลีและมีการใช้
เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์อย่าง
สม่ าเสมอจึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่สามารถให้
ค าตอบได้ เป็นอย่างดีว่า  การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยใช้เครื่องมือการ
บริ หา รต้ นทุ น เชิ ง กลยุ ท ธ์ จ ะก่ อ ให้ เ กิ ด
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกิจการ
หรือไม่ ในปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมีการ
เติบโตแบบต่อเนื่อง และการแข่งขันทางธุรกิจ
ค่อนข้างสูง รวมถึงประเทศไทยได้ท าการเปิด
การค้าเสรี และการส่งออกผลิตภัณฑ์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดโลก  
อย่างไรก็ตาม จากการเปิดการค้าเสรีท าให้
อุตสาหกรรมมีคู่แข่งขันภายในประเทศและ
ต่างประเทศ จากปัจจัยและสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนการ
ผลิตของอุตสาหกรรม และธุรกิจในปัจจุบัน
รัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีนโยบาย ไทย
แลนด์ ๔.๐ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล
ไ ท ย  ซึ่ ง เ ป็ น โ อ ก า ส ดี ที่ กิ จ ก า ร นิ ค ม
อุตสาหกรรมไทยในการบริหารการด าเนินงาน
ของธุรกิจในการตอบสนองต่อนโยบายของ
ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมเพื่ อสร้ า ง
มูลค่าเพิ่มและการเติบโตอย่างยั่งยืน ส าหรับ
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์ เกี่ยวข้องกับ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า ใน
ยุคโลกาภิวัตน์หรือยุคทุนนิยมในปัจจุบัน การ
บริหารจัดการสมัยใหม่ ส าหรับการทบทวน
บทบาททางวิชาการในการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ว่า ยังคงเป็นแนวทางเดียวหรือไม่ ที่
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะต้อง
สนองตอบต่อระบบทุนนิยมที่เน้นการแข่งขัน 
และสร้างผลก าไร หรือการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรเพียงอย่างเดียว การบริหารจัดการ
สมัยใหม่ ยังขาดอะไรบ้างที่เป็นนามธรรมที่
เกี่ยวกับมนุษย์ที่จะต้องอยู่ร่วมกัน รวมทั้ง
สิ่งแวดล้อมในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงและ มี
ผลกระทบต่อสังคมและองค์กร หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการบริหารจัดการมี
อยู่มากมาย เป็นค าสอนขององค์สมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่จนถึงปัจจุบัน
และในอนาคต ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้
ศึกษาการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
บางประการ ได้แก่  หลักสัปปุริสธรรมที่
พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ในสัปปุริสสูตร( 
พระไตรปิฎกเล่มที่ 23) อันเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์เพียง หลักธรรม
หนึ่ง เพื่อประกอบการพิจารณาว่า หลักการ
บริหารเชิงพุทธศาสตร์มิได้มุ่งหวังก าไร หรือ
การแข่งขัน เพียงอย่างเดียว แต่ได้บรรจุ
หลักการที่สร้างความยั่งยืน การไม่เบียดเบียน 
การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ มีความเมตตา
ต่อกัน และรู้ เท่าทันโลก โดยมิได้ปฎิ เสธ
กระแสโลกาภิวัตน์ หรือระบบทุนนิยมใน
ปัจจุบัน แต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันและรู้เท่า
ทันโลก หลักสัปปุริสธรรม ที่เกี่ยวข้องกับ การ
การบริหารจัดการทั้ง 7 ประการ ได้แก่รู้เหตุ รู้
ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลเวลา รู้บุคคล รู้
ชุมชน ที่ได้น ามาศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ 
ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษา “การใช้หลักสัปปุริสธรรมและ
เครื่องมือการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ
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ด าเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย” ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนา หรือปรับปรุงการใช้เครื่องมือการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้างความ
ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  แ ล ะ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพผลการด าเนินงานทั้งด้านการเงิน 
แ ล ะ มิ ใ ช่ ก า ร เ งิ น ข อ ง กิ จ ก า ร ใ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.เพื่อศึกษาการใช้เครื่องมือการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบ
ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง กิ จ ก า ร ใ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

๒.เพื่อศึกษาการใช้เครื่องมือการ
บริหารต้นทุน เชิ งกลยุทธ์ที่ มี ต่ อผลการ
ด าเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย 

๓.เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของกิจการใน
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

๔. เพื่อวิเคราะห์การใช้หลักสัปปุริส 
ธรรมในการบริหารงานเชิงบูรณาการของ
ผู้บริหารของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย  

 
๓. วิธีการด าเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
แบบผสมผสาน (mixed methods 
research) โดยแบ่งรูปแบบการวิจัยออกเป็น 
๒ ระยะ คือ ระยะที่ ๑ ระเบียบวิธีวิจัยเชิง 
คุณภาพ (qualitative research) และระยะที่ 
๒  คื อ  ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบัญชี ฝ่าย

การเงิน ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์หรือการตลาด
ของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
โดยได้ข้อมูลจ านวนบริษัทที่มีอยู่ทั้งสิ้นจ านวน 
๕,๗๙๐ บริษัท (จากข้อมูลของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ณ วันที่  ๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๑) 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบ ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  ( Stratified 
Random Sampling) กล่าวคือ ใช้วิธีการเก็บ
กลุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง (purposive 
sampling) เพื่อเลือก กลุ่มตัวอย่างจากบริษัท
กิจการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและ
ใช้  วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) เก็บข้อมูลจนครบ 
๔๐๐ ตัวอย่าง 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ 

สัมภาษณ์ ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
แบบสอบถาม ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
แบ่งค าถามออกเป็น ๕ ตอน คือ เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการ
ส ารวจสถานการณ์ที่ เป็นอยู่ ขององค์กร
เกี่ยวกับ การใช้เครื่องมือการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และผลการด าเนินงานของกิจการ เพื่อขยาย
ความสามารถด้านข้อมูลต้นทุน และระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน มีค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์ แอลฟา เท่ากับ ๐.๙๒ 

โดยเครื่องมือแบบสอบถามทั้งหมด
จะน า ไ ป ให้ ผู้ เ ชี่ ย วช าญท า ก า ร วั ด และ
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ประ เมินผลการศึ กษา  จ านวน  ๕ ท่ าน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์หรือ IOC 
(Item Objective Congruence) จากนั้นจะ
น ามาท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ส าหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพใช้การวิเคราะห์จัดแยกประเภทข้อมูล 
(Categorical Aggregation) และใช้วิธีการ
ตีความหมายตรง (Direct interpretation) 
ส าหรับการวิ จั ย เชิ งปริ มาณใช้ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ 
ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard division) การทดสอบค่าที (t – 
test) แบบdependent และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยได้น า
ผลการวิจัย ที่ได้จากระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ และ ผลการวิจัยที่ได้จากระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ร่วมกัน 

 
๔. ผลการวจิัย  

ส าหรับงานวิจัย เร่ือง ผลกระทบของ
การใช้เครื่องมือการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยแบบผสม 
(Mixed-Method Research) ระหว่างการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิ จั ย เชิ งปริมาณ ( Quantitative 
Research) โดยโดยส่วนแรกเป็นการแสดงผล

ของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนที่สองเป็น
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ดังนี้ ข้อมูลต าแหน่ง
งานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 
๔๐๐ คน ส่วนมากด ารงต าแหน่งผู้บริหารฝ่าย
บัญชี จ านวน ๒๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๕.๗๕ ข้อมูลระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
งานปัจจุบัน ส่วนมากมีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งงานปัจจุบัน คือ ๕-๑๐ ปี จ านวน 
๑๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕ ข้อมูลระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 
จ านวน ๒๕๖ คน ข้อมูลระยะเวลาที่
ด าเนินการมาแล้วของกิจการ ส่วนมากมี
ระยะเวลาที่ด าเนินการมาแล้วของกิจการ อยู่
ที่ ๖-๑๐ ปี จ านวน ๑๔๖ กิจการ คิดเป็นร้อย
ละ ๓๖.๕๐ ข้อมูลจ านวนสาขาของกิจการใน
ปัจจุบัน ส่วนมากมีจ านวนสาขาของกิจการใน
ปัจจุบัน ๕-๑๐ แห่ง มากที่สุด จ านวน ๑๔๐ 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๐๐ ข้อมูลจ านวน
พนักงานของกิจการในปัจจุบัน ส่วนมากมี
จ านวนพนักงาน น้อยกว่า ๑๐๐ คน จ านวน 
๒๒๓ กิจการ คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๗๕ ข้อมูล
รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานของ
กิจการ ส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อปี อยู่ที่ ๑๐-
๓๐ ล้านบาท จ านวน ๑๖๘ กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ ๔๒.๐๐ ข้อมูลทุนจดทะเบียนปัจจุบัน
ของกิจการ ส่วนมากมีทุนจดทะเบียนของ
กิจการ ไม่เกิน ๓๐ ล้านบาท จ านวน ๑๗๖ 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ข้อมูลรูปแบบ
ธุรกิจ ส่วนมากมีรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 
๒๔๗ กิจการ คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๗๕ 
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ส าหรับหลั กพระพุทธศาสนาที่

อธิบายความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึง
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ใน
สั ง คม มนุ ษ ย์  ห รื อ ปั จ จั ย แ ห่ ง สั ง คม ใ น
กระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณา
ด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ 
เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการ
องค์การที่ดีได้ ส าหรับในส่วนของ หลักการ
บริหารสมัยใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดย
แสวงหาก าไร และการแข่งขันให้องค์กรบรรลุ 
สู่ เป้าหมาย ตามแบบของทุนนิยม แต่หาก
ผู้บริหารจะน าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์
เข้ามาประกอบ หรือ  บูรณาการให้เข้ากับการ
บริหารงานในปัจจุบัน ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่ 
หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน  มี
ความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อ
บุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่าง
ชาญฉลาด  รวมทั้ ง ส ร้ า งประสิท ธิ ภ าพ 
ประสิทธิผล ต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและ
มั่นคง โดยสัมพันธ์กับผลของความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการจัดการต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ การใช้ต้นทุนคุณลักษณะ ภาพรวม
มีระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = ๔.๑๙, S.D. = .
๘๗) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ข้อ ๔. 
กิจการมุ่งเน้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ความน่าเชื่อถือ การจัดเตรียมการรับประกัน 
อย่างสม่ าเสมอ (x̄ = ๔.๒๔, S.D. = .๘๖) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการ
จัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การใช้ต้นทุนการ
บริหารฐานกิจกรรม ภาพรวมมีระดับเห็นด้วย

มาก (x̄ = ๔.๒๖, S.D. = .๗๖) ข้อที่ได้คะแนน
มากที่สุดคือ ข้อ ๒.กิจการมุ่ง เน้นการลด
ต้นทุน เพื่อเป็นมิติของการเข้าไปจัดการวัดผล
การบริหารเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (x̄  = ๔.๔๒, S.D. = .๗๖) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการจัดการ
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การใช้ต้นทุนการบริหาร
ฐานกิจกรรม ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄ 
= ๔.๒๖, S.D. = .๗๖) ข้อที่ได้คะแนนมาก
ที่สุดคือ ข้อ ๒.กิจการมุ่งเน้นการลดต้นทุน 
เพื่อเป็นมิติของการเข้าไปจัดการวัดผลการ
บริหารเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(x̄ = ๔.๔๒, S.D. = .๗๖) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการจัดการต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ การใช้ต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก ( x̄ = ๔.๒๐, 
S.D. = .๘๙) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ข้อ 
๕.กิจการมุ่งเน้นการวิเคราะห์เงินที่ลูกค้าจ่าย
ซื้อผลิตภัณฑ์ เวลา และความพยายามที่ใช้ไป
ในการซื้อและการเรียนรู้ใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ลูกค้าคิดว่าส าคัญ อย่างต่อเนื่อง 
(x̄  = ๔.๓๓, S.D. = .๙๐) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการจัดการต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ การใช้ต้นทุนคุณภาพ ภาพรวมมี
ระดับเห็นด้วยมาก (x̄  = ๔.๓๐, S.D. = .๘๓) 
ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ข้อ ๒.กิจการ
มุ่ ง เน้นการวิ เคราะห์ต้ นทุนที่ เกิ ดขึ้ น ใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของสินค้า
และบริการเพื่อเป็นการยืนยันว่าสินค้าและ
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บริการนั้นมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่
องค์กรก าหนดไว้ (x̄  = ๔.๓๘, S.D. = .๘๙) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการ
จัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การใช้ต้นทุน
เป้าหมาย ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 
๔.๑๒, S.D. = .๙๐) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด
คือ ข้อ ๓.กิจการมุ่งเน้นในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านราคาของคู่แข่งขัน (x̄= 
๔.๒๒, S.D. = .๘๕) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใช้เครื่องมือการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การ
ใช้การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ภาพรวมมีระดับ
เห็นด้วยมาก (x̄ = ๔.๒๘, S.D. = .๗๑) ข้อที่
ได้คะแนนมากที่สุดคือ ข้อ ๒.กิจการให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์หน้าที่ขององค์กร
ในกระบวนสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กันตลอดทั้ง
ระบบภายในองค์กรและภายนอกองค์กร (x̄ = 
๔.๔๒, S.D. = .๗๐) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ ด้าน
ผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) 
ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก ( x̄ = ๔.๑๒, 
S.D. = .๘๙) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ข้อ 
๓.กิจการได้เปรียบเรื่องการประหยัดจากการ
ซื้อวัตถุดิบในราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน (x̄ = 
๔.๒๘, S.D. = .๙๒)ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ ด้าน
ผู้น าด้านความแตกต่าง (Differentiation) 
ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = ๔.๒๕, 
S.D. = .๗๖) ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ข้อ 
๖. กิจการมีฐานลูกค้าที่กลับมาซื้อซ้ ามากเมื่อ
ปรับราคา (x̄ = ๔.๓๘, S.D. = .๗๙) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของกิจการ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้าน
ผู้น าเฉพาะจุด ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก 
(x̄ = ๔.๑๗, S.D. = .๙๒) ข้อที่ได้คะแนนมาก
ที่สุดคือ ข้อ ๑.กิจการเสนอราคาต่ ากว่าคู่แข่ง
ในตลาดเฉพาะจุด (x̄ = ๔.๒๙, S.D. = .๙๐) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
กิ จ ก า ร  ด้ า น ก า ร เ งิ น  ( Financial 
Performance) ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก 
(x̄ = ๔.๓๓, S.D. = .๙๒) ข้อที่ได้คะแนนมาก
ที่สุด คือ ข้อ ๓.กิจการมีก าไรต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นมากกว่าคู่แข่ง (x̄ = ๔.๓๘, S.D. = .๙๒) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
กิจการ ด้านที่ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial 
Performance) ภาพรวมมีระดับเห็นด้วยมาก 
(x̄ = ๔.๒๕, S.D. = .๙๐) ข้อที่ได้
แคะแนนมากที่สุด คือ ข้อ ๗.กิจการมีการผลิต
และระดับความพอใจของลูกค้ามากกว่าคู่แข่ง 
(x̄ = ๔.๔๒, S.D. = .๙๐)  

ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบัญชี ฝ่าย
การเงิน ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์หรือการตลาด
ของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากบริษัทที่เป็นกรณีศึกษาโดย
ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ เ จ า ะ ลึ ก  ( Depth 
Interview) แบบหนึ่ง เป็นการสัมภาษณ์และ
สนทนาแบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้ร่วม
สนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง ในครั้งนี้
มีผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Information)   
จ านวน ๘ บริษัท จากการสัมภาษณ์พบว่าแต่
ละบริษัทมีส าหรับเทคนิคการบัญชีบริหาร
ต้นทุน ได้แก่  ต้นทุนคุณลักษณะ ต้นทุน
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คุณภาพ ต้นทุนเป้าหมาย ต้นทุน/การบริหาร
ฐานกิจกรรม ต้นทุนวงจรชีวิต และการจัดการ
ห่วงโช่คุณค่า เป็นเทคนิคที่ช่วยให้เจ้าของ
กิจการใช้เป็นเครื่องมือในการวัด และเพิ่มผล
ก าไรให้กิจการ ในขณะเดียวกันก็ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินกิจการได้ด้วย 
ซึ่งมีการใช้ เครื่องมือในการบริหารต้นทุน
เชิ ง กลยุ ท ธ์  ( Strategic Costing 
Management Technique) รวมไปถึงความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการ (Firm 
Competitive Advantage) และผลการ
ด าเนินงานของกิจการ (Firm Performance) 

ส าหรับการใช้หลักสัปปุริสธรรมใน
การบริหารงานเชิงบูรณาการของผู้บริหารของ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
จากผลการวิจัยพบว่า ในกิจการการบริหาร
จัดการในองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณา
ข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
รู้จักการวิเคราะห์ความจริงที่ เกิดขึ้น ตาม
ธรรมชาติ โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์
แห่งเหตุผลมาบริหารจัดการองค์กร ซึ่งตรงกับ
หลักสัปปุริสธรรมข้อ 1. ธัมมัญญุตา ความเป็น
ผู้รู้จักเหตุ จากนั้นยังรวมถึง การบริหารงาน
องค์กรให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ และรู้ถึง
ประโยชน์ของ องค์กรที่น าไปสู่ความมั่นคง 
และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อองค์กร ในที่นี้ก็
หมายถึงการมีแผนงานที่ดี การวางแผนที่
วิ เคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆซึ่งตรงกับ
หลักสัปปุริสธรรมข้อ 2. อัตถัญญุตา ความ
เป็นผู้รู้จักผล หรือความมุ่งหมาย ส าหรับการ
รู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดด้อย 
จุดแข็งอย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร 
และรู้ จั กกา รปรั บปรุ ง องค์ กร ให้ ทั นต่ อ

เหตุการณ์ที่มีผลกระทบ รวมทั้งการบริหาร 
ความแตกต่างที่จะท าให้องค์กรเป็นเลิศ มี
ประสิทธิภาพ และมั่นคงถาวรซึ่ งตรงกับ
หลักสัปปุริสธรรมข้อ 3. อัตตัญญุตา ความ
เป็นผู้รู้จักตน และในการบริหารการเงิน หรือ 
การขยายกิจการต้องพิจารณาให้รู้จักประมาณ
ในความเพียงพอขององค์กร ขีดความสามารถ
ขององค์กร ขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ ในองค์ กร  รวมทั้ ง การ  แข่ งขันที่
รอบคอบและรู้จักประมาณขีดความสามารถ
ขององค์กร ซึ่งตรงกับหลักสัปปุริสธรรมข้อ 4. 
มัตตัญญุตา ความผู้รู้จักประมาณ โดยส าหรับ
ข้อมูลการบริหารจัดการ ที่จะต้องมีความ
เข้าใจถึงระยะเวลาที่ เหมาะสม การสร้าง
โอกาสขององค์ กรจะต้ องพิ จารณา  ถึ ง
สถานการ ณ์ ใน เ วล านั้ น  ๆ  ว่ า  ควรจะ
ด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควร
กระท า เวลาใดควรขยายกิจการ หรือช่วงเวลา
ใดที่จะบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อ
องค์กรมากที่สุดซึ่งตรงกับหลักสัปปุริสธรรม
ข้อ 5. กาลัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักกาล ซึ่งใน
ส่วนการบริหารจัดการที่จ าเป็นต้องปฏิสัมพนัธ์
กับองค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นพันธมิตร และคู่แข่ง 
การสร้างสรรค์ หรือ การประสานงานกับ
ชุมชน หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กร ก็คือ
เข้าถึง เข้าใจ และพัฒนา เป็นการบริหาร
จัดการที่สร้างความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชน จะ
เป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ซึ่งตรงกับข้อ 
6. ปริสัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักชุมชน และ
ส าหรับการบริหารจัดการในการรู้บุคคล 
เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนา และบริหารบุคคล
ในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ และภักดี
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ต่อองค์กร มีความสามัคคี สร้างความเป็น
ธรรม และเสมอภาคให้แก่ บุคลากรในองค์กร 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ห มู่ ค ณ ะ ก า ร
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็น
มิตรไมตรี รวมทั้งมีความจริงใจต่อกันซึ่งตรง
กับหลักสัปปุริสธรรมข้อ 7. ปุคคลัญญุตา 
ความเป็นผู้รู้จักบุคคล 

 
๕. อภิปรายผลการวิจัย 

ส าหรับการศึกษาการใช้เครื่องมือ
กา รบริหารต้นทุน เชิ งกลยุ ทธ์ ต่ อความ
ไ ด้ เ ป รี ยบทา งก า รแข่ ง ขั น และผลกา ร
ด าเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยซึ่งมีการศึกษาผลกระทบของการ
ใช้เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มี
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการ
ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย การศึกษา
ผลกระทบของการใช้เครื่องมือการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
และการศึกษาผลกระทบของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจใน
ปัจจุบันที่กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้บริหารด้าน
บัญชี การเงิน และผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์ 
รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงในฝ่ายวางแผนกล
ยุทธ์หรือการตลาดขององค์การที่ด าเนินงานใน
ประเทศไทย ที่ เป็นผู้คลุกคลีและมีการใช้
เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์อย่าง
สม่ าเสมอ โดยสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยใช้เครื่องมือการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ที่น าไปสู่การแข่งขันทาง

ธุรกิจที่ได้เปรียบค่อนข้างสูง รวมถึงประเทศ
ไทยได้ท าการเปิดการค้าเสรี และการส่งออก
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดโลก๕ จากการเปิดการค้าเสรีท าให้
อุตสาหกรรมมีคู่แข่งขันภายในประเทศและ
ต่างประเทศ จากปัจจัยและสภาพแวดล้อม
ต่างๆที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต
ของอุตสาหกรรม ในสภาพการณ์ เช่นนี้ 
ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูล
ทางการบัญชีโดยข้อมูลทางด้านต้นทุนที่
สอดคล้องกับทิศทางของการบริหารงาน 
ข้อมูลต้นทุนนั้นจะเป็นประโยชน์ก็ต่อเมื่อ
ส าม า รถ ใช้ ส นั บ สนุ นฝ่ า ยบริ หา ร  โ ดย
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารต้นทุนเชิงกล
ยุทธ์ได้สัมพันธ์กับ ต้นทุนคุณลักษณะที่เป็น
ต้นทุนของคุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์ที่ดึงดูดลูกค้า ต้นทุนคุณภาพ เป็น
ต้นทุนที่เกิดจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การเพื่ อก่อให้ เกิดคุณภาพในทุก  ๆ 
กระบวนการด า เนินงานขององค์การที่
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและใส่ใจ โดยจะ
น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนบริหาร
จัดการองค์การต่อไป และเมื่อพิจารณาถึง
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมและต้นทุนตาม
เป้าหมายสามารถใช้งานร่วมกันได้ภายใต้การ
ค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ตลอดวงจรชีวิต และ
จัดได้ว่าเป็นการบริหารจัดการต้นทุนเชิงกล

                                                      
๕ ทัชกานต์ โลมรัตน์, ต้นทุนการผลิต

บัณฑิ ต โดยวิ ธี ต้ นทุ น ฐ านกิ จก รรม  ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, (บัณฑิตวิทยาลัย, 
วิ ท ย า ลั ย บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร , 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓), หน้า ๑๑๔. 
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ยุทธ์ที่ โ ดดเด่น ๖ องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายการบริหารต้นทุนในระยะยาวโดย
มุ่งเน้นที่ตลาดได้อย่างประสบความส าเร็จหาก
รวมเอาเครื่องมือการบริหารต้นทุนต่าง ๆ  
ดังกล่าวมาใช้ให้สอดคล้องกันในทุกช่วงของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ช่วงการวิจัยและ
พัฒนา (ก่อนการผลิต) ช่วงผลิต และช่วงการ
บริการลูกค้าและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (หลัง
การผลิต) รวมไปถึงการระบุห่วงโซ่คุณค่าที่
เป็นการหาความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ
คู่ แข่ งขององค์การ องค์การต้อง ด า เนิน
กิจกรรมเหล่านี้ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าหรือน าไปสู่
ความแตกต่าง โดยการบริหารต้นทุนเชิงกล
ยุทธ์ ให้มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเข้าใจ
องค์การในมุมกว้าง กว้างออกไปกว่าแค่ตัว
องค์การ มองให้ออกว่าองค์การประกอบด้วย
ห่วงโซ่คุณค่าอย่างใดที่เชื่อมโยงเอากิจกรรมที่
สร้างมูลค่าจากแหล่งวัตถุดิบขั้นพื้นฐานซึ่งอาจ
ได้จากซัพพลายเออร์ ผ่านไปยังผลิตภัณฑ์ 
และส่งมอบให้ถึงมือผู้บริโภคภายนอก๗  

                                                      
๖ กุลชญา แว่นแก้ว., “ผลกระทบของ

กลยุทธ์การจัดการต้นทุนที่ เหมาะสมที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ข น า ด ย่ อ ม ใ น เ ข ต ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง”, วารสาร
วิทยาการจัดการสมัยใหม่, (เมษายน-มิถุนายน, 
๒๕๕๙), หน้า ๔๖-๖๔. 

๗ ดนุชา คุณพนิชกิจ,การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ , (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๘๐. 

 

การศึ กษา ในครั้ งนี้ ไ ด้ ข้ อค้นพบ
ส าหรับการใช้เครื่องมือการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และผลการด าเนินงานของกิจการในนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทยได้แก่ ต้นทุน
คุณลักษณะ (Attribute costing) คือ ต้นทุน
ที่เกิดขึ้นจากการจัดหาสินค้าที่มีคุณลักษณะ
พิเศษให้กับลูกค้าซึ่งอาจจะเป็นค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับตัวแปรของผลการด าเนินงาน ความ
น่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ การประกันสินค้า ใน
เชิงบัญชีบริหารเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการ
จัดซื้อจัดหาสินค้าที่มีคุณลักษณะพิเศษตาม
ความต้องการของลูกค้าทั้งนี้รวมถึงค่าประกัน
สินค้า และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตั้งแต่การจัดซื้อ
จัดหาสินค้าจนสินค้าถึงมือลูกค้า รวมทั้ ง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการบริการหลังการขาย
อี ก ด้ ว ย  ต้ น ทุ น ว ง จ ร ชี วิ ต  ( Life-cycle 
costing) คือ การคิดต้นทุนในแต่ละช่วงของ
วงจรชีวิตของตัวสินค้าเพื่อรวบรวมข้อมูล
น าเสนอผู้บริหารกิจการในรูปแบบเงินลงทุนที่
เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในแต่ละช่วงของการ
แนะน าสินค้าลงสู่ ตลาด ต้นทุนคุณภาพ 
(Quality Costing) คือ มูลค่าที่เกี่ยวเนื่องกับ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ คุณภาพสินค้า
มีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอขึ้นอยู่กับมุมมอง
ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล  ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ต้นทุนเป้าหมาย 
(Target costing) เป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดก าไรเป้าหมายก่อนการก าหนด
ราคาขายสินค้าเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าที่จัดหา
มานั้นสามารถท าก าไรได้ตามเป้าหมายตลาด
อายุผลิตภัณฑ์ และการคิดต้นทุนนี้มักจะคิด
ในช่วงต้นๆ ของวงจรอายุสินค้า ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value-chain costing) เป็นรูปแบบต้นทุนที่
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เกิดจากการเพิ่มมูลค่าให้กับตัวสินค้า เช่น 
ค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา 
จัดเก็บสินค้ารวมไปถึงการขนส่ง การจัด
จ าหน่าย การบริการหลังการขาย การแนะน า
การใช้สินค้า การดูแลรักษาความสะอาดหน้า
ร้านเพื่อดึงดูดใจลูกค้าตลอดจนโครงสร้าง
พื้นฐานของกิจการด้านอื่น ๆ เช่น การสรรหา
ลูกจ้างในระบบค่าจ้าง เป็นต้น ในมุมมองของ
ธุรกิจค้าปลีกเป็นรูปแบบต้นทุนที่น าเสนอ
ผู้บริหารในเรื่องต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเพิ่ม
คุณค่าสินค้า และบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า
โดยผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเมื่อเพื่อซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้น  ๆ ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรมมีแนวคิดที่ส าคัญ คือ กิจกรรมเป็นสิ่ง
ที่ท าให้เกิดต้นทุนจึงปันส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
เข้าสู่กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยตัวผลักดัน
ต้นทุนที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมที่เกิดขึ้น
แล้วจึงคิดต้นทุนเข้าสู่ตัวผลิตภัณฑ์ ระบบ
ต้นทุนฐานกิ จกรรมมี การแบ่ งกิ จกรรม
ออกเป็น ๔ ระดับ คือ ๑) กิจกรรมระดับ
หน่วย (Unit-Level Activities) เป็นกิจกรรม
ที่ เกิดขึ้นส าหรับแต่ละหน่วยของผลผลิต 
ก่อให้เกิดต้นทุนตามหน่วยของผลผลิต (Unit-
Level Cost) ๒) กิจกรรมระดับกลุ่ม (Batch-
Level Activities) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ส าหรับแต่ละกลุ่ม (Batch) โดยไม่ได้มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับจ านวนหน่วยผลิตใน
กลุ่มเหล่านั้น ๓) กิจกรรมระดับผลิตภัณฑ์ 
(Product-Level Activities) เป็นกิจกรรมที่
กระท าโดยรวมเพื่อสนับสนุนการผลิตและขาย
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้
ไม่ได้มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับจ านวนหน่วย
ผลิตหรือจ านวนกลุ่ม แต่กิจกรรมเหล่านี้จะ
เพิ่มมากขึ้นตามความหลากหลายของประเภท

และลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ เช่น 
ต้นทุนการออกแบบและท าผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง
ตามค าสั่งผลิตของลูกค้า เป็นต้น ๔) กิจกรรม
ระดับอ านวยการ (Facility-Level Activities) 
เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนที่ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน (Common Cost)๘ ส าหรับสิ่งที่จะมา
ช่วยในการตัดสินใจว่าผู้ประกอบการหรือ
องค์การนั้น ๆ สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้เหนือกว่าคู่แข่งแล้วหรือไม่ 
ได้แก่ ๑) การที่องค์การสามารถก้าวขึ้นมาเป็น
ผู้ น า ใ น ด้ า น ก า ร ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
(Differentiation) โดยจะต้องมีสินค้าหรือ
บริการที่แตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง ๒) ต้อง
เป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) 
เมื่อธุรกิจสามารถควบคุมต้นทุนให้ต่ ากว่า
คู่แข่งได้ ย่อมสามารถที่จะตั้งราคาขายให้ถูก
กว่าคู่แข่ง จนเป็นที่มาของยอดขายและก าไรที่
เพิ่มขึ้นได้ และ ๓) การเป็นผู้น าเฉพาะจุด 
(Focus) คือการเลือกที่จะแตกต่างเฉพาะจุด
หรือการเลือกที่จะเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของ
ตลาดก็เพียงพอแล้วในการท าธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จได้ นอกจากนี้ การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพผลการด าเนินงานของกิจการ 
(Firm Performance) ซึ่งประกอบด้วย ๑) 
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial 
Performance) หมายถึง ตัวเลขก าไรขาดทุน
ของกิจการ และ ๒) ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่

                                                      
๘

 ธีรชัย อรุณเรืองศิริ เลิศ , “การ
ประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม”, วารสาร
วิชาชีพบัญชี, (ตุลาคม-ธันวาคม, ๒๕๕๓), หน้า 
๘๖-๘๙. 
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การเงิน (Non-Financial Performance) 
ดังนั้นการน าข้อมูลต้นทุนไปประยุกต์ใช้ใน
ลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งการปรับเปลี่ยน
แนวคิดในการบริหารต้นทุนการผลิตแบบใหม่
ให้สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในตลาด
ปัจจุบัน ท าให้ผู้บริหารยังต้องรู้จักใช้วิธีการ
วิเคราะห์และการวางแผนต้นทุนที่ถูกต้องและ
เหมาะสมและเท่าทันกับสถานการณ์ เพื่อ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจด้วยการ
พัฒนาระบบการบริหารแบบดั้งเดิมให้เป็น
ระบบการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ส าหรับหลักสัปปุริสธรรมทั้ง ๗ ข้อที่
แสดงความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึง
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ใน
สั ง คม มนุ ษ ย์  ห รื อ ปั จ จั ย แ ห่ ง สั ง คม ใ น
กระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณา
ด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ 
เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการ
องค์การที่ดีได้ ส าหรับในส่วนของ หลักการ
บริหารสมัยใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดย
แสวงหาก าไร และการแข่งขันให้องค์กรบรรลุ 
สู่ เป้าหมาย ตามแบบของทุนนิยม แต่หาก
ผู้บริหารจะน าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์
เข้ามาประกอบ หรือ บูรณาการให้เข้ากับการ
บริหารงานในปัจจุบัน ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่ 
หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน มี
ความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อ
บุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่าง
ชาญฉลาด  รวมทั้ ง ส ร้ า งประสิท ธิ ภ าพ 
ประสิทธิผล ต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและ
มั่นคง รวมทั้งจะเป็นหลักการของนักบริหาร
ในการบริหารจัดการองค์กรของตนอย่างมี

ระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการ
พิจารณาบริหารจัดการด้วย๙ 

สภาวะการแข่งขันทางการค้าท าให้
ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ
รูปแบบการผลิตและการบริหารให้ยืดหยุ่น
ตามสภาพการตลาด จึงก่อให้เกิดการน าเอา
แนวคิดของการบริหารต้นทุนยุคใหม่ มาท า
การพัฒนาหลักการและการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ขึ้นมาใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ถือเป็นเครื่องมือต้นทุน 
ได้แก่ ต้นทุนคุณลักษณะ ต้นทุนคุณภาพ 
ต้นทุนเป้าหมาย ต้นทุน/การบริหารฐาน
กิจกรรม ต้นทุนวงจรชีวิต และการจัดการห่วง
โช่คุณค่า น ามาเป็นเครื่องมือเพื่อให้ผู้บริหาร
ได้ทราบถึงข้อมูลหลักและข้อมูลรองในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการน าไปสู่โอกาสในการท า
ก าไร และอุปสรรคต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
องค์กรในอนาคต โดยสามารถท าให้ผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าข้อมลู
ต้นทุนไปประยุกต์ใช้ในลักษณะที่แตกต่างกัน 
ซึ่งการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารต้นทุน
การผลิตแบบใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพการ
แข่งขันในตลาดปัจจุบัน ท าให้ผู้บริหารยังต้อง
รู้จักใช้วิธีการวิเคราะห์และการวางแผนต้นทุน
ที่ ถู กต้ องและ เหมาะสมและ เท่ าทั นกั บ
สถานการณ์ เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจด้วยการพัฒนาระบบการบริหารแบบ

                                                      
๙

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ เอส.อาร์. พริ้นติ้ง 
แมส โปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๒๑๐. 
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ดั้งเดิมให้เป็นระบบการบริหารต้นทุนเชิงกล
ยุทธ์สมัยใหม่เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
 
๖. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

๑. ควรท าการศึกษาวิจัย การใช้
หลักสัปปุริสธรรมและเครื่องมือการจัดการ
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและผลการด าเนินงานของกิจการใน
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจ
อื่ น  ๆ  เ ช่ น  ธุ ร กิ จ ธ น า ค า ร  ธุ ร กิ จ
อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจ SMEs เป็นต้น เพื่อ
เปรียบเทียบผลการวิจัย เนื่องจากธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันที่สูง และเป็น
ธุรกิจที่ต้องมีการพัฒนาและควบคุมต้นทุน
อย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
อย่างเสมอ 

๒. งานวิจัยในอนาคตควรน ากรอบ
แนวคิดนี้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอื่นเพื่อ
เป็นการยืนยันตากหลักทฤษฎีเฉพาะกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธุรกิจ เช่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เ ฉพา ะกลุ่ ม อุ ต ส าหกร รม  ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มการค้า และกลุ่ม
บริการ เป็นต้น 

๓. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้าน
อื่นๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์
เพื่อประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบ
คู่แข่งขันในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ให้มีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจที่มีคุณภาพเพื่อให้ข้อมูล
งานวิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
๔.ส าหรับการบริหารจัดการตามหลักสัปปุริส
ธรรมทั้ง 7 ประการที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้ ได้แก่ รู้เหตุ รู้ผลรู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลเวลา 
รู้บุคคล รู้ชุมชน ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นได้ว่า 
พระพุทธศาสนา สอนให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ของการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับคนและ
สิ่ งแวดล้ อม โดยค านึ งถึ งคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ในสังคมมนุษย์ หรือ
ปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกัน
และกัน 
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