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บทคัดยอ่ 
 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานภาครัฐ
เพื่อความปรองดองของสังคมไทย ๒) เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานภาครัฐกับหลักพุทธธรรมใน
การสร้างความปรองดองในสังคมไทย ๓) เพื่อน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
ภาครัฐเพื่อความปรองดองในสังคมไทย โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้อง ส านัก
นายกรัฐมนตรี และศาลปกครอง จ านวน ๑๐ ท่าน โดยใช้การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจัย ๑) สภาพการบริหารงานภาครัฐเพื่อความปรองดองของ
สังคมไทย พบว่า ขจัดความเกลียดชังโดยใช้หลักสันติวิธีคือการเจรจาด้วยเหตุผล และการ
ประนีประนอม ปฏิบัติตามระเบียบของการบริหารงานราชการอย่างเคร่งครัด จัดกิจกรรมเพื่อ
ความปรองดองสมานฉันท์ สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรด้วยการอยู่ร่วมกันเหมือนพี่น้อง มี
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและผู้ไกล่เกลี่ยปราศจากอคติ เอาใจเขามาใส่ใจเรา  ๒) วิเคราะห์
การบริหารงานภาครัฐกับหลักพุทธธรรมในการสร้างความปรองดองในสังคมไทย พบว่า หลักพละ
ธรรม ช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตด้วยความมั่นใจ หลักสาราณียธรรม ท าให้บุคคลระลึกถึงกันและ
กัน เป็นที่รักของกันและกัน ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน หลักอปริหานิยธรรม เป็น
หลักธรรมให้เกิดความสามัคคี ช่วยก าจัดความขัดแย้งสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ๓) การ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานภาครัฐเพื่อความปรองดองในสังคมไทย พบว่า การ
หยุดใช้ความรุนแรงเพื่อหยุดยั้งความหวาดกลัว ด้วยการเจรจาด้วยเหตุผล ปฏิบัติตามระเบียบ
ของการบริหารงานราชการอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในองค์กรจะต้องมี
หลักคารวธรรม การสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจเพื่อสร้างความปรองดองในสังคมไทย 
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Abstract 

Research study on the application of Buddhist principles in public 
administration for reconciliation in Thai society Is a qualitative research With the 
objectives 1) to study the state of public administration for the reconciliation of 
Thai society 2) to analyze public administration and the principles of Buddhism in 
creating reconciliation in Thai society 3) to apply Buddhist principles in Public 
administration for reconciliation in Thai society By interviewing relevant experts. 
Office of the Prime Minister and Administrative Courts, amount 10 persons by 
using the analysis of the interview And document analysis. The result of research 
:  1) The study of the state administration for the reconciliation of Thai society 
found that eliminating hatred by using peaceful means is negotiation for reasons. 
And compromise Strictly follow the rules of government administration. Organize 
activities for reconciliation Build good human relations in the organization by 
being together like brothers. Have an alternative justice system and the mediator 
must be free from bias and be kind to others. 2) The results of the analysis of 
public administration and the Buddhist principles of reconciliation in Thai society 
found that the principle of physical principles helps people to live with 
confidence. Saraniyadhamma Make people remember each other Love each 
other Helps to harmonize Principal Apiriyanitham Is a principle that creates 
harmony Helping to eliminate conflict, reconcile reconciliation, the principle of 
fairness is a process of respect and honor without insulting people. 3) The result 
of applying Buddhist principles in public administration for reconciliation in Thai 
society. found that stopping violence to stop fear With negotiation for a reason. 
Strictly follow the rules of government administration. Administrators, agencies 
and staff in the organization must have a principle of fairness. Building confidence 
and trust to create harmony in Thai society. 
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๑. บทน า 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาประชาชน

ชาวไทยมีความตื่นตัวทางการเมืองมากขึ้น
เนื่องจากกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งประเทศ
ไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ถือเป็นจุดเปลี่ยน
ส าคัญของการมีส่ วนร่วมของประชาชน 
รวมถึงการวางรากฐานธรรมาภิบาลของ
ประเทศ รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวถูกจัดท าขึ้น
เพื่อแก้ไขปัญหา โครงสร้างทางการเมืองการ
ปกครองที่ เป็นแบบรวมศูนย์อ านาจเข้าสู่
ส่วนกลาง รวมถึงขานรับแนวคิดเรื่อง “ธรร
ม า ภิ บ า ล ”  ( Good Governance) อั น
เนื่องมาจากกระแสจากภายนอกประเทศที่เชื่อ
ว่า วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ในปี ๒๕๔๐ 
หรือที่เรียกว่า “วิกฤตต้มย ากุ้ง” เป็นผลส่วน
หนึ่งมาจากการบริหารจัดการที่ ไม่ดี  โดย
สาระส าคัญ ในรัฐธรรมนูญมีเป้าหมายส าคัญที่
จะวางรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง ด้วยการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน ร่วมมากขึ้น 
สร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ านาจ
ของรัฐ โดยจัดตั้งองค์กรอิสระต่างๆ วาง
โครงสร้าง ทางการเมืองของไทยให้เข้มแข็ง 
โดยให้การจัดตั้งรัฐบาลมีเสถียรภาพ พรรค
การเมืองมีความเข้มแข็ ง  ไปจนถึง  การ
วางรากฐานธรรมาภิบาลการบริหารจัดการ
ประเทศ ด้วยการปรับโครงสร้างระบบราชการ
ให้การ บริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
การกระจายอ านาจไปให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเพื่อจัดบริการ สาธารณะให้ประชาชน
ในท้องถ่ิน๒  

 ซึ่งรัฐธรรมนูญพุทธศักราช ๒๕๕๐ 
ได้ก าหนดบทบาทของประชาชนเกี่ยวกับ
การเมืองซึ่งสะท้อนเหตุการณ์ทางการเมืองที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างชัดเจนที่ว่า มาตรา 
๖๓ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ
และปราศจากอาวุธ มาตรา ๖๕ บุคคลย่อมมี
เสรีภาพในการรวมตัวกันจัดตั้งพรรคการเมือง
เพื่ อสร้ า ง เจตนารมณ์ทางการเมืองของ
ประชาชนและเพื่ อดา เนินกิจกรรมทาง
การเมืองให้เป็นไปตามเจตนารมณ์นั้นตาม
วิถีทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข๓ มาตรา 
๑๖๔ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวนไม่นอ้ย
กว่าสองหมื่นคน มีสิทธิ เข้าชื่อร้องขอต่อ
ประธานวุฒิสภาเพื่อมีมติให้ถอดถอนบุคคล
ออกจากต าแหน่งได้ มาตรา ๑๖๕ ประชาชน 
ผู้ มี สิ ท ธิ เ ลื อ ก ตั้ ง ย่ อ ม มี สิ ท ธิ อ อ ก เ สี ย ง
ประชามติ๔ รวมถึงยังมีการกระจายอ านาจ
การปกครองไปสู่ส่วนท้องถิ่นโดยให้ประชาชน
มีส่วนร่วมกับท้องถิ่นมากขึ้น ดังมาตรา ๒๘๗ 
ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีวิธีการ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้ด้วย ยัง
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รวมถึงที่ว่า ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
รายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่อง
การจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผลการ
ด าเนินงานในรอบปี เพื่อให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบและก ากับการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น๕  

 ในการสร้างความปรองดองให้เกิดขึ้น
ภายในสังคมไทย จ าเป็นต้องอาศัยทั้งเวลา
และการด าเนินการที่มีหลักการ แบบแผน
กระบวนการ และกลไกในการขับเคลื่อน ที่จะ
ช่วยให้เกิดการมองอย่างแยกแยะ การท า
ความเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา การแสวงหา
แนวทางแก้ไข รวมทั้งการป้องกันไม่ให้ความ
ขัดแย้งขยายตัวและเกิดขึ้นซ้ า ด้วยมาตรการ
ทางกฎหมายและนโยบายสาธารณะ ทั้งนี้ ยัง
ต้องอาศัยการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การสร้างความปรองดอง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จาก
การปฏิรูปปรับเปลี่ยนในเชิงกรอบคิดและเชิง
โครงสร้างที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดสมดุลในมิติ
ของการเมือง เศรษฐกิจและสังคม สร้าง
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศที่ตั้งอยู่บนฐาน
ของความมั่นคงของมนุษย์และหลักของนิติรัฐ 
นิ ติ ธ ร รม  ส่ ง เ ส ริ มคุณค่ า ของสั ง คมพหุ
วัฒนธรรม ที่คนในสังคมเคารพและอยู่ร่วมกัน
ได้ แม้มีความคิดเห็นและการให้คุณค่าในการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน แต่ก็ยังอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์ของสังคม และสัมพันธ์กันเสมือน
เป็นครอบครัวเดียวกันได้ มีส านึกรับผิดชอบ
ผลจากการกระท าของตน ไม่กดขี่เอารัดเอา
เปรียบ และตระหนักถึงคุณค่าศักดิ์ศรีของ
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ผู้อื่น รวมทั้ง เป็นสังคมที่มีวุฒิภาวะและทักษะ
ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งและข้อ
พิพาทได้ด้วยสันติวิธี ความขัดแย้งที่น าไปสู่
ความรุนแรงในสังคมไทยได้ยกระดับและขยาย
ผล เพื่ อ เ อ า ชนะกั น  จ า เ ป็ นที่ จ ะ ต้ อ ง มี
กระบวนการเพื่อยุติความขัดแย้งเข้ามาจัดการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งในหลักการสากลมักเริ่มต้น
จากการเจรจาไกล่เกลี่ย โดยจะเป็นเจรจา
กันเองระหว่างคู่ความขัดแย้งหรือมีคนกลาง
เ ข้ า ม า ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้  ห รื อ ก า ร ใ ช้
อนุญาโตตุลาการ หรือการฟ้องร้องเข้าสู่
กระบวนการทางศาล หรือการใช้กระบวนการ
นิติบัญญัติในการออกกฎหมาย  

 กระบวนการและเครื่องมือในการ
สร้างความปรองดองในชาติและสังคมเพื่อให้
อยู่ร่วมกันอย่างสันติเกิดความไว้วางใจกัน จะ
อาศัยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือผสมผสาน
กันหลายวิธี  เช่น  การเยียวยาทางจิตใจ 
(Healing) กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ (Restorative Justice) การเล่า
ความจริง (Truth-telling) และการชดเชย 
(Reparation) ในหลายประเทศที่ประสบ
ปัญหาจากความขัดแย้งทางการเมืองที่รุนแรง
ยืดเยื้อ ได้น ากระบวนการของความยุติธรรม
ในระยะเปลี่ยนผ่าน (Transitional Justice) 
มาใช้ในการสร้างความปรองดองในระดับชาติ
โดยมีเป้าหมายเพื่อลดอคติความเกลียดชัง 
สร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ที่มีความขัดแย้ง
รุนแรง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและ
ด าเนินการอย่างเป็นองค์รวม โดยค านึงถึงสิทธิ
ของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงเป็น
หลักในทางสากล ความยุติธรรมในระยะ
เปลี่ยนผ่านครอบคลุมถึงวิธีการ ดังต่อไปนี้ ๑) 
การค้นหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อการ
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รับรู้ คลี่คลายสาเหตุปมปัญหา ๒) การยอมรับ 
ขออภัยและแสดงความรับผิดชอบต่อการ
กระท าผิด ๓) การนิรโทษกรรม (Amnesty) 
และการให้อภัย โดยมีข้อยกเว้นมิให้การนิร
โทษกรรมกับผู้กระท าความผิดในกรณีละเมิด
สิทธิมนุษยชนในระดับของอาชญากรรม
สงคราม อาชญากรรมต่อมนุษยชาติและการ
ล้างเผ่าพันธุ์ ๔) การเยียวยาและชดเชยให้กับ
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ๕) การ
ปฏิ รู ป  หรื อปรับ เปลี่ ยน โครงสร้ า งทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าแบ่งสรรอ านาจทางการเมืองให้เกิด
ดุลยภาพในการเข้าถึงทรัพยากรเพื่อป้องกัน
การก่อเกิดขึ้นซ้ าของความขัดแย้ง๖  

ในทางพุทธศาสนามีหลักพุทธธรรมที่
ส่ง เสริมการบริหารงานภาครัฐเพื่อความ
ปรองดองในสังคมไทยซึ่งในพุทธศาสนาได้มี
หลักอปริหานิยธรรม๗ หมายถึง ธรรมที่เป็น
เหตุให้เกิดความเจริญโดยส่วนเดียว ไม่มีเสื่อม 
ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงแก่เจ้าลิจฉวี มี ๗ 
ข้อ ได้แก่  ๑)  หมั่นประชุมกัน เนืองนิตย์ 
ประชุมกันบ่อยๆ ๒) เมื่อจะประชุมก็พร้อม
เพรียงกันประชุม เมื่อเลิกประชุมก็พร้อม
เพรียงกันเลิกและพร้อมเพรียงกันช่วยท ากิจที่
ควรจะช่วยกัน ๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ 
ไม่ลบล้างสิ่งที่บัญญัติไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นใน
วัชชีธรรมที่วางไว้ตามเดิม ๔) สักการะ เคารพ 

                                                      
 ๖สถาบันพระปกเกล้า, “การสร้าง
ความปรองดองแห่งชาติ”, รายงานการวิจัย, 
(กรุงเทพฯ : คณะกรรมการวิสามัญพิจารณา
การศึกษาแนวทางการสร้างความปรองดอง
แห่งชาติ สภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๕), หน้า ๑๓.   

๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๖๘/๘๖. 

นับถือผู้ใหญ่ในชุมชน และพร้อมที่จะรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากท่านเหล่านั้น ๕) ไม่ข่มเหง 
ไม่ฉุดคร่าขืนใจกุลสตรีหรือกุลกุมารี  ๖) 
สักการะ เคารพ นับถือ บูชาเจดีย์ทั้งในเมือง
และนอกเมือง และไม่ละเลยการบูชาอันชอบ
ธรรมที่เคยให้เคยกระท าต่อเจดีย์เหล่านั้นให้
เสื่อมสูญไป ๗) จัดการรักษาคุ้มครองป้องกัน
พระอรหันต์ทั้งหลายโดยชอบธรรมด้วยตั้งใจ
ว่า ท าอย่างไร พระอรหันต์ที่ยังไม่มี พึงมาสู่
แว่นแคว้นของเรา และท่านที่มาแล้วพึงอยู่
อย่างผาสุก๘ 

 ดั ง นั้ น  จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ม า แ ล ะ
ความส าคัญของปัญหานี้ ท าให้ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐเพื่อความปรองดองใน
สังคมไทย เพื่อศึกษาส านักนายกรัฐมนตรีกับ
ศาลปกครองในการบริหารงานภาครัฐ รวมไป
ถึงน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐ ผลจากการวิจัยนี้จะเป็น
เครื่องมือน าไปสู่ความปรองดองในสังคมไทย
อย่างยั่งยืน  และท าให้สังคมไทยเกิดสันติสุข
ได้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขสืบไป 

 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๒.๑ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงาน
ภาครัฐเพื่อความปรองดองของสังคมไทย 

 ๒.๒ เพื่อวิเคราะห์การบริหารงาน
ภาครัฐกับหลักพุทธธรรมในการสร้างความ
ปรองดองในสังคมไทย 

                                                      
๘สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎี

องค์การและการจัดการเชิงพุทธ, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖) หน้า ๒๘๕-๒๘๖. 
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 ๒ .๓  เพื่ อน าหลั กพุท ธธรรมมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐเพื่อความ
ปรองดองในสังคมไทย  

 
๓. วิธีด าเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) และงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัย
ได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 ๑ )  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) 

 ศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กา รประยุ กต์ ใ ช้ หลั กพุ ท ธ ธรรม ในกา ร
บริหารงานภาครัฐเพื่อความปรองดองใน
สังคมไทย โดยใช้เอกสารอ้างอิงจาก
แหล่งข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ งานวิจัย วารสาร 
และเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ๒ )  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) 

 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ส านัก
นายกรัฐมนตรี  จ านวน ๕ คน และศาล
ปกครอง ๕ คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 ๓) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 ศึกษาวิ เคราะห์  ท าความเข้า ใจ 

สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาท า
การเปรียบเทียบถึงส านักนายกรัฐมนตรีกับ
ศาลปกครองทั้งในแง่ความเหมือนและความ

ต่าง พร้อมเสนอแนะแนวคิดของผู้วิจัย โดยให้
เป็นไปตามสภาพการบริหารงานภาครัฐเพื่อ
ความปรองดองของสังคมไทยและน าเสนอ
ผลการวิจัย 

 
๔. ผลการวิจัย 

 ๔.๑ ผลการสภาพการบริหารงาน
ภาครัฐเพื่อความปรองดองของสังคมไทย 
ผลการวิจัยพบว่า    

 ๑. การหยุดใช้ความรุนแรงเพื่ อ
หยุดยั้งความหวาดกลัว ได้แก่  ขจัดความ
เกลียดชัง ความเคียดแค้น และความทรงจ าที่
เจ็บปวด ใช้หลักสันติวิธีคือการเจรจาด้วย
เหตุผล และการประนีประนอม ปฏิบัติตาม
ระเบียบของการบริหารงานราชการอย่าง
เคร่งครัด จัดกิจกรรมเพื่อความปรองดอง
สมานฉันท์ 

 ๒. การสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจ ได้แก่ สร้างความไว้วางใจ โดยอยู่บน
พื้นฐานของความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน 
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรด้วยการอยู่
ร่วมกันเหมือนพี่น้อง จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความปรองดองด้วยกันอย่างต่อเนื่ อง  มี
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและผู้ไกล่เกลี่ย
ปราศจากอคติ 

 ๓. เอาใจเขามาใส่ใจเรา ได้แก่ พร้อม
ที่จะรับรู้ความรู้สึกเจ็บปวดของเหยื่อเพื่อ
หยุดยั้งความเกลียดชังและการแก้แค้นต่อกัน 
ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันไม่มีใครพิเศษกว่าใคร 
การไม่ เห็นแก่ตั ว เอง  รู้ จักเมตตา กรุณา
ช่วยเหลือคนในองค์กร โดยผลของสภาพการ
บริหารงานภาครัฐเพื่อความปรองดองของ
สังคมไทยนั้นได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จิรประภา อัครบวร และคณะ ศึกษาเรื่อง 
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การศึกษาเพื่อวางระบบการพัฒนาข้าราชการ
แห่งอนาคต ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ข้าราชการแห่งอนาคตดังนี้  

๑) การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน (พัฒนาคนและระบบ)  

๒) การพัฒนาสมรรถนะตาม
ต าแหน่ง (พัฒนาความสามารถในการท างาน)  

๓) การพัฒนาความร่วมมือและ
เครือข่าย  

๔) โปรแกรมการพัฒนาและประเมิน
ข้าราชการก่อนด ารงต าแหน่ง  

๕) การให้ทุนการศึกษา (ทุนทรัพย์
และเวลา)  

๖) จัดมหาวิทยาลัยข้าราชการ  
ซึ่งการพัฒนาข้างต้น ประกอบด้วย 

การพัฒนาองค์การ  (Organization 
Development) และการพัฒนาส่วนบุคคล 
(Human Development) ดังนี้  

๑) การพัฒนาคน ได้แก่ การมี
คุณธรรมจริยธรรม มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีความเป็นมืออาชีพค านึงถึง
ความเสมอภาค มีทัศนคติที่พึงประสงค์ 
พัฒนาแบบองค์รวม ๕ Hs (Harmony Head 
Hand Hearth Health) พัฒนา IQ, EQ และ 
MQ มีความสามารถในการใช้ IT มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีขวัญก าลังใจในการท างาน  

๒) การพัฒนาระบบ ได้แก่การ
พัฒนาระบบราชการที่มุ่งเน้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารราชการตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาระบบ
ราชการโดยใช้การกระจายอ านาจมุ่งเน้น
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสื่อสาร

อย่างทั่วถึง๙ และยังสอดคล้องกับ บุษบง ชัย
เจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ ศึกษาเรื่อง ตัวชี้วัด
ธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่าค าว่า “ธรร
ม าภิ บ า ล ”  มี ค ว า มหมา ยหล า กหล า ย
ต่างประเทศใช้ Good Governance แบ่ง
ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มธรรมาภิบาลอ านาจ
นิยมกลุ่มธรรมาภิบาลเสรีนิยม และกลุ่มธรร
มาภิบาลชุมชนนิยม แม้จะแตกต่างในส่วนของ
กรอบความคิด แต่ทุกกลุ่มมีเป้าหมายตรงกัน 
ที่จะน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้  เพื่ อ
ประโยชน์ของการปฏิรูปเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และการปกครองนอกเหนือจากการ
ให้ความส าคัญ กับขั้นตอนการวิเคราะห์ความ
จ าเป็น ในการสร้างตัวชี้วัดธรรมาภิบาลและ
วงจรการสร้างตัวชี้วัด ควรที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้  เพื่ อพัฒนาการจัดท า
ฐานข้อมูลของตัวชี้วัดธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
การทบทวนจัดหมวดหมู่และการคัดเลือกดัชนี
กลางที่เหมาะสมโดยรายงานนี้ยังได้เสนอ
ตัวอย่างฐานข้อมูลที่สามารถจัดพิมพ์รายงาน
ตัวชี้วัดได้หลายรูปแบบ เช่น รายงานตัวชี้วัดที่
จ าแนกตามประเภทองค์ประกอบและด้าน
ต่างๆ รายงานตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นในแต่ละปี 
รายงานแสดงจ านวนตัวชี้วัดและหมวดหมู่ที่
แต่ละหน่วยงานควรจะน าไปใช้และรายงาน
สรุ ปตั ว ชี้ วั ดที่ ถึ ง เ วล าต้ อ งทบทวนใหม่
โครงสร้างของคณะท างานการสร้างตัวชี้วัด 

                                                      
๙จิ ร ป ร ะ ภ า  อั ค ร บ ว ร  แ ล ะ ค ณ ะ , 

“การศึกษาเพื่อวางระบบการพัฒนาข้าราชการ
แห่งอนาคต”, รายงานการวิจัย, (สถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.ร.), ๒๕๕๒), หน้า
บทคัดย่อ.   
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เป็นเร่ืองส าคัญเช่นกัน ดังนั้นการจัดโครงสร้าง
ให้มีขนาดกะทัดรัด ประกอบด้วยทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และมีความ
ช านาญเพื่อผลักดันให้มีการน าหลักธรรมาภิ
บ า ล ไป ใช้ ใ ห้ มี ผ ล ในทา งน โ ยบายและ
ภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง๑๐ 

 
 ๔ . ๒  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร

บริหารงานภาครัฐกับหลักพุทธธรรมในการ
สร้างความปรองดองในสังคมไทย ได้แก่  

 ๑) หลักพละหรือธรรมอันเป็นก าลัง
ทั้ง ๔ อย่างนี้ ช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตด้วย
ความมั่นใจ ไม่หวั่นไหวต่อภัยอันตรายใด ๆ 
และช่วยให้บุคคลสามารถอยู่ร่วมกันในองค์กร 
ในสังคมและประเทศชาติได้อย่างสงบสุข 

 ๒) หลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ประการ 
ท าให้บุคคลระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของ
กันและกัน มีความเคารพย าเกรงซึ่งกันและกัน 
ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถ
แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันได้ ท าให้ไม่
มีข้อพิพาทกันและสร้างความเป็นปึกแผ่น
อย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้อย่างยั่งยืน การ
สร้างความปรองดองในสังคมไทยเริ่มต้นต้องมี
เมตตาต่อกัน คือ ต้องไม่มีความอาฆาต
พยาบาทหรือโกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับ
เป็นการสลายความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก 
จากนั้นจะต้องปรับจิตใจ รู้จักการให้หรือการ
แบ่งปันและปรับพฤติกรรมรวมทั้ งความ
คิดเห็นผิดออกจากกันและกัน และยอมรับ

                                                      
๑๐บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 

“ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย , 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า, 
๒๕๔๖), หน้าบทคัดย่อ.   

ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ดีร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็
จะเป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน ความเข้าใจ
ผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป 

 ๓) หลักอปริหานิยธรรม ๗ ประการ 
พระพุทธเจ้าตรัสแสดงแก่เจ้าวัชชีทั้งหลาย 
ผู้ปกครองรัฐ โดยระบบสามัคคีธรรม ซึ่งรัฐ
คู่อริยอมรับว่า เมื่อชาววัชชียังปฏิบัติตาม
หลักธรรมนี้อยู่ จะเอาชนะด้วยการรบไม่ได้ 
นอกจากการใช้การเกลี้ยกล่อมหรือยุแหย่ให้
แตกสามัคคีจึงจะเอาชนะได้ และค าว่า วัชชี
ธรรม เป็นค าที่สามารถเปลี่ยนเป็นค าอื่นก็ได้ 
ตามแต่ว่าจะเป็นธรรมของรัฐ หรือแคว้นใด 
ข้อนี้จะหมายรวมเอาขนบธรรมเนียมประเพณี
และข้อปฏิบัติที่ดีงามของรัฐนั้นๆ ด้วย อปริ
หานิยธรรม จึงเป็นหลักธรรมให้เกิดความ
สามัคคี ช่วยก าจัดความขัดแย้งสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ในสังคมไทยได้เป็นอย่าง
ดี ช่วยหยุดให้คนในองค์กรและสังคมหยุดใช้
ความรุนแรงเพื่อหยุดยั้งความหวาดกลัว สร้าง
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ และส่งเสริม
การเอาใจเขามาใส่ใจเราท าให้อยู่ร่วมกันใน
องค์กรอย่างมีความสุข 

 ๔) หลักคารวธรรม เป็นกระบวนการ
ของการเคารพ ให้เกียรติ และยกย่อง โดยไม่ดู
หมิ่นดูแคลนบุคคล องค์ความรู้ และสังฆะ 
นอกจากเป็นหลักการที่มีผลต่อการด ารงอยู่
และเสื่อมไปของพระสัทธรรมแล้ว ยังจัดได้ว่า 
เป็นหลักการส าคัญที่จะท าให้กระบวนการใน
การจัดความขัดแย้งโดยสันติวิธีได้ด าเนินการ
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
มีความสามัคคี  พร้อมเพรียงของหมู่คณะ  

โ ดยพระพุ ทธ เจ้ าทร ง ได้ ยื น ยั น
คุณสมบัติของความสามัคคีว่าถ้าหากสังคมใด
ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นสังคมสงฆ์ หรือสงฆ์คฤหัสถ์
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ก็ตาม เมื่อตั้งมั่นอยู่ในป้อมสามัคคี  ดังกล่าวก็
จะเป็นเรื่องยากที่จะใครจะโจมตี หรือท าลาย
ได้  นอกจากนั้นแล้ว ยังเป็นเหตุผลส าคัญที่ท า
ใ ห้ ทุ ก ค น ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น ป้ อ ม  ไ ด้ รั บ
คุณประโยชน์ด้วยกันทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่ชุมชนหรือหมู่คณะ 
ดังที่พระองค์ได้ทรงสรุปว่า ความพร้อมเพรียง
แห่งสงฆ์น าสุขมาให้ 

 ๕) อธิกรณสมถะ ซึ่งเป็นธรรมเครื่อง
ระงับอธิกรณ์หรือเรื่องราวการวิวาทที่เกิดขึ้น
โดยวิธีด าเนินการเพื่อระงับอธิกรณ์ได้แก่ วิธี
ระงับในที่พร้อมหน้า วิธีระงับโดยถือสติเป็น
หลัก ระงับส าหรับผู้หายจากบ้า การท าตามที่
รับ การตัดสินลงโทษแก่ผู้ผิด (ที่ไม่รับ) การ
ตัดสินตามค าของคนข้างมาก  วิธีดุจกลบไว้
ด้วยหญ้า (ประนีประนอม)  โดยพบว่า “ความ
ถูกต้อง” หรือ “ความชอบธรรม” (ธรรมิกา) 
เป็น “หัวใจ” ของรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งของพระพุทธเจ้าในทุกๆ วิธี และชุด
ของวิธี  ดังจะเห็นได้จากการน าเสนอหลักการ 
“อธิกรณสมถะ ๗ ประการ” เพื่อใช้ เป็น
เครื่ อ งมือ ในการระงั บความขัดแย้ งนั่ น 
พระองค์ทรงค านึงถึงประเด็นนี้อยู่เสมอ และ
ในทุ กๆ  วิ ธี  พระองค์ ได้นิ ยามว่ า  ค าว่ า 
“ความชอบ” ในชุดของวิธีนี้คืออะไร ฉะนั้น  
รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในมิติต่างๆ 
ทั้งในแง่ของธรรม ได้แก่ “การเจรจาไกล่เกลี่ย
คนกลาง” แล้ว ในแง่ของวินัยก็ประกอบไป
ด้วยสัมมุขาวินัย สติวินัย อมูฬหวินัย ปฏิญญา
ตกรณะ  ตัสสปาปิยสิกา เยภุยยสิกา และ ติณ
วัตถารกะ ซึ่งทุกวิธี หรือชุดวิธีจะแฝงไปด้วย 
“ชอบธรรม” ในขณะเดียวกัน สิ่งที่ด ารงอยู่
บนฐานของความชอบธรรมอีกประการหนึ่งคอื 
“ความพร้อมหน้า” (สัมมุขาวินัย) ซึ่งมุ่งเน้นไป

ที่ ค ว า ม  “ โปร่ ง ใ ส ”  “ยุ ติ ธ ร รม”  และ 
“ตรวจสอบได้” เป็นต้น  ที่คู่กรณีจะได้รับจาก
การพิจารณา หรือตัดสินความขัดแย้ง หรือ
พิพาทกันการบริหารงานภาครัฐกับหลักพุทธ
ธรรมในการสร้างความปรองดองในสังคมไทย
จึงจะต้องอาศัยซึ่งกันและกันโดยผู้บริหาร
ภาครัฐจะต้องน าหลักพุทธธรรมในการสร้าง
ความปรองดองในสังคมไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการ และปฏิบัติงานภายในองค์กร
และปฏิบัติ งานเพื่อสังคมเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีในการพัฒนา ดูแล
ความเป็นอยู่ของคนไทยให้มั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนสืบไป 

 โดผลการวิเคราะห์การบริหารงาน
ภาครัฐกับหลักพุทธธรรมในการสร้างความ
ปรองดองในสังคมไทย สอดคล้องกับ พระ
มหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) ได้วิจัย
เรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดย
พุทธสันติวิธี : ศึกษากรณีลุ่มแม่น้าตาช้าง 
จังหวัดเชียงใหม่” โดยใช้ทฤษฎีความขัดแย้ง 
ซึ่งเหตุผลที่ ใช้ทฤษฎีความขัดแย้งมาเป็น
ทฤษฎีในการด าเนินการวิจัย เพราะความ
ขัดแย้งเป็นเรื่องของการไม่เห็นพ้องระหว่าง
กลุ่ม (มนุษย์) ตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไป (ประชาชน 
สังคม กลุ่มประชาชน กลุ่มชาติพันธุ์ ประเทศ 
รัฐ วัฒนธรรม) ผู้ซึ่งมีผลประโยชน์ต่างกันมี
เป้าหมาย และหรือค่านิยมต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่
กับระดับความเข้มข้นของการเห็นแย้งกัน การ
ไม่ลงรอยกัน หรือการปะทะระหว่างบุคคล 
ความคิดหรือผลประโยชน์ทาให้ข้อพิพาท
พัฒนาไปเป็นการเผชิญหน้ากันและท้ายที่สุดก็
กลายเป็นความขัดแย้งเกี่ยวข้องกับคน และ
เกี่ยวกับการรับรู้ของคน ความรู้สึก อารมณ์ 
และปัญหาต่างๆ ของคน เพราะฉะนั้น การ
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รับรู้ความรู้สึกและปัญหาต้องได้รับการแก้ไข 
เพื่อสร้างผลที่ ได้อย่างต่อเนื่องของความ
ขัดแย้งจะต้องหาข้อตกลงให้ได้หรือไม่ก็ต้องมี
การประนีประนอม นอกจากนี้ ข้อพิพาทหรือ
ความขัดแย้งยังแฝงตัวเป็นบันไดน าไปสู่ความ
ขัดแย้งอีกหลายขั้นตอน จนในที่สุดก่อให้เกิด
ความรุนแรง๑๑ และสอดคล้องกับ จ าเนียน
น้อย สิงหะรักษ์ ได้วิจัยเรื่อง “ศึกษาหลัก
สามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท” 
ผลการวิจัยพบว่า ๑) คาสอนเร่ืองสามัคคีธรรม
ในพุทธศาสนาเถรวาท หมายถึง ความพร้อม
เพรียงกันปฏิบัติกิจการงานต่างๆ ด้วยความ
สมานฉันท์ เริ่มตั้งแต่ระดับปฏิบัติต่อตนเอง
และคนอื่น ชุมชน สังคม ประเทศ ให้ได้รับผล
แห่งการปฏิบัติสามัคคีธรรมเท่าที่จะสามารถ
ปฏิบัติตามได้ กล่าวคือ ในระดับโลกิยะก็เกิด
ให้เกิดความสงบสุขในสังคมการดาเนินชีวิต
ร่วมกัน ส่วนระดับโลกุตระก็สามารถส่งผลให้
เป็นบรรลุมรรคผลสิ้นความทุกข์ได้ในที่สุด ๒) 
หลักการปฏิบัติสามัคคี มีลักษณะ ๓ ประการ
คือการกระทาร่วมกันทางกาย ทางวาจา และ
ทางใจ โดยยึดหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการ 
ซึ่งสรุปลงในสุจริต ๓ ประการ วิธีการปฏิบัติ 
คือ ปฏิบัติตามหลักบุญกิริยาวัตถุ ๓ ประการ 
ได้แก่ ทาน ศีล และภาวนา เป็นการปฏิบัติ
ธรรมขั้นสูงเพื่อส่งผลสูงสุด ๓) ผลของการ
ปฏิบัติสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท

                                                      
๑๑ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุญ

ยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธ
สันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่มน้าแม่ตาช้าง จ.
เชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗). 

นั้น มีอยู่ ๓ ประการ คือ ประโยชน์เพื่อตน 
คนอื่นและทั้งสองฝ่าย ความสงบสุขของสังคม
นั้นเอง ประโยชน์ของสามัคคีธรรมมีหลาย
ประการด้วยกัน เริ่มจากชีวิตปัจจุบันการ
เข้าถึงสุคติ โลกสวรรค์ และหลุดพ้นจากความ
ทุกข์ได้สิ้นเชิง ดังนั้น การศึกษาและปฏิบัติ
ต า มหลั ก ส ามั คคี ธ ร รม  โ ดยกา รน า ไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการดาเนินชีวิต
ร่วมกัน ปรึกษาและให้อภัยกัน สามารถนา
ทางชีวิตของคนไทยให้อยู่ร่วมกันด้วยความสุข
และสันติในการสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ตน
และสังคมได้อย่างสมดุล หากผู้คนในสังคมให้
ความส าคัญในการศึกษาและประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักสามัคคีธรรมแล้ว ผลที่ เกิดขึ้นก็
สามารถเป็นประโยชน์ในชีวิตของตนและ
ส่วนรวมได้จริง๑๒ 

 
 ๔.๓ ผลการประยุกต์ใช้หลักพุทธ

ธรรมในการบริหารงานภาครัฐเพื่อความ
ปรองดองในสังคมไทย 

 ๑. การหยุดใช้ความรุนแรงเพื่อ
หยุดยั้งความหวาดกลัว  การบริหารงาน
ภาครัฐเพื่อความปรองดองของสังคมไทยนั้น
ในขั้นตอนแรกจะต้อง หยุดใช้ความรุนแรงเพื่อ
หยุดยั้งความหวาดกลัว เป็นการขจัดความ
เกลียดชัง ความเคียดแค้น และความทรงจ าที่
เจ็บปวด ด้วยการเจรจาด้วยเหตุผลด้วยความ
ประนีประนอม ปฏิบัติตามระเบียบของการ

                                                      
๑๒ จ าเนียนน้อย สิงหะรักษ์, “ศึกษา

หลักสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท”, 
รายงานการวิจัย, (คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏกาแพงเพชร, 
๒๕๕๕). 
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บริหารงานราชการอย่างเคร่งครัด จัดกิจกรรม
เพื่อความปรองดองสมานฉันท์ระหว่างภาครัฐ
และคนในสังคมเพื่อสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างภาครัฐและประชาชน โดยภาครัฐหรือ
หน่วยงานที่มีอ านาจ หรือหน้าที่บริการ
ประชาชน ช่วยเหลือประชาชนผู้บริหาร
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่คนในองค์กรจะต้องมี
หลักคารวธรรม โดย ได้แก่ให้ความเคารพต่อผู้
มีอายุ ผู้อาวุโสที่มีอายุมากกว่าโดยไม่เลือก
แบ่งชั้น วรรณะ ให้เกียรติ ยกย่อง ไม่ดูหมิ่น ดู
แคลนบุคคลนั้น สร้างความสามัคคีภายใน
องค์กร ปฏิบัติงานพร้อมเพรียงกัน ร่วมแรง
ร่วมใจกันท าเพื่อองค์กรและประชาชนอย่าง
แท้จริง 

 ๒. การสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจ การสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจเพื่อสร้างความปรองดองในสังคมไทย 
บนพื้นฐานของความเป็นมนุษย์และสิทธิ
มนุษยชน สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร
ด้วยการอยู่ร่วมกันเหมือนพี่น้อง จัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมความปรองดองด้วยกันอย่างต่อเนื่อง  
มีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและผู้ไกล่
เกลี่ยปราศจากอคติ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มี
ส่วนรับผิดชอบจะต้องน าหลักสาราณียธรรม 
๖ มาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการ ระลึก       
นึกถืงกันอยู่เสมอ เคารพย าเกรงกันและกัน 
ช่วยเหลือกันและกันเท่าที่จะช่วยได้โดยระลึก
เสมอว่าทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน มี
ความเมตตา กรุณาต่อกันเป็นพื้นฐาน ยอมรับ 
ปฏิบัติในกฎระเบียบที่ร่วมกันตกลงกันไว้ 

 ๓. เอาใจเขามาใส่ใจเรา เอาใจเขา
มาใส่ ใจเราเพื่ อสร้างความปรองดองใน
สังคมไทย พร้อมที่จะรับรู้ความรู้สึกเจ็บปวด
ของประชาชน ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันไม่มี

ใครพิเศษกว่าใคร การไม่เห็นแก่ตัวเอง รู้จัก
เมตตา กรุณาช่วยเหลือคนในองค์กร โดยผู้มี
อ านาจจะต้องมีความเมตตา ปรารถนาให้ผู้อื่น
มีความสุข ช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้ที่บริสุทธิ์ให้พ้น
จากความทุกข์ โดยยึดหลักอปริหานิยธรรม ๗ 
ได้แก่ หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พร้อมเพรียง
กันประชุม ไม่ถือตามอ าเภอใจ เคารพนับถือ
ผู้ใหญ่ ให้เกียรตืกุลสตรี ไม่ข่มเหงรังแก เคารพ
พระภิกษุสงฆ์ คุ้มครองผู้เป็นศูนย์รวมจิตใจ
ของประชาชน พิจารณาคดีต่างๆ ด้วยความ
ถูกต้องตามเหตุและผล มีความเป็นธรรมใน
จิตใจโดยปราศจากอคติ  มีความโปร่งใส 
ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ 

 โดยผลการประยุกต์ ใช้หลักพุทธ
ธรรมในการบริหารงานภาครัฐเพื่อความ
ปรองดองในสังคมไทย ดังกล่าวสอดคล้องกับ 
พรินทร์ เพ็งสุวรรณ ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล
กับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล 
ผลการวิจัยพบว่า ๑) การบริหารงานาตาม
หลักธรรมาภิบาล ๓ องค์ประกอบ คือ (๑) 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของเทศบาล 
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
ผู้บริหารเทศบาลยังให้ความส าคัญต่อการมี
ส่วนร่วมเช่นการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารงานหรือการแต่งตั้งเป็นตัวแทนเพื่อเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนินโดยที่
เทศบาลได้ให้ความส าคัญในประเด็นของการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าการมีส่วนร่วม
ทางการบริหาร (๒) การบริหารงานแบบ
โปร่งใส อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลมีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานและ
ช่องทางในการสื่อสารให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารน้อยโดยเทศบาลนิยมใช้วิธีการ
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สื่อสารด้วยวิธีปิดประกาศเสียงตามสายซึ่งเป็น
วิธีการได้ผลน้อยเพราะไม่เร่งเร้าความรู้สึกของ
การมีส่ วนร่ วมของประชาชนอีกทั้ งการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง (๓) การบริหารงาน
แบบมีความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง 
ผลจากการวิจัยพบว่า ช่องทางที่เอื้อต่อการ
สนับสนุนให้ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ยังไม่ชัดเจนและไม่สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นชี้ ให้ เห็นว่า เทศบาลไม่ไ ด้ ให้
ความส าคัญหรือเอาใจใส่ต่อเรื่องนี้สังเกตจาก
การที่เทศบาลไม่มีระบบการรับเรื่องร้องเรียน
จากประชาชนอย่างชัดเจนและไม่วางกลไก
หรือผู้รับผิดชอบเอาไว้ ๒) ระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลซึ่งประกอบไป
ด้วยด้านถนน ด้านประปา ด้านขยะมูลฝอย 
และด้านตลาด ล้วนมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ๓) การหาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
๓  อ งค์ ป ร ะกอบกั บป ระสิ ท ธิ ภ าพกา ร
บริหารงาน (๑) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิภาพการ
บ ริ ห า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารงานผลการวิจัย
ชี้ ให้ เห็นว่ าการที่ เทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสูงมีผลท าให้
ประชาชนพึงพอใจแต่เนื่องจากการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างต่ าและผล
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดับเดียวกัน จึงส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่าง ๒ ปัจจัย อยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ า (๒) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารแบบโปร่งใส กับประสิทธิภาพการ
บริหาร งานมีความสั มพั นธ์ เ ชิ ง บวกกั บ

ประสิทธิภาพการบริหารงาน ผลการวิจัยชี้ว่า
การที่เทศบาลเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการบริหารงาน 
โครงการมากมีผลท าให้ประชาชนพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาลสูง แต่ผลการวิจัยชี้
ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบ
โปร่งใส และประสิทธิภาพการบริหารงาน อยู่
ในระดับค่อนข้างต่ า (๓) ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารแบบมีความรับผิ ดชอบ กับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวก กับประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า การที่เทศบาล
รับผิดชอบต่อผลกระทบของโครงการ และ
เปิดโอกาสหรือช่องทางในการให้บริการของ
เทศบาลสูงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
บ ริ ห า ร ง า น สู ง  แ ต่ ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงาน
แบบความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพการ
บ ริ ห า ร ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง ต่ า                    
(๔) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตาม
หลั กธ รรมาภิบ าล  ๓  องค์ ประกอบกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวก กับประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการที่เทศบาล มีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ๓ องค์ประกอบ
สูงส่งผลให้ประสิทธิภาพการบริหารงานสูง 
ด้วยผลการวิจัยยั งพบว่ า  ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
๓ องค์ประกอบ และประสิท ธิภาพการ
บริหารงาน อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า๑๓ 

                                                      
๑๓พรินทร์ เพ็งสุวรรณ, “ธรรมาภิบาล

กับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล”, 
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 และสอดคล้องกับ มัทนา เหลือง
นาคทองดี ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของ
นักธุรกิจไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร
จากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งงานบริหาร มีความสัมพันธ์กับความรู้
ความเข้าใจเรื่องธรรมาภิบาลอย่างนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยผู้บริหารที่มีอายุมากกว่า ๔๐ ปี 
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็น
ผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ธรรมาภิบาล มากกว่าผู้บริหารที่มีอายุน้อย 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นผู้บริหาร
ระดับกลาง นอกจากนั้น ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมี
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
จากสื่อต่างๆ ค่อนข้างน้อยมาก และยังพบว่า
ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมี
ทัศนะที่ดีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารองค์กร๑๔ 

 
๕.ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัย
คร้ังนี้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

                                                                  
รายงานการวิจัย , (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๗), หน้าบทคัดย่อ.   

๑๔มัทนา เหลืองนาคทองดี, “ความรู้
ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิ
บาลของนักธุรกิจไทย”, รายงานการวิจัย , 
หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วม
เอกชน รุ่นที่ ๑๔, (วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
, ๒๕๔๕), หน้าบทคัดย่อ.   

 ๑. การหยุดใช้ความรุนแรงเพื่ อ
หยุดยั้งความหวาดกลัว  

 ๑) หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรขจัด
ความเกลียดชัง ความเคียดแค้น และความ
ทรงจ าที่เจ็บปวดของประชาชนในเรื่องต่างๆ 
ที่ทุกข์ร้อน เดือดร้อน 

 ๒) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรใช้หลัก
สันติวิธีคือการเจรจาด้วยเหตุผล และการ
ประนีประนอมในการไกล่เกลี่ยและการลด
ความขัดแย้ง 

 ๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม
นโยบายให้ประชาชนได้ปฏิบัติตามระเบียบ
ของการบริหารงานราชการอย่างเคร่งครัด 

 ๔) หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมเพื่อสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ให้แก่สังคมและประเทศชาติ 

 ๒. การสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจ 

 ๑) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้าง
ความไว้วางใจ บนพื้นฐานของความเป็นมนุษย์
และสิทธิมนุษยชน 

 ๒) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรด้วยการอยู่ร่วมกัน
เหมือนพี่น้อง 

  
 
 
 
 
 
 
 



     วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์            ~ ๑๑๒ ~  ปีท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๒ 

 
๓)  หน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้องควรมี

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมีผู้ไกล่
เกลี่ยปราศจากอคติ 

 ๓. เอาใจเขามาใส่ใจเรา  
 ๑) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพร้อมที่ 

 

จะรับรู้ความรู้สึก เจ็บปวดของเหยื่ อเพื่ อ
หยุดยั้งความเกลียดชังและการแก้แค้นต่อกัน 

 ๒) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม
ให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันไม่มีใครพิเศษกว่า
ใครเพื่อก าจัดระบบชั้นวรรณะในสังคม 
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