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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริม
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 389 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการประมาณสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม ในการวางแผนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดวิธีการหรือ
แนวทางในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 2. ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม ในการด าเนินการสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การส่งเสริม สนบัสนุน
บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ 
 3. ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม ในตรวจสอบผลการด าเนินงานสูงท่ีสุด ได้แก่ การ
ตรวจสอบขอ้มูลและผลการประเมินเพ่ือน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 4. ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพฒันาสูงท่ีสุดได้แก่ การน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงเป้าหมาย ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to analyze needs of personnel for participation to promote internal 
quality assurance system and mechanism for faculty of education of Northern Rajabhat University.The sample of 
the study was 389 people including administrators, lecturers, and supporting personnel. The Stratified random 
sampling was used for choosing the sample. The simple size of the sample was determined by using the estimation 
formula. Research tools used in this research were the current condition and needs questionnaires of personnel 
participation to promote internal quality assurance system and mechanism for faculty of education of Northern 
RajabhatUniversity.The research instrument is 5 level Scale. The data analysis was to analyzeMeans, Standard 
deviation and Needs. 
 The findings of the study were as follows: 
 1. The needs of personnel for participation in planning were the highest which include determining 
methods or guidelines on implementing quality assurance. 
 2. The needs of personnel for participation in implementing were the highest which include promoting 
personnel to participate in quality assurance. 
 3. The needs of personnel for participation in investigating implementation were the highest which 
include investigating data and evaluation result for use in decision making activities. 
 4. The needs of personnel for participation in development were the highest which include 
implementing evaluation results to improve goals, metrics, and quality assurance work. 
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บทน า 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบท่ี
สร้างความมัน่ใจว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ผูส้ าเร็จ การศึกษามีความรู้
ความสามารถมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตรก าหนดและสังคมตอ้งการ และสืบเน่ืองจากการท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ระจายบทบาทการจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่และพอใจของผูเ้รียนผูป้กครองชุมชนและสงัคม ดงันั้น หน่วยงาน
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนด าเนินงานและตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(สมศ., 2549, น.5) จากผลการศึกษาเบ้ืองตน้ของผูวิ้จยั เก่ียวกบัสภาพปัญหาและ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพคณะครุศาสตร์ พบว่า ดา้นการเตรียมการอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบในแต่ละ
มาตรฐานหรือตวับ่งช้ียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการวางแผน ขาดการวางแผนประชุมติดตามงานการ
ประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ดา้นการด าเนินงาน ขาดความเขา้ใจในการน าไปสู่การปฏิบติั 
ดา้นตรวจสอบและประเมินผล ขาดการติดตามงานอย่างเป็นระบบดา้นปรับปรุงและพฒันางาน อยากให้
น าผลการประเมินไปวางแผนในการปรับปรุงและบริหารจดัการคณะ (สุรเชษฐ ์บุญยรักษ,์ 2555) 
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการของบุคลากร ในการ
มีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัภาคเหนือ จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมระบบและกลไก 
การประกนัคุณภาพภายใน ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ ซ่ึงเป็นงานวิจยัของ 
พรเลิศ ยี่โถขาว (2547), ทิพยสุ์ดา ศิลปะ (2550), มุกดา จิตพรมมา (2552), ณรงคฤ์ทธ์ิ อินทนาม (2553), 
เนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553), จินตนา สระทองขาว (2554), ปฏิมา พุฒตาลดง (2554), พีรญาเชตุพงษ ์(2554), 
วฒิุชยั อารักษโ์พชฌงค ์(2554), ประภาศ ปานเจ้ียง (2555), พชัมณใจสะอาด (2555), ธนัยวนนัฐ ์เลียนอยา่ง 
(2556), พนิดา วชัระรังสี (2556), มฮัดี แวดราแม (2556), สุขุมาล หวงัวณิชพนัธ์ุ (2556), แสงสุรีย ์ค าตุย้ 
(2556), งานประกนัคุณภาพการศึกษาส านกังานอธิการบดี (2557), เป่ียมสุข ทุ่งกาวี (2557), สุภทัรา เอ้ือวงศ ์
(2557), อรวรรณ แสงสุวรรณ์ (2557), ภิญโญ จูสี (2558), โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา และสามารถ
สังเคราะห์ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องได้ จ านวน 4 ตัวแปร คือ 1)การมีส่วนร่วมการวางแผน (Plan)  2) การมี 
ส่วนร่วมการด าเนินการ (Do)  3) การมีส่วนร่วมการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check)  และ 4) การมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงพัฒนา (Action) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยการวิจยัในคร้ังน้ี จะท าใหท้ราบความตอ้งการของบุคลากรในการ 
มีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
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ราชภัฏภาคเหนือ ซ่ึงจะเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการน าไปใช้ ประกอบการวางแผนก าหนด
นโยบายและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้ งแต่ระดับนโยบาย ระดับด าเนินการ  
และระดบัปฏิบติัการเพ่ือใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพภายใน ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุน
คณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงประกอบดว้ย  มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและ
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ปีการศึกษา 2558 จ านวน ทั้งส้ิน 668 คน  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา/ตวัแปร 
 เน้ือหาในการวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม ตามแนวคิดการมีส่วนร่วม 
ของสมยศ นาวีการ (2545), Cohen & Hunger (1980), David & Newstrom (1985) และ United Nation (1981) 
ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมการวางแผน (Plan)  2) การมีส่วนร่วมการด าเนินการ (Do)  3) การมีส่วนร่วมการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check)  และ 4) การมีส่วนร่วมการปรับปรุงพฒันา (Action) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ปีการศึกษา 2558 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนบัสนุน 
จ านวน 389 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตรการประมาณสัดส่วน  
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) แบบเป็นสดัส่วนโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 8 กลุ่ม ตามสดัส่วนของประชากร ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งคณะครุศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ประชากร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
1. อุตรดิตถ ์ 80 47 5. เชียงราย 105 61 
2. เชียงใหม่ 87 51 6. เพชรบูรณ์ 64 37 
3. ล าปาง 95 55 7. ก าแพงเพชร 93 54 
4. พิบูลสงคราม 74 43 8. นครสวรรค ์ 70 41 

รวม 668 389 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั จ านวน 2 ชุด ดงัน้ี  
 เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ ในการพิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของบุคลากร ในการมีส่วนร่วม
เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
 1. คดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายใน 
  1.1 ศึกษาขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การประกนัคุณภาพภายใน มาตรฐานตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน  
  1.2 น าผลการศึกษามาสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพภายใน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงสามารถสังเคราะห์ตวัแปรท่ีจะ
น ามาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
  1.3 สร้างแบบสอบถาม โดยมาจากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยั 
 2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยด าเนินการ ดงัน้ี  
  2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 
9 คน พบว่า มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.89-1.00 พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขจากขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นดังน้ี จ านวนข้อค าถามของแบบสอบถามจาก 
จ านวน 32 ขอ้มีขอ้ค าถาม ท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารคดัเลือก 3 ขอ้ และมีการปรับภาษาของขอ้ค าถาม จ านวน 
7 ขอ้ และมีเพ่ิมขอ้ค าถาม จ านวน 1 ขอ้ ดงันั้น จึงมีขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นจ านวน ขอ้ 30 ขอ้ 
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 2.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม และมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ รวม 33 คน โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.81 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.26-0.82  
 2.3 ตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแปร ในแบบสอบถามกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 389 คน เพ่ือดูความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยันอันดับท่ี 2 พบว่า ตัวแปรในแบบสอบถามมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ค่า 
Chi-Squre = 295.348  ค่า P-value = 0.0597  ค่า RMSEA = 0.019  ค่าCFI = 0.998 และค่า SRMR = 0.044 
 3. วิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูวิ้จยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ถึงกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแนบซองจดหมายติดแสตมป์ พร้อม
ช่ือท่ีอยูผู่วิ้จยั เพ่ือส่งกลบัคืนผูวิ้จยัทางไปรษณีย ์
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 1. วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective ongruence: IOC) ท่ีค านวณไดต้อ้งมากกวา่ 0.50 
 2. วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. วิเคราะห์ตรวจสอบความกลมกลืนของตวัแปร ในแบบสอบถามกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพ่ือดู
ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัท่ี 2 โดยใช้
โปรแกรม LISREL  
 4. วิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม โดยการวิเคราะห์ค่าความตอ้งการของ
บุคลากรในการมีส่วนร่วม ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยน าความตอ้งการของบุคลากรในการมี
ส่วนร่วม มาเรียงล าดบั (Sort) ตั้งแต่ความส าคญัมากไปหาความส าคญันอ้ย 
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สรุปผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม ดงัตารางท่ี 2-5 
 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน (Plan) 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงั 

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. การศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา เพื่อวางแผน 
    ก าหนดเป้าหมาย 

3.40 0.90 4.03 0.85 0.185 8 

2. การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ตวัช้ีวดัของงานประกนั 
    คุณภาพ 

3.36 0.92 4.01 0.86 0.193 9 

3. การก าหนดวธีิการ /แนวทางในการด าเนินงานประกนั 
    คุณภาพ 

3.15 0.89 4.02 0.85 0.276 1 

4. การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ 3.23 0.97 4.05 0.84 0.254 3 
5. การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร 3.31 0.90 4.21 0.83 0.271 2 
6. การก าหนดระยะเวลาในการประกนัคุณภาพในระยะต่าง ๆ  3.30 0.93 4.09 0.82 0.239 5 
7. การเตรียมความพร้อมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
    ในการประกนัคุณภาพ 

3.34 0.92 4.12 0.82 0.234 6 

8. การก าหนดมาตรฐานด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3.29 0.95 4.10 0.87 0.246 4 
9. การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัการประกนั 
    คุณภาพการศึกษา 

3.36 0.88 4.11 0.82 0.223 7 

รวม 3.33 0.76 4.06 0.74 0.219 - 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความต้องการของบุคลากรในการก าหนดวิธีการ หรือแนวทางในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพสูงท่ีสุด (0.276) 
 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมการด าเนินการ (Do) 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงั 

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. การปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ 3.17 0.88 4.03 0.85 0.271 3 
2. การจดัท าคู่มือหรือศึกษาคู่มือปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน 
    งานประกนัคุณภาพ 

3.39 0.91 4.14 0.82 0.221 8 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงั 

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

3. การจดัท าเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3.34 0.87 4.15 0.81 0.243 6 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัท าสารสนเทศเบ้ืองตน้ 3.30 0.90 4.12 0.86 0.248 5 
5. การด าเนินงานจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
    ตามแผนการประกนัคุณภาพ 

3.38 0.92 4.17 0.85 0.234 7 

6. การส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร เขา้ร่วมกิจกรรม 
    เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ 

3.21 0.89 4.13 0.87 0.286 1 

7. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
    ประกนัคุณภาพ 

3.30 0.93 4.19 0.86 0.270 4 

8.การสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ เก่ียวกบังานดา้นการ 
    ประกนัคุณภาพ 

3.23 0.91 4.13 0.83 0.279 2 

รวม 3.37 0.79 4.12 0.75 0.223 - 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความตอ้งการของบุคลากร ในการส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรม 
เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพสูงท่ีสุด (0.286) 
 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 

การมีส่วนร่วมการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงั 

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. การตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติังาน 
    ตามแผนงานประกนัคุณภาพ 

3.32 0.92 4.11 0.83 0.238 4 

2. การวเิคราะห์ และหาปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติั 
    ตามแผนงานการประกนัคุณภาพ 

3.30 0.88 4.10 0.81 0.242 2 

3.การก าหนดขั้นตอน วธีิการ เกณฑป์ระเมินผล เพื่อใช ้
    ตรวจสอบและระเมินผลการด าเนินงาน 

3.30 0.90 4.09 0.84 0.239 3 

4. การน าผลการประเมินมาวเิคราะห์ เพื่อหาสาเหตุ และ 
    แนวทางการแกไ้ขและน ามาวางแผนการพฒันาต่อไป 

3.35 0.95 4.11 0.84 0.227 5 

5. การตรวจสอบขอ้มูลและผลการประเมินเพื่อน าไปใช ้
    ในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

3.32 0.94 4.14 0.85 0.247 1 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

การมีส่วนร่วมการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงั 

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

6. การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของตนเองตาม 
    แนวทางการประกนัคุณภาพ 

3.41 1.82 4.11 0.85 0.205 6 

รวม 3.33 0.86 4.10 0.77 0.231 - 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความตอ้งการของบุคลากร ในการตรวจสอบขอ้มูลและผลการประเมิน  
เพ่ือน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สูงท่ีสุด (0.247) 
 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมการปรับปรุงพฒันา (Action) 

การมีส่วนร่วมการปรับปรุงพฒันา 
สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงั 

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. การน าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงพฒันาวธีิการ 
    ท างานของตนเอง 

3.32 0.87 4.11 0.86 0.238 5 

2. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงเป้าหมาย ตวัช้ีวดั 
    การปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ 

3.27 0.87 4.13 0.86 0.263 1 

3. การน าผลการประเมินเป็นแนวทางในการวางแผน 
    การปฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพในคร้ังต่อไป 

3.35 0.91 4.15 0.85 0.239 4 

4. การน าผลการประเมินมาก าหนดทิศทางนโยบาย  
    ดา้นการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

3.30 0.91 4.14 0.87 0.255 2 

5. การจดัท าแผนพฒันาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และ 
    ผลการประเมิน 

3.30 0.92 4.11 0.87 0.245 3 

6. การจดัท าระบบสารสนเทศ เพือ่เป็นฐานขอ้มูลการ 
    ด าเนินงานประกนัคุณภาพ 

3.35 0.92 4.11 0.89 0.227 6 

7. การน าผลการประเมินจากคณะกรรมการ ไปเทียบเคียง 
    สมรรถนะ (Benchmark)กบัหน่วยงานอ่ืน 

3.37 0.95 4.07 0.92 0.208 7 

รวม 3.29 0.81 4.12 0.81 0.252 - 

 จากตาราท่ี 5 พบว่า ความตอ้งการของบุคลากร ในการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเป้าหมาย 
ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพสูงท่ีสุด (0.263) 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า การก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพ การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร และการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของหน่ึงหทัย ตันติสันติสม (2558, น.102) ไดศึ้กษากลยุทธ์ 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้านทักษะ ควรก าหนดผูรั้บผิดชอบในการ
ด าเนินการดา้นประกนัคุณภาพ และดา้นจิตพิสัย ควรมีการสนับสนุนดา้นงบประมาณ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของเรือนยศ เหมือนทรัพย ์(2558, น.129) ไดศึ้กษาสภาพการมีส่วนร่วม ในการจดัการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอชุมแสง พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมดา้นบริหารงบประมาณอยู่
ในระดบัมาก โดยการก ากบัติดตามการใช้งบประมาณ และการสนับสนุนการระดมทุนในการจดักิจกรรม
ทางการศึกษา ตามล าดบั 
 ดา้นการมีส่วนร่วมการด าเนินการ พบวา่ การส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร เขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบั
งานประกันคุณภาพ การสนทนาแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับงานด้านการประกันคุณภาพ และการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของหน่ึงหทัย ตันติสันติสม  
(2558, น.105) ได้ศึกษากลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากร  
ดา้นความรู้ควรใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และผลการ
ใชก้ลยุทธ์ พบว่า ผูท้ดลองใช้เห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธันยวนันฐ์ เลียนอย่า (2556, น.140) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ ท่ีมีผลต่อการ 
มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ การฝึกอบรมเป็นอิทธิพลทางตรง ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของอาจารย ์
 ดา้นการมีส่วนร่วมการตรวจสอบผลการด าเนินงาน พบว่า การตรวจสอบขอ้มูล และผลการ
ประเมินเพ่ือน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ การวิเคราะห์และหาปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติั
ตามแผนงานการประกนัคุณภาพ และการก าหนดขั้นตอน วิธีการ เกณฑป์ระเมินผล เพ่ือใชต้รวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุชนารถ ช่ืนจุย้ (2553, น.103) ไดศึ้กษาสภาพ
และปัญหา การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร พบวา่ การน า
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้รายข้อ การนิ เทศ ก ากับ และประเมินผลการประกัน 
คุณภาพการศึกษายงัไม่มีความต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัมณ ใจสะอาด (2555, น.135) 
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ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
พบวา่ระดบัปัญหาในการประกนัคุณภาพ ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลมีปัญหามากท่ีสุด 
 ดา้นการมีส่วนร่วมการปรับปรุงพฒันา พบว่า การน าผลการประเมินมาปรับปรุงเป้าหมาย ตวัช้ีวดั
การปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ การน าผลการประเมิน มาก าหนดทิศทางนโยบายดา้นการประกนั
คุณภาพของหน่วยงาน และการจดัท าแผนพฒันาปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะผลการประเมินตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส านกังานอธิการบดี (2557, น.101) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
พบว่า การน าผลจากการประเมินตนเอง มาปรับปรุงพฒันาวิธีการปฏิบติังานของตนเอง การน าผลการประเมิน
ตนเอง มาก าหนดทิศทางและนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพของหน่วยงานสูงท่ีสุด และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของศิริรัตน์ ทับเจริญ (2554, น.161) ได้ศึกษาการน าเสนอแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ของสถานศึกษาสงักดัเทศบาลนครสวรรค ์พบวา่ ความตอ้งการมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารทัว่ไปสูงสุด ไดแ้ก่ 
การจดัท าแผนพฒันาของสถานศึกษา 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 การวิจยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปศึกษาพฒันาต่อยอดให้เป็นกลยุทธ์ฯ หรือ
การศึกษาอ่ืน ๆ อนัจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งข้ึนต่อไป เช่น กลยุทธ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากร เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน การศึกษากลยุทธ์ในการพฒันานกัศึกษา
ใหมี้ส่วนร่วม ในการส่งเสริมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผน หรือด าเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ือพฒันาการศึกษาต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ผลความตอ้งการของบุคลากรในการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายใน จะเป็นสารสนเทศหน่ึงในการประกอบการวางแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ควรน าผลดงักล่าว
มาวางแผนร่วมกนั ทั้งระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการอย่างชดัเจน เพ่ือการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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