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บทคดัย่อ 
 การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั มีวตัถุประสงค์เพ่ือ สังเคราะห์ 
ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวชิาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั สร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวชิาการคลงัส านกังาน
คลงัจงัหวดั และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวับ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลงั ส านักงานคลงั
จงัหวดั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสังเคราะห์ และพฒันาตวับ่งช้ีดว้ยเทคนิคเดลฟาย โดยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ประชากรท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี
สมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั ไดแ้ก่ นกัวชิาการคลงัท่ีปฏิบติังานในส านกังานคลงัจงัหวดั
ทั่วประเทศ จ านวน 494 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะของนักวิชาการคลัง 
ส านกังานคลงัจงัหวดั โดยใชส้ถิติวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ และ 42 
ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย 2 ตวับ่งช้ี  2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 3 ตวับ่งช้ี  3) คุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 5 ตวับ่งช้ี   4) การท างานเป็นทีม 6 ตวับ่งช้ี 
5) การบริการให้ค  าปรึกษาและตอบขอ้หารือ 5 ตวับ่งช้ี  6) การวิเคราะห์ ตรวจสอบ และจดัท ารายงาน 4 ตวับ่งช้ี 
7) การวางแผน ติดตาม และประเมินผล 5 ตวับ่งช้ี  8) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4 ตวับ่งช้ี  9) ภาวะผูน้ า 
5 ตวับ่งช้ี และ 10) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 4 ตวับ่งช้ี 
 2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีมีความตรงเชิงโครงสร้าง จากผล
การตรวจสอบโมเดล พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ χ2= 526.17, df = 492 
p = 0.13873, GFI =  0.95, AGFI = 0.91, RMR = 0.023, RMESEA = 0.012 
 
ค าส าคญั: ตวับ่งช้ี, สมรรถนะ, นกัวชิาการคลงั, ส านกังานคลงัจงัหวดั  
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The Development of the Indicators for Fiscal Analysts’ Competencies in Provincial 
Comptroller Generals Offices * 

 

Supaluk  Suwannawit ** 
Natrada  Wongnaya *** Natrada  Wongnaya **** 

Abstract 
 The purposes of this research were to synthesize the indicators for fiscal analysts’ comperencies in Provincial 
Coropterller Generals Offices create the indicators for fiscal analysts’ competencies in Provincial Comptroller Generals 
Offices and to check the construct validity of the Indicators for fiscal analysts’  competencies in Provincial Comptroller 
Generals Offices. Delphi techinque conducted with 17 experts was the method to synthesize and develop the indicators. 
The research instrument was ratiry scale questionnaire.  The data were analyzed using median and interquartile range. 
The respondents consisted of 494 fiscal analysts in Provincial Comptroller Generals Offices were used to check the 
indicator quality for fiscal analysts’ competencies in Provincial Comptroller Generals Offices. The rescarch instrument 
was assessment form. The data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis: (CFA)  
 The research findings were as follows: 
 1. The indicators for fiscal analysts’  competencies in Provincial Comptroller Generals Offices consisted of 
10 factors and 42 indicators as follows:  1)  2 indicators of legal regulation, 2)  3 indicators of technological and 
informational abilities, 3)  5 indicators of vocational morals, 4)  6 indicators of team working, 5)  5 indicators of 
counseling services, 6)  4 indicators of report correction and presentation, 7)  5 indicators of planning and evaluation, 
8) 4 indicators of vocational experts, 9) 5 indicators of leadership, 10) 4 indicators results based performances. 
 2. The result of construct validity of the indicators was found that the indicators had the construct validity. 
When checking its model it was found that there was the agreement of empirical data with the statistic of χ2= 526.17 , 
df = 492, p= 0.13873, GFI = 0.95, AGFI = 0.91, RMR = 0.023, RMESEA = 0.012 
 
Keywords: Indicator, Competency, Fiscal analysts, Provincial Comptroller Generals Offices 
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บทน า 

 ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2557 ก าหนด
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรมบญัชีกลาง ดงัน้ี ภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินของแผ่นดิน 
และหน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง มีวินยั คุม้ค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยการวาง
กรอบหลกัเกณฑก์ลาง ใหห้น่วยงานภาครัฐถือปฏิบติั การใหบ้ริการค าแนะน าปรึกษา ดา้นการเงินการคลงั
การบญัชี การตรวจสอบภายใน การบริหารเงินนอกงบประมาณ และการพสัดุภาครัฐ การด าเนินการ
เก่ียวกบัการบริหารเงินคงคลงั ใหมี้ใชจ่้ายอย่างเพียงพอ และการเสนอขอ้มูลในเชิงนโยบายการคลงัแก่ฝ่าย
บริหาร โดยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดเสถียรภาพทางการคลงั รวมทั้งด าเนินการ
เก่ียวกบัการประเมินผลการคลงัภาครัฐ การก ากบัดูแลนโยบาย และมาตรฐานค่าตอบแทนสวสัดิการ และ
สิทธิประโยชนข์องบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงภารกิจของกรมบญัชีกลางมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพ่ือให้การพฒันา
ประเทศด้านเศรษฐกิจประสบความส าเร็จ และสร้างความมัง่คั่งให้กับประเทศได้ ซ่ึงการใช้แนวคิด
องคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดดี้ยิ่งข้ึน  
 จากผลการวิจยัของสถาบนั Roffey Park’s ไดว้ิจยัองค์การ 400 แห่งทัว่โลก (Linda Holbeche, 
2004, อา้งถึงในนิสดารก ์เวชยานนท,์ 2550) พบว่า องคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงตอ้งสร้างความสมดุล
ระหว่างความจ าเป็นของพนกังาน และความคาดหวงัขององคก์าร โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
1) ความสามารถขององค์การท่ีจะเปล่ียนแปลง  2) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างกวา้งขวาง  3) การ
สร้างองคก์รท่ีไร้พรมแดน  4) กระตุน้ใหพ้นกังานบรรลุถึงผลงานท่ีสูง  5) การเป็นสถานท่ีท างานท่ียิ่งใหญ่ 
6) การเป็นองคก์ารท่ีเนน้คุณค่า องคก์ารเอกชนหลายองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ ไดน้ าแนวคิดน้ีไปใช ้
ส าหรับองค์การของรัฐไดต้รากฎหมายการพฒันาบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดใหพ้ฒันาจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐควบคู่กบัการปรับปรุงรูปแบบ 
และวิธีการท างาน ซ่ึงกรมบัญชีกลางได้พัฒนานักวิชาการคลงั และก าหนดมาตรฐานต าแหน่งจาก
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
 กรมบญัชีกลางไดจ้ดัสรรนกัวิชาการคลงัไปปฏิบติัราชการตามส านกั กอง ศูนยต่์าง ๆ รวมทั้ง
ส านักงานในส่วนภูมิภาคคือส านักงานคลงัเขต และคลงัจังหวดั โดยปฏิบัติงานตามโครงสร้างหลกั 
ของส านกังาน นกัวิชาการคลงัจึงมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจของกรมบญัชีกลาง ส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมบญัชีกลางระดับบุคคล มีแนวทางดังน้ี จัดกลุ่มท่ีมีหน้าท่ีงาน
ใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั ก าหนดระบบการประเมินผลระดบัหน่วยงานลงสู่ระดบับุคคล ก าหนดส่ิงท่ีกลุ่ม
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งานหรือต าแหน่งตอ้งการมุ่งเนน้ และจดัท าเป้าประสงค ์ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เป้าประสงคท่ี์เกิด
จากบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ท่ีสนบัสนุนต่อเป้าประสงค์ และตวับ่งช้ีของผูบ้งัคบับญัชา เป้าประสงค์ท่ี 
เกิดจากบทบาทหน้าท่ีงาน และเป้าประสงค์ท่ีเกิดจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ แลว้จึงก าหนด
ตัว ช้ีว ัดในแต่ละเป้าประสงค์ (กรมบัญชีกลาง , 2558, น.  21) การประเมินนักวิชาการคลังของ
กรมบญัชีกลางเป็นภาพรวมตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น ไม่ได้มีการประเมินจากหน้าท่ีตาม
ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2554) ส่งผลใหส้ านกังานคลงัจงัหวดั มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของนกัวิชาการคลงั
แตกต่างกนั ตามภารกิจท่ีไดม้อบหมายของแต่ละบุคคล ไม่สามารถวดัสมรรถนะนกัวิชาการคลงัไดอ้ย่าง
เป็นมาตรฐานเดียวกนั  
 ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน หากไม่มีมาตรฐานชดัเจน จะส่งผลให้การปฏิบติังานไม่มี
มาตรฐาน ไม่สามารถหาขอ้บกพร่อง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันางาน เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่จากการ
ปฏิบัติงานจากการส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่า ส านกังานคลงัจงัหวดั มีคะแนนความไม่พึงพอใจ อยู่ท่ี 1.46 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนความไม่พึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ี สูงถึง 1.45 คะแนน โดยประเด็นท่ีไดรั้บ
ความไม่พึงพอใจ คือ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือท างานแทนกนัได ้(กรมบญัชีกลาง, 2559, 
น. 11) แสดงว่า การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา ยงัไม่สะทอ้นสมรรถนะของนักวิชาการคลงั 
ไดช้ดัเจน จึงท าใหค้วามพึงพอใจดา้นบุคลากรของผูรั้บบริการนอ้ย ดงันั้น การก าหนดตวับ่งช้ีสมรรถนะ
นกัวิชาการคลงัส าหรับส านกังานคลงัจงัหวดั จะช่วยใหน้กัวิชาการคลงัไดเ้ขา้ใจบทบาทของตนเอง ในการ
ปฏิบติัราชการไดดี้ยิ่งข้ึน และท าให้ส านกังานคลงัจงัหวดั ส านกังานคลงัเขต และกรมบญัชีกลาง ทราบ
สมรรถนะการปฏิบติัราชการของนกัวิชาการคลงัท่ีแทจ้ริง พบจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงและ
พบจุดแข็งท่ีจะท าการส่งเสริมพฒันาต่อไป เพ่ือให้นกัวิชาการคลงัมีสมรรถนะสูง เป็นการสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัองคก์าร 
 จากปัญหาการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา ยงัไม่สะทอ้นสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั 
ไดช้ัดเจน และภารกิจของกรมบญัชีกลางท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงในการปฏิบติังาน เพ่ือให้
ภารกิจบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั
ส านกังานคลงัจงัหวดั โดยการพฒันาตวับ่งช้ีให้มีคุณภาพเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทของส านกังาน
คลงัจงัหวดั และสามารถวดัสมรรถนะของนกัวิชาการคลงัได้ งานวิจยัน้ีมุ่งพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของ
นกัวิชาการคลงัส าหรับส านกังานคลงัจงัหวดั โดยใชว้ิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิงปริมาณ จากทฤษฎี 



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 8 ฉบับที ่14  มกราคม – มิถุนายน  2561 

121 

นิยามเชิงทฤษฎีและอิงผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือใหไ้ดต้วับ่งช้ีสมรรถนะนกัวิชาการคลงั ส าหรับส านกังานคลงัจงัหวดั 
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของกรมบญัชีกลาง ใหมี้คุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือสงัเคราะห์ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั 
 2. เพ่ือสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั 
 3. เพ่ือสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสงัเคราะห์ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงัส านกังานคลงัจงัหวดัจ านวน 2 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1. การสังเคราะห์ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงัแหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ เอกสารมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน จ านวน 3 รายการ  และเอกสารเก่ียวกบั
ระเบียบกฎหมายการปฏิบติัราชการของกรมบญัชีกลาง จ านวน 3 รายการ  หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาตวับ่งช้ี จ านวน 17 รายการ หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ จ านวน 22 รายการ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจ าแนกประเภทภารกิจงาน 
ตามเอกสารท่ีคน้ควา้ และสังเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตวัแปรสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั  ส านกังาน
คลงัจงัหวดั จากการวิเคราะห์ลกัษณะการปฏิบติัภารกิจ และก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งใชใ้นภารกิจนั้น ๆ 
แลว้สร้างเป็นองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี 
  2. การตรวจสอบตัวบ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลังส านักงานคลังจังหวดั โดยการ
สัมภาษณ์ (Interview) แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และนกัวิชาการคลงั จ านวน 17 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลเดียวกนักับขั้นตอนท่ี 2 โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริหารต้องมีประสบการณ์ในการ
กรมบญัชีกลางไม่ต ่ากว่า 10 ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหรือผ่านการเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน 
ทุกกลุ่มงาน กลุ่มนักวิชาการคลงัผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ในส านักงานคลงั
จงัหวดัไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หรือผ่านการเป็นหวัหนา้กลุ่มงานอย่างนอ้ย 
2 กลุ่มงาน เคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลจากเน้ือหา 
ในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิดจากการสรุปประเด็น และจ าแนกตวับ่งช้ีท่ีไดรั้บความเห็นว่ามีความ
เหมาะสม 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะนักวิชาการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดัโดยใช้เทคนิค 
เดลฟาย (Delphi Technic) แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และนกัวิชาการคลงั จ านวน 17 คน เคร่ืองมือคือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั 
ส านักงานคลงัจงัหวดั แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน โดยน าผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
มาค านวณค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) และพิจารณาเลือกขอ้รายการค าถามท่ีมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 โดยมีผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ี 0.94 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการตอบ
แบบสอบถาม 2 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
(Interquartile Range) ซ่ึงตัวบ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสม (ตัวบ่งช้ีได้รับฉันทามติ) จะต้องเป็นข้อความท่ีมี
ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ไม่เกิน 1.5 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลงั ส านักงานคลงั
จงัหวดั แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในส านกังานคลงัจงัหวดัทัว่ประเทศ ระดบัช านาญการและปฏิบติัการ
จ านวน 494 คน เคร่ืองมือคือ แบบประเมินสมรรถนะนกัวิชาการคลงั เก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั การสร้างแบบสอบถามจากตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั มีดงัน้ี 
 1. ผลการสงัเคราะห์ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั จากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์ ไดต้วับ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดั 
9 องคป์ระกอบ 45 ตวับ่งช้ี  
 2. ผลการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั โดยประยุกต์ใช้
เทคนิคการวิจยัแบบ Delphi ในการก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและสร้างแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 รอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอเพ่ิม 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 10 ภาวะ
ผูน้ า และรวมตวับ่งช้ีท่ีมีความหมายคลา้ยกนั และเพ่ิมตวับ่งช้ีบางองคป์ระกอบ เพ่ือใหค้ลอบคลุมมากข้ึน 
พบว่า ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักวิชาการคลงัส านักงานคลงัจงัหวดั ทั้ง 10 
องค์ประกอบและ 42 ตัวบ่งช้ี ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือค่ามธัยฐาน ตั้ งแต่ 3.51 ข้ึนไป และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์ไม่เกิน 1.5 ทั้งหมดร้อยละ 100 
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 3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั โดย
ใชส้ถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า ค่าไค-สแควร์ มีค่า
เท่ากบั 526.17 ท่ีองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 492 ระดบัความมีนัยส าคญั (p-value) เท่ากับ 
0.13873 โดยมีค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน(GFI) เท่ากับ 0.95 และดัชนีวดัระดับความกลมกลืน 
ท่ีปรับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.91 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ดชันีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากบั 0.023 
และดชันีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMESEA) เท่ากบั 
0.012 ซ่ึงมีค่าใกล ้0 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส าหรับค่าน ้ าหนักของ
องค์ประกอบทั้ง 10 องคป์ระกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกมีขนาดตั้งแต่ 0.83-1.00 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปนอ้ย ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 6 การควบคุม
การปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย (K6) องคป์ระกอบท่ี 8 เทคโนโลยีและสารสนเทศ (K8) องคป์ระกอบ
ท่ี 9 คุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพ (K9) องคป์ระกอบท่ี 3 การท างานเป็นทีม (K3) องคป์ระกอบ
ท่ี 5 การบริการใหค้ าปรึกษาและตอบขอ้หารือ (K5) องคป์ระกอบท่ี 7 การวิเคราะห์ ตรวจสอบ และจดัท า
รายงาน (K7) องค์ประกอบท่ี 4 การวางแผน ติดตาม และประเมินผล (K4) องค์ประกอบท่ี 2 การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ (K2) องคป์ระกอบท่ี 10 ภาวะผูน้ า (K10) และองคป์ระกอบท่ี 1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน (K1) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเรียงตามล าดบัดงัน้ี 1.00, 0.97, 0.97, 0.94, 0.90, 
0.89, 0.88, 0.85, 0.84 และ 0.83 
 ผลการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั มีองค์ประกอบ และ
ตวับ่งช้ี ตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1  แสดงผลการสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั ในแต่ละขั้นตอน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

 

อภิปรายผลการวจิยั 
 1. การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนักวชิาการคลงัส านักงานคลงัจงัหวดั 
 ผลการศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลังส านักงานคลังจังหวัด ได้  
10 องค์ประกอบ ซ่ึงมีความส าคญัในการใช้วิเคราะห์บุคลากรในองค์การ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันา
บุคลากร ให้สามารถปฏิบัติภารกิจของส านักงานคลังจังหวดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โดยองค์ประกอบ ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 6 การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย  
มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีมีน ้ าหนักองคป์ระกอบมากสุดคือ  6.2 สามารถอ านวยความ
สะดวกให้ส่วนราชการปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย มีน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.70 รองลงมาคือ 6.1 
สามารถให้ความรู้หลกัเกณฑแ์นวปฏิบติัดา้นกฎหมาย และระเบียบกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กตอ้ง 
และทันเวลา มีน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.64 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภารกิจหลกัของกรมบัญชีกลาง คือการ
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ควบคุมแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน และของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีวินัย คุ ้มค่า 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยการวางกรอบหลกัเกณฑ์กลางให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบติั 
(กรมบญัชีกลาง, 2557, น.1) บุคลากรของส านักงานคลงัจงัหวดัจึงควรพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีเป็นส าคญั 
เพ่ือใหก้ารบริการดา้นระเบียบมีคุณภาพ สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัหน่วยงาน ตลอดจนส านกังานคลงัจงัหวดั
สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีในการปฏิบติัราชการ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 ส าหรับองค์ประกอบและตวับ่งช้ีท่ีเปล่ียนแปลงตามขั้นตอนท่ี 2 ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ตดัตวับ่งช้ี 1.3 ผลงานมีความสมบูรณ์ทุกรายการ ออกเน่ืองจากมีความหมาย
เดียวกับการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  องค์ประกอบท่ี 6 การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบ
กฎหมาย ตดัตวับ่งช้ีทีเก่ียวขอ้งกับการติดตามส่วนราชการให้ปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย ออกและ
ก าหนดเป็นตวับ่งช้ีในลกัษณะการสนับสนุนแทน เน่ืองจากในการปฏิบติังานจริงไม่มีกฎหมายท่ีให้อ  านาจ 
แก่กรมบญัชีกลางในการควบคุมส่วนราชการให้ปฏิบติัตามระเบียบ และผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอองค์ประกอบ 
ตวับ่งช้ีเพ่ิมอีก 1 องค์ประกอบคือ ภาวะผูน้ า ซ่ึงจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีสะท้อนให้เห็นว่าบทบาทภาวะผูน้ า 
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานและเม่ือพิจารณาถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของส านักงานคลงัจงัหวดั
พบว่ายงัมีการท างานแบบสั่งการจากส่วนกลางทั้งหมด ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารส่วนกลางไม่ไดเ้ขา้ใจบริบท
การท างานของส่วนภูมิภาคอย่างเพียงพอท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร การปฏิบติังาน
ตามรูปแบบท่ีส่วนกลางออกแบบ โดยขาดการประยุกต์รูปแบบการปฏิบติังานใหเ้ขา้กบับริบทของพ้ืนท่ี 
และการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรยงัขาดทกัษะความเป็นผูน้ าในการมองภาพรวม และ
การปรับตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ผสุ เดชะรินทร์ (2560, น.8) ท่ีกล่าวถึงผูน้ าในยุค 4.0  
วา่ควรมีคุณสมบติัเร่ืองการปรับตวั คือความพร้อมในการยอมรับการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนการตดัสินใจ
จากขอ้มูลใหม่ ๆ และมีวิสัยทศัน์ คือความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกลแมจ้ะเผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น หากหน่วยงานให้ความส าคญัและส่งเสริมการพฒันา
สมรรถนะภาวะผูน้ าจะใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และขั้นตอนท่ี 3 ปรับล าดบั
ขอ้ขององคป์ระกอบตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีสมรรถนะของนักวชิาการคลงัส านักงานคลงัจงัหวดั 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลมีความ
ตรงเชิงโครงสร้าง แต่มีการปรับโมเดล ค่อนขา้งมาก ผลการศึกษาคร้ังน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การน าขอ้มูลเขา้
ประมวลผลในโปรแกรม ควร Screen data ก่อนการประมวลผล เพ่ือใหก้ารตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่เกิดข้อผิดพลาด และต้องปรับโมเดลตามข้อแนะน าของโปรแกรม 
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หลายคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภมาส องัศุภโชติ และคนอ่ืนๆ (2554, น. 117) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนย ันเป็นการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องก่อนว่าคุณลักษณะท่ีผู ้วิจัยต้องการศึกษามี
องคป์ระกอบอะไรบา้ง องคป์ระกอบนั้นๆ วดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้ะไรบา้ง จากนั้นก าหนดเป็นโมเดล
องคป์ระกอบ แลว้เก็บขอ้มูลตวัแปรสังเกตไดต่้างๆ ท่ีก าหนด แลว้วิเคราะห์ว่าโมเดลท่ีก าหนดสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 ส าหรับการจดัล าดบัความส าคญัของตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงัส านกังานคลงัจงัหวดัตาม
ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงัส านกังานคลงัจงัหวดัท่ี
พฒันาแลว้กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทั้ง 10 องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก 
มีขนาดตั้งแต่ 0.83 – 1.00 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกค่า เม่ือพิจารณาค่าคะแนนน ้าหนกัแลว้ 
พบว่ามีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีใกลเ้คียงกนั แสดงว่าตวับ่งช้ีทุกตวัมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั ดงันั้น 
การประเมินจึงไม่ควรใหค้วามส าคญัเฉพาะบางตวับ่งช้ีแต่ควรใหค้วามส าคญัให้ครบทุกตวับ่งช้ี ส าหรับ
ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดไดแ้ก่การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย อาจเป็น
เพราะว่าภารกิจของกรมบญัชีกลางเก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีตอ้งมีความรู้ทางดา้นระเบียบ
กฎหมายเพ่ือให้เกิดความถูกต้องในการเบิกจ่ายเงินและป้องกันความเสียหายจากการเบิกจ่ายเงินท่ี 
ไม่ถูกต้อง ซ่ึงสอดคลอ้งเบส ไรท์ซันเวเบอร์(Beth Reissenweber, 2012, pp.86-123) ท าการวิจัยเร่ือง 
ตวัช้ีวดัทางการเงินในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์: วิธีปฏิบติัส าหรับเจา้หน้าท่ีการเงินในวิทยาลยัขนาดเล็ก
และมหาวิทยาลยัในมิดเวสต์ของสหรัฐอเมริกาพบว่าเจา้หน้าท่ีการเงินส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ช้ตัวช้ีวดัทาง
การเงินในการปฏิบัติงานท าให้เกิดข้อผิดพลาดและแจ้งข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องแก่ผูบ้ริหารส่งผลให้การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารผิดพลาดเกิดผลเสียแก่องคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงัส านกังานคลงัจงัหวดั 
  ผลการศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลัง ส านักงานคลงัจังหวดัได ้
10 องค์ประกอบ ซ่ึงมีความส าคญัในการใช้วิเคราะห์บุคลากรในองค์การ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันา
บุคลากร ให้สามารถปฏิบติัภารกิจของส านักงานคลงัจงัหวดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดย
องค์ประกอบ ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 6 การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบมากสุด 6.2 สามารถอ านวยความสะดวก
ให้ส่วนราชการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย มีน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.70 รองลงมา  คือ 
6.1 สามารถให้ความรู้หลกัเกณฑ์แนวปฏิบติัด้านกฎหมาย และระเบียบกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้
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ถูกตอ้ง และทนัเวลา มีน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.64 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภารกิจหลกัของกรมบญัชีกลาง คือ
การควบคุมแลการใชจ่้ายเงินของแผ่นดิน และของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปโดยถูกตอ้ง มีวินยั คุม้ค่า 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยการวางกรอบหลกัเกณฑ์กลางให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบติั 
(กรมบญัชีกลาง, 2557, น. 1) บุคลากรของส านกังานคลงัจงัหวดัจึงควรพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีเป็นส าคญั 
เพ่ือให้การบริการดา้นระเบียบมีคุณภาพ สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัหน่วยงาน ตลอดจนส านักงานคลงั
จงัหวดัสามารถเป็นตน้แบบท่ีดีในการปฏิบติัราชการ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 ส าหรับองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีเปล่ียนแปลงตามขั้นตอนท่ี 2 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ตดัตวับ่งช้ี 1.3 ผลงานมีความสมบูรณ์ทุกรายการ ออกเน่ืองจากมีความหมาย
เดียวกบัการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  องคป์ระกอบท่ี 6 การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบ
กฎหมาย ตดัตวับ่งช้ีทีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามส่วนราชการให้ปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย ออกและ
ก าหนดเป็นตวับ่งช้ีในลกัษณะการสนบัสนุนแทน เน่ืองจากในการปฏิบติังานจริงไม่มีกฎหมายท่ีใหอ้  านาจ
แก่กรมบญัชีกลางในการควบคุมส่วนราชการใหป้ฏิบติัตามระเบียบ และผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอองคป์ระกอบ
ตวับ่งช้ีเพ่ิมอีก 1 องค์ประกอบ คือ ภาวะผูน้ าซ่ึงจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าบทบาทภาวะผูน้ า 
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน และเม่ือพิจารณาถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ของส านกังานคลงัจงัหวดั
พบว่า ยงัมีการท างานแบบสั่งการจากส่วนกลางทั้งหมด ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารส่วนกลางไม่ไดเ้ขา้ใจบริบท
การท างานของส่วนภูมิภาคอยา่งเพียงพอ ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร การปฏิบติังาน
ตามรูปแบบท่ีส่วนกลางออกแบบ โดยขาดการประยุกต์รูปแบบการปฏิบติังานใหเ้ขา้กบับริบทของพ้ืนท่ี 
และการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรยงัขาดทกัษะความเป็นผูน้ าในการมองภาพรวม และ
การปรับตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผสุ เดชะรินทร์ (2560, น. 8) ท่ีกล่าวถึงผูน้ าในยคุ 4.0 วา่ควร
มีคุณสมบัติเร่ืองการปรับตวั คือความพร้อมในการยอมรับการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนการตดัสินใจ 
จากขอ้มูลใหม่ ๆ และมีวิสัยทศัน์ คือความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล แมจ้ะเผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น หากหน่วยงานให้ความส าคญัและส่งเสริมการพฒันา
สมรรถนะภาวะผูน้ าจะให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และขั้นตอนท่ี 3 ปรับ
ล าดบัขอ้ขององคป์ระกอบตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีสมรรถนะ ของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั 
  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตัวบ่งช้ีกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดล 
มีความตรงเชิงโครงสร้าง แต่มีการปรับโมเดล ค่อนขา้งมาก ผลการศึกษาคร้ังน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การน า
ขอ้มูลเขา้ประมวลผลในโปรแกรม ควร Screen data ก่อนการประมวลผล เพ่ือให้การตรวจสอบความ
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สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่เกิดขอ้ผิดพลาด และตอ้งปรับโมเดลตามขอ้แนะน าของ
โปรแกรมหลายคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ สุภมาส องัศุภโชติ และคนอ่ืนๆ (2554, น. 117) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อน ว่าคุณลกัษณะท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ
ศึกษามีองค์ประกอบอะไรบา้ง องคป์ระกอบนั้น ๆ วดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตไดอ้ะไรบา้ง จากนั้นก าหนด
เป็นโมเดลองคป์ระกอบ แลว้เก็บขอ้มูลตวัแปรสงัเกตไดต่้าง ๆ ท่ีก าหนด แลว้วิเคราะห์วา่โมเดลท่ีก าหนด
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 ส าหรับการจดัล าดบัความส าคญัของตวับ่งช้ีสมรรถนะ ของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดั
ตามผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีสมรรถนะ ของนักวิชาการคลงั ส านักงานคลงั
จงัหวดัท่ีพฒันาแลว้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทั้ง 10 องค์ประกอบ มีค่า
เป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.83-1.00 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกค่า เม่ือพิจารณาค่าคะแนน
น ้าหนกัแลว้ พบว่า มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีใกลเ้คียงกนั แสดงวา่ตวับ่งช้ีทุกตวัมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั 
ดงันั้น การประเมินจึงไม่ควรให้ความส าคญัเฉพาะบางตวับ่งช้ี แต่ควรใหค้วามส าคญัให้ครบทุกตวับ่งช้ี 
ส าหรับตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด ไดแ้ก่ การควบคุมการปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมาย 
อาจเป็นเพราะว่าภารกิจของกรมบญัชีกลาง เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายงบประมาณ ท่ีตอ้งมีความรู้ทางดา้น
ระเบียบกฎหมาย เพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้งในการเบิกจ่ายเงิน และป้องกนัความเสียหายจากการเบิกจ่ายเงิน
ท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งเบส ไรท์ซันเวเบอร์(Beth Reissenweber, 2012, pp 86-123) ท าการวิจยัเร่ือง 
ตวัช้ีวดัทางการเงินในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์: วิธีปฏิบติัส าหรับเจา้หน้าท่ีการเงินในวิทยาลยัขนาดเล็ก
และมหาวิทยาลัยในมิดเวสต์ของสหรัฐอเมริกา  พบว่า เจ้าหน้าท่ีการเงินส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ตัวช้ีวดั 
ทางการเงินในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด และแจง้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งแก่ผูบ้ริหาร ส่งผลใหก้าร
ตดัสินใจของผูบ้ริหารผิดพลาดเกิดผลเสียแก่องคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1. กรมบญัชีกลางสามารถน าตวับ่งช้ีสมรรถนะ ของนกัวิชาการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดั ท่ีได้
จากการวิจยัน้ีไปใช ้เป็นแนวทางในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และความสามารถรวมทั้ง
ก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะนกัวิชาการคลงั ท่ีปฏิบติัราชการอยูท่ี่ส านกังานคลงัจงัหวดั 
 2. กองการเจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลาง สามารถน าตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังาน
คลงัจงัหวดั ไปใชป้ระกอบในการก าหนดคุณสมบติั ในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน หรือประกอบการ
พิจารณาคดัเลือกบุคคล เพ่ือส่งไปปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 3. กองพฒันาบุคคลากรภาครัฐกรมบญัชีกลาง สามารถน าตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั 
ส านักงานคลงัจงัหวดัไปใช้ประกอบในการประเมินสมรรถนะนักวิชาการคลงั  ท่ีปฏิบติัราชการอยู่ท่ี
ส านกังานคลงัจงัหวดั และการก าหนดแผนการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4. ผูบ้ริหารระดับคลงัเขตและคลงัจงัหวดั สามารถน าตวับ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการคลงั 
ส านักงานคลงัจงัหวดัไปใช้ประกอบในการประเมินสมรรถนะนักวิชาการคลงั  ท่ีปฏิบติัราชการอยู่ท่ี
ส านกังานคลงัจงัหวดั เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานคลงั 
 5. นกัวิชาการคลงัสามารถน าตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดัไปใช้
ในการประเมินตนเอง หรือประเมินโดยผูบ้ริหาร หรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือทราบสมรรถนะของตนเองเป็น
แนวทางในการพฒันาหรือแกไ้ขสมรรถนะของตน 
 6. การวิจยัน้ีสร้างสมรรถนะของนกัวิชาการคลงั ท่ีปฏิบติัราชการในส านกังานคลงัจงัหวดั โดยใช้
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของนกัวิชาการคลงั ในระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการ หากจะน าไปใช้
วดัสมรรถนะนกัวิชาการคลงัทั้ง 2 ระดบั ควรคดัเลือกตวับ่งช้ีในการวดัใหเ้หมาะสมกบัระดบัต าแหน่ง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด้วยตัวบ่งช้ีสมรรถนะ โดยใช้ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ
ประกอบการพิจารณานอกจากภารกิจตามกฎหมาย เช่น การมีจิตสาธารณะ เป็นตน้ เพ่ือให้ผลการวิจยั 
มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 2. ในการศึกษาตวับ่งช้ีสมรรถนะของบุคลากร อาจใชวิ้ธีการสังเกตโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วม
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เน่ืองจากวิธีเดลฟายยงัมีขอ้จ ากดัในแง่ของการให้
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นความคิดเห็นในเฉพาะบุคคล โดยอาจบิดเบือนจากปัจจยัแทรกซอ้น เช่น ประสบการณ์การ
ท างานท่ีไม่ดี เกิดอคติ เป็นตน้ 
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