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การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการดําเนินงาน 

ของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ กรณศึีกษา กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง 

จังหวดันครสวรรค์0

* 

 

ธิติยา ทองเกิน1

** 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ 1) เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการนวดเพ่ือสุขภาพของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จงัหวดันครสวรรค ์และตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มผูเ้คยใชบ้ริการนวดเพ่ือสุขภาพ มีอายุ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 395 

ตวัอยา่ง  2) เพ่ือวางแผนกลยทุธ์การตลาดให้แก่กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จงัหวดันครสวรรค ์ดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมกลุ่มย่อย  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ หมอนวด คณะกรรมการวดั

คลองคาง และเจา้อาวาสวดัคลองคาง จาํนวน 31 ตวัอยา่ง  

 ผลการศึกษา พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการบริการมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 562.275  องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 120  ค่าไค-สแควร์

สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 4.686  มีค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.84  ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบักบั 0.91 และค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.10  นอกจากน้ีผลงานวจิยั ยงัพบวา่ คุณภาพดา้นการจดัการ (Administrative Quality) เป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพด้านเทคนิค (Technical Quality) คุณภาพดา้นการสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Quality) และ คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Quality) ตามลาํดบั สําหรับ

กลยทุธ์การตลาดท่ีควรมุ่งเนน้ คือ กลยทุธ์การการเติบโต (Growth Strategy) แบบเจาะตลาด (Market Penetration) 

และแบบรวมตวัไปขา้งหลงั  (Backward Integration) โดยการมุ่งลูกคา้กลุ่มเลก็ เนน้การสร้างความแตกต่างในการ

บริการ พฒันาทรัพยากรบุคคลหรือพนักงาน โดยเฉพาะความเช่ียวชาญดา้นการนวด สาํหรับกลยทุธ์การเติบโต

แบบรวมตวัไปขา้งหลงั ทาํใหท้างกลุ่มสามารถใชท้รัพยากรม่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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The participation of communities for planning marketing strategies to enhance the 

performance of a health massage group: A case study of the health massage group of 

Wat Klong Kang in Nakhon Sawan Province* 
 

Thitiya Thongkern 
3

** 

Abstract 

 The first main purpose of this research was to develop and validate a causal relationship model comprising 

factors affecting service quality of health massage group of Wat Klong Kang in Nakhon Sawan Province. The sample 

derived by random sampling, consisted of 395 people who having experience in a health massage group and having age 

over 20 years olds.The instrument for studying the first objective was a questionnaire. The second main purpose of this 

research was to develop marketing strategies of the health massage group of Wat Klong Kang in Nakhon Sawan 

province. The second objective was collected data from the participation of communities such as therapists, committees 

of Wat Klong Kang, and the abbot of Wat Klong Kang.  The total number of representatives of Wat Klong Kang 

communities were 31sample. 

 The finding found that the service quality model show a good model fit with the empirical data.  Goodness of 

fit measures were found to be: Chi-square (χ2) = 562.275; df = 120; Relative Chi-square (χ2/df) = 4.686; Goodness of 

Fit Index (GFI) = 0.84; Comparative Fit Index (CFI) = 0.91; Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.10. The results also showed that administrative quality is the most important factors followed by technical quality, 

interpersonal quality and environment quality respectively. The main marketing strategies should emphasize growth 

strategies such as market penetration, backward integration.  Market penetration means that the health massage group 

should pay attention of a small group of customer. The therapists of health group should be developed massage skill 

and knowledge. Moreover, backward integration strategy also should be used because this strategy leads to efficiently 

using resources. 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัเป็นโลกยคุโลกาภิวฒันมี์การพฒันาในทุกๆดา้น ทั้งทางดา้น สงัคม, เศรษฐกิจ, การเมือง, 

เทคโนโลยี และการประกอบอาชีพ ทาํใหวิ้ถีชีวิตความเป็นอยู่จากอดีตท่ีเคยเรียบง่ายกลบักลายเป็นวิถีชีวิต

ท่ีเร่งรีบท่ีตอ้งทาํงานแข่งขนักบัเวลา ผูค้นทาํงานหารายไดม้ากข้ึนเพ่ือเล้ียงตนเองและครอบครัว ซ่ึงส่งผล

กระทบต่อสุขภาพร่างกาย ทั้งความเครียด อาการเม่ือยลา้ และโรคต่างๆท่ีตามมาจากพฤติกรรมประจาํวนั 

การรักษาสุขภาพกายใจมีอยูห่ลายวิธี การนวดแผนโบราณนบัเป็นทางเลือกหน่ึง มีแนวโนม้ท่ีไดรั้บความ

สนใจจากกลุ่มคนในสงัคมสมยัใหม่มากยิ่งข้ึน (วราพรรณ เพง็แจ่ม, 2553) 

 การนวด ถือเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีผูใ้ห้บริการนวดจะตอ้งตระหนกัถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

โดยส่งเสริมใหมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในการทาํงาน ทกัษะการพูดคุย การเอาใจใส่ดูแล การนวดเพ่ือ

การรักษา และการบริการส่วนอ่ืนๆท่ีประกอบเก่ียวเน่ืองกนั เช่น การตกแต่งสถานท่ี ช่ือเสียง ความเช่ือมัน่

ของสถานบริการ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้ในสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพ และองค์ประกอบอ่ืนๆอีก

มากมายท่ีจะช่วยใหก้ารสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพ ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

 ปัญหาและอุปสรรคของสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพในจงัหวดันครสวรรค ์กรณีศึกษา กลุ่มนวด

เพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ มาตรฐานการนวด การวางแผนกลยุทธ์

การตลาด ไม่มีหน่วยงานใดเป็นแกนให้มีส่งเสริมให้เกิดการพฒันาวิชาชีพ และความรู้ดา้นการตลาด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพฒันาและการวางแผนกลยุทธ์การตลาด นบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั ท่ีสนบัสนุน

ส่งเสริมใหก้ลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถพฒันาคุณภาพการบริการ

ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี เพ่ือส่งเสริมการดาํเนินงานของสถานให้บริการนวดเพ่ือสุขภาพ 

จงัหวดันครสวรรค ์ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด

ของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

อาทิ จากทางภาครัฐ ชุมชน ผูน้าํชุมชน หมอนวดและผูใ้ชบ้ริการนวดเพ่ือสุขภาพ ร่วมกบัคณะผูวิ้จยั เพ่ือ

ช่วยให้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ จังหวดันครสวรรค์ สามารถนําไป

ประยุกตใ์ชจ้ริง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน และผูใ้ชบ้ริการ

นวดเพ่ือสุขภาพไดรั้บคุณภาพจากการนวด และประทบัใจ มีความพึงพอใจกบัการใช้บริการนวดเพ่ือ

สุขภาพ เป็นการสร้างความจงรักภกัดีต่อผูใ้ชบ้ริการนวดเพ่ือสุขภาพในระยะยาว 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการนวด 

เพ่ือสุขภาพ ของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จงัหวดันครสวรรค์ และตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

ของโมเดล  

 2. เพ่ือวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหแ้ก่กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จงัหวดันครสวรรค ์
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 คุณภาพการบริการ  

 วิจยัฉบบัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือประเมินคุณภาพการบริการ (Service Quality) จากการศึกษา

ของ Dagger, Sweeney, and Johnson, (2007, 123-142) และ Thongkern (2016, 23-24) ซ่ึงประกอบด้วย 

 4 มิติ (Four Dimensions) ดงัน้ี  

  1. คุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Quality) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยคือ 

ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Communication skill) และความมีไมตรีจิต (Friendliness) 

  2. คุณภาพด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environment Quality) ประกอบดว้ยปัจจัยย่อยคือ บรรยากาศ 

(Atmosphere) และ ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) 

  3. คุณภาพดา้นการจดัการ (Administrative Quality) ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย คือ การจดัเวลา 

(Timeliness) การปฏิบติัการ (Operation) และความหลายหลายของโปรแกรม (Program variety) 

  4. คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical Quality) ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย คือ ผลลพัธ์ (Outcome) 

และความเช่ียวชาญ (Expertise) 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์  

 ทรรศนะ บุญขวญั (2555) ไดน้าํเสนอการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 

  1. กลยทุธ์ระดบักลุ่มบริษทัหรือระดบัองคก์ร (Corporate strategy)  

  2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level Strategy) 

  3. กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional level Strategy) 

 การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารอย่างมส่ีวนร่วม  

 อนุรักษ์ ปัญญานุวฒัน์ (2548) ให้คาํจาํกดัความไวว้่า การวิจยัเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research: PAR) เป็นการวิจยัท่ีจดัอยู่ในลกัษณะของส่ิงท่ีจะศึกษา วิธีการศึกษาหรือ

งานวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยน่าจะมีท่ีมาจากการวิจยั 2 ลกัษณะ คือ การศึกษาวิจยั
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เ ก่ียวกับชุมชนในลักษณะให้ชุมชนมีส่วนร่วม (Participatory and Community-based Research) กับ

งานวิจยัเชิงปฏิบติัการ(Action Research)  

 วิจยัฉบบัน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจยักบัชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และ

วางแผนกลยทุธ์การตลาดร่วมกนั  
 

กรอบแนวความคิดและสมมตฐิาน 

 Com = Communication skills, Fri = Friendliness, Atm = Atmosphere, Tan = Tangibles, 

Tim = Timeliness, Ope = Operation, Pro = Program variety, Out = Outcome, Exp = Staff expertise  
 

ภาพที่ 1  แสดงแบบจาํลองโมเดลของคุณภาพการบริการและสมมติฐานงานวิจยั 
 

 ผูวิ้จยักาํหนดสมมติฐานในการวิจยั มีทั้งส้ิน 8 สมมติฐาน ดงัน้ี 

 H1 คุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีอิทธิพลในทางบวกต่อมิติยอ่ย (H1a, H1b) 

 H2 คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในทางบวกต่อมิติยอ่ย (H2a, H2b) 

 H3 คุณภาพดา้นการจดัการมีอิทธิพลในทางบวกต่อมิติยอ่ย (H3a, H3b, H3c) 

 H4 คุณภาพดา้นเทคนิคมีอิทธิพลในทางบวกต่อมิติย่อย (H4a, H4b) 

 H5 คุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีอิทธิพลในทางบวกต่อคุณภาพการบริการโดยรวม  

 H6 คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในทางบวกต่อคุณภาพการบริการโดยรวม  

 H7 คุณภาพดา้นการจดัการมีอิทธิพลในทางบวกต่อคุณภาพการบริการโดยรวม  

 H8 คุณภาพดา้นเทคนิคมีอิทธิพลในทางบวกต่อคุณภาพการบริการโดยรวม 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ดงัน้ี 

1. วิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. วิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

โดยใชเ้ทคนิคการจดัประชุมกลุ่มยอ่ย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ ผู ้

เคยใชบ้ริการนวดเพ่ือสุขภาพ อายไุม่ตํ่ากว่า 20 ปี สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างดว้ย

โปรแกรม AMOS การวิเคราะห์วิธีน้ี จะใช้การประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood Kline (2005) 

แนะนาํว่าควรมีขนาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 5 เท่าของตวัแปรท่ีสังเกตได ้ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีตวัแปร

สงัเกตไดท้ั้งหมด 43 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดตวัอย่างของการวิจยั สาํหรับกลุ่มท่ี 1 ควรมีค่าอย่างนอ้ยเท่ากบั 

43x5 = 215 เพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามกลบัมาไม่นอ้ยกว่า 215  ผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ และสามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

จาํนวนทั้งส้ิน 395 และกลุ่มท่ี 2 คือ หมอนวด (20 ท่าน) คณะกรรมการและไวยาวจักรของวดัคลองคาง 

(10 ท่าน) และเจา้อาวาสวดัคลองคาง (1 รูป) รวมทั้งหมดจาํนวน 31 ท่าน ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจงผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียกบัการดาํเนินการของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

พฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการนวดเพ่ือสุขภาพของกลุ่ม

นวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จังหวดันครสวรรค์ และนําไปตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการ โดย

ปรับใชแ้บบสอบถามจาก Dagger, Sweeney, et al. (2007) และ Thongkern (2016) เป็นมาตรวดัประเมินค่า 

(rating scale) โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 7 ระดบั ไดแ้ก่ 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  2 = ไม่เห็นดว้ยมาก 

3 = ไม่เห็นดว้ย  4 = ปานกลาง  5 = เห็นดว้ย  6 = เห็นดว้ยอยา่งมาก  7 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิ้จยัทาํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ดว้ยวิธีดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม และวตัถุประสงคจ์ากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาด 
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2 ท่าน และผู ้ประกอบการธุรกิจสปา 2 ท่าน และทําการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของ

แบบสอบถามก่อนนาํไปใชจ้ริง (n = 30) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค มากกว่า 0.7 และ

ข้อมูลท่ีเก็บจริงของผูใ้ช้บริการนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จังหวดันครสวรรค์ (n= 395) มีขอ้มูล 

มีค่ากระจายแบบปกติ (Normality test)  ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ของคุณภาพการบริการในแต่ละดา้น โดยการตรวจสอบความตรงแบบศูนยร์วม 

(Convergent validity) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 

ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ามากกว่า 0.5 ความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (Average Variance Extracted) ของ

ตวัแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.5 และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของตัวแปรแฝง 

มีค่ามากกวา่ 0.7 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สําหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยสังคมศาสตร์ (Statistical 

Package for the Social หรือ SPSS) และโปรแกรม AMOS เพ่ือหาค่าสถิติเชิงพรรณนาทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) โดยพิจารณาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความสัมพนัธ์ 

ของตัวแปร  และปัจจัยท่ีมีอิทธิพล (factor loading) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ค่าดัชนีว ัดระดับ 

ความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสอง 

ของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) และค่าดชันีความคาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

สําหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชวิ้ธีการสังเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มย่อยกบัชุมชน 

โดยไดส้งัเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร่้วมกบัผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด จาํนวน 2 ท่าน 
 

สรุปผลการวจิยั 

ผลการวจิยัที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 

คุณภาพการบริการ ถูกขบัเคล่ือนดว้ย 4 มิติขั้นตน้ของคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย คุณภาพ

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพดา้นการจดัการ และคุณภาพดา้นเทคนิค 

สําหรับ 4 มิติตัวแปรขั้นต้น ถูกขับเคล่ือนด้วย 9 มิติย่อย ของคุณภาพการบริการ คือ ทักษะในการ

ติดต่อส่ือสาร ไมตรีจิต บรรยากาศ ส่ิงท่ีสัมผสัได ้ตารางเวลา การปฏิบัติการ ความหลากหลายของ

โปรแกรม ผลลพัธ์ และความเช่ียวชาญของพนกังาน ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

คุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ถูกขบัเคล่ือนดว้ย 2 มิติย่อย คือ 1) ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 

และ 2) ความมีไมตรีจิต  คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกขบัเคล่ือนดว้ย 2 มิติยอ่ย คือ 1) บรรยากาศ และ 2) ส่ิง

ท่ีสัมผสัได ้ คุณภาพดา้นการจดัการถูกขบัเคล่ือนดว้ย 3 มิติย่อย คือ 1) ตารางเวลา  2) การปฏิบติัการ และ 
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3) ความหลากหลายของโปรแกรม และคุณภาพดา้นเทคนิคถูกขบัเคล่ือนดว้ย 2 มิติยอ่ย คือ 1) ผลลพัธ์ และ 

2) ความเช่ียวชาญของพนกังาน 

Chi-square (χ2) = 562.275, Normed Chi-square (χ2/df) = 4.686, df = 120, GFI = 0.84, 

SRMR = 0.039, CFI = 0.91, NFI = 0.89, RMSEA = 0.10 
 

ภาพที่ 2  แสดงโมเดลสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ขั้นท่ี 2  

                           สาํหรับมิติคุณภาพการบริการ  
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ผลการศึกษาพบว่า โมเดลของมิติคุณภาพย่อยและมิติคุณภาพขั้นตน้ มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน

เกณฑ์ดี ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากบั 562.275 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 120 ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) 

เท่ากบั 4.686 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.84 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 

เท่ากบั 0.91 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.039 ค่าดชันี

ความคาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.10 ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  แสดงผลค่ามาตรฐานของการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั ขั้นท่ี 2 ของมิติคุณภาพ 

                  การบริการขั้นตน้ 

ตวัแปร Factor Loading P-Value 

ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร คุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 1.02 19.45*** 

ไมตรีจิต คุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  0.94 14.46*** 

บรรยากาศ คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม  0.77 14.30*** 

ส่ิงท่ีสมัผสัได ้คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.95 17.36*** 

ตารางเวลา คุณภาพดา้นการจดัการ 1.06 14.70*** 

การปฏิบติัการ คุณภาพดา้นการจดัการ 0.98 14.30*** 

ความหลากหลายของโปรแกรม คุณภาพดา้นการจดัการ  1.14 17.43*** 

ผลลพัธ์ คุณภาพดา้นเทคนิค  0.90 16.81*** 

ความเช่ียวชาญของพนกังาน คุณภาพดา้นเทคนิค  1.03 14.44*** 

*** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
 

ผลการศึกษาพบว่า (1) การรับรู้ด้านทักษะในการติดต่อส่ือสารและความมีไมตรีจิตมี

ความสมัพนัธ์ในทางบวกต่อมิติคุณภาพดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (2) การรับรู้ดา้นบรรยากาศ ส่ิงท่ี

สัมผสัได้ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อคุณภาพด้านส่ิงแวดลอ้ม  (3) การรับรู้ดา้นตารางเวลา การ

ปฏิบติัการและความหลากหลายของโปรแกรมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อคุณภาพดา้นการจดัการ 

(4) การรับรู้ด้านผลลัพธ์และความเช่ียวชาญของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อคุณภาพ 

ดา้นเทคนิค จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

(factor loading) และค่า P-value แสดงใหเ้ห็นว่า สมมติฐาน H1 ถึง H4 ยอมรับสมมติฐาน ท่ีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.001 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการการนวดเพ่ือสุขภาพ ในภาพท่ี 3 พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามเห็น

ว่าคุณภาพดา้นการจดัการ มีความสําคญัต่อคุณภาพการบริการ ของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพดา้นเทคนิค คุณภาพด้านการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ 



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 

Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 
 

ปีที่ 8 ฉบับที ่14  มกราคม – มิถุนายน  2561 

50 

คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามลาํดบั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นว่า สมมติฐาน H5 ถึง H8 

ยอมรับสมมติฐาน ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

 

ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ขั้นท่ี 2 ของปัจจยัคุณภาพการบริการ 
 

ผลการวจิยั ที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ข้อที ่2 

จากการศึกษาวิจยัแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยการประชุมกลุ่มย่อย ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บไป

สังเคราะห์ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลการวิจยัขอ้ท่ี 1  

พบวา่ มีการวิเคราะห์ TOWS MATRIX นาํไปสู่การวางแผนกลยทุธ์การตลาด (ดงัตารางท่ี 2) สรุปผลไดว้่า 

ควรวางแผนกลยุทธ์การตลาด ดงัน้ี 1) กลยุทธ์การการเติบโต (Growth Strategy) แบบเจาะตลาด (Market 

Penetration) และ  2) กลยุทธ์การการเติบโต (Growth Strategy) แบบรวมตัวไปข้างหลัง (Backward 

Integration) สําหรับกลยุทธ์การการเติบโต แบบเจาะตลาด เป็นการมุ่งลูกคา้กลุ่มเล็ก ควรเน้นการสร้าง

ความแตกต่างของการบริการ โดยการพฒันาทรัพยากรบุคคลหรือพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันา

ความเช่ียวชาญดา้นการนวด เพ่ือใหก้ารนวดมีมาตรฐาน และเพ่ิมโปรแกรมการบริการใหม้ากข้ึน สาํหรับ

กลยุทธ์การเติบโตแบบรวมตวัไปขา้งหลงั ควรพฒันาการผลิตลูกประคบสมุนไพร นํ้ามนัหอมระเหย จาก

สมุนไพรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน สร้างตราสินค้าให้มีเอกลกัษณ์และจัดจาํหน่าย ทาํให้ทางกลุ่มเกิดการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเต็มท่ี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิกในกลุ่มมากข้ึน และเป็นการ

ขยายตลาดใหก้วา้งข้ึนอีกทางหน่ึง 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพ่ือส่งเสริม 

การดาํเนินงานของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ กรณีศึกษา กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง จงัหวดันครสวรรค ์

สามารถอภิปรายผล ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

อภิปรายผลการวจิยั ที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการของกลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพวดัคลองคาง คือ 1) คุณภาพดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (ทกัษะการติดต่อส่ือสาร ความมีไมตรีจิต)  2) คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(บรรยากาศ ส่ิงท่ีสัมผสัได)้  3) คุณภาพดา้นการจดัการ (ตารางเวลา การปฏิบติัการ ความหลายหลายของ

โปรแกรม) และ 4) คุณภาพดา้นเทคนิค (ผลลพัธ์ ความเช่ียวชาญของพนกังาน) 

 คุณภาพด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับทักษะการ

ติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ในการเขา้ใชบ้ริการนวด ลูกคา้จะมีการส่ือสารกบัพนกังานนวด หรือพนกังานนวด

จะตอ้งมีทกัษะในการพูดเพ่ือสอบถามถึงความตอ้งการ ส่ือสาร เพ่ือให้ลูกคา้ประทบัใจ และผ่อนคลาย 

ในระหว่างการนวด สนบัสนุนผลงานวิจยัของ Tsai, Suh et al. (2012, pp. 247-269) กล่าวว่า หากพนกังาน

นวดมีทกัษะการส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้และเหมาะสม จะส่งผลใหคุ้ณภาพการบริการท่ีดีข้ึน 

 คุณภาพด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญกับมิติย่อยในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได ้

(Tangibles) อนัไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ การตกแต่งภายใน การวางผงัสถานท่ีนวด แสง สี การออกแบบ อากาศ 

อุณหภูมิ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีผลต่อการกระตุน้ความรู้สึก และความรู้สึกท่ีผอ่นคลายในการใชบ้ริการ

นวดเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงสนับสนุนผลงานวิจยัของ Lo, Wu, and Tsai (2015, pp. 155-179) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงท่ี

สัมผสัได ้(Tangibles) มีอิทธิพลทางบวกต่ออารมณ์ของลูกคา้ ดงันั้น กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพฯ ควรมีการ

พฒันาคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้เพ่ือใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความผอ่นคลาย รู้สึกดี 

มีความประทบัใจในการเขา้ใชบ้ริการ 

คุณภาพดา้นการจดัการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัความหลากหลายของโปรแกรมการ

บริการมากท่ีสุด โดยจดัใหมี้การเพ่ิมจาํนวนโปรแกรมการนวดใหม้ากข้ึน อาทิ การนวดในรูปแบบต่าง ๆ 

การอบสมุนไพร การนวดลูกประคบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lo, Qu, and Wetprasit (2013, pp. 429-451) 

พบว่า ความหลายหลายของโปรแกรมการให้บริการ นบัเป็นจุดเด่นท่ีสําคญัท่ีจะเป็นตวักระตุน้ใหลู้กคา้

อยากลองใชบ้ริการนวดเพ่ือสุขภาพ 

คุณภาพดา้นเทคนิค พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัมิติย่อยดา้นความเช่ียวชาญของพนกังาน 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Grönroos and Ravald (2011, pp. 5-22) ได้ข้อสรุปว่า พนักงานท่ีได้รับการ
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ฝึกฝนจนมีความเช่ียวชาญ จะส่งผลให้พนักงานนั้ น สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม และความเช่ียวชาญของพนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ มากกว่าน้ีมิติขั้นต้น 

(Primary dimension) ของคุณภาพการบริการ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพดา้นการ

จดัการ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการ และจดัสรรเงินเพ่ือนาํมาปรับปรุงในดา้นดงักล่าว 

ใหม้ากข้ึน การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cleme, Shu, et al. (2014, pp. 114-146) กล่าวว่า คุณภาพ

ดา้นการจดัการมีผลต่อคุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้และการกลบัมาใช้

บริการซํ้า 

อภิปรายผลการวจิยั ที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 

สาํหรับกลยุทธ์การตลาดท่ีควรมุ่งเนน้ คือ กลยุทธ์การการเติบโต (Growth Strategy) แบบเจาะตลาด 

(Market Penetration) และแบบรวมตัวไปข้างหลงั (Backward Integration) ผลงานวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับ

ผลงานวิจยัของ Lo et al., (2015, pp. 155-179) และชลีญา อน้ทองทิม, เบญจวรรณ สุจริต, มาณี ชูเอียด 

(2555, น. 161-172) ไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่ การเนน้การสร้างความแตกต่าง โดยมีการพฒันาทรัพยากรบุคคล

หรือพนักงาน โดยเฉพาะความเช่ียวชาญดา้นการนวด ให้การนวดมีมาตรฐาน การปรับปรุงคุณภาพ 

การจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีการเพ่ิมโปรแกรมการบริการให้มากข้ึน ทาํให้กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ 

มีคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สาํหรับกลยุทธ์การเติบโตแบบรวมตวัไปขา้งหลงั 

สนบัสนุนผลงานวิจยัของ ชลิดา บุญเรืองขาว (2551) อธิบายว่า การรวมกลุ่มกนัผลิตสินคา้จากทรัพยากร 

ท่ีมีอยู่ อาทิ การผลิตลูกประคบ และนํ้ ามันหอมระเหย ทําให้ทางกลุ่มสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและสร้างรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกกลุ่มไดม้ากข้ึน จึงส่งผลใหมี้การขยายตลาดไดอี้กทางหน่ึง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 

  เพ่ือนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการนาํกลยทุธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพแหล่ง

อ่ืน  ๆธุรกิจนวดแผนโบราณ หรือธุรกิจสปา และพฒันาคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการทดสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการนวด

เพ่ือสุขภาพ โดยใช้กรอบแนวความคิดเดียวกันน้ีกบักลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการ

ดาํเนินงานท่ีคลา้ยกนั อาทิ กลุ่มนวดเพ่ือสุขภาพ จงัหวดัชยันาท เพ่ือเป็นการยืนยนัผลการวิจยั 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการมากยิ่งข้ึน อาทิ ความพึงพอใจ การบอกต่อ 

ความจงรักภกัดีต่อการบริการ   
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