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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในด้านความรู้ 
(Knowledge) การส่ือสาร (Communication Skills) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Skills)  2) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และ 3) เพื่อวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของผู้เรียนตามหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ านวน 10 สาขา รวม 1,134 คน ซ่ึงได้จากการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน โดยการศึกษาภาคตัดขวางใช้ข้อมูลนักศึกษาปีที่  1, 2, 3 และ 4  และใช้การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในด้านความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 61.30 
ทักษะการส่ือสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 68.20 และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้คิดเป็นร้อยละ 56.40 
 2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านความรู้ ทักษะการส่ือสาร และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear) 
 3. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีจุดเด่นด้านความรู้  โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนรู้
ในระดับดี ร้อยละ 61.30 และนักศึกษาช้ันปีที่ 3-4 มีจุดเด่นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
ส าหรับจุดที่ควรพัฒนาเร่งด่วนคือด้านทักษะการส่ือสาร ซ่ึงพบว่านักศึกษา ร้อยละ 99.40 มีคะแนนในระดับต้น
และระดับพื้นฐานและมีนักศึกษาเพียงร้อยละ 0.60 มีทักษะในระดับกลาง โดยไม่มีนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ทักษะการส่ือสารในระดับสูง 
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Degree for Improving to ASEAN Community: Cross Sectional Study, 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1)  study Nakhon Sawan Rajabhat University students ‘ qualities 
according to Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF)  on knowledge, communication skills and 
information technology skills  2) analyze development and long term changing trends of students’ qualities according 
to Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF) and 3) analyze the strength points and the weak points 
of students according to Thai Qualifications Framework for Higher Education ( TQF)  for developing into ASEAN 
community. The sample consisted of 1,134 undergraduate students who are studying in the first year (freshman), the 
second year (sophomore), the third year (junior) and the fourth year (senior) in 2015 academic year from 10 majors by 
using Multi Stage Random Sampling. Development and long term changing trends of students’ qualities according to 
Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF) was analyzed by cross sectional study. The data used in 
the study were academic information of the first year students to the fourth year students.  The statistic used in the 
study was One-way ANOVA. The results of the study were as follows: 
 1.The majority of Nakhon Sawan Rajabhat University students ‘qualities according to Thai Qualifications 
Framework for Higher Education ( TQF)  on knowledge were in good level ( 61.30) , while the major of students 
‘qualities on communication skills were in fair level (68.20). For another aspect, the majority of students ‘qualities on 
information technology skills (56.40) were in fair level. 
 2. Changing trends of Nakhon Sawan Rajabhat University students’ qualities according to Thai Qualifications 
Framework for Higher Education (TQF) on knowledge, communication skills and information technology skills were 
in a linear relation. 
 3. In term of the strength point on knowledge, the majority of students’  GPA was in good level (61.30) . 
Moreover, the fourth year students and the third year students have strength point on information technology.  The 
students’  weak point was communication skills.  It was found that 99.40 %  of all students were in fair level and 
fundamental level. Only 0.60 % of all students were in good level and none of all students were in excellent level. 
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บทน า 

 ปัจจุบันระบบการศึกษาไทยมีการน าแนวคิดเก่ียวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (Qualification 
Framework) มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สืบเน่ืองมาจากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และเพื่อเป็นการพัฒนาไปอีกขั้นหน่ึง
ของการประกันคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาขึ้น เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันของผู้ เก่ียวข้องกับการอุดมศึกษา 
ทั้งสถาบันอุดมศึกษา ผู้ควบคุมมาตรฐานและผู้ใช้บัณฑิต ทั้งน้ีเพื่อให้มีหลักประกันที่ชัดเจนในคุณภาพ
ของบัณฑิตระดับอุดมศึกษา 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF: HEd) เป็นกรอบที่ แสดงระบบคุณวุฒิ การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
ซึ่งประกอบด้วยระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระกับหน่ึงไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่ง  
สายวิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ  ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในการ
เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไก
ที่ให้ความม่ันใจในประสิทธิผลการด าเนินงาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของสถาบันอุดมศึกษาว่า สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ตามระดับ
คุณวุฒิ (Levels of Qualifications) ซึ่งทุกระดับคุณวุฒิจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) 
ของคุณวุฒิประเทศไทยมีอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่  1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 
2. ด้านความรู้ (Knowledge)  3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical, Communication and Information 
Technology Skills) โดยแต่ละระดับคุณวุฒิจะมีรายละเอียดของมาตรฐานผลการเรียนรู้ลุ่มลึก ตามระดับ
คุณวุฒิที่สูงขึ้น 
 สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศถูกก าหนดให้พัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเริ่มตั้งแต่หลักสูตรที่มีพัฒนาในปี 2553 เป็นต้นมา ซึ่งอาจเป็นที่รู้จักในชื่อ
หลักสูตร TQF และหากนับถึงปัจจุบันปีการศึกษา 2558 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่พัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติแล้ว จึงเป็นที่ น่าสนใจว่านักศึกษาที่ เรียนตามหลักสูตร TQF  
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มีพัฒนาการคุณภาพของผู้เรียนเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  และวัตถุประสงค์ของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการรวมตัวกันของประเทศ
สมาชิกในกลุ่มสมาชิกอาเซียน หรือ ASEAN Economics Community: AEC เป็นประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) ที่มีการร่วมมือกันทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม ซึ่งย่อมมีผลกระทบ 
ต่อประชาชนในประเทศสมาชิก และเป็นชุมชนท่ีมีการเชื่อมโยงระหว่าง สินค้า ประชาชน การลงทุน และ
นวัตกรรมที่สามารถเดินทางไปมาอย่างไม่มีอุปสรรคทั่วทั้งภูมิภาค โดยมีเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยง
ติดต่อกันได้อย่างสะดวก ประชาชนอาเซียนสามารถเคล่ือนย้ายถ่ินฐาน และใช้ทรัพยากรของประเทศ
สมาชิกได้อย่างสะดวกมากยิ่ งขึ้ น  (สิ ริ นันท์  กิตติสุขสถิต , 2555) การเค ล่ือนย้ายแรงงานฝี มือ 
อย่างเสรีน้ัน ย่อมมีผลโดยตรงกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาและจะก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน เม่ือเป็นเช่นน้ีแล้ว
นอกจากความสามารถทางภาษาที่เป็นปัจจัยหลักในการติดต่อสื่อสาร ความสามารถด้านอื่นย่อมเป็น 
ปัจจัยส าคัญด้วยเช่นกัน เพื่อที่จะเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการแข่งขัน พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอาเซียน (ASEAN Competitiveness Study) 
 หากจะพิจารณามาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติแล้วน้ัน ย่อมมีความส าคัญต่อการเป็นทรัพยากรที่มีฝีมือ ที่จะสามารถก้าวเข้าสู่โลกยุคการค้า 
แบบแข่งขันอย่างเสรีได้ จึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่าในปัจจุบันผู้เรียนตามหลักสูตร TQF คุณภาพผลการเรียนรู้
เป็นไปตามที่คาดหวังของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด ซึ่งการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend analysis) หรือ
การศึกษาพัฒนาการโดยการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross sectional study) จะสามารถให้ค าตอบและจะเป็น
ข้อมูลที่จะใช้ในการเร่งพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การบริหารจัดการศึกษา กระบวนการจัดการเรียน 
การสอน หรือปัจจัยอื่น เพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสามารถประกอบอาชีพ และด ารงชีวิตได้  
อย่างมีความสุขตามความมุ่งหมายของหลักสูตร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ในด้านความรู้ (Knowledge) 
การสื่อสาร (Communication) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 
 2. เพื่อวิ เคราะห์พัฒนาการ และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงระยะยาวของคุณภาพผู้ เรียน 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังน้ี 
  2.1 ด้านความรู้ (Knowledge)  2.2 ด้านการสื่อสาร (Communication) 
  2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 
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 3. เพื่อวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ของผู้เรียนตามหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อวิเคราะห์พัฒนาการคุณภาพ
ผู้เรียนตามหลักสูตร TQF ระดับปริญญาตรีเพื่อการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน: การศึกษาภาคตัดขวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่  1-4 ที่ก าลังศึกษา 
ตามหลักสูตรที่พัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ซึ่งเป็นนักศึกษา 
ทีก่ าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ านวน 59 สาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ านวน 10 สาขา รวม 1,134 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบบันทึกผลคะแนนของผู้เรียนตามหลักสูตร TQF ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ประกอบด้วยการบันทึกคะแนน 3 ส่วน ได้แก่ 
ผลการเรียนเฉล่ีย (GPA)  ผลการสอบประกันคุณภาพภาษาต่างประเทศ (Ellis Quiz Test) และผลการสอบ
ประกันคุณภาพคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ฉบับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยประสานขอข้อมูลทุติยภูมิ จากหน่วยงานต่างๆ ดังน้ี ข้อมูล
ผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) จากฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ข้อมูล
ผลการสอบประกันคุณภาพภาษาอังกฤษ จากศูนย์ภาษา และข้อมูลผลการสอบประกันคุณภ าพ
คอมพิวเตอร์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวบรวมข้อมูลของนักศึกษา ในแต่ละ
สาขาวิชาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 สาขาวิชา แต่ละสาขารวมข้อมูลชั้นปีที่ 1-4 รวม 1,134 ตัวอย่าง 
จากน้ันท าการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล ทั้งด้านความรู้ ทักษะการสื่อสาร และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิ เคราะห์ระดับคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในด้านความรู้ (Knowledge) การสื่อสาร (Communication) และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Skills) โดยการวิเคราะห์ค่า ความถ่ี และร้อยละน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคุณผู้เรียน ดังน้ี 
  1.1 ด้ านความรู้  (Knowledge) พิ จารณาจากผลการเรียน เฉ ล่ียสะสมของนักศึกษาใน 
ภาคการศึกษาที่ 2/2558 และเทียบกับเกณฑ์ (อัจฉรา สุขารมณ์ และอรพินทร์ ชูชม, 2530, น. 3) ดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 4.00  หมายถึง  ผลการเรียน/คุณภาพด้านความรู้ ระดับดี 
   คะแนนเฉล่ีย  2.00 - 2.50  หมายถึง  ผลการเรียน/คุณภาพด้านความรู้ ระดับพอใช้ 
   คะแนนเฉล่ีย  0.00 - 1.99  หมายถึง  ผลการเรียน/คุณภาพด้านความรู้ ระดับควรปรับปรุง 
  1.2 ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) พิจารณาจากผลการสอบประกันคุณภาพ
ภาษาต่างประเทศ (Ellis Quiz Test) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดระดับคุณภาพผลการสอบเป็น 4 ระดับ ตามระดับ
เน้ือหาของบทเรียน ดังน้ี 
   ระดับผลการสอบ (Level) 10 - 12  หมายถึง  ทักษะการสื่อสารระดับสูง 
   ระดับผลการสอบ (Level)  7 - 9     หมายถึง  ทักษะการสื่อสารระดับกลาง 
   ระดับผลการสอบ (Level)  4 - 6     หมายถึง  ทักษะการสื่อสารระดับต้น 
   ระดับผลการสอบ (Level)  1 - 3     หมายถึง  ทักษะการสื่อสารระดับพื้นฐาน 
  1.3 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) พิจารณาจาก 
ผลการสอบประกันคุณภาพคอมพิวเตอร์ ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยก าหนดระดับคุณภาพเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
   คะแนนสอบสูงกว่า 75  หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับสูง 
   คะแนนสอบ 60-75       หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับพอใช้ 
   คะแนนสอบต่ ากว่า 60  หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับควรปรับปรุง 
 2. วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ของคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  ด้านความรู้ 
ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์กราฟแนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางและกราฟประกอบความเรียง 
 3. วิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของคุณภาพผู้เรียนน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการพรรณนา 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์วิเคราะห์ระดับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยวิเคราะห์ความถ่ีและ
ร้อยละ แสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที ่1-3 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
     ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านความรู้ในภาพรวม 
 

ชั้นปี ระดับผลการเรียน (GPA) ระดับคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1-4 
คะแนนเฉล่ีย  2.51-4.00 ดี 591 64.30 
คะแนนเฉล่ีย  2.00-2.50 พอใช้ 287 29.80 
คะแนนเฉล่ีย  0.00-1.99 ควรปรับปรุง 86 8.90 

รวม 964 100 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ที่เรียนตามหลักสูตร TQF ส่วนใหญ่มีคุณภาพด้านความรู้อยู่ในระดับดี จ านวน 591 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.30  รองลงมาคือระดับพอใช้ จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 และระดับควรปรับปรุง จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านทักษะการสื่อสารในภาพรวม 
 

ชั้นปี 
ระดับผลการสอบ 
Ellis Quiz Test 

ระดับคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1-4 

Level 10-12 ระดับสูง - - 
Level  7-9 ระดับกลาง 12 1.06 
Level  4-6 ระดับต้น 773 68.16 
Level  1-3 ระดับพื้นฐาน 349 30.78 

รวม 1,134 100 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ที่เรียนตามหลักสูตร TQF ส่วนใหญ่มีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับต้น จ านวน 773 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.16  รองลงมาทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับพื้นฐาน จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 30.78 และทักษะ 
การสื่อสารอยู่ในระดับกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 
 

ชั้นปี 
ระดับผลการสอบประกัน
คุณภาพคอมพิวเตอร ์

ระดับคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1-4 
คะแนนสอบสูงกว่า 75 ระดับสูง 125 25.70 

คะแนนสอบระหว่าง 60-75 ระดับพอใช้ 274 56.40 
คะแนนสอบต่ ากว่า 60 ระดับควรปรับปรุง 87 17.90 

รวม 486 100 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ที่เรียนตามหลักสูตร TQF ส่วนใหญ่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.40  รองลงมา ทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับสูง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
และทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับควรปรับปรุง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านผลการเรียนรู้ 
    ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear Term) 28.227 1 28.227 101.882** 
ความสัมพันธ์เส้นโค้งตัว S (Quadratic Term) .173 1 .173 .625 
ความสัมพันธ์เส้นโค้งพาราโบรา (Cubic Term) .051 1 .051 .184 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่เรียนตามหลักสูตร TQF ชั้นปีที่ 1, 2, 3 
และ 4  มีแนวโน้มในลักษณะเส้นตรง (Linear Term) ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากกราฟ ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านความรู้ 

 

ตารางที่  5  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  ด้านทักษะ 
     การสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear Term) 58.671 1 58.671 41.786** 
ความสัมพันธ์เส้นโค้งตัว S (Quadratic Term) 1.516 1 1.516 1.080 
ความสัมพันธ์เส้นโค้งพาราโบรา (Cubic Term) .458 1 .458 .326 
 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านทักษะการ
สื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่เรียนตามหลักสูตร TQF ชั้นปีที่ 
1, 2, 3 และ 4 มีแนวโน้มในลักษณะเส้นตรง (Linear Term) ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากกราฟ ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านทักษะการสื่อสาร 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านการใช้ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear Term) 851.133 1 851.133 5.769* 
ความสัมพันธ์เส้นโค้งตัว S (Quadratic Term) 30.042 1 30.042 .204 
ความสัมพันธ์เส้นโค้งพาราโบรา (Cubic Term) 60.961 1 60.961 .054 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ที่ เรียน 
ตามหลักสูตร TQF ชั้นปีที่  1, 2, 3 และ 4 มีแนวโน้มในลักษณะเส้นตรง (Linear Term) ซึ่งสามารถ
พิจารณาได้จากกราฟ ดังภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 

                               ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ส่วนใหญ่มีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน  TQF ใน
ด้านความรู้ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 61.30 ระดับ รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ และระดับควรปรับปรุง 
คิดเป็นร้อยละ 29.80 และ 8.90 ตามล าดับ ด้านทักษะการสื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 
68.16 รองลงมาอยู่ในระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง  คิดเป็นร้อยละ 30.78, 1.06 และ 0.00 
ตามล าดับ ส าหรับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้คิด
เป็นร้อยละ 56.40 รองลงมาอยู่ในระดับสูง และควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 25.70 และ 17.90 ตามล าดับ 
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 2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณภาพผู้ เรียน 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐาน TQF ด้านความรู้ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear)  
 3. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  มีคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ตามกรอบมาตรฐาน TQF จุดเด่นด้านความรู้  โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนรู้ในระดับดี ร้อยละ 
61.30 และนักศึกษาชั้นปีท่ี 3-4 มีจุดเด่นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ส าหรับจุดที่ควร
พัฒนาเร่งด่วนคือด้านทักษะการสื่อสาร ซึ่งพบว่า  นักศึกษา ร้อยละ 99.40 มีคะแนนในระดับต้นและ
ระดับพื้นฐาน และมีนักศึกษาเพียงร้อยละ 0.60 ที่มีทักษะในระดับกลาง โดยไม่มีนักศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีทักษะการสื่อสารในระดับสูง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  มีคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ตามกรอบมาตรฐาน  TQF ในด้านความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 61.30  รองลงมาอยู่ใน
ระดับพอใช้ และระดับควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 29.80 และ 8.90 ตามล าดับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน TQF มีความมุ่งหมายในการพัฒนาด้านความรู้ โดยมุ่งให้นักศึกษามีองค์
ความรู้ในสาขา/สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ รู้หลักและทฤษฎีที่สัมพันธ์กัน ตระหนักในองค์
ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอื่นที่เก่ียวข้อง ส าหรับผู้ที่เรียนในหลักสูตรวิชาชีพมีความคุ้นเคยกับ
พัฒนาการล่าสุด ในระดับแนวหน้าของความรู้ เฉพาะด้านในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของน้ าฝน ลูกค า 
(2555) ที่พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านความรู้อยู่ในระดับมาก  
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของกัญญ์สิริ จันทร์เจริญ (2555) ที่พบว่า คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบ
มาตรฐาน TQF ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ
เม่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านความรู้ พบว่า มีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear) หรือมี
แนวโน้มสูงขึ้นเม่ือระยะเวลาในการศึกษาเปล่ียนไป ทั้งน้ีอาจอธิบายได้ว่าเม่ือผู้เรียนที่เรียนตามหลักสูตร
มาตรฐาน TQFแล้วสามารถพัฒนาตนเองในการแสวงหาความรู้ และมีทักษะความรับผิดชอบต่อการเรียน
ของตนเองได ้
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  2. ด้านทักษะการสื่อสารนักศึกษาส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมด สอบได้ในระดับพื้นฐานและ
ระดับต้น คือสอบได้ level 1-6 และไม่มีนักศึกษาคนใดในกลุ่มตัวอย่างสอบได้ในระดับสูง คือ level 10-12 
และมีเพียงร้อยละ 0.60 ที่สอบได้ในระดับกลางคือ level 7-9 ซึ่งในปัจจุบันทักษะการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสารโดยเฉพาะเมื่อเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ประกอบกับเม่ือวิเคราะห์
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน TQF ด้านทักษะ
การสื่อสาร แล้วพบว่า มีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear) และมีแนวโน้มพัฒนาการคุณภาพผู้เรียน
ด้านทักษะการสื่อสารก็เป็นเพียงแนวโน้มเพียงเล็กน้อย ซึ่งในปัจจุบันทักษะการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร โดยเฉพาะเม่ือเปิดเสรีประชาคมอาเซียน จึงถือได้ว่าทักษะการ
สื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นสิ่งที่ควรต้อง
พัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน สอดคล้องกับผลการวิจัยของนภาพร จันทร์ฉาย และคณะ (2558) ได้ประเมิน
คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า คุณลักษณะที่ช่วยให้บัณฑิตได้งานท า คือ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
  3. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้  คิดเป็น 
ร้อยละ 56.40 รองลงมาอยู่ในระดับสูง และควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 25.70 และ 17.90 ตามล าดับ 
ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ที่เรียนตามหลักสูตร TQF 
ส่วนใหญ่สอบประกันคุณภาพคอมพิวเตอร์ในชั้นปีที่ 3 และ 4 โดยมีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 เข้าสอบ
เพียงร้อยละ 2.10 และ 16.50 ตามล าดับ และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 ส่วนใหญ่ได้คะแนนในระดับพอใช้
และควรปรับปรุง คือ  ได้คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน ซึ่งหากพิจารณากระบวนการสืบค้นความรู้  
ตามหลักสูตร TQF แล้ว มุ่งเน้นให้นักศึกษาหรือผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสืบค้น
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังน้ันความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น้ันย่อมเป็นปัญหา และ
อุปสรรคส าคัญในการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ที่เรียนตามหลักสูตร TQF ส่วนใหญ่ (ร้อยละ56.40) มีความสามารถในระดับพอใช้ ประกอบ
กับเม่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐาน 
TQF ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear) ในลักษณะเพิ่มขึ้น 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับกัญญ์สิริ  จันทร์เจริญ (2555) ที่พบว่า คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี ตาม
กรอบมาตรฐาน TQF ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภัทรา สุวรรณหงส์ (2558) ได้ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่
มีต่อคุณลักษณะ ของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และพบว่า คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีจุดที่  
ควรพัฒนาเร่งด่วนเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน คือทักษะการสื่อสาร ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยพิจารณา
จากผลการสอบประกันคุณภาพภาษาต่างประเทศ (Ellis Quiz Test) ซึ่งนักศึกษามีทักษะในระดับต้น และ
ระดับพื้นฐาน ดังน้ันในระดับนโยบายผู้บริหารควรก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเร่งด่วน และ
อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชา ควรเน้นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้ เรียน ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
  2. จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่เรียน
ตามหลักสูตร TQF ในชั้นปีที่ 1 และ 2 จ านวนหน่ึงที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับควรปรับปรุง นั่นคือ มีผล
การเรียนเฉล่ียต่ ากว่า 1.99 ดังน้ันผู้บริหารและอาจารย์  ควรก าหนดแนวทางในการพัฒนานักศึกษา 
อย่างเร่งด่วน ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการออกกลางคัน หรือการพ้นสภาพเน่ืองจากผลการเรียนไม่ถึง
เกณฑ์ของนักศึกษา 
  3. จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาชั้นปีที่  1 และ 2 ส่วนใหญ่มีความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับพอใช้และควรปรับปรุง และยังพบว่า  มีนักศึกษาชั้นปีที่  3 และ 4  
มีความสามารถในระดับควรปรับปรุง ซึ่งความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย  ย่อมเป็น
ปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ดังน้ันผู้ บริหารควรก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา อย่างเร่งด่วน 
 4. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยโดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้ม 
(Trend analysis) หรือการศึกษาพัฒนาการโดยการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross sectional study) ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในด้านช่วงระยะเวลา แต่อาจมีข้อจ ากัดเก่ียวกับตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆ  ที่ผู้วิจัยไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น การปรับตัวของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คะแนนผลการเรียนรู้ (GPA) ของผู้เรียนที่นักศึกษา 
แต่ละชั้นปี ได้รับการวัดโดยใช้เครื่องมือท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจมีผลต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ัน หากมี
การศึกษาพัฒนาการคุณภาพการศึกษาต่อไป อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง
กับข้อมูลระยะยาว 
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 5. ควรมีการศึกษาคุณภาพผู้เรียน และการวิเคราะห์แนวโน้มคุณภาพผู้เรียน ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในด้านอื่น เช่น ด้านทักษะทางปัญญา ด้านการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
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