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บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลการออกแบบรายวิชาภาษาองักฤษ โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้
ดว้ยการรับใชส้ังคมส าหรับนกัศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และเพื่อศึกษาคุณลกัษณะดา้นการมีจิต
สาธารณะของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษ ชั้นปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายจ านวน 45 คน ท่ีลงทะเบียนรายวิชา 
EU 3202 การน าเสนอผลงานดว้ยภาษาองักฤษ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 
แผนการเรียนรู้ท่ีใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคม แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีจิตสาธารณะของนักศึกษา 
แบบบนัทึกการเรียนรู้ และแบบสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคมในรายวิชา 
EU 3202 ท่ีพฒันาข้ึน ใช้กิจกรรมแบบโครงการโดยให้มีกระบวนการจัดด าเนินกิจกรรม 2 รอบ ในรอบท่ี 1 เป็น
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีพบใกลต้วัหรือปัญหาสังคมทั่วไป เป็นการเตรียมความ
พร้อมใหน้กัศึกษาเรียนรู้กระบวนการเรียนแบบโครงการ โดยค าแนะน าของผูส้อน ส่วนในรอบท่ี 2 เป็นกิจกรรมการ
มีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในชุมชนของตน ท่ีให้นักศึกษาท าโครงการในชุมชน ซ่ึงกระบวนการจดั
กิจกรรมแต่ละรอบแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ก่อนการด าเนินโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการ และหลงัการ
ด าเนินโครงการ หลงัจากการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม พบว่า ระดับของพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงคุณลกัษณะดา้นการมี จิตสาธารณะของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้และตระหนักถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม การแสดงออกถึงการรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัและทรัพยากรธรรมชาติ การหลีกเล่ียง
การใชห้รือการก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม การเขา้ร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และ
การแสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นและในสังคม 
นอกจากนั้นนกัศึกษาไดเ้รียนรู้การท าโครงการ สามารถท าโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีพบ
ในชุมชนของตนไดเ้ป็นอยา่งดี และเกิดความภาคภูมิใจในการท าประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นในสงัคม 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study results of design of English course by using service 
learning activities and to study public-mindedness of students who learnt through the service learning 
activities. The sample group of this research consisted of 4 5  English major students in the Faculty of 
Education at Chiang Rai Rajabhat University who enrolled in EU 3202 Presentation in English course in 
the second semester of the academic year 2013. The research instruments were learning plans using service 
learning activities, a questionnaire on public- mindedness of students, learning logs and an interview form. 
The researcher-designed service learning model consisted of 2  rounds of activities. The first round was 
designed for students’ involvement on the prevention and elimination of social problems pervasively 
surrounded the students themselves.  This round aimed to prepare students to learn about project -based 
learning processes under the advice of teacher and the second round was the involvement on the prevention 
and elimination of social problems in the students’ communities  by doing project in the communities. The 
activities of each round were divided into three steps: 1 )  Pre- implementation, 2 )  During the project 
implementation, and 3 )  Post-implementation. It was found that through the activities of this course, the 
level of public-mindedness of students increased in all 5  characteristics i.e. the perceiving and awareness 
of social problems, the expression of the responsibility on the public and natural resources, the avoiding of 
causing public destruction, the involvement on the social activities which were of benefits for the public, 
and the expression on the readiness to help and participate in solving problems of others and the society. 
Moreover, the students learned to work on projects and were able to create relevant projects for prevention 
and elimination of social problems. Students also reported their pride from giving service to others in the 
society. 
 
Keywords: Public Mindedness, Service learning activities 
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บทน า 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสังคมอนัเน่ืองมาจากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของผูค้น ท าใหค้นไม่ค านึงถึงความเป็นอยู่หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น รวมทั้งขาดความ
สนใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการพฒันาประเทศ เน่ืองจาก
คิดว่าตนเองไม่ได้มีส่วนรับผิดชอบโดยตรงกับเร่ืองนั้ นๆ ซ่ึงแสดงถึงการขาดจิตส านึกและความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551, น. 5)     
ท่ีสรุปไวว้่าการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมของโลกส่งผลต่อโครงสร้างและรากฐานทางวฒันธรรมและ
สังคมไทยในระดบัชุมชน ท าให้สภาวะสังคมมีความเป็นบริโภคนิยมและวตัถุนิยมมากข้ึน เกิดสภาวะ    
การบริโภคเกินตวั การละท้ิงถ่ินฐานสู่ชุมชนเมืองและการหลงลืมอตัลกัษณ์ของชุมชนและวฒันธรรม      
อนัดีงาม มีวิถีชีวิตแบบต่างคนต่างอยู่ ขาดการปฏิสัมพนัธ์ อนัน าไปสู่การอ่อนแรงของจิตสาธารณะและ
การมีส่วนร่วมในชุมชน  
 เน่ืองจากความมัน่คงของสังคมจ าเป็นตอ้งอาศยัการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เพ่ือเอ้ือประโยชน์         
ทั้งส่วนตนและสังคม ความมีจิตสาธารณะจึงถือเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีควรไดรั้บการ
ปลูกฝังและพฒันาใหเ้กิดกบัเยาวชนเพ่ือให้เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสามารถอยู่ร่วมกนั
ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข ภาครัฐไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการมีจิตสาธารณะท่ีพึงมีในพลเมืองของ
ชาติ  และเห็นความส าคญัในการเร่งพฒันาในด้านการศึกษา จึงระบุไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ว่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกนักบัคนอ่ืนๆ ไดอ้ย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545: 5) นอกจากน้ีการศึกษายงัตอ้งเป็นไปเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานท่ี 1 
คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ทั้งในฐานะของพลเมืองและพลโลก มุ่งใหค้นไทยเป็นคนเก่ง คนดี
และมีความสุข โดยตวับ่งช้ีท่ี 1.5 ดา้นคุณธรรม จิตสาธารณะและจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและ
พลโลก เนน้ใหค้นไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสงัคม มีจิตส านึกในเกียรติภูมิของความเป็นคน
ไทยมีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผ่นดินไทยและปฏิบติัตนตามระบบประชาธิปไตย เป็นสมาชิกท่ีดี 
เป็นอาสาสมคัรเพ่ือชุมชนและสงัคม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, น. 3-4) 
 การปลูกฝังความมีจิตสาธารณะจึงมีความจ าเป็นส าหรับสถานศึกษา ครูซ่ึงถือเป็นบุคคลตน้แบบ
ท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เ พ่ือปลูกฝังและพัฒนาจิตสาธารณะให้เกิดกับผู ้เ รียน                     
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จึงควรไดรั้บการพฒันา ดงัท่ีไดมี้การก าหนดคุณลกัษณะของผูส้อนหรือครูไวใ้นมาตรฐานดา้นการเรียน
การสอน มาตรฐานท่ี 9 วา่ครูมีคุณวฒิุ และความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ หมัน่พฒันาตนเอง 
เขา้กบัชุมชนไดดี้ (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, น. 6-7) การพฒันานกัศึกษาครุศาสตร์ท่ี
จะออกไปท าหน้าท่ีครูผูส้อนให้เป็นผูท่ี้มีจิตสาธารณะ จะส่งผลต่อพฤติกรรมความมีจิตสาธารณะอนั
เป็นอตัลกัษณ์ท่ีส าคญัของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และน าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู อนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับผูเ้รียน ชุมชน และสงัคมต่อไป  
 ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการน ามาใชพ้ฒันา
ความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา และพบว่ารูปแบบการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคมเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนท่ีเนน้การบูรณาการในดา้นวิชาการและความตอ้งการของชุมชนเขา้ดว้ยกนัโดยการให้ผูเ้รียน       
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการรับใชส้งัคม ดงัค านิยามของ Davidson et al. (2010, p. 443) ท่ีเสนอไว ้สรุปไดว้่า
การเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคมเป็นวิธีการเรียนการสอนและการสะทอ้นคิดท่ีเป็นการสร้างประสบการณ์
จากการเรียนซ่ึงผู ้เ รียนจะได้เรียนรู้วิธีการเช่ือมโยงความรู้ด้านวิชาการกับการปฎิบัติ โดยอาศัย
กระบวนการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมรับใช้สังคมอย่างมีโครงสร้างท่ีเป็นไปตามจุดมุ่งหมายทาง
วิชาการและความตอ้งการของสังคม นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคมท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ การเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในการท างานในชุมชนนั้นช่วย
ให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ตรง ท าให้มีความรู้ในเชิงวิชาการมากข้ึน มีการพฒันาตนเอง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และเห็นคุณค่าของการ
ส่งเสริมความยุติธรรมในสังคมมากข้ึน ท าใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ข้ึน และมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ช่วยเหลือชุมชนและสงัคม (Palmer and Savior, 2001, p. 19; Lawler, 2008, Abstract) จะเห็นไดว้า่แนวทาง
ดงักล่าวน้ีเป็นแนวทางการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ของรายวิชาการน าเสนอผลงานและ
เป้าหมายการผลิตบณัฑิตครูของคณะครุศาสตร์ ดงันั้นจึงน่าจะเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
พฒันาจิตสาธารณะใหเ้กิดกบันกัศึกษาครุศาสตร์ซ่ึงจะเป็นครูในอนาคต เพ่ือใหเ้ป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้บัลูก
ศิษยใ์นการท าประโยชนใ์หก้บัในชุมชนไดต่้อไป  
 ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคมมาเป็นกระบวนการส าหรับนกัศึกษาใน
การจดัโครงการรับใชส้ังคมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์ตรง จนสามารถน ามาเรียบ
เรียง สร้างองคค์วามรู้และน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์องรายวิชาท่ีเนน้การน าเสนอ
ผลงาน และการสร้างความมีจิตสาธารณะ โดยการมีประสบการณ์ตรงจากการท าโครงการ ผ่าน
กระบวนการศึกษาปัญหาสังคม การอภิปรายและน าเสนอแนวทางการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาสงัคม และ



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 6 ฉบับที ่11  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

85 

การท าโครงการรับใชส้ังคมเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่แนวคิดในการท า
โครงการท่ีแสดงถึงความมีจิตสาธารณะต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาผลออกแบบรายวิชาภาษาองักฤษโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
ส าหรับนกัศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะในดา้นความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษ
โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคมท่ีพฒันาข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวจิยั  
 กรอบแนวคิดส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดด้งัแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

มีกระบวนการการจดัการเรียนการสอนท่ีแบ่งเป็น 

3 ระยะดงัน้ี 

ระยะที่ 1 ก่อนการด าเนินโครงการ  ประกอบดว้ย 

   1.1 การสร้างความตระหนักในปัญหาสังคม การสร้าง

แรงจูงใจในการรับใชส้งัคม 

   1.2 การสร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษาและสมาชิก

ชุมชน ส ารวจความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน มีการ

วางแผนงานร่วมกนั ประเมินผลกระทบร่วมกนั 

   1.3 การวางแผนและจดัเตรียมโครงการ โดยการสืบคน้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล การหาเครือข่าย การจดัหาเงินทุนและ

ทรัพยากร  

ระยะที่ 2 ระหว่างการด าเนินโครงการ ประกอบดว้ย 

   2.1 การไดมี้ประสบการณ์จากกิจกรรมการรับใชส้งัคม 

   2.2 การไดวิ้เคราะห์ประเมินการเรียนรู้และผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนกบัโครงการ 

ระยะที่ 3 หลงัจากการด าเนินโครงการ ประกอบดว้ย 

   3.1 การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการน าเสนอการ

สะทอ้นคิดและการวิเคราะห์ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ

เรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคม 

   3.2 การประเมินความส าเร็จของโครงการ สรุปปัญหา

และแนวทางแกไ้ข 

   3.3 การสร้างความย ัง่ยืนให้กับโครงการ โดยการมี

โครงการต่อเน่ือง หรือการเร่ิมโครงการใหม่ซ่ึงแสดงถึง

การท่ีนกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและสงัคม 

คุณลักษณะด้านการมีจิตสาธารณะ 

1. การรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สงัคม  

2. การแสดงออกถึงการรับผิดชอบต่อ

สาธารณะสมบติั และทรัพยากรธรรมชาติ 

3.การหลีกเล่ียงการใชห้รือการก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อส่วนรวม 

4.การเขา้ร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

5.มีการแสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ

และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ

ผูอ่ื้นและในสงัคม 

รายวชิา EU 3202 การน าเสนอผลงานด้วย

ภาษาอังกฤษ 

เน้นพัฒนาทักษะในการน า เสนอผลงาน

ภาษาองักฤษ การน าเสนอโดยใชค้อมพิวเตอร์และการ

น าเสนออย่างเป็นทางการ โดยมีกระบวนการการ

จดัการเรียนการสอนในการพฒันาทกัษะการน าเสนอ

ผลงานภาษาองักฤษ ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ

เรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคมท่ีมีกระบวนการแบ่งเป็น 3 

ระยะ โดยด าเนินการกิจกรรม 2 รอบดงัน้ี  

รอบที่ 1 การมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาที่พบใกล้ตวัหรือปัญหาสังคมทั่วไป(8 สัปดาห์) 

ระยะที่ 1 ก่อนการด าเนินโครงการ 

                   (จ านวน 6 สปัดาห์) 

ระยะที่ 2 ระหว่างการด าเนินโครงการ 

                   (จ านวน 1 สปัดาห์) 

ระยะที่ 3 หลงัการด าเนินโครงการ 

                   (จ านวน 1 สปัดาห์) 

รอบที่ 2 การมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาในชุมชนของตน (7 สัปดาห์) 

ระยะที่ 1 ก่อนการด าเนินโครงการ  

                   (จ านวน 4 สปัดาห์) 

ระยะที่ 2 ระหว่างการด าเนินโครงการ 

                  (จ านวน 1 สปัดาห์)  

ระยะที่ 3 หลงัการด าเนินโครงการ 
                   (จ านวน 2 สปัดาห์) 
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วธีิด าเนินการวจิยั 

 ด าเนินการวิจยัโดยใช้กระบวนการ Mixed Method ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและ      
เชิงคุณภาพ 

 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษ ชั้นปีท่ี 3 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา EU 3202 การน าเสนอผลงานดว้ย
ภาษาองักฤษ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 2 หอ้งเรียน  
 กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัศึกษา จ านวน 45 คน จาก 1 หอ้งเรียนซ่ึงไดม้าจาก
การสุ่มแบบง่าย โดยวิธีการจบัฉลาก เน่ืองจากทั้งสองหอ้งเรียนมีลกัษณะนกัศึกษาใกลเ้คียงกนั 
 ตวัแปรที่ศึกษา  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคม  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ จิตสาธารณะ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 1. แผนการเรียนรู้ท่ีใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม รายวิชา EU 3202 การน าเสนอ
ผลงานดว้ยภาษาองักฤษ จ านวน 10 แผนมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 4.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมากท่ีสุด  
 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความมีจิตสาธารณะของนักศึกษา  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะความมี      
จิตสาธารณะ 5 ดา้น 10 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม (2 ตวัช้ีวดั) 
ดา้นการแสดงออกถึงการรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัและทรัพยากรธรรมชาติ (2 ตวัช้ีวดั) ดา้นการ
หลีกเล่ียงการใชห้รือการก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่วนรวม (2 ตวัช้ีวดั) ดา้นการเขา้ร่วมท ากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (2 ตวัช้ีวดั) และดา้นการแสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ และมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นและในสงัคม (2 ตวัช้ีวดั) แบบวดัมีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือก 
7 ตัวเลือก (ระดับ 0–ระดับ 6) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.87 น าคะแนนมาแปล
ความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 5 ขั้น ดงัน้ี ระดับ 0 หมายถึง ขั้นไม่มีจิตสาธารณะ ระดับ 1-2 
หมายถึง มีจิตสาธารณะในขั้นตน้ ระดับ 3-4 หมายถึง มีจิตสาธารณะในขั้นปานกลาง ระดับ 5 หมายถึง      
มีจิตสาธารณะในขั้นสูง และ ระดบั 6 หมายถึงมีจิตสาธารณะในขั้นสูงมาก  
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 3. แบบบนัทึกการเรียนรู้ ประกอบดว้ยประเด็นการบนัทึกจ านวน 5 ขอ้ โดยให้นักศึกษาเขียน
สะท้อนคิดแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนเป็นรายสัปดาห์ตามประเด็นท่ี
ก าหนดให ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) เท่ากบั 1 ทุกขอ้ 
 4. แบบสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย ประกอบดว้ยประเดน็ค าถามความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากการท ากิจกรรม
ตามโครงการจ านวน 5 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)              
เท่ากบั 1 ทุกขอ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ประเมินความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความมีจิตสาธารณะของ
นกัศึกษาก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ท่ีใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใน
ระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มอบหมายใหน้กัศึกษาเขียนโครงร่างโครงการและน าเสนอโครงการเป็น
ภาษาองักฤษ พร้อมทั้งบนัทึกความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเรียนเป็นรายสัปดาห์ ตามแบบ
บนัทึกการเรียนรู้ โดยนกัศึกษาท าโครงการกลุ่มในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลต้วั จ านวน  1 โครงการและ
ชุมชนในทอ้งถ่ินอีก 1 โครงการ แลว้น าเสนอโครงการหลงัจากท าโครงการเสร็จส้ินโดยใชภ้าษาองักฤษ ใช้
เวลาทั้งส้ิน 15 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัสัมภาษณ์นกัศึกษาเป็นรายกลุ่มหลงัจากส้ินสุดการท าโครงการแต่ละรอบ
ประเมินความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา  
หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเก่ียวกบัความมีจิตสาธารณะของนักศึกษามาวิเคราะห์          
หาค่าความถ่ีและร้อยละของจ านวนนกัศึกษาท่ีตอบในแต่ละตวัเลือกทั้ง 7 ตวัเลือก (ระดบั 0 – ระดบั 6) 
จากนั้นน าผลท่ีไดม้าแปลค่าเป็นจ านวนร้อยละของผูท่ี้มีจิตสาธารณะในแต่ละขั้นตามเกณฑท่ี์ก าหนด และ
น าขอ้มูลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ และแบบสมัภาษณ์กลุ่ม มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการออกแบบรายวิชาภาษาองักฤษโดยใช้กจิกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
การออกแบบรายวิชาภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคม ผูวิ้จยัเนน้การจดักิจกรรม
การเรียนรู้รายวิชา EU 3202 การน าเสนอผลงานดว้ยภาษาองักฤษ มีวตัถุประสงค์หลกัให้นักศึกษาฝึกการ
น าเสนอเป็นภาษาองักฤษไดอ้ย่างถูกตอ้ง ประกอบกบัหลกัการการเรียนรู้ท่ีบูรณาการการวิชาการแก่ชุมชน 
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ผูวิ้จยัจึงน าแนวคิดกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคมมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาน้ี เพ่ือให้
นกัศึกษาเกิดความตระหนกัในความส าคญัของการเอาใจใส่ต่อสภาพสังคม รวมถึงการมีประสบการณ์ตรง
หรือมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในชุมชนตามความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยมีการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ มีการวิเคราะห์และการสะทอ้นคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคม   
โดยใช้ภาษาองักฤษในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม        
เป็น 2 รอบ (cycle) เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกการท าโครงการ 2 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน ในแต่ละรอบ         
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
 รอบที่ 1 การมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่พบใกล้ตัวและปัญหาสังคมทั่วไป               
(8 สปัดาห์) ระยะท่ี 1 ก่อนการด าเนินโครงการ (6 สปัดาห์) 
  สปัดาห์ท่ี 1-4 
   ผูส้อนอธิบายวตัถุประสงคร์ายวิชาและรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคม ค าศพัทแ์ละ
ส านวนในแต่ละขั้นตอนของการน าเสนอปากเปล่า (oral presentation)  ผูเ้รียนน าเสนอเป้าหมายในชีวิต 
ศึกษาและอภิปรายถึงปัญหาสังคม แนวทางการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ดูตวัอย่างโครงการการท า
กิจกรรมเพ่ือสังคมของเยาวชน และร่วมกนัอภิปรายถึงบทบาทของตนเองในการร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีพบ 
และฝึกการเขียนโครงการ  
   สัปดาห์ท่ี 5 นกัศึกษาแบ่งกลุ่มกลุ่มละ 6-12 คน ส ารวจปัญหาในมหาวิทยาลยัและชุมชน
ใกลเ้คียงและศึกษาสภาพปัญหา น ามาแลกเปล่ียนและเขียนโครงการ  
   สัปดาห์ท่ี 6 นกัศึกษาน าเสนอโครงการ อภิปรายความเป็นไปไดข้องโครงการในชั้นเรียน 
และปรับปรุง มีการวางแผน จดัเตรียมเงินทุนและทรัพยาการเพ่ือด าเนินโครงการ 
  ระยะท่ี 2 ระหวา่งการด าเนินโครงการ (1 สปัดาห์)  
   สปัดาห์ท่ี 7 นกัศึกษาลงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือด าเนินโครงการ ตามท่ีไดว้างแผนร่วมกนัไว ้
  ระยะท่ี 3 หลงัการด าเนินโครงการ (1 สปัดาห์) 
   สัปดาห์ท่ี 8 นักศึกษาน าเสนอผลการด าเนินโครงการ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในการท าโครงการ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท าโครงการ อภิปรายแนวทางแกไ้ข 
และสรุปข้อคิดและแนวทางท่ีดีท่ีได้รับจากการท าโครงการรับใช้สังคม ตลอดจนน าเสนอโครงการ
ต่อเน่ืองหรือโครงการใหม่ท่ีคาดวา่จะด าเนินการต่อไป  
 ส่วนในจะแตกต่างจากรอบแรก โดยในรอบที่ 2 เน้นการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในชุมชนของตน ( 7 สปัดาห์) 
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  ระยะท่ี 1 ก่อนการด าเนินโครงการ(4 สปัดาห์) จะแตกต่างจากรอบท่ี 1 ดงัน้ี 
   สัปดาห์ท่ี 9-10 นักศึกษาน าเสนอและอภิปรายปัญหาท่ีพบในชุมชนของตน ตลอดจน
แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีใชใ้นแต่ละชุมชนหลงัจากส ารวจปัญหาของชุมชนของตน  
   สปัดาห์ท่ี 11 นกัศึกษาแต่ละกลุ่มเลือกชุมชนท่ีตอ้งการจะท าโครงการ ส ารวจความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของชุมชนอีกคร้ังและมีการวางแผนโครงการร่วมกบัชุมชน 
    สัปดาห์ท่ี 12 นักศึกษาน าเสนอ อภิปรายความเป็นไปไดข้องโครงการในชั้นเรียน และ
ปรับปรุง มีการวางแผน จดัเตรียมเงินทุนและทรัพยาการเพ่ือด าเนินโครงการ 
  ระยะท่ี 2 ระหวา่งการด าเนินโครงการ (1 สปัดาห์) จะคลา้ยคลึงกนักบัรอบแรก 
  ระยะท่ี 3 หลงัการด าเนินโครงการ (2 สัปดาห์) จะคลา้ยคลึงกนักบัรอบแรก แต่มีการเพ่ิมเติม 
โดยใหน้กัศึกษาการเขียนรายงานโครงการท่ีคาดวา่จะด าเนินการต่อไปในอนาคต 
  หลงัจากการใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคมพบว่า ในรอบท่ี 1 (การมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง) นกัศึกษาสามารถด าเนินโครงการไดต้าม
เป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยมีจ านวน 6 โครงการ 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มป้องกนัรถจกัรยานยนตห์าย กลุ่มขยะท่ีรัก 
กลุ่มรักการออกก าลงักาย กลุ่มอนุรักษพ์ลงังานเพ่ืออนาคต กลุ่มรักนอ้งไม่อยากใหท้อ้งก่อนแต่ง และกลุ่ม
รักษสุ์ขภาพ จากการสมัภาษณ์นกัศึกษาหลงัจากการท าโครงการ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่พึงพอใจกบัการ
ท ากิจกรรมเพ่ือรับใช้สังคม รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท าประโยชน์ให้กบัสังคม ตวัอย่าง
โครงการในรอบท่ี 1 นกัศึกษากลุ่มหน่ึงพบปัญหารถจกัรยานยนต์ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัหายเป็น
ประจ า ไดคิ้ดท าป้ายไวนิล และรณรงค์แจกใบปลิวเพ่ือเตือนการลืมกุญแจรถและการล็อครถทุกคร้ังท่ี     
จอดไว ้ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “หนูรู้สึกดีใจท่ีได้ท ำโครงกำรนี ้ลงุยำมขอบคุณพวก
เรำท่ีท ำป้ำยไวนิลเพ่ือเตือนเพ่ือนนักศึกษำ ท ำให้จ ำนวนรถหำยลดลง ลงุยำมยังรับปำกจะดูแลป้ำยของกลุ่ม
เรำด้วยค่ะ” 
 ส่วนในรอบท่ี 2 (การมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในชุมชนของตน) หลงัจากให้
นกัศึกษาทุกคนส ารวจปัญหาท่ีพบในชุมชน และน าเสนอแลว้ให้ท าโครงการกลุ่มเพ่ือป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในชุมชน มีนกัศึกษาด าเนินโครงการในชุมชนจ านวน 6 โครงการ 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มหอ้งสมุดเลก็ ๆ 
กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มการจดัการขยะ กลุ่มพฒันาแกนน าเยาวชน กลุ่มทอ้งในวยัใส และกลุ่มอาสา
ต่อตา้นยาเสพติด ในการท าโครงการ ในรอบน้ี นกัศึกษามีความมัน่ใจในการท าโครงการ และการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ิมข้ึน ส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสังคมกับ
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มหาวิทยาลยั ชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ถา้มีโอกาส บางคนตอ้งการน าการท าโครงการในลกัษณะ
น้ีไปใชใ้นโรงเรียนในอนาคต อย่างไรก็ตามในรอบน้ีบางกลุ่มพบอุปสรรค ในเร่ืองของการประสานงาน
กบัชุมชน งบประมาณ และเวลาในการจดักิจกรรม ซ่ึงท าให้ตอ้งขยายเวลาในการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึน       
ในการท าโครงการในรอบท่ี 2 มีนักศึกษากลุ่มหน่ึงได้เสนอโครงการกับทางนายกองค์การบริหาร           
ส่วนต าบล และไดรั้บทุนสนบัสนุนการท าโครงการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัน่าน 
ในการอบรมใหก้บัเด็กและเยาวชนในหมู่บา้นเร่ืองของการประหยดัและเศรษฐกิจพอเพียงและหลงัจาก
การท าโครงการ มีการจดัตั้งกลุ่มเยาวชนท าการปลูกพืช ผกัสวนครัว การท าบ่อเล้ียงปลาต่อไป ซ่ึงสมาชิก
ในกลุ่มไดก้ล่าวว่า “กำรท ำโครงกำรในคร้ังนีเ้ป็นประสบกำรณ์ท่ีดีท่ีสุดในชีวิต ซ่ึงตนไม่คิดว่ำจะท ำได้ 
ต้องศึกษำค้นคว้ำวิธีกำรปลูกผักสวนครัว กำรเลีย้งปลำในกระชัง ทุกคนในกลุ่มช่วยกันท ำทุกอย่ำง ตั้งแต่
ขุดดิน ปลูกผัก นอกจำกน้ันยังได้เป็นวิทยำกรอบรมให้กับเดก็และเยำวชน ซ่ึงส่ิงเหล่ำนีจ้ะเป็นประโยชน์
ในควำมเป็นครูในอนำคตอีกด้วย” 
 จุดเด่นของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้น้ีคือ มีกระบวนการการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การพฒันา
ความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา ผ่านการสร้างความตระหนกัถึงปัญหาสังคม การศึกษาถึงปัญหาสังคม
จากประสบการณ์จริง โดยศึกษาปัญหาสังคมท่ีพบใกลต้วัและในชุมชนของตน เนน้การสังเกตและการ      
ลงพ้ืนท่ีจริง เม่ือทราบถึงปัญหา ส่งเสริมให้นักศึกษาเขียนและด าเนินโครงการเพ่ือป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีพบเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่างแทจ้ริง เป็นการน าวิธีการสอนแบบโครงการ     
มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้รายวิชา การน าเสนอผลงานดว้ยภาษาองักฤษ 
 

 ผลเกีย่วกบัคุณลกัษณะด้านความมจีติสาธารณะของนักศึกษา 
 ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวม หลงัจากการเรียนโดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้สังคม 
นกัศึกษามีคุณลกัษณะดา้นความมีจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึนทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านการรับรู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคม พบวา่ พฤติกรรมการติดตามข่าวสารขอ้มูล
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน หลงัเรียน นกัศึกษาจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 77.8) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูง ซ่ึงเพ่ิม
จากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 44.4 และการสนทนาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมกบัผูอ่ื้น นกัศึกษาจ านวน
มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.2) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูงมาก ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นปานกลาง  
(ร้อยละ 40.0) ส่วนผลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ พบขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงความมีจิตสาธารณะท่ีเกิดข้ึน     
กบันักศึกษา เช่น“กิจกรรมวันนีท้ ำให้เรำต้องค ำนึงถึงส่ิงท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ ำวันแม้ ว่ำจะเป็นเร่ือง
เลก็น้อย แต่เรำทุกคนสำมำรถท่ีจะช่วยกันแก้ปัญหำท่ีเกิดขึน้ได้” 
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 ด้านการแสดงออกถึงการรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ และทรัพยากรธรรมชาติ  พบว่า 
พฤติกรรมการดูแลรักษาส่ิงของส่วนรวมทั้ งในห้องเรียนและของมหาวิทยาลยั หลงัเรียน ความมีจิต
สาธารณะของนักศึกษาส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนเป็นขั้นสูง (ร้อยละ 55.6 และ 77.8) ซ่ึงเพ่ิมจากก่อนเรียนท่ีอยู่     
ในขั้นปานกลางและสูงพอ ๆ กัน (ร้อยละ 40 และ 31.1) ส่วนการดูแลสาธารณะสมบัติของหมู่บ้าน        
หลงัเรียนนกัศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.3 มีจิตสาธารณะในขั้นสูง ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 
40 ส่วนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า การใชน้ ้ าและไฟฟ้าท่ีบา้น
หรือท่ีหอพกั หลงัเรียน นักศึกษาจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.1) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นปานกลาง           
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นต้น (ร้อยละ 26.7) ส่วนการดูแลทรัพยากรธรรมชาติในสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น พบว่า หลงัเรียน นกัศึกษาจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.6) มีจิตสาธารณะอยูใ่นขั้นสูง เพ่ิมข้ึน
จากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 44.4 ซ่ึงอยู่ในขั้นปานกลาง การร่วมปลูกต้นไมห้รือท าฝายชะลอน ้ ากับ
ชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน พบว่าทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนนกัศึกษาส่วนใหญ่มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูง 
โดยหลงัเรียนจ านวนร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมในขั้นน้ีเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 51.1 เป็น 53.3 ผลจาก
แบบบนัทึกการเรียนรู้ พบขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงความมีจิตสาธารณะท่ีเกิดข้ึนกบันกัศึกษา เช่น“ ฉันรู้สึกว่ำ
โลกของฉันแย่ลงทุกวันเพรำะมนุษย์ ฉันกเ็ป็นอีกคนหน่ึงในอีกหลำยคนท่ีร่วมท ำลำย เรำจะหยุดกิจกรรม
ท่ีท ำลำยธรรมชำติและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติร่วมกัน ถ้ำทุกคนช่วยกัน มนักจ็ะดีขึน้” 
 ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการก่อให้เกดิความเสียหายต่อส่วนรวมพบว่า พฤติกรรมการใชข้อง
ส่วนรวมอย่างประหยดัและทะนุถนอม หลงัเรียน นกัศึกษาส่วนใหญ่มีจิตสาธารณะอยูใ่นขั้นสูงในตวัช้ีวดั
ทั้ง 3 ขอ้ (ร้อยละ 44, 62.2, 77.8) ซ่ึงเพ่ิมจากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 33.3, 35.6 และ 37.8 ตามล าดบั) 
ส่วนพฤติกรรมการไม่น าของส่วนรวมมาเป็นสมบัติของตน ในการใช้อุปกรณ์กีฬาของมหาวิทยาลยั 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.1) มีจิตสาธารณะอยูใ่นขั้นสูง  ซ่ึงเพ่ิมจากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 53.3 ท่ี
อยูใ่นขั้นปานกลางเท่านั้น ส่วนการดูแลส่ิงของท่ีเป็นสมบติัของคณะหรือทางมหาวิทยาลยั พบว่านกัศึกษา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.8) มีจิตสาธารณะในขั้นสูงซ่ึงเพ่ิมจากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 42.2 ซ่ึงอยู่ในขั้น
ปานกลาง นอกจากนั้น ยงัพบว่าการรักษาส่ิงของท่ีเป็นสมบติัของคณะหรือทางมหาวิทยาลยั นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.2) มีจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียน (ร้อยละ 55.6) ท่ีอยู่ในขั้นปานกลางเป็นขั้น
สูงมาก  
 ด้านการเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  พฤติกรรมการรับอาสาท า
กิจกรรมบางส่ิงบางอย่างเพ่ือส่วนรวม พบว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางคณะจดัข้ึนหลงัเรียน นกัศึกษา   
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.1) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูง ซ่ึงเพ่ิมจากก่อนเรียนท่ีมีเพียงร้อยละ 33.3 ส่วนการ
อาสาท ากิจกรรมท่ีทางคณะจดัข้ึน หลงัเรียนระดบัความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) 
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เพ่ิมข้ึนเป็นขั้นสูงมาก ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นปานกลางและขั้นสูง ร้อยละ 35.6 เท่าๆ กัน 
นอกจากนั้น การอาสาท ากิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน นกัศึกษาจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.6) มีจิตสาธารณะ                   
อยู่ในขั้นสูง ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นปานกลาง (ร้อยละ 35.6) ด้านพฤติกรรมการเข้าร่วม          
ท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เพ่ือสังคมพบว่า หลงัเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางชุมชนจดัข้ึน นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.1) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูง ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นปานกลาง และ     
ขั้นสูงเท่าๆ กนั (ร้อยละ 28.9) การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัข้ึนหลงัเรียน นกัศึกษาจ านวน   
มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.6) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูงมาก ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นปานกลาง    
(ร้อยละ 31.1) ส่วนการเขา้ร่วมท ากิจกรรมท่ีทางองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกจดัข้ึนหลงัเรียน ระดบั     
จิตสาธารณะของนกัศึกษาจ านวนมากท่ีสุด เพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนในขั้นสูง (ร้อยละ 26.7) เป็นขั้นสูงมาก    
(ร้อยละ 37.8) ผลจากแบบบันทึกการเรียนรู้ พบข้อความท่ีสะท้อนถึงความมีจิตสาธารณะท่ีเกิดข้ึน            
กบันกัศึกษา เช่น “ฉันจะน ำโครงกำรไปช่วยแก้ไขปัญหำในหมู่บ้ำนของฉัน” 
 ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมที่จะช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของ
ผู้ อ่ืนและในสังคม พฤติกรรมการรับอาสาเพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีก าลงัประสบปัญหา พบว่า การให้ความ
ช่วยเหลืออาจารย ์หลงัเรียน นักศึกษาจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 48.9) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูงและ        
สูงมากเท่าๆ กัน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นสูง (ร้อยละ 60) ส่วนการให้การช่วยเหลือผูอ่ื้น            
ในมหาวิทยาลยัและในชุมชนท่ีก าลงัเดือดร้อนหลงัเรียน นกัศึกษาส่วนใหญ่มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูง
และสูงมากเป็นร้อยละ 51.1 และ 80 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นสูง (ร้อยละ 60 และ 66.7)             
ดา้นพฤติกรรมการแบ่งปันส่ิงของหรือเงินทองเพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีก าลงัประสบปัญหา เป็นท่ีน่าสังเกตว่า
ระดบัความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาเพ่ิมข้ึนในทุกขอ้ การแบ่งปันส่ิงของหรือเงินทองใหเ้พ่ือนหรือญาติ
ท่ีก าลงัเดือดร้อน หลงัเรียนนักศึกษามีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูงมากเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนร้อยละ 46.7      
เป็นร้อยละ 57.8  ส่วนการแบ่งปันส่ิงของหรือเงินทองให้ผูอ่ื้นท่ียากไร้ หลงัเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่      
(ร้อยละ 53.3) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้นสูงเท่ากนักบัก่อนเรียนแต่จ านวนร้อยละของนกัศึกษาท่ีอยู่ในขั้น     
สูงมากเพ่ิมข้ึน และการแบ่งปันส่ิงของหรือเงินทองให้ผูอ่ื้นท่ีก าลงัประสบปัญหาหรือภยัพิบติั นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.7) มีจิตสาธารณะอยู่ในขั้ นสูงมาก ซ่ึงเ พ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนท่ีอยู่ในขั้นสูง                 
(ร้อยละ 55.6) ผลจากแบบการเรียนรู้ พบขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงความมีจิตสาธารณะท่ีเกิดข้ึนกบันกัศึกษา 
เช่น “ฉันรู้สึกกังวลเกี่ยวกับปัญหำยำเสพติดในหมู่บ้ำนของฉัน และฉันต้องกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดและ
ปกป้องเยำวชนเหล่ำน้ัน” 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจยั มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคจ์ านวน 2 ประเดน็คือ 1) ผลการออกแบบ
การใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคมและ 2) คุณลกัษณะดา้นการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา 
 1. ผลการออกแบบรายวชิาภาษาองักฤษโดยใช้กจิกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
  การออกแบบการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้สังคมในรายวิชาภาษาองักฤษ คร้ังน้ี
ประสบความส าเร็จเน่ืองจากมีกระบวนการการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการบูรณาการการจดัการเรียนรู้ใน
รายวิชาภาษาองักฤษและความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาไปดว้ยกนั ในการพฒันาจิตสาธารณะ เนน้การ
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้ังคม เป็น 2 รอบ (cycle) โดยกิจกรรมรอบท่ี 1 เนน้การมีส่วนร่วม     
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใกลต้วัหรือปัญหาสังคมทัว่ไป เพ่ือเตรียมความพร้อมใหก้บันกัศึกษา
ในการท าโครงการ โดยผูส้อนคอยช้ีแนะให้ค าปรึกษาใกลชิ้ด และกิจกรรมรอบท่ี 2 เนน้การมีส่วนร่วม  
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในชุมชนของตน นักศึกษาสามารถถ่ายโยงประสบการณ์จากรอบท่ี 1       
มาปรับใชใ้นรอบท่ี 2 ได ้การใหท้ าโครงการ 2 รอบ ในภาคการศึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์และช่วย
ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการท าโครงการนอกจากนั้นยงัเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดมี้ประสบการณ์
จริงในชุมชนหลายคร้ัง ท าให้เกิดความตระหนักในปัญหาชุมชนมากข้ึน การสร้างโอกาสกบันกัศึกษา      
ในการท างานในชุมชนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัปรัชญาพิพฒันาการนิยม Kilpatrick (1941 อา้งถึง
ใน Parkay, Anctil & Hass, 2006, p. 38-41) ท่ีว่า การศึกษาควรเนน้สร้างการมีส่วนร่วมในสังคม เพ่ือให้
เด็กเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมได ้การเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงควรเนน้การมีส่วนร่วมในชีวิต
จริง ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้วฒันธรรมในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยผา่นทางการท างานในสงัคม การมีส่วน
ร่วมในสงัคมในลกัษณะของการท าโครงงาน สามารถพฒันาผูเ้รียนไดท้ั้งความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะการคิด
วิเคราะห์และทกัษะการแกปั้ญหา จากการวิเคราะห์ลกัษณะของการท าโครงการในรอบท่ี 1 ในรอบท่ี 2 
และการสัมภาษณ์ถึงโครงการท่ีจะท าต่อเน่ืองพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการท าโครงการเก่ียวกบัการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชน ซ่ึงโครงการเหล่าน้ีลว้นเป็นโครงการท่ีก่อเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม สะทอ้นให้เห็นว่าหลงัจากการเรียนกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้
สังคมแลว้นกัศึกษาไดมี้โอกาสฝึกท าโครงการในชุมชนท าใหน้กัศึกษาสามารถน าโครงการไปใชช่้วยใน
การแกไ้ขปัญหาสังคมไดจ้ริงในอนาคต อีกทั้งนกัศึกษายงัไดส้ะทอ้นคิดในแบบการเรียนรู้วา่ตอ้งการท่ีจะ
ท าโครงการเพ่ือสงัคม เช่น “ในอนำคตถ้ำได้เป็นครู จะสนับสนุนให้นักเรียนท ำโครงกำรดี ๆ แบบนี”้  
 นอกจากนั้นกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคม ยงับรรลุเป้าหมายของรายวิชาในการน าเสนอ
ผลงาน เน่ืองจากนกัศึกษาไดส้ ารวจชุมชนและท าโครงการดว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถเรียบเรียง เน้ือหาจาก
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ขอ้มูลและประสบการณ์จริงท่ีไดรั้บและน ามาน าเสนอหนา้ชั้นเรียน จึงเป็นการน าเสนอท่ีมีความหมายและ
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Palmer and Savoie (2001, p. 7) ท่ีระบุว่านักศึกษามองว่าการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเป็นการเรียนรู้ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแท้จริง            
และมีความหมาย ท าใหน้กัศึกษารู้สึกถึงการประสบความส าเร็จและไดท้ าประโยชนใ์หก้บัชุมชนของตน 
 2. คุณลกัษณะด้านการมจีติสาธารณะของนักศึกษา 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่าหลงัจากการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการ     
รับใชส้ังคมนกัศึกษามีคุณลกัษณะดา้นความมีจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึนทั้ง 5 ดา้น เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยการรับใชส้ังคมมีการก าหนดให้นกัศึกษาไดล้งพ้ืนท่ีส ารวจสภาพสังคมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้องในชุมชน จากกิจกรรมในส่วนน้ีนักศึกษาได้สะท้อนให้เห็นว่าเป็นกิจกรรม                 
ท่ีนกัศึกษาไดพ้บปัญหาและเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะท ากิจกรรมท่ีจะท าใหส้ังคมมีสภาพดีข้ึนและเม่ือลงมือ
ท ากิจกรรมแลว้ นกัศึกษาใหข้อ้มูลวา่ “การท าโครงการเพ่ือรับใชส้งัคมท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ” แสดงว่า
การท ากิจกรรมดงักล่าวในสภาพจริง ท าให้นักศึกษาเกิดการรับรู้แตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม      
ไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและมีการความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ และมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกิจกรรมการรับใชส้งัคมของ (Berman, 
1999, p. 2) ท่ีกล่าวไวว้่าการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมท าให้ผูเ้รียนเกิดรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกท่ีมี
ประโยชน์ต่อสังคมในการช่วยแกไ้ขปัญหาในสังคมได ้นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ 
ออ้มใจ วงษม์ณฑา (2553) ท่ีไดเ้สนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างจิตสาธารณะใหก้บันกัศึกษาโดยการมี
กิจกรรมการรณรงคเ์พ่ือสร้างจิตส านึกสาธารณะ จดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ตลอดจนเนน้การเรียนการ
สอนท่ีเป็นลกัษณะของกิจกรรมมากข้ึนและตรงกับแนวคิดของศรีประภา เพ็ชรมีศรี และคณะ (2543,        
น. 207-210) ท่ีไดร้ะบุถึงปัจจยัอีกหน่ึงปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาจิตสาธารณะไดน้ั้น คือการท าใหเ้กิดกลุ่ม 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการเขา้ร่วมกบักลุ่ม มีกิจกรรมสาธารณะ 
 จึงอาจสรุปไดว้่า ผลจากการออกแบบแผนการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้
สงัคมในคร้ังน้ีท าใหน้กัศึกษาไดรั้บการพฒันาจิตสาธารณะและจุดมุ่งหมายของรายวิชาไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิมลรัตน์ จตุรานนท ์(2551) ท่ีไดศึ้กษาผลการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ท่ีเรียนดว้ยการบูรณาการเทคนิค
การเรียนรู้ดว้ยการบริการสังคม พบว่า ผลการเรียนรู้ของนิสิตท่ีเรียนดว้ยบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ดว้ย
การบริการสังคมสูงกว่าเกณฑ ์80% ท่ีก าหนดไว ้และดา้นเจตคติมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู การสอนการ
บริการสังคม และการสอนดว้ยเทคนิคการบริการสังคมนอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Palmer 
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and Savioie (2001, p. 19) ท่ีกล่าวว่ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมสามารถพัฒนาความเป็น
พลเมืองและความรับผิดชอบต่อสงัคมได ้
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและงบประมาณในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการ
รับใชส้ังคม อาจารยผ์ูส้อนจึงควรให้นกัศึกษาเลือกด าเนินโครงการรับใชส้ังคมในมหาวิทยาลยัหรือชุมชน
ใกลเ้คียง เพ่ือใหน้กัศึกษามีเวลาในการลงพ้ืนท่ีในการท ากิจกรรมและประหยดัค่าใชจ่้ายในการท าโครงการ 
อีกทั้งยงัสะดวกต่อผูส้อนในการลงพ้ืนท่ีกบันกัศึกษาเพ่ือการประเมินผลในสภาพจริง 
 2. จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้สังคมท่ีมีการบูรณาการวิชาการกบัชุมชน ท าให้
นกัศึกษาไดฝึ้กการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงเป็นจุดเนน้ในการพฒันาบณัฑิตให้มีความมีจิต
สาธารณะ มหาวิทยาลยัจึงควรผลกัดนัให้ทุกหลกัสูตร มีการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการให้นักศึกษา       
มีการบูรณาการดา้นวิชาการกบัการน าไปใช้ในสภาพสังคมท่ีเป็นบริบทเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายของแต่ละ
หลกัสูตร เพ่ือให้นกัศึกษาเกิดความตระหนกัในคุณค่า และศกัยภาพของตนเองท่ีสามารถพฒันาชุมชนและ
สงัคมได ้
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาดา้นความคงทนของความมีจิตสาธารณะ หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยการรับใชส้งัคม 
 2. ควรมีการศึกษาผลการศึกษาของตวัแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะสังคม 
ฯลฯ หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการรับใชส้งัคม 
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