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การพฒันารูปแบบการบริหารศูนย์วทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

จรีพร  โชตพิบูิลย์ทรัพย์*  กานดา  สกลุธนะศักดิ์  มวัร์** 
วสุิทธ์ิ  วจิติรพชัราภรณ์***  กญัจนา  ลนิทรัตนศิริกลุ**** 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพ่ือสร้างและตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการ ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยวิธีการ
ศึกษาแบบผสานวิธี ทั้ งการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 
ผูอ้  านวยการและบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 10 แห่ง จ านวน 
130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใชก้ารสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ส่วนขอ้มูลเชิง
ปริมาณใชส้ถิติบรรยายไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดชันีล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 การบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีสภาพท่ีปฏิบติัจริง   
และสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหาร     
จดัการระหว่าง 0.0654 ถึง 0.1575 โดยมีรูปแบบการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 บทน า ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ส่วนท่ี 3 แนวทางการบริหารจดัการสู่
การปฏิบัติ  3 ขั้ นตอน และส่วนท่ี  4 ปัจจัยและเ ง่ือนไขท่ีท าให้การจัดการศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประสบความส าเร็จ 3 ดา้น  
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Development of a Model for Administration Regional Distance Education Centers of 
Sukhothai Thammathirat Open University 

 

Jareeporn  Chotipiboonsub*  Kanda  Sakulthanasakdi  Moore** 
Wisut  Wichitputchrapron***  Kanchana  Lindratanasirikul**** 

Abstract 
 This research aimed at assessing needs, creating and checking model for Administration 
Regional Distance Education Centers of Sukhothai Thammathirat Open University. The research 
combined both qualitative and quantitative studies. In-depth interview with 10 directors, 
questionnaires by 130 staff respondents of 10 Regional Distance Education Centers were used to 
gather data. The analysis descriptive information was used to create induction, where as quantitative 
data was employed descriptive statistics: means, standard diviation, and priority needs index 
modified (PNI modified)  
 The results showed that the practicality of current state and desirable state of centers were 
different and needs index to develop a model of administration range between 0.0654 and 0.1575 
 A model comprised of 4 elements which were: introduction, 5 essential components, 3 
procedures of a model and 3 aspects of key success factors toward Administration of Regional 
Distance Education Centers. 
 
Keywords: Needs, Model, Administration, Regional Distance Education Center, Sukhothai  
  Thammathirat Open University.  
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บทน า 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัตั้งในปี พ.ศ. 2521 โดยจดัระบบการศึกษาแบบเปิดท่ีใช้
ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance learning) ซ่ึงเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชั้นเรียน 
อาศยัส่ือประสมแทนค าบรรยายจากอาจารยใ์นชั้นเรียน เช่น เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบติัเสริม
ทกัษะ เทปเสียง การสอนเสริมเป็นตน้ โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียน ศึกษาและปฏิบติักิจกรรมการเรียนดว้ย
ตนเองเป็นส่วนใหญ่ ไดรั้บทราบผลการเรียนของตนเองในทนัที โดยการท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยไดรั้บการเสริมแรงหรือการใหก้ าลงัใจจากการเรียนรู้นั้น ๆ ตามล าดบัขั้น
ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียนตามปกติ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดจ้ดัตั้งศูนยวิ์ทย
พฒันา เพ่ือเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยั ในการใหบ้ริการหอ้งสมุด ส่ือการศึกษาและแหล่งฝึกปฏิบติั
ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา อีกทั้งเป็นแหล่งคน้ควา้และสนบัสนุนการวิจยัของคณาจารย์
ของมหาวิทยาลยั ตลอดจนประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัตลอดจนการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นกัศึกษาและ
ประชาชนผูส้นใจทัว่ไปในภูมิภาค และเป็นหน่วยประสานงานในการจดัการศึกษาตามการนดัหมาย
ระหว่างคณาจารยข์องสาขาวิชาต่าง ๆ กบันกัศึกษาในทอ้งถ่ิน ทั้งในระดบัปริญญาตรีและระดบั
บณัฑิตศึกษา รวมทั้งเป็นแหล่งกลางในการด าเนินกิจกรรมของชมรมนกัศึกษาและสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และเป็นหน่วยงานในการใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม
และชุมชน รวมทั้งเป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและสนบัสนุนศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 จากการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนา ท่ีผ่านมาพบปัญหาในการ
ด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการศึกษา (จรีพร  พูลสงวน และคณะ, 2543) โดยเฉพาะ
การบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารยงัขาดเอกภาพในการบริหารจดัการ ขาดการบริหารจดัการดา้นการบริการ
เชิงรุก รวมทั้งโอกาสของการเขา้ใชบ้ริการของศูนยวิ์ทยพฒันา ท่ีอยู่ห่างไกลชุมชนท าใหก้ารเดินทาง
ไปใชบ้ริการไม่สะดวก มีบุคลากรไม่เพียงพอในงานส่งเสริมและบริการการศึกษา ขอ้มูลข่าวสารไม่
ทนัสมยัและมีความล่าชา้ ซ่ึงเป็นงานส าคญัในการบริการนกัศึกษาโดยตรง (นิภาภร  ภาคอุทยั, 2546) 
ปัญหาเร่ืองงบประมาณท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีนอ้ย บทบาทของศูนยวิ์ทยพฒันา ไม่ชดัเจน มีการ
จดักิจกรรมชมรมนกัศึกษานอ้ย การบริการวิชาการแก่ชุมชนมีนอ้ย (สุมาลี  เดชบุญพบ, 2547) และใน
ส่วนของการพฒันาองค์กรของศูนยวิ์ทยพฒันามีการพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง (บุณยนุช  วุ่นสน, 
2550) การจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการของศูนยวิ์ทยพฒันา ไม่ไดค้  านึงถึงพนัธกิจดา้น
การบริการการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของนกัศึกษา จึงท าให้ความคาดหวงัของมหาวิทยาลยัในส่วน
ของบทบาทหนา้ท่ีของศูนยว์ิทยพฒันาในการช่วยลดปัญหาการออกกลางคนัของนกัศึกษาไม่ไดรั้บการ
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ตอบสนองอย่างจริงจงั (จรีพร  โชติพิบูลยท์รัพย,์ 2553)  จากความจ าเป็นในการตอ้งปรับเปล่ียนและ
พฒันาการบริหารจดัการดงักล่าว Brown & Moberg (1980) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการองคก์รว่าเป็น
การบริหารท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวพนักนัทัว่ทั้งองค์กร มีการจดัการเชิงระบบเปิด ซ่ึงเป็นระบบท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี โครงสร้างขององค์กร การจดัการ การตดัสินใจ และเม่ือ
พิจารณาการบริหารจดัการศูนยวิ์ทยพฒันาท่ีผ่านมา พบปัญหาและอุปสรรค จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงสภาวะของการเปล่ียนแปลงความตอ้งการทางสงัคมและการใชท้รัพยากรใหเ้กิดการคุม้ค่าและ
เกิดคุณภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา 
 2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดในการบริหารจดัการโดยใชแ้นวคิดระบบการบริหารจดัการของ Brown & Moberg 
(1980) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง
องคก์ร (Structure) การบริหารจดัการ (Management) และการตดัสินใจ (Decision making) 
 2. แนวคิดภารกิจการบริหารจดัการศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ใช้
แนวคิดจากการจดัการศึกษาทางไกลของ Michael G. Moore & Greg Kearsley (2005)  
 3. แนวคิดการพฒันารูปแบบ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากแนวคิดการพฒันารูปแบบของ Keeves 
(1988) และ อุทยั  บุญประเสริฐ (2546) โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
รูปแบบการบริหารจดัการ

ศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

แนวคิดของ Moore & Kearsley (2005) และแนวคิดของ Brown & 
Moberg (1980) 
การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบั 
1. สภาพแวดลอ้มองคก์ร      
2. เทคโนโลยอีงคก์ร       
3. โครงสร้างองคก์ร 
4. การจดัการ       
5. การตดัสินใจ  
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ และบุคลากรประจ า 
จ านวนทั้งส้ิน 130 คน จากศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 10 แห่ง 
  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั  
 1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับใชส้ัมภาษณ์ผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันา ซ่ึงประกอบ 
ดว้ยโครงสร้างของค าถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ สภาพท่ีบริหารจดัการจริงในปัจจุบนั สภาพบริหารจดัการท่ี
พึงประสงคใ์นอนาคต และความตอ้งการจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั
ท่ีมีต่อศูนยวิ์ทยพฒันา       
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารจดัการ ส าหรับ
สอบถามบุคลากรประจ าศูนยว์ิทยพฒันา เป็นแบบสอบถามสภาพการบริหารจดัการท่ีปฏิบติัจริง 25 ขอ้ 
และท่ีพึงประสงคใ์นอนาคต 25 ขอ้ รวม 50 ขอ้ ใชรู้ปแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 4 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ระดบั 3 เห็นดว้ย ระดบั 2 
ไม่เห็นดว้ย และ ระดบั 1 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึงน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญฒิตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ ตรวจสอบความสอดคลอ้งดว้ยวิธี IOC (Item 
objective congruence index) เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ไดค่้าเฉล่ีย 0.98 จากนั้น
น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ อดีตผูอ้  านวยการและอดีตบุคลากร  
ท่ีไม่ใช่แหล่งขอ้มูลมีจ านวนทั้งส้ิน 10 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ 
Cronbach (Cronbach Alpha coefficient) ไดค่้า 0.98  
 3. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาทางไกล
จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการในการน าไปใชจ้ริงได ้
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์โดยการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Induction)  
 2. วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยการใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่  
  2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหาร
จดัการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร แลว้น ามาวิเคราะห์ค่า
ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง หรือ Priority needs index modified 
(PNI modified) ตามสูตร ดงัน้ี (สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2550) 
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 PNI modified   =  (I – D) / D 
 PNI modified    =  ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
 I (I=Importance)   =  สภาพการบริหารจดัการท่ีพึงประสงคใ์นอนาคต 
 D (D=Degree of success)  =  สภาพการบริหารจดัการท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนั 
  2.2 ผูวิ้จยัก าหนดเกณฑข์องการเลือกขอ้มลูของการบริหารจดัการ เพ่ือน ามาพฒันารูปแบบ 
โดยเลือกขอ้มูลเฉพาะขอ้ท่ีมีค่า PNI modified ท่ีมีค่าระดบัมากในแต่ละดา้น โดยมีวิธีแบ่งระดบัค่า
ขอ้มูล ดงัน้ี  1) หาค่าพิสัยความต่างของค่า PNI modified สูงสุดและค่าต ่าสุด  2) น าค่าพิสัยความต่าง 
แบ่งออกเป็นอนัตรภาคช่วงชั้น 3 ระดบั คือ มาก ปานกลาง และนอ้ย  3) เลือกค่าดชันี PNI modified ท่ี
มีค่าในระดบัมาก เพ่ือน ามาพฒันารูปแบบ 
 3. วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยแสดงค่าเป็นค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวจิยั 
 1. สภาพท่ีปฏิบติัจริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตของการบริหารจดัการ 
 ผลการศึกษาสภาพท่ีปฏิบติัจริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตของการบริหารจดัการของ
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในเชิงปริมาณ แสดงไวใ้นภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2  สภาพท่ีปฏิบติัจริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตของการบริหารจดัการ 
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 จากภาพท่ี 2 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรศูนยวิ์ทยพฒันาตามสภาพท่ีพึงประสงค์
สูงกวา่ค่าเฉล่ียตามสภาพความเป็นจริงในทุกดา้น และเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ จากค่าเฉล่ียและค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI modified) พบผล ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ จ าแนกรายดา้น 
 

ที ่ รูปแบบการบริหารจดัการ 
ค่าเฉลีย่สภาพ 

PNI modified ระดบั ล าดบั 
ปฏิบัตจิริง พงึประสงค์ 

1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2.9411 3.1333 0.0654 นอ้ย 5 
2 ดา้นเทคโนโลย ี 2.9473 3.3984 0.1531 มาก 2 
3 ดา้นโครงสร้างองคก์ร 2.9442 3.4078 0.1575 มาก 1 
4 ดา้นการจดัการ 2.9953 3.4031 0.1361 มาก 4 
5 ดา้นการตดัสินใจ 3.0543 3.5070 0.1482 มาก 3 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI 
modified) ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของศูนยวิ์ทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า ดา้น
โครงสร้างองคก์ร ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการบริหารจดัการ มีค่า PNI modified ใน
ระดบัมากท่ีจะตอ้งพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในระดบัแรก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า PNI 
modified อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนผลการศึกษาสภาพท่ีปฏิบติัจริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตของ
การบริหารจดัการศูนยว์ิทย จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการ ไดข้อ้สรุปท่ีมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการศูนยวิ์ทยพฒันาในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ศูนยว์ิทยพฒันาควรต้องเปล่ียนแปลงเป็นองค์กรแห่งการจดัการ
การเรียนรู้ ให้เป็นท่ีพ่ึงพิงของชุมชนให้มากข้ึนในฐานะหน่วยงานตัวแทนมหาวิทยาลยัในระดับ
ภูมิภาค รวมทั้งควรน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาเป็นเครือข่ายการบริการการศึกษา และปรับบทบาทดา้น   
กลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัในการตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาในเชิงรุก 
 ดา้นเทคโนโลยีองคก์ร ควรตอ้งมีเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศในการบริหารจดัการ
เพ่ือรองรับการบริการให้นักศึกษาและชุมชนอย่างทัว่ถึงยิ่งข้ึน รวมทั้งมีการบริหารจดัการเพ่ือให้
บุคลากรประจ าศูนยมี์ความรู้และทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีใหม้ากข้ึน  ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ควรตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์รท่ียกระดบัสถานภาพเทียบเท่าส านกั มีระบบการสั่งการและ
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ประสานงานจากส่วนกลางไปยงัศูนยวิ์ทยพฒันาท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน มีคณะกรรมการบริหารของ
ศูนยท่ี์มีตวัแทนของหน่วยงานส าคญัในทอ้งถ่ินร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการจดัโครงสร้างให้แต่ละ
หน่วยงานประกอบดว้ยกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลาย ปฏิบติังานไดอ้ย่างยืดหยุ่น และดา้น
การจดัการศูนยวิ์ทยพฒันายงัคงตอ้งได้รับนโยบายและแผนงานจากส่วนกลาง แต่ควรมีการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรและการมีบรรยากาศในการบริหารจดัการท่ีดี มีการบริหาร จดัการแบบบูรณาการ
ร่วมกบัทอ้งถ่ิน บริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และดา้นการตดัสินใจ ควรมีกระบวนการตดัสินใจท่ี
เป็นไปตามวงจรเดมม่ิง เพ่ือให้การตดัสินใจสามารถวางแผน ลงมือปฏิบติั ตรวจสอบ และปรับปรุง
พฒันาไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้งมีการตดัสินใจท่ีโปร่งใส ถกูตอ้งตามระเบียบ 
 2. การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
จากขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพท่ีปฏิบติัจริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตน ามาสังเคราะห์และ
สร้างขอ้สรุปใหม่แลว้ยกร่างเป็นรูปแบบการบริหารจัดการน าไปประเมินความเหมาะสมในการ
น าไปใช้จากผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาทางไกลโดยหาฉันทามติ ค่าท่ีได้จากการประเมินความ
เหมาะสม มีค่าสูงสุด 4.80 และค่าต ่าสุด 4.20 ไดค่้าเฉล่ียรายขอ้ระหว่าง 4.20-4.80 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าสูงสุด 1.30 และค่าต ่าสุด 0.45 โดยจ านวนขอ้ท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยอย่างมากท่ีสุด
จ านวน 29 ขอ้ เห็นดว้ยในระดบัมาก 3 ขอ้ จากจ านวนขอ้ทั้งหมด 32 ขอ้ ส่วนขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการจ าแนกขอ้มูลแลว้ปรับองค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวขอ้งเขา้กบัขอ้คน้พบ สรุปผล
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก  
 3. รูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีองคป์ระกอบ  
4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1ส่วนของบทน า ประกอบดว้ย ความน าในการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา ใน
ฐานะเป็นหน่วยงานตวัแทนของมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาค หลกัการของท่ีใชใ้นการบริหารจดัการใช้
แนวคิดเชิงระบบ 3 หลกัการ ไดแ้ก่ การบริหารตามบริบท หลกัธรรมาภิบาล และหลกัการกระจาย
อ านาจ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และให้มหาวิทยาลยั
น าไปใชก้ าหนดเป็นนโยบาย การก ากบั และติดตามผลการด าเนินงานของศูนยวิ์ทยพฒันา ส่วนท่ี 2 
การบริหารจดัการมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดา้นเทคโนโลยีองค์กร ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการตดัสินใจ มีกระบวนการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการตาม
ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบ 9 กระบวนการ คือ  1) ก าหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลยัและสร้าง
การยอมรับ  2) จดัโครงสร้างงานสนบัสนุนการบริหารจดัการของศูนยว์ิทยพฒันา  3) จดัท าแผนการ
บริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา  4) พฒันาความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูอ้  านวยการ และบุคลากร
ของศูนยว์ิทยพฒันา  5) จดัประชุมเชิงปฏิบติัการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการศูนยวิ์ทยพฒันา    
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6) ก ากบัติดตามนิเทศและสร้างขวญัก าลงัใจ  7) ประเมินผลการบริหารจดัการของศูนยว์ิทยพฒันา      
8) สร้างเครือข่ายสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนยวิ์ทยพฒันา และ  9) การสร้างวฒันธรรมการบริหาร
จดัการใหเ้กิดในเชิงรูปธรรม ส่วนท่ี 3 เป็นแนวทางการบริหารจดัการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการโดย
การจดัท าคู่มือการบริหารจดัการศูนยวิ์ทยพฒันา ท าความเขา้ใจกบัผูอ้  านวยการและบุคลากร โดยการ
จดัประชุมปรับทศันคติและท าความเขา้ใจการน าคู่มือไปใช ้ขั้นด าเนินการ ใหด้ าเนินการบริหารจดัการ
ตามแผนการบริหารจดัการ จดักิจกรรมการประชุมภายในหน่วยงาน ประสานความร่วมมือหน่วยงาน
ภายนอก มีอิสระในการด าเนินงาน ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ บันทึกสาระ และ
ประเด็นปัญหาอุปสรรค หรือส่วนส่งเสริมความส าเร็จ และขั้นสรุปผล ประเมิน และพฒันา ซ่ึง
มหาวิทยาลยัแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล จดัท าแนวทางและการด าเนินการประเมินผล จดัประชุม
ร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการประเมินผลและบุคลากรศูนยวิ์ทยพฒันาเพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีดีและ
การน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาแนวทางการบริหารจดัการ โดยท า
เป็นรายงานและประกาศผลการประเมิน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการติดตาม ก ากบัการด าเนินงานในปี
ต่อ ๆ ไป และส่วนท่ี 4 ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการประสบความส าเร็จ ซ่ึงแสดงไว ้3 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวการบริหารจดัการตั้งแต่ระดบัหน่วยงานตน้
สังกัดในการก าหนดนโยบาย อ านาจหน้าท่ี ภารกิจท่ีชัดเจน มีหน่วยประสานท าหน้าท่ีประสาน
นโยบายสู่การปฏิบติั หน่วยงานระดับปฏิบัติคือศูนยวิ์ทยพฒันาตอ้งมีความคล่องตัวในการแปลง
นโยบายสู่การปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีสภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งมีสภาพท่ี
คล่องตวั ปฏิบติังานไดร้วดเร็ว บุคลากรมีความสามารถในการท างานท่ีหลากหลาย และมีวฒันธรรม
องคก์รในการเป็นองคก์ารแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงการใชป้ระโยชน์จากสภาพเทคโนโลยี
ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ศกัยภาพสู่การบริการในระดบัทอ้งถ่ิน มีความเขา้ใจในปรัชญาการศึกษาทางไกล มีการ
ประกาศแผนการด าเนินงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มีตัวบ่งช้ีผลการส าเร็จในการ
ด าเนินงานร่วมกนัและมีความเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีกบัทอ้งถ่ิน ยึดหลกัการร่วมใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการและบุคลากร มีคุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมในการเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง และสามารถบริหารนโยบาย ประกาศแผนงาน จดั
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จัดท าคู่มือการด าเนินงานและการประเมินผล ประชาสัมพนัธ์ให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและเช่ือมโยงการบริหารจดัการแบบพ่ึงพากนัและกนั ดงันั้น การพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา สามารถน าเสนอไดด้งัภาพท่ี 3  
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รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ส่วนที่ 1 บทน า 
 

ส่วนที่ 2 ส่วนประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 
 

ส่วนที่ 3 แนวการบริหารจัดการสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค 
 

ส่วนที่ 4  ปัจจัยและเงือ่นไขที่ท าให้การบริหารจัดการประสบความส าเร็จ 
 

ส่วนที่ 1  บทน า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ความน า 
     มหาวิทยาลยัมีศูนยว์ิทยพฒันาเป็นตวัแทนการด าเนินงานในส่วนภูมิภาค แต่จากสภาพแวดลอ้ม 
สภาพเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย ความตอ้งการ และบริบทในทอ้งถ่ินมีการเปล่ียนแปลง 
การด าเนินงานจึงต้องมีการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ ให้  สอดรับกับสภาพท่ีเปล่ียนไปเพ่ือ
คุณภาพและคุณค่าในการบริการทางการศึกษาแก่นกัศึกษา ผูเ้รียน ประชาชน และชุมชนในทอ้งถ่ิน 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ     
1. แนวทางบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. แนวทางใหม้หาวิทยาลยัก าหนดนโยบาย ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานของ ศวน.มสธ 

หลกัการของรูปแบบ 
1. หลกัการบริหารตามบริบท  
2. หลกัธรรมาภิบาล   
3. หลกัการกระจายอ านาจ 
 

ส่วนที ่2 
องคป์ระกอบและขั้นตอน 

ของรูปแบบ 
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบและกระบวนการของรูปแบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่ 3  แสดงแนวทางการบริหารจดัการสู่การปฏิบัตใินศูนย์วทิยพฒันา 
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ส่วนที่ 4  ปัจจยัและเงือ่นไขที่ท าให้การบริหารจดัการประสบความส าเร็จ 
 

 
 

ภาพที่ 3  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา 
 

อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบสภาพท่ีปฏิบัติจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ในอนาคตของการบริหาร         
จัดการทั้ งเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์และเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI modified) ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของศูนย์
วิทยพฒันา จ าแนกรายดา้น ตามแนวคิดการจดัองค์กรและรูปแบบการบริหารเชิงระบบของ Brown 
และ Moberg (1980) พบว่า มีค่า PNI modified ในระดบัมาก 4 ดา้น โดยดา้นโครงสร้างองคก์รมีค่า 
PNI modified อยู่ในล าดบัท่ี 1 โดยดา้นเทคโนโลยี ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการบริหารจดัการมีค่า 
PNI modified อยู่ในระดบัมากและเป็นล าดบัท่ี 2, 3 และ 4 ตามล าดบั ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
มีค่า PNI modified ในระดบัปานกลาง อยู่เป็นอนัดบัท่ี 5 แสดงว่ามีองค์ประกอบ 4 ดา้น ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญว่า มีความตอ้งการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาจากสภาพการบริหาร
จัดการท่ีปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จึงเป็นข้อพิจารณารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์        
วิทยพฒันา  
 รูปแบบการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ควรยึดแนวคิด
การบริหารจดัการเชิงระบบ 3 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัการบริหารตามบริบท หลกัธรรมาภิบาล และ
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หลกัการกระจายอ านาจ โดยมีวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2 ประการ คือ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการ และเพ่ือเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลยัน าไปใชก้ าหนดเป็นนโยบาย การก ากบั และติดตามผล
การด าเนินงานของศูนยวิ์ทยพฒันา ซ่ึงเป็นตวัก าหนดใหมี้การขบัเคล่ือนในกระบวนการบริหารจดัการ
ตามองคป์ระกอบการบริหารจดัการตามแนวคิดของ Brown และ Moberg (1980) ภายใตอ้งคป์ระกอบ
ทั้ง 5 ด้าน คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กร ด้านเทคโนโลยีองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการ
จดัการ และดา้นการตดัสินใจ โดยมีกระบวนการขบัเคล่ือน 9 กระบวนการ ไดแ้ก่ การก าหนดเป็น
นโยบายของมหาวิทยาลยัและสร้างการยอมรับ จดัโครงสร้างงานสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนย์ 
วิทยพฒันา จดัท าแผนการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา พฒันาความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูอ้  านวยการและบุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา จดัประชุมเชิงปฏิบติัการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ 
ก ากบัติดตามนิเทศและสร้างขวญัก าลงัใจ ประเมินผลการบริหารจดัการ สร้างเครือข่ายสนบัสนุนการ
บริหารจดัการ และการสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการเชิงรูปธรรม จะท าหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามวตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่สภาพในปัจจุบนั  
 อย่างไรก็ตาม จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จอีก 3 ประการ คือ ปัจจัย
เก่ียวกบัองค์กร มหาวิทยาลยัควรแต่งตั้งรองอธิการบดีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้มีภารกิจในการ
รับผิดชอบการด าเนินงานของศูนยวิ์ทยพฒันาโดยเฉพาะ มีการก าหนดนโยบาย การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลเพ่ือพฒันาการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันาใหช้ดัเจน มีการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์
และทรัพยากรใหเ้พียงพอ มีการปรับปรุงและก าหนดกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี กรอบภาระงาน และสนบัสนุนงบประมาณของงานประสาน
ศูนยวิ์ทยพฒันาให้มีความชดัเจน เพ่ือท าหนา้ท่ีการประสานนโยบายสู่การปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินได้
อย่างคล่องตวั หน่วยงานระดบัปฏิบติัการคือศูนยวิ์ทยพฒันา ตอ้งมีบทบาทในการเป็นตวัแทนของ
มหาวิทยาลยัในส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง มีกลไกการด าเนินงานเชิงระบบ มีความคล่องตวัและรวดเร็ว
ในการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มและบริบทขององค์กร รวมทั้ ง
บทบาทในการสร้างความร่วมมือร่วมใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินร่วมกนั อีกทั้งหน่วยงานอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยควรมีแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนาอย่างชัดเจน 
เช่ือมโยงการด าเนินงานของหน่วยงานกบัศูนยวิ์ทยพฒันาไดอ้ย่างชดัเจนมีแผนการประสานงานและมี
ตวับ่งช้ีความส าเร็จของการด าเนินงานร่วมกนั รวมทั้งเขา้ใจในระบบการจดัการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัอย่างถ่องแท ้ปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญัของหน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาค บุคลากรงานประสานศูนยวิ์ทยพฒันามีความรู้ความสามารถและช านาญในการสร้าง 
การถ่ายทอด การประเมิน และการพฒันานโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานสู่การปฏิบติัใน
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ระดบัทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งกลัยาณมิตร มีการท างานเป็นทีม มีแนวคิดเชิงระบบท่ีเด่นชดั ส่วนบุคลากรศูนย์
วิทยพฒันา โดยเฉพาะผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันาตอ้งมีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง มี
ความสามารถและศิลปะในการถ่ายทอด ส่ือสารท่ีชดัเจน มีอุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ มีความสามารถในการ
สร้างขวญัและก าลงัใจ และมีองคค์วามรู้ทางการบริหารแนวใหม่ อีกทั้งบุคลากรประจ าศูนยวิ์ทยพฒันา
ควรมีคุณลกัษณะส่งเสริมการท างานเป็นทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการ ใหมี้การคงไวซ่ึ้งนโยบายการ
บริหาร มีเจา้ภาพหลกัในการด าเนินงาน มีการประกาศแผนงาน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการประจ าปี มีการสร้างเครือข่ายสนบัสนุน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร จากขอ้คน้พบความตอ้งการจ าเป็นมหาวิทยาลยัควรร่วมกบัศูนย์
วิทยพฒันาในการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการมีเครือข่ายการบริการ
นกัศึกษารวมทั้งพนัธมิตรจากหน่วยงานจดัการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือกนั
จดับริการการศึกษาใหก้บัทอ้งถ่ิน  
 2. ดา้นสภาพเทคโนโลยีองคก์ร จากขอ้คน้พบ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันามีความตอ้งการจ าเป็น
ระดบัมาก ในการมีองคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แต่ยงัมีการใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยียงั
ไม่คุ ้มค่า ผู ้บริหารควรให้บุคลากรประจ าของศูนย์วิทยพัฒนาแต่ละแห่งท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
เทคโนโลยี ไดมี้การร่วมในการจดัท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ
ขององค์กรให้คุม้ค่า  รวมทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรท่ีอยู่ในต าแหน่งอ่ืน ๆ ไดมี้โอกาสในการไดรั้บ
การฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพ่ือสนบัสนุนการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 3. ดา้นโครงสร้างองคก์ร จากขอ้คน้พบ ความตอ้งการจ าเป็นระดบัมาก ในการมีผงัโครงสร้าง
การบริหารงานศูนยวิ์ทยพฒันาท่ีชดัเจน บุคลากรสามารถก าหนดความกา้วหนา้ในการท างานไดด้ว้ย
ความมัน่ใจ มหาวิทยาลยัควรมีการทบทวนบทบาทหนา้ท่ีและสถานภาพของศูนยว์ิทยพฒันาใหมี้ความ
เหมาะสมเทียบเท่าผูอ้  านวยการส านกัหรือเทียบเท่าผูอ้  านวยการกอง ใหเ้หมาะสมกบัฐานะหน่วยงาน
ตวัแทนมหาวิทยาลยัในระดบัภูมิภาคท่ีแทจ้ริง ทั้งควรก าหนดความกา้วหนา้และภาระงานท่ีรับผิดชอบ
ของบุคลากรใหมี้ความสามารถในการเติบโตไดใ้นสายงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน  
 4. ดา้นการจดัการ จากขอ้คน้พบ ท่ีศูนยวิ์ทยพฒันามีการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการบาง
โครงการ ท่ียงัไม่เป็นไปในทิศทางการบริหารจดัการเดียวกนั มหาวิทยาลยัจึงควรจดัใหมี้การประชุม
การจดัท าแผนกลยุทธ์การด าเนินงานและแผนงานต่าง ๆ โดยใหศู้นยวิ์ทยพฒันาทุกแห่งไดมี้ส่วนร่วม
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จดัท าแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบติังาน ร่วมสร้างตวัช้ีวดั และร่วมสร้างเกณฑใ์นการประเมินผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีมหาวิทยาลยัเป็นผูผ้สานภารกิจร่วมกนั 
 5. ดา้นการตดัสินใจ จากข้อคน้พบ ศูนย์วิทยพฒันามีความตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และสร้างบรรยากาศใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร จึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการบริหารโดยจดัตั้งเป็นคณะท างานหรือคณะกรรมการแยกตามภารกิจท่ีส าคญั ๆ  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. เพ่ือให้ผลการวิจยัไดข้ยายมุมมองในภาพกวา้งถึงปัจจยัเชิงสาเหตุ จึงควรมีการศึกษาถึง
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จตามสภาพท่ีพึงประสงคข์องศูนยวิ์ทยพฒันา  
 2. เพ่ือใหผ้ลการวิจยัไดป้ระสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยวิ์ทยพฒันาในส่วนของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน จึงควรมีการศึกษาดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการและหวัหนา้งานศูนยว์ิทย
พฒันาท่ีส่งผลต่อต่อสภาพท่ีพึงประสงคข์องศูนยวิ์ทยพฒันา 
 3. จากขอ้คน้พบในการวิจยั มีความหลากหลายในรูปแบบการติดต่อส่ือสารประสานงานกบั
ศูนยวิ์ทยพฒันาซ่ึงมีลกัษณะต่างฝ่ายต่างท าต่างประสานท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินการของศูนย ์
วิทยพฒันา เกิดความซ ้าซอ้น เกิดความล่าชา้ในการประสานงานติดต่อส่ือสาร จึงเห็นควรใหมี้การวิจยั
รูปแบบการส่ือสารประสานงานกบัศูนยวิ์ทยพฒันา เพ่ือน าขอ้คน้ไปจดัท าแนวทางหรือรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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