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ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง  อ าเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี 

 

วบูิลย์  เผอืกฉุย * ศรชัย  ท้าวมติร** 
บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือนต่างกนั  3) ศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
การใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน และก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) เคร่ืองมือในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 
 ผลการวิจยัพบวา่  1) ประชาชนท่ีมารับบริการกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 3 ดา้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ีมารับบริการกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใช้
กระแสไฟฟ้าต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 3 ดา้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  2) ประชาชนท่ีมารับบริการกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจ ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ มีกิริยามารยาทท่ีดีในการ
บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความเสมอภาค และดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า และมีความยิม้แยม้แจ่มใสใน
การบริการ  3) ประชาชนท่ีมารับบริการกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ให้
ขอ้เสนอแนะด้านกระบวนการบริการ เร่ือง ป้ายช้ีบ่งต าแหน่งต่าง ๆ ให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ด้าน
เจา้หน้าท่ีให้บริการ ควรมีเจา้หนา้ท่ีรับช าระค่าไฟฟ้า ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เพ่ิมการประชาสัมพนัธ์การไฟฟ้า
เคล่ือนท่ีดว้ยส่ือต่างๆ 
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People's Satisfaction toWard the Service of Provincial Electricity Authority 
Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi Province 

 

Wiboon  Pueakchui*  Sornchai  Taomit** 
Abstract 

 The purposes of this research are  1) to survey the people's satisfaction with the services of 
provincial electricity authority Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi Province.  2) To compare the 
people’s satisfaction toward the service of provincial electricity authority. Bung Sub – District, Sriracha 
District, Chonburi Province with different gender, age, education, occupation, monthly income and the cost 
of electricity per month.  3) To study the suggestions for improve the service of the provincial electricity 
authority Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi Province. Total of 400 samples were using a 
formula of Taro Yamane is accidental sampling. Research tool is questionnaires. The data was analyzed by 
descriptive statistics to find an average, standard deviation and analyze the data to test the hypothesis by 
using t-test and analysis of variance. 
 The results of research show that:  1. Provincial electricity authority Bung Sub–District, Sriracha 
District, Chonburi Province’s customers with different gender find satisfaction of services both three sides 
of the provincial electricity authority Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi Province. Customers 
who havedifferent age, education, occupation, monthly income and the cost of electricity per month find 
different satisfaction of provincial electricity authority Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi 
Province.  2. Provincial electricity authority Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi Province’s 
customers find satisfaction with service staffs, good manners in service most.  3. Provincial electricity 
authority Bung Sub–District, Sriracha District, Chonburi Province’s customerswere suggest in service 
processes on the signs were indicate the position can be seen clearly. The service staff should be more the 
paid electricity officials. The news information, have to promoting electric mobility with the mass media. 
 
Keywords: Satisfaction, Service, Provincial Electricity Authority Bung Sub–District, Sriracha  
  District, Chonburi Province. 
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บทน า 
 ไฟฟ้าเป็นพลงังานรูปแบบหน่ึง ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม ดา้นการเมือง เพราะไฟฟ้าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของการสร้างความเจริญให้กบัประชาชน และ
ประเทศชาติ ไฟฟ้ามีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประกอบภารกิจประจ าวนั รวมทั้งการด าเนินงานดา้น
ธุรกิจอุตสาหกรรม การใชพ้ลงังานไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้า ในบา้นพกัอาศยั สถานประกอบการ 
โรงงานอุตสาหกรรม งานธุรกิจดา้นการบริการ การพฒันาประเทศตอ้งพฒันาไฟฟ้าใหมี้ความเพียงพอ
และมีความเช่ือถือไดใ้นระบบไฟฟ้า ตลอดการบริการท่ีดี กิจการไฟฟ้าจดัอยูใ่นประเภทสาธารณูปโภค
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชนข์องคนส่วนใหญ่ ซ่ึงมีตั้งแต่กิจการขนาดเลก็ถึงกิจการขนาดใหญ่ มีการใชเ้งิน
ลงทุนท่ีสูงมาก แต่ผลตอบแทนต ่า เน่ืองจากกิจการไฟฟ้าตอ้งอยู่ภายใตน้โยบายของรัฐบาลรัฐเป็นผู ้
ก ากับดูแล และควบคุมเร่ืองไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และประเทศชาติการ
ส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐบาล เพ่ือให้การบริการท่ีดีกว่าเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลให้
ความส าคญัและพยายามผลกัดนัให้บงัเกิดผลตลอดมา ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีรัฐบาลพึงกระท าไม่ว่าจะเป็น
ของไทยหรือต่างประเทศ การบริการของรัฐบาลท่ีใหแ้ก่ประชาชนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การ
บริการเบ้ืองตน้ท่ีไม่สลบัซับซ้อนไปจนถึงการบริการท่ียุ่งยากซับซ้อน รัฐบาลและส่วนราชการต่าง
พยายามจะด าเนินการในหลายลกัษณะเพ่ือท่ีจะส่งผลต่อการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน การใหบ้ริการหรือการ
ท างานในปัจจุบนั และอนาคตจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเน้นคุณภาพของการให้บริการ ส าหรับภาครัฐ
หน่วยงานราชการท่ีไม่สามารถน าเสนอหรือมอบงานบริการท่ีดีทดัเทียมกบัหน่วยงานเดียวกนัในพ้ืนท่ี
อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีเดียวกนัได ้ยอ่มถกูตรวจสอบและร้องเรียนโดยสาธารณะ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภค สงักดักระทรวงมหาดไทย ไดก่้อตั้ง
ข้ึนตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2503 เพ่ือด าเนินการดา้นบริการกระแสไฟฟ้าให้แก่
ประชาชน ธุรกิจ อุตสาหกรรมต่าง ๆ ใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้กรุงเทพฯ จงัหวดันนทบุรี และ
จงัหวดัสมุทรปราการจากการให้บริการพลงัไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน ปลอดภยั และ
เช่ือถือไดม้าเป็นเวลากวา่ 53 ปี จึงมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ความช านาญ ประสบการณ์ ทั้งในดา้น
วิศวกรรม และการบริการโครงการท่ีพร้อมจะน าความรู้ เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัดงักล่าว มาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทัว่ประเทศ รับประกนั
คุณภาพ ในราคายุติธรรม และเวลาท่ีรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหก้บัลกูคา้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีอยู่
ในพ้ืนท่ีต าบลบึง ต าบลบ่อวิน ต าบลเขาคนัทรง และนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง คือนิคมอุตสาหกรรม
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เหมราช นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 3 และ 4 มีเป้าหมายสูงสุดต่อการใหบ้ริการดา้นระบบจ าหน่ายจ่าย
กระแสไฟฟ้าอย่างมีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ทั้ งด้านภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจและภาพพจน์ท่ีดี ตามนโยบายคุณภาพของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคคือ “มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพระบบไฟฟ้าและการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกับ 
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ” (กองประชาสัมพนัธ์, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2531: 
อดัส าเนา) ปัญหาเก่ียวกบังานดา้นบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี มีปัจจัยหลายสาเหตุ เช่น กระบวนการในการให้บริการ การจดัล าดับการให้บริการ ความ
ทนัสมยัในเร่ืองของเคร่ืองมือ การใหบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ความล่าชา้ในการให้บริการ ส่ิงอ านวย
ความ สะดวกต่าง ๆ สถานท่ี การพดูจา ความถกูตอ้ง ความกระตือรือร้น ความรวดเร็ว การเอาใจใส่กบั
ผูม้ารับ บริการ และการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงผูรั้บบริการไม่ได้รับความพึงพอใจ และเม่ือ    
พิจารณาจากขอ้มูลการบริการ ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง ท่ีผ่านมายงัไม่มีขอ้มูล 
ในเชิงวิชาการ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ ถกูตอ้ง และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการซ่ึงปัจจุบนัประชาชนมีความตอ้งการ การใชไ้ฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึน 
 ด้วยเหตุผลดังท่ีกล่าวมาน้ีผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “ ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” เพ่ือ
น าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อการให้บริการแก่
ประชาชนและพฒันาระบบงานดา้นการบริการใหมี้คุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
ค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือนต่างกนั 
 3. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 มิลเลท เจ.ดี. (Millet J.D. 1954)ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
หน่วยงานของรัฐนั้น ควรพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค การใหบ้ริการอย่าง
ทนัเวลา การให้บริการอย่างพอเพียง อย่างต่อเน่ือง อย่างกา้วหน้า มีการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้พัยากรเท่าเดิม  
 วีระพงษ์  เฉลิมจิระวัฒน์  (2547:12-13) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ การ
ปฏิบติังาน การใหบ้ริการ พบว่า การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการและคน้หาความตอ้งการ
เพ่ือสนองการบริการท่ีถกูใจลกูคา้นบัวา่เป็นหวัใจส าคญัของการบริการ เพราะเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การบริการคือ การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ดงัภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเป็นการด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบการส ารวจ (Survey research) โดยวิธีการส ารวจดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนซ่ึงเป็นผูม้าขอรับบริการกบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ต าบลบึง อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละแผนก ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2556
ในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. จ านวน 134,516 คน (แผนกบริการลกูคา้, 2557: อดัส าเนา) 

              ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable ) 
      ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือน 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ใน 3 ดา้น คือ 
- ดา้นการบวนการบริการ 
- ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ 
- ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากประชากรจ านวน 134,516 คนก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีครบถว้น
ทุกคุณลกัษณะมากท่ีสุดในจ านวน 400 คน  
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
(Self-administered questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questionnaire) 
แบบมีตวัเลือกค าตอบ (Multiple choice questions) แบบสอบถามคร้ังน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือน ลกัษณะของค าถามเป็น
แบบส ารวจรายการหรือเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบล
บึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการบริการ จ านวน 7 ขอ้, 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ จ านวน 7 ขอ้และดา้นขอ้มลูข่าวสาร จ านวน 7 ขอ้ รวมทั้งหมด 21 ขอ้ ลกัษณะ
ของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่าดงัน้ี  
  มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั   5 
  มาก   มีค่าเท่ากบั   4 
  ปานกลาง  มีค่าเท่ากบั   3 
  นอ้ย   มีค่าเท่ากบั   2 
  นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั   1 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลยั ถึงผูจ้ ัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ใชพ้ื้นท่ีเพ่ือการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการกบัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละแผนก ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม–       
31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ในวนัจนัทร์–วนัศุกร์ เวลา 08.30–16.30 น. ยกเวน้วนัหยุดราชการ โดยวิธีการ
แบบบงัเอิญ 
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 2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ 
 3. ผูว้ิจยัขอรับแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแลว้กลบัมาดว้ยตนเอง 
 4. เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 จึงตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และจดัล าดบัขอ้มลู 
 5. น าขอ้มลูท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบค่าร้อยละ 
(Percentage) และ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย
น าเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบายขอ้มูลของความพึงพอใจ   
ต่อการใหบ้ริการของประชาชนท่ีมีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดย
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปรากฏดงัตารางท่ี 1-2 
 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
  ต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือน  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 400 100.00 
ชาย 192 48.00 

หญิง 208 52.00 
ต ่ากวา่ 20 ปี 10 2.50 
21-30 ปี 84 21.00 
31-40 ปี 132 33.00 
41 ปีข้ึนไป 174 43.50 
ระดบัการศึกษา 400 100.00 
ประถมศึกษา 52 13.00 
มธัยมศึกษา/ปวช. 112 28.00 
อนุปริญญา/ปวส. 150 37.50 
ปริญญาตรีข้ึนไป 86 21.50 
อาชีพ 400 100.00 
รับจา้ง 144 36.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 168 42.00 
เกษตรกรรม 40 10.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 48 12.00 
รายไดต่้อเดือน 400 100.00 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 34 8.50 
ตั้งแต่ 5,001-15,000 บาท 174 43.50 
ตั้งแต่ 15,001-25,000 บาท 122 30.50 
ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 70 17.50 
ค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อดือน 400 100.00 
ต ่ากวา่ 500 บาท 116 29.00 
ตั้งแต่ 501-1,500 บาท 186 46.50 
ตั้งแต่ 1,501-2,500 บาท 56 14.00 
ตั้งแต่ 2,501 บาท ข้ึนไป 42 10.50 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.00) มากกว่าเพศ
ชาย (ร้อยละ 48.00) กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีอายุระหว่าง 41 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 43.50) และมีการศึกษา
ระดบั อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 37.50) มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 42.00) จะมีรายไดต่้อ
เดือน ตั้งแต่ 5,001-15,000 บาท (ร้อยละ 43.50) มีค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือนตั้งแต่ 501-
1,500 บาท (ร้อยละ 46.50) 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 
  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
2. ดา้นกระบวนการบริการ 
3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

4.13 
4.00 
3.64 

0.55 
0.56 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ มีผลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 
เน่ืองจากประชาชนมีความพึงพอใจในการตอ้นรับท่ีดีต่อผูม้ารับบริการ และในขณะท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 
เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผูม้ารับบริการยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ จึงท าให้ไม่ไดรั้บความ 
พึงพอใจ 
 2. ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ความพึงพอใจ จ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
ค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปรากฏดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 ดา้น จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ 
  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) X  S.D. t F 

เพศ 400     
ชาย 192 3.89 0.52 -1.09 - 
หญิง 208 3.95 0.46   
อายุ 400     
ต ่ากวา่ 20 ปี 10 4.10 0.44 - 3.19 
21-30 ปี 84 4.02 0.51   
31-40 ปี 132 3.94 0.51   
41 ปีข้ึนไป 174 3.84 0.45   
ระดับการศึกษา 400   - 2.39 
ประถมศึกษา 52 4.02 0.54   
มธัยมศึกษา/ปวช. 112 3.88 0.47   
อนุปริญญา/ปวส. 150 3.78 0.43   
ปริญญาตรีข้ึนไป 86 4.00 0.55   
อาชีพ 400   - 3.69 
รับจา้ง 144 3.83 0.52   
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) X  S.D. t F 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 168 3.94 0.47   
เกษตรกรรม 40 4.09 0.49   
รายได้ 400     
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 34 4.00 0.56 - 1.53 
ตั้งแต่ 5,001-15,000 บาท 174 3.93 0.43   
ตั้งแต่ 15,001-25,000 บาท 122 3.85 0.55   
ตั้งแต่ 25,001 บาท ข้ึนไป 70 3.98 0.47   
ค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือน 400    1.55 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 116 3.87 0.43   
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) X  S.D. t F 
ตั้งแต่ 5,001-15,000 บาท 186 3.92 0.53   
ตั้งแต่ 15,001-25,000 บาท 56 3.92 0.45   
ตั้งแต่ 25,001 บาท ข้ึนไป 42 4.06 0.49   

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าสถิติการ
ทดสอบ t เท่ากบั -1.09 ส าหรับประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้าย
ในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือน ต่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั เพราะประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ีมี 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อเดือนต่างกนั มารับ
บริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั แต่ช่วงอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และค่าไฟฟ้า เป็นตวัแปรท าใหค้วาม
พึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาน าเสนอประกอบค าบรรยายโดยสถิติแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ดงัภาพท่ี 2 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูประกฎดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  แสดงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม การปรับปรุงการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วน 
  ภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมทั้ง 3 ดา้น 
 

ล าดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถี ่
     1. ดา้นกระบวนการบริการ 162 
     2. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 121 
     3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 66 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ประชาชนท่ีรับบริการกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  1) ดา้นกระบวนการบริการมากท่ีสุดในเร่ืองของป้ายบ่งช้ีการใหบ้ริการ  
ท่ีมองเห็นชดัเจน อาคารสถานท่ีท่ีสะดวก  2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง และ   
3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตอ้งมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1. ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการมีกิริยามารยาทท่ีดี ในการบริการมาก
ท่ีสุด  
 2. ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ขอ้เสนอแนะในการจดัท าป้ายบ่งช้ีต าแหน่งต่างๆ ไดช้ดัเจน   
มากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
 1. ดา้นกระบวนการบริการ ประชาชนมีความความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชน
ทุกระดบั มีความความพึงพอใจต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีมีเอกสารแนะน าการยื่นค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าและขอขยายเขตไฟฟ้ามีการจดัล าดบัก่อน-หลงั 
มีมาตรฐาน เช่ือถือได ้ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสม มีความทนัสมยัของ
เคร่ืองมือมีการปรับปรุงระบบการท างาน และการใหบ้ริการอยูเ่สมอประชาชนจึงมีความความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้่า 
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การบริการเป็นกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible good) ของธุรกิจใหก้บั
ผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความ
พึงพอใจได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวภูมิ  บ ารุงศรี (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทท่ีอยูอ่าศยัต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดั
นครปฐม” ผลการวิจยั พบว่า มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น ปรากฏว่าทุกดา้น คือดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และดา้นอาคาร สถานท่ี อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 
 2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีดีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีการใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี ยิ้มแยม้
แจ่มใสแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูม้ารับบริการและใหก้ารตอ้นรับ การเอาใจ
ใส่การใหบ้ริการ มีความกระตือรือร้น เตม็ใจในการบริการ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานอยา่งส าคญัยิ่งและแบบอย่าง
ท่ีดีในการปฏิบติังานการใหบ้ริการ พูดจาสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเวเบอร์ 
(Weber; อา้งถึงในวิโรจน์  สัตยสัณห์สกุล, 2538) ไดก้ล่าวว่า การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชนต่์อประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหโ้ดยไม่ค านึงถึงตวับุคคลหรือเรียกวา่ ไฟล ์อีรา อีที สตูริโอ 
(File Ira Et studio) โดยเป็นการใหบ้ริการท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ และไม่มีความชอบใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคน
จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑท่ี์มีอยู่ในสภาพท่ีเหมือนกนัและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศุภชยั  ช่วยชู (2548)ไดศึ้กษา เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงาน
ทะเบียนอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
คือ ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และดา้นอาคารสถานท่ีใหบ้ริการ อยู่ใน
ระดบัมาก  
 3. ดา้นขอ้มลูข่าวสาร พบว่า ประชาชนมีความความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ทุก ๆ วนั เวลาท่ีให้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พร้อมท่ีจะบริการและมีส่ิงท่ีจะอ านวยความสะดวกยินดีท่ีจะบริการใหก้บั
ประชาชนด้วยความเต็มใจเป็นอย่างยิ่ง พร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจาก
ปัญหาท่ีเกิดจากความไม่สะดวกและขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนยงัเขา้ไม่ถึงอยู่บา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สก๊อตคทัลิฟ (Scott M. Cutlip, 1978) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อเผยแพร่
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ข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชนขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น
ความรู้ ความตอ้งการของประชาชนใหห้น่วยงานหรือองคก์รทราบ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการอย่าง
แทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรวุฒิ  เรืองมงคล (2548) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีมีต่อการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเพชรบุรี” 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจรับมาก อนัดบัท่ี 1 คือ 
ดา้นการบริการของบุคลากร รองลงมาดา้นกระบวนการบริการ ดา้นมาตรฐานการบริการ และดา้น
ขอ้มลูข่าวสาร ตามล าดบั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาดา้นกระบวนการบริการ มี 2 ดา้นคือ ขอ้เสนอแนะเพ่ือการ
พฒันาขั้นตอนของกระบวนการบริการ และขอ้เสนอแนะเพ่ือการสร้างกระบวนการบริการภายในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  1.1 การประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการด าเนินการงานบริการ การใชเ้ทคโนโลยี เพ่ือการรับค า
ขอใชบ้ริการ เช่น ค าขอใชบ้ริการขยายเขตผูใ้ชไ้ฟฟ้า ค าขอใชบ้ริการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพ่ือ
ช่วยใหง้านบริการมรมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
  1.2 การสร้างกระบวนการบริการ ให้มีวิธีการบริการในรูปแบบใหม่ เช่น มีเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการในช่วงก่อนเวลาท าการ หรือนอกเวลาการเพ่ือรับบริการในขั้นต้น เพ่ือให้ประชาชน
ผูรั้บบริการไดรั้บรู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ ให้บริการดว้ยความเสมอภาค เช่นมี
ระบบการกดบตัรคิวการใหบ้ริการ มีระยะเวลาการบริการไม่เกิน15 นาทีเป็นตน้ การพูดจาสุภาพอ่อน
นอ้มถ่อมตน มีความกระตือรือร้น มีความยิ้มแยม้แจ่มใส รวมถึงมีกิริยามารยาทท่ีดีในการบริการมี
อธัยาศยัต่อประชาชนดว้ยดีภายใตก้ฎขอ้บงัคบั และระเบียบต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีก าหนด
ไวโ้ดยมีหลกัการใหบ้ริการประชาชนและมีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ เพ่ือพฒันาการใหบ้ริการ
ใหป้ระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงดา้นขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดส้ะดวกโดยน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เพ่ือ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดใ้ชป้ระโยชน์โดยมุ่งหวงัเพ่ือสร้างความพึงพอใจตาม
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ความตอ้งการ เช่นการใชแ้อพพลิเคชัน่ (Application) ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ค (Face book), ทวิสเตอร์
(Twitter) เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” 
 2. ควรศึกษาวิจยั เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ต าบลบึง อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” 
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