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การปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

สมพศิ  สายบุญช่ืน* 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการปฏิรูป
ระบบราชการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบั
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั และประสบการณ์การท างาน  2) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นขา้ราชการ
ในการปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยจ าแนกขา้ราชการตามระดบัการศึกษา
ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน  3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการจาก 19 หน่วยงาน จ านวน 2,482 คน จากขา้ราชการทั้งหมด 362,553 คน โดยใชต้าราง
ค านวณขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยั คือ แบบสอบถาม
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percent) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance: one–way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการในการปฏิรูประบบราชการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        
มีความคิดเห็นต่อการปฏิรูประบบราชการประเด็นต่าง ๆ ในระดบัมาก และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่      
มีความคิดเห็นต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ภาพรวมในระดบัปานกลาง 
 2. เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการในการปฏิรูประบบราชการตามหลกัการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ มีความคิดเห็นมากกว่าใน
ทุกกลุ่ม   
 3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า 
การปฏิรูประบบราชการมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลไปในทิศทางเดียวกนั 
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The Reform of the Bureaucracy Based the New Public Management 
 

Sompit  Saibunchun* 
Abstract 

 The purposes of the research were to study levels of opinions of the Thai state officials on 
the reform of bureaucracy based on the New Public Management and to compare the opinions of the 
state officials categorized by educational levels, positions, position levels, departments and working 
experiences and to find out relationships of the bureaucracy reform which effected the new public 
management.  The samples used in this study included 2,482 sateofficial working in 19 
organizations, randomized from 362,553 state officials.  Questionnaires were used as the tool for 
collecting data, which were than analyzed with package programs for Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Multiple Regression.  
 The result showed that: 
 1. The level of the state officials’ opinions towards the new public management based 
bureaucratic reform was resulted that most of the respondents’ opinions towards the bureaucratic 
reform of personnel management were highest; in addition, the recruitment procedure of new 
officials was suitable because it afforded the educated and capable persons. 
 2. Comparison of the state officials’ opinions towards the new public management based 
bureaucratic reform was found that most of the respondents’ opinions from the Ministry of Natural 
Resources and Environment were higher than the others.   
 3. Relationship of the bureaucratic reform and new public management was showed that 
the relationship of the bureaucratic reform and new public management was in the same direction. 
 
Keywords: Bureaucratic reform, New public management 
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บทน า 
 การปฏิรูปการบริหารราชการ คือ ความพยายามมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบบริหาร
ราชการจากสภาพท่ีเป็นอยู่ (Hood, 1991: 3-9) ซ่ึงเป็นท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพใหม่ท่ีดีกว่าแลว้ ก็อาจ
กล่าวไดว้่า ประเทศไทยไดด้ าเนินการปฏิรูประบบราชการมาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาไม่ต ่ากว่าสอง
ทศวรรษ อยา่งไรกต็ามหากพิจารณาจากปัจจุบนั กระแสการปฏิรูประบบราชการคร้ังส าคญัล่าสุดก่อตวั
ข้ึนตั้งแต่ภายหลงัวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 โดยระบบราชการไทยถกูมองว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของปัญหาการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) การปฏิรูปได้ด าเนินการโดยมี
หน่วยงานผูรั้บผิดชอบหลกั และมีแผนการท่ีชดัเจนเร่ิมตน้จากรัฐบาลชุดท่ีมี พลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ 
เป็นนายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีนโยบายท่ีแถลงต่อรัฐสภาว่าตอ้งการใหมี้การปฏิรูประบบราชการ ต่อมาไดมี้
ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีท่ี 12/2540 ลงวนัท่ี 9 มกราคม 2540 แต่งตั้ งคณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการข้ึน โดยนายกรัฐมนตรีเขา้มีบทบาทในการจดัท าแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ และ
แผนปฏิบติัการการปฏิรูประบบราชการ แผนแม่บทน้ีถือเป็นฉบบัแรก และฉบบัประวติัศาสตร์ของ
ประเทศไทย นบัจากปฏิรูปคร้ังใหญ่ในสมยัอยุธยา  รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถและ
พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีท่ีสอง พระราชโอรสระหว่าง พ.ศ.1991-2072 และในรัชสมัย
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัใน พ.ศ. 2435 เพราะเป็นการเสนอใหมี้การปฏิรูปโครงสร้าง
ระบบราชการคร้ังใหญ่ท่ีประเทศไทยไม่ไดด้ าเนินการมาแลว้ร่วม 105 ปี (ส านกังานคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ, 2544: 189) 
 สาระส าคญัของแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) ไดก้ าหนดหลกัการ
ใหญ่สองหลกัการแรก คือ การปรับบทบาทภารกิจ และขนาดของหน่วยงานของรัฐ (OECD, 1998: 32) 
ซ่ึงมีวิธีการปฏิบติัการจดักลุ่มภารกิจ การจดัโครงสร้างส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการจดักลุ่มภารกิจ 
การปรับปรุงกลไกและวิธีการบริหารงบประมาณแผน่ดินเป็นตน้ หลกัการท่ีสองคือการปรับปรุงระบบ
การท างานของหน่วยงานรัฐซ่ึงมีวิธีการปฏิบติั เช่น ให้หน่วยงานของรัฐตอ้งมีการรายงานแผนงาน   
ต่อประชาชนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบเปิด จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานการ
ให้บริการระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชนเป็นตน้ (โภคิน  พลกุล, และชาญชยั  แสวงศกัด์ิ, 
2541: 11-118) ในสมยัรัฐบาลชุดท่ีมีนายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรีไดด้ าเนินการปฏิรูปต่อเน่ือง
จากรัฐบาลก่อน โดยออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2541 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปปร.) ให้มีส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ (ส านักงาน ปปร.) เพ่ือให้เป็นองค์กรหลกัในการด าเนินการ การประสานงานและผลกัดนั    
การปฏิรูประบบราชการดว้ย (ส านกังานคณะการปฏิรูประบบราชการ, 2543 (ก): 9; ส านกังานคณะ 
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กรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2543 (ข): 10) และต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ “แผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ” ตามท่ีคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการเสนอ โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียน
บทบาทของภาครัฐให้ตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเนน้การท างานโดยค านึงผลลพัธ์ เน้น
ครอบคลุมแผน 5 ดา้น ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2543 (ก): 13-15)  1) แผน
ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ  2) แผนปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ 
การเงิน และพสัดุ  3) แผนปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล  4) แผนปรับเปล่ียนกฎหมาย  5) แผนปรับ 
เปล่ียนวฒันธรรม และค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงต่อมาในสมยัรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทกัษิณ  
ชินวตัร ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และ
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพ่ือปรับเปล่ียนโครงสร้างและกระบวนการ
ในการบริหารจัดการประเทศเสียใหม่ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2546) โดย
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ไดแ้ก้ไขเพ่ิมเติม  
มาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2543 ว่า “การบริหารราชการตาม
พระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติั การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การ
อ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของ
งาน” (Osborne, 1992: 145) ความในวรรคขา้งตน้ ถือไดว้่า เป็นการสรุปรวบยอดหลกัการส าคญัของ
การปฏิรูประบบราชการคร้ังน้ีและยงัสามารถพิจารณาได้ว่าได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New public management) นัน่เอง (ทศพร  ศิริสมัพนัธ์, 2546: 27) 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการปฏิรูประบบราชการตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั 
และประสบการณ์การท างาน  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการในการปฏิรูประบบราชการกับการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยจ าแนกข้าราชการตามระดับการศึกษาต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่ง 
หน่วยงานท่ีสงักดั และประสบการณ์การท างาน  
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
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กรอบแนวคิดการวจิยั 
 การปฏิรูประบบราชการ กระแสและแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิรูประบบราชการหรือการ
ปฏิรูปบริหารงานภาครัฐเขา้สู่ความเป็นราชการยุคใหม่ ไดแ้ก่ กรอบแนวคิด (Conceptual framework) 
ท่ีไดผ้สมผสานหลกัของการบริหารงานยุคใหม่หรือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management) ท่ีเป็นการบริหารงานแบบเอกชน การจดัการแบบองคก์ารขนาดกะทดัรัด และหลกัของ
แนวคิดตามระบอบประชาธิปไตยและการพฒันาทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์การยุคใหม่ท่ีเป็นการสร้างระบบราชการท่ีมีคุณลักษณะของระบบในเชิงประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลท่ีอิงหลกัธรรมาภิบาล และประชาธิปไตย คือ มีการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือส่วนรวม
และประโยชนสุ์ขของประชาชน เคารพในสิทธิหนา้ท่ีของประชาชน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชดัเจนโปร่งใส และเป็นธรรม มีคุณภาพสูง ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดใ้นเชิงตวัเลขและสถิติท่ี
เป็นรูปธรรมสามารถให้บริการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจท่ีเหมาะสม (จุมพล  หนิมพานิช, 2550: 414) 
กรอบแนวคิดเร่ืองการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) แนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ถือไดว้่า เป็นปฏิกิริยาโตต้อบไม่เห็นดว้ยกบัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม (Traditional public 
administration) ซ่ึงมีบทบาทครอบง าเวลาส่วนใหญ่ของศตวรรษท่ี 20 ท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของการจดั
องคก์ารแบบระบบราชการท่ีมีสายบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ขาดความยืดหยุ่น เนน้กฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด (Dunleavy, 1991: 469) กล่าวอีกทางหน่ึงคือองค์การแบบระบบราชการท่ีเคยมีบทบาท
กา้วหนา้ในอดีตนบัแต่ศตวรรษท่ี 19 มา ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 กลบัถูกมองว่าไร้ประสิทธิภาพไม่
สามารถสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน (Osborne, and Gaebler, 1992; Pierre, 2000)  
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
กับประชากรเป้าหมายกับข้าราชการโดยมุ่งเน้น 19 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกระทรวงพลงังานกระทรวงการคลงั กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงยุติธรรมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการพฒันา 
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
คมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงพาณิชย ์และ
กระทรวงสาธารณสุข 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 19 หน่วยงาน แบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนทั้งส้ิน 2,482 คน จากขา้ราชการทั้งหมด 362,553 คน โดยใชต้ารางค านวณขนาดตวัอย่างของ 
Taro Yamane  
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  
 1. แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบั
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั และประสบการณ์การท างาน 
 2. แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิรูประบบราชการประกอบด้วย การปรับเปล่ียน 
บทบาทภารกิจของระบบราชการ การจดัโครงสร้างราชการใหเ้หมาะสม การปฏิรูปการบริหารจดัการ 
การปฏิรูปการบริหารงานบุคคล การปฏิรูประบบงบประมาณ และการตอบสนองความต้องการ และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
 3. แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลลพัธ์     
การจัดผลการปฏิบัติงาน การเลียนแบบการจัดการภาคเอกชน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ         
การกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใหเ้หมาะกบัสภาพการณ์ปฏิบติังาน
สาธารณะท่ีต่างกนั การแข่งขนั การเนน้ลูกคา้ การท าให้รูปความสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา 
การปรับปรุงการจดัการทางการเงินและบญัชี การมีภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  
 การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ดา้นความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ไดผ้่านการตรวจสอบค่าการใหน้ ้ าหนกัในแต่ละ
ดา้นของแบบสอบถาม ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
validity) จากผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัจ านวน 5 ท่าน ดา้นความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามไดท้ า
การทดสอบการทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) กบัขา้ราชการศูนยร์าชการจงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 
30 ชุด ท าการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้วิธีการ
ค านวณค่าสมัประสิทธิอลัฟา (Alpha coeffcient) ซ่ึงจะใชข้อ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัทศันคติมาท า
การทดสอบ ซ่ึงได้ค่ามากกว่า 0.700 แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้โดยแยกผลการวิเคราะห์เฉพาะ        
ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติการปฏิรูประบบราชการ และหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู         
 การรวบรวมข้อมูล 
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 การรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary source) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานภาคสนาม (Field survey) จากการ
ส่งแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ไดแ้ก่ ขอ้มูลซ่ึงรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ  
และผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม เป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2556 ถึง มกราคม 2557 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือให้ทราบลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั และประสบการณ์การท างาน โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA analysis)  
 

ผลการวจิยั 
 1. ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการปฏิรูประบบราชการ การจดัการภาครัฐแนวใหม่  
  1.1 การปฏิรูประบบราชการ 
    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการปฏิรูประบบราชการในประเด็นต่าง ๆ    
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล มากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็นการรับคนเขา้รับราชการ มีขั้นตอนเหมาะสม ไดค้นมีความรู้
ความสามารถเขา้มาท างานจริง ๆ มากท่ีสุด 
  1.2 หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวม 
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปรับปรุงการเงินและบญัชีมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ระบบราชการ ยงัคงมีสายการบงัคบับญัชาหลายชั้นและซ ้ าซอ้น
มากท่ีสุด 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการในการปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ หลกัการจัดการภาครัฐแนวใหม่มากกว่าทุกกลุ่ม ส่วนดา้นการปฏิรูประบบราชการกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสงักดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความคิดเห็นมากกว่าทุกกลุ่มและดา้น
หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัในกระทรวงวฒันธรรมมีความคิดเห็นมากกว่า 
ทุกกลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
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ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดัและประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิรูประบบ
ราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมส่วนตวัแปรต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 3. ความสัมพนัธ์การปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า การปฏิรูป
ระบบราชการมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลไปในทิศทางเดียวกนั 
 สรุปและวจิารณ์ผล 
 1. ระดบัความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดย
ศึกษาจากขา้ราชการกระทรวง ทบวง กรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีการปฏิรูประบบราชการโดย
การน าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปฏิรูปนับว่าเป็นแนวทางซ่ึงสามารถท าให้องค์การภาครัฐ 
หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปรับปรุงการบริหาร การจดัโครงสร้าง การงบประมาณเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งเตม็ท่ี 
 2. หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อหลกัการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในภาพรวมในระดบัมาก นอกจากน้ีขา้ราชการยงัมีความคิดเห็นว่าการแบ่งหน่วยงานและอ านาจ
ใหท้อ้งถ่ิน มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดบัมาก ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
คือประเด็นมีการสร้างเง่ือนไขให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงมีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง 
 3. ความสัมพนัธ์การปฏิรูประบบราชการท่ีมีผลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า การ
ปฏิรูประบบราชการมีความสมัพนัธ์หรือส่งผลต่อกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 4. การปฏิรูประบบราชการ ขา้ราชการมีความเห็นว่าการรับคนเข้ารับราชการ มีขั้นตอน
เหมาะสม ไดค้นมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานจริง ๆ ในระดบัมาก ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็น
น้อยท่ีสุด คือ ประเด็นภาครัฐสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี อาศัยกลไกตลาดมากกว่าเข้า
แทรกแซง ในระดบันอ้ย 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง สังกัดหน่วยงาน
ประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ แสดงว่า ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง สังกดัหน่วยงานประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่กล่าวคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง สังกดัหน่วยงานประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นในการปฏิรูป
ระบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ต่างกนั โดยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้าราชการท่ีมีระดับต าแหน่งระดับปฏิบัติงานข้าราชการสังกัดกระทรวง
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วฒันธรรมท่ีมีประสบการณ์การท างาน 25-35 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวมมากกว่าทุกกลุ่มส่วน
ต าแหน่งงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในภาพรวมและรายดา้น กล่าวคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนัมีความคิดเห็นในการ
ปฏิรูประบบราชการตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ต่างกนั   
 6. ผลการวิจยัเร่ืองการปฏิรูประบบราชการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปฏิรูประบบราชการ ของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2542:  
25) ในการปรับเปล่ียนเร่ืองบทบาท ภารกิจของระบบราชการ การจดัโครงสร้างราชการใหเ้หมาะสม 
การปฏิรูปวิธีการบริหารจดั การปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล การปฏิรูประบบงบประมาณ และ
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 
 7. จากผลการวิจยัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย 9 หมวดดว้ยกนั หมวด 1 
คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน   
การด าเนินการของส่วนราชการทุกขั้นตอนตอ้งมีความโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานทุก
ขั้นตอน และหากกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
หรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเพ่ือใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ระบบราชการควรปรับปรุงดา้นระบบการเงิน
และบญัชี ใหมี้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และควรลดสายการบงัคบับญัชาเพราะท าใหง้าน
ล่าชา้ และเกิดความซ ้าซอ้น การปฏิรูประบบราชการไทยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมายงัไม่ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จ
ท่ีเป็นรูปธรรมตามแนวทางท่ีระบบราชการคาดหวงัมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการผลกัดนัจากฝ่ายการเมือง และการช้ีน าในการด าเนินการจากขา้ราชการเป็นหลกั ขณะเดียวกนั
การมีส่วนร่วมในการร่วมพฒันาระบบราชการยงัมีนอ้ย ท าใหป้ฏิรูประบบราชการขาดการบูรณาการ
ร่วมกนัจากภาครัฐ ระบบราชการและประชาชน การบริหารงานจึงขาดกระบวนการตรวจสอบจาก
ประชาชนผูมี้ส่วนได้เสียโดยตรง การปฏิบัติราชการในปัจจุบันจึงเป็นการบริหารงานท่ีขาดการ
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ตรวจสอบจากรอบดา้น เพราะขาดการถ่วงดุลตรวจสอบจากภาคประชาชนนัน่เอง ดงันั้นในการปฏิรูป
ระบบราชการท่ีมีประสิทธิผลควรสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมร่วมกนัระหว่างภาครัฐและประชาชน โดยมุ่ง
สร้างจิตส านึกในหมู่ประชาชนให้ตระหนกัถึงการเป็น “เจา้ของ” อย่างแทจ้ริง ส่วนภาครัฐเองตอ้งมี
การด าเนินงานท่ีโปร่งใส พร้อมรับต่อการตรวจสอบจากภาคประชาชน ทั้ งน้ีเพ่ือก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างแทจ้ริงท่ีครบทั้งสามมิติตามปณิธานการบริหารจดัการภาครัฐท่ีตอ้งการบริหาร
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โปร่งใส และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในสังคม ดว้ยเหตุแห่ง
การปฏิรูประบบราชการ การปฏิวติัการท างานของเจ้าหน้าท่ี และการตรวจสอบถ่วงดุลจากภาค
ประชาชน 
 2. ผูวิ้จยัเห็นว่าในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารระบบราชการท่ีระบุในไวใ้นนโยบายอย่างชัดเจนในการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐ    
แนวใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติั ท าให้การเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารราชการไม่เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในลักษณะท่ีเท่าเทียม และครอบคลุมในทุกหน่วยงาน เน่ืองด้วยการ
ปฏิบติังานราชการจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองหมายเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน หน่วยงานราชการไม่
สามารถปฏิบติังานไดห้ากไม่มีการมอบหมายภารกิจงานให้ตามนโยบาย ซ่ึงในช่วงการปฏิรูประบบ
ราชการในขณะน้ียงัมีเพียงพระราชบญัญติับริหารราชการแผ่นดินฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 และ พระราช 
บญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน และกฎหมายทั้ง
สองฉบบั เช่นเดียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการมอบหมายภารกิจแต่ขาดขอ้บงัคบั
กฎหมายท่ีระบุอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบมาให ้ดงันั้นการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มา
ปรับใชใ้นหน่วยงานราชการควรค านึงถึงขอ้จ ากดั บางประการของระบบราชการและผลกัดนัใหมี้การ
ออกกฎหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะซ่ึงครอบครองไปถึงกระบวนการและวิธีการบริหารราชการแบบใหม่ท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรมในทางปฏิบติั เพ่ือรองรับกระบวนการปฏิบติังานราชการและการด าเนินการต่าง ๆ 
ในอนาคต เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีแทจ้ริงตามเจตจ านงของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ี
ประสบความส าเร็จเช่นในหลายประเทศ 
 3. การน าเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่ ไดแ้ก่ การก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ 
ท่ีมีส่วนอย่างมากในการกระตุน้ให้หน่วยราชการเกิดความต่ืนตวัและท าให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานมากข้ึน ทว่าการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการต่าง ๆ มาปรับใช้ใน
หน่วยงานราชการในปัจจุบันยงัไม่เกิดผลในทางปฏิบติัจริงในทุกหน่วยงาน มีบางหน่วยงานขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือใหถู้กตอ้ง ท าให้ไม่เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการตาม  
ท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือมีการเพิกเฉยต่อการน าไปปฏิบติั เน่ืองจากการปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติันั้นไม่มีผล
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ใด ๆ ต่อการใหคุ้ณใหโ้ทษในทางปฏิบติัราชการในปัจจุบนั ดงันั้นหน่วยราชการท่ีมีความเอาจริงเอาจงั
ในการปฏิบติัจึงเกิดจากภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาและลกัษณะการบริหารงานในหน่วยงานเป็นหลกั
ดงันั้นการน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ภาครัฐควร
พิจารณาถึงระบบสนบัสนุนในการส่งเสริมให้เคร่ืองมือการบริหารท่ีน ามาใชเ้กิดผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมดว้ย 
 4. ผูวิ้จยัเห็นวา่การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนัเนน้ไปท่ีโครงสร้างการบริหารและการน า
เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่มาปรับปรุงวิธีการบริหารราชการมากกว่าการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมและพฤติกรรมของขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นระบบราชการส่วนใหญ่มุ่นเนน้
ไปท่ีประเดน็ท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการซ่ึงเป็นเร่ืองขององคก์าร
และการจดัการเป็นหลกั แต่กลบัละเลยในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานและพฤติกรรมของ
บุคลากร ซ่ึงแทจ้ริงแลว้พฤติกรรมองคก์ารหรือบุคลากรมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัวิธีการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หากราชการมีระบบสนบัสนุนหรือการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดว้ย
จิตส านึกแทนท่ีการใชเ้ทคนิคการบริหารหรือการควบคุมกวดขนั จะช่วยลดผลกระทบทางลบในดา้น
ความเครียดและความกดดันของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานได้ รวมถึงเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
บุคลากรยงัท าให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงการบริหารงานในลกัษณะถาวร มิใช่การท างานไปตาม
รูปแบบเทคนิคการบริหารหรือการควบคุม ซ่ึงหากไม่มีความเขม้งวดกวดขนั ผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึนกมี็สภาวะชัว่คราว เท่านั้น เม่ือไม่มีการก ากบัควบคุม การปฏิบติังานกก็ลบัไปอยูใ่นสภาพเดิม 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างส่วนราชการภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือ
เปรียบเทียบโอกาส อุปสรรคท่ีจะน าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปฏิรูประบบราชการในส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพและแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัอย่าง
เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณประธานท่ีปรึกษาดร.ณัฐวุฒิ  บุ้งจันทร์ ท่ีคอยให้ค าแนะน า ช้ีแนวทางให้ค า 
ปรึกษาหารือ และใหค้วามกระจ่างแก่ศิษย ์ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณกรรมการวิทยานิพนธ์ 
ดร.อภิไท  สอนทอง และดร.สุชินชยนัต์  เพช็รนิล ท่ีคอยให้ค าแนะน า ก ากบัแนวทาง ขั้นตอนต่าง ๆ   
ท่ีมีในระเบียบวิธีการวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีแต่ความรักความเมตตาความปรารถนาดีต่อ      
ลูกศิษย์ ให้ความช่วยเหลือในทุกช่วงของการวิจัย อีกทั้ งให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ท าให้



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที่ 6  ฉบับที่ 10  มกราคม – มิถุนายน 2559 

42 

วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณ ผศ. ดร.อนุวติั  คูณแกว้ ท่ีไดใ้หค้ าปรึกษาในการใช้
สถิติท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และ
ขา้ราชการพลเรือนทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการใหข้อ้มูล และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเต็ม
ใจยิ่ง รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั คุณค่า
และประโยชนท่ี์พึงมีจากวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ผูวิ้จยัขอมอบแต่บุพการี บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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