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การรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการมุ่งเน้นทางการตลาด 
ที่มผีลต่อการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง* 

 

อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์** บุญฑวรรณ วิงวอน*** 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
การมุ่งเน้นทางการตลาด และการด าเนินงานทางการเงิน และ (2) เพื่อศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงและการมุ่งเน้นทางการตลาด ที่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในระดับดี จ านวน 13 อ าเภอ จังหวัดล าปาง ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ประธานและคณะกรรมการ จ านวน 289 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานทางการเงินเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การรับรู้
สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการมุ่งเน้นการตลาด โดยทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินมากที่สุด 
รองลงมา คือ การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อภาวะผู้น า
เพื่อการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน และ การรับรู้
สภาพแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
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Effect of Perceived Environmental, Transformational Leadership and Marketing 
Orientation toward Financial Performance of Community Enterprises 

in Lampang Province *
 

 

Anongwan Upradit ** Boonthawan Wingwon *** 
Abstract 

 The purposes of this research were to study (1) the description of perceived environmental, transformational 
leadership, marketing orientation and financial performance, (2) the effect of perceived environmental, transformational 
leadership and marketing orientation toward financial performance of community enterprises in Lampang province. 
It was quantitative research with population group of 289 good level of community enterprises from 13 districts in 
Lampang Province. The research tool was a questionnaire. The descriptive statistics used were percentage, frequency, 
average and standard deviation and inferential statistics with path analysis technique. 
 The findings showed that: 
 The descriptive study revealed that the importance of financial performance was valued as first priority and 
followed by perceived environmental, transformational leadership and marketing orientation by all factors were valued 
at a high level. 
 The result of path analysis of marketing orientation had the most direct effect toward financial performance, 
and followed with perceived environmental had direct effect toward marketing orientation; perceived environmental 
had direct effect toward transformational leadership; transformational leadership had direct effect toward financial 
performance; and perceived environmental had direct effect toward financial performance. 
 
Keywords: Perceived Environmental, Transformational Leadership, Marketing orientation, 
    Financial Performance, community enterprises 
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บทน า 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาลมาทุกยุคทุกสมัยในการสนับสนุนแนวคิดอันเกิดจาก
ชุมชนในระดับฐานรากที่มีต้องการรวมกลุ่มกันเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินกิจการที่มี
ลักษณะเชิงธุรกิจ โดยผ่านกลไกของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ที่มีเจตนารมณ์
เพื่อให้สมาชิกภายในชุมชนมีการประยุกต์ใช้ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินในการเสริมสร้างรายได้ เพื่อ
เสริมสร้างรายได้เสริมหรือหนุนเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ด้วยการพัฒนาความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรชุมชนท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมถึงหาแนว
ทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งอันเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจน
ของประชาชนและ เป็นแนวทางที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้
อย่างม่ันคง (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) โดยไม่เป็นภาระให้กับภาครัฐหรือต้องพึ่งพา
หน่วยงานจากภายนอก ดังน้ัน วิสาหกิจชุมชนจะเป็นการเพิ่มศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชน 
ในการพัฒนาความร่วมมือกับระบบเศรษฐกิจ 
 กลุ่มวิสาหกิจจึงเป็นกิจการของชุมชนที่เก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการที่ด าเนินกา ร        
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว เพื่อสร้างรายได้
และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ด้วยการจัดการทุนของชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง ผ่านการบูรณาการทรัพยากร ผลผลิตทางการเกษตร ความรู้ ภูมิปัญญา 
วัฒนธรรม ประเพณีของท้องถ่ิน (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2556) รวมถึงเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยน าเอาทรัพยากรในชุมชนมาสร้างมูลค่า 
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากการขึ้นทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน และมี การเติบโตของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  
 จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่มีการด าเนินงาน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้นทุกปี พบว่า  
ในปี 2558 มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น 1,602 กลุ่ม แต่เม่ือประเมินศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดล าปาง พบว่า มีผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ระดับดี จ านวน 289 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
24.96 ระดับปานกลาง 498 กลุ่ม และระดับปรับปรุง 374 กลุ่ม (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2558) 
จากการส ารวจ พบว่าปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจะมีความแตกต่างกันไป เน่ืองจากระดับ
วิสาหกิจชุมชน มีความแตกต่างกัน อาทิ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในระดับดีในภาพรวม จะมีปัญหาในด้าน
การตลาด เน่ืองจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ด้านการจัดการตลาดค่อนข้างน้อย ปัญหาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเคยใช้เป็นวัตถุดิบของการผลิตมีปริมาณลดลง ต้องหาแหล่ง
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วัตถุดิบใหม่ ซึ่งในปัจจุบันต้นทุนวัตถุดิบมีราคาสูงท าให้สินค้าที่ผลิตออกมามีราคาสูง (กองวิสาหกิจ
ชุมชน, 2558) ไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ สภาวะการแข่งขันที่มีความ
รุนแรงมากขึ้น ท้ายที่สุดส่งผลให้การด าเนินงานทางการเงิน  ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเท่าที่ควร 
(สมจิตร แก้วค าฟู, 2558, สัมภาษณ์) ส าหรับวิสาหกิจในระดับปานกลางและระดับปรับปรุงส่วนใหญ่ 
มีปัญหาเหมือนกันในด้านบัญชีการเงิน เน่ืองจากผู้ประกอบการไม่มีระบบการจัดท าบัญชีที่มีมาตรฐาน 
ท าให้ไม่สามารถค านวณต้นทุนการผลิตที่แท้จริงได้ การตั้งราคาขายเกิดจากการประมาณการเท่าน้ัน ส่งผล
ให้รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งปัญหาด้านการผลิตที่ยังพัฒนาไปไม่ถึงมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานในระดับสากล ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวม ดังน้ันจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชน 
ในยุคปัจจุบัน ต้องเผชิญกับปัญหาและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ
เป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งท าให้วิสาหกิจชุมชนต้องมีแนวทางในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลง เพื่อน าพาวิสาหกิจชุมชนสู่ความความส าเร็จและยั่งยืนต่อไป (ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2554) 
 ดังน้ันจากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีสมรรถนะ ในการ
แข่งขันเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และการ
มุ่งเน้นทางการตลาด ที่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน ที่มีผลการประเมินศักยภาพ
ในระดับดีของจังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดี  จะสามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้และเป็นประโยชน์ในการเป็นต้นแบบของปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาสมรรถนะการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง การมุ่งเน้นทางการ
ตลาดและการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดล าปาง 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง และการมุ่งเน้นทางการตลาด
ที่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดล าปาง 
 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัย สรุปเป็นตัวแปรหลัก ได้ดังน้ี 
 1. การรับรู้สภาพแวดล้อม 
  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานขององค์การ (Bovee, Thill, Wood and Dovel, 1992, p. 72) นอกจากน้ีสภาพแวดล้อม 
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ที่เปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัต มีลักษณะไม่คงที่และเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (Dess and Beard, 1984, p. 78) 
ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงในด้านเทคโนโลยี รูปแบบความต้องการของลูกค้า และความผันผวนตามความ
ต้องการสินค้าหรือการจัดหาวัตถุดิบ ดังน้ันผู้ประกอบการต้องมีการรับรู้สภาพแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัต  ท าให้สินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย และ
จ าเป็นต้องพัฒนาขึ้นใหม่ (Jansen, Van Den Bosch and Volberda, 2005) 
  ดังการศึกษาของ Isabela and Waddock (1994) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ใน 
เชิงบวกระหว่างผลการปฏิบัติงานขององค์การและความเชื่อม่ัน ผู้บริหารระดับสูงที่ต้องมีภาวะผู้น า เพื่อ
การเปล่ียนแปลงกับการประเมินสภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจ (Chenhall and Morris, 1986; 
Jansen, Van Den Bosch and Volberda, 2005) ดังสมมติฐานที่ 1 ต่อไปน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง 
   งานวิจัยของ Mia and Clarke (1999) พบหลักฐานในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ขององค์กรภายใต้สถานะของการเพิ่มการแข่งขัน และแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความ
รุนแรงของการแข่งขันในตลาด ด้วยผลการด าเนินงานขององค์การด้วยเช่นกัน ดังสมมติฐานที่ 2 ต่อไปน้ี 
  สมมติฐานที่ 2 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด 
   ปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ทุกองค์การต้องเผชิญกับสภาวะ
การเปล่ียนแปลง ซึ่งส่งผลท้ังทางบวกและทางลบ ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนในสถานะผู้น ากลุ่มจึงต้องมี
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของตนเองหรืออาจจะต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
ของตนทั้งในจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อปรับเปล่ียนการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงไป (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) เพราะปัจจัยต่างๆ มีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอาจจะน าไปสู่ความหายนะหรือความล้มเหลวในที่สุด ซึ่งงานวิจัยของ 
Waldman, Javidan and Varella (2004) สรุปว่า  การรับรู้สภาพแวดล้อมที่ มีความไม่แน่นอนน้ีเป็น 
ความเสี่ยงส าหรับการด าเนินงานทางการเงินขององค์การ ดังน้ันความสามารถของผู้ประกอบการ จะถูกน า 
มาประยุกต์ใช้  โดยเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งถูกบังคับให้ต้องคาดการณ์ต่อการตัดสินใจ 
ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลง ดังสมมติฐานที่ 3 ต่อไปน้ี 
  สมมติฐานที่ 3 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
 2. ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
  สภาพปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันอย่างสูง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ผู้น าซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการการเปล่ียนแปลง ต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของการ



วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 7 ฉบับที ่12  มกราคม – มิถุนายน 2560 

34 

เปล่ียนแปลง ต้องสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะน ามาใช้ในการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  
ในองค์การ ซึ่งเป็นวิธีที่บริหารได้อย่างเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน ตามที่งานวิจัยของรัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2545) สรุปว่า ผู้น าเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและการจัดการองค์การ ผู้บริหารหรือผู้น า 
ที่มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง สามารถท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานขององค์การสูงขึ้น 
และตามที่ Yukl (2006, p. 264) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงยังท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึก
ไว้วางใจ จงรักภักดีและเคารพยกย่องในตัวผู้น า และสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากเกินความคาดหวัง นอกจากน้ีสัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2558) ยังกล่าวว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทั้งทางด้านการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน ดังสมมติฐานที่ 4 ต่อไปน้ี 
  สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
 3. การมุ่งเน้นการตลาด 
  Kohli and Jaworski (1990) ได้ศึกษาการมุ่งเน้นการตลาดว่าเป็นสิ่งส าคัญของการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการมุ่งเน้นไปยังลูกค้า งานวิจัยของ Kirca, Jayachandran and Bearden 
(2005) ยังได้ยืนยันว่า  การมุ่งเน้นการตลาดยังแสดงให้เห็นบทบาทที่ส าคัญต่อผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินของการประกอบการทางธุรกิจ นอกจากน้ี  Narver and Slater (1990) ยังกล่าวว่า การให้
ความส าคัญแก่ลูกค้า ถือเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการเพิ่มก าไรในระยะยาว และความได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน (Kumar et al., 2011) ดังสมมติฐานที่ 5 ต่อไปน้ี 
  สมมติฐานที่ 5 การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
 4. การด าเนินงานทางการเงิน 
  การด าเนินงานทางธุรกิจสามารถวัดค่าได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทางการเงินและกลุ่มไม่ใช่ 
ทางการเงิน (Rejc, 2002, p. 45) การวัดค่าทางการเงินของการด าเนินงานทางธุรกิจ อาทิ รายได้หรือ
ยอดขายที่ เพิ่มขึ้นเป็นการวัดค่าที่ต้องใช้ เวลา ดังมุมมองของ Kaplan and Norton (2000) สรุปว่า
ความสามารถในการท าก าไร หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้คืนมาจากการลงทุนในการบริหารจัดการในส่วน
ของเจ้าของ (Helfert, 1991, pp. 99-102) และ Doyle (1994) ยังได้กล่าวว่า การท าก าไรเป็นการวัดค่า
พื้นฐานของการด าเนินงานของธุรกิจ 
  Slywotzky (1998, p. 12) ได้กล่าวว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นการพยากรณ์ที่ดี และเป็นการ
รับประกันความสามารถในการท าก าไร เพราะการได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดตามเป้าหมาย  ไม่ได้
หมายความถึงพอใจกับผลที่ตามมาของความสามารถในการท าก าไร อีกทั้งมุมมองของดวงสมร ฟักสังข์ 
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(2555) ยังกล่าวว่า การบริหารต้นทุนถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญ การบริหารจัดการเพื่อให้ต้นทุน 
การผลิตและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ลดลง จะท าให้ก าไรเพิ่มขึ้น หากผู้ประกอบการสามารถบริหารต้นทุน ให้มี
คุณภาพและต่ ากว่าผู้ประกอบการรายอื่นๆ ย่อมสามารถด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ และมีผลก าไร
ตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้และพร้อมจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในระดับดี จ านวน 13 อ าเภอ จ านวน 289 กลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่ม กรรมการกลุ่ม และเลขานุการกลุ่ม คณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
(ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2558) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี (1) ข้อมูล
พื้นฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  (2) ตัวแปรที่เก่ียวข้อง 
 4 ด้าน คือ (1) การรับรู้สภาพแวดล้อมและ  (2) ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง ดัดแปลงจากมาตรวัด 
ของ Aslana, Dikenb and şendoğduc (2011)  (3) การมุ่งเน้นทางการตลาดดัดแปลงจากมาตรวัด 
ของ Harris and Ogbonna (2001)  และ (4) การด าเนินงานทางการเงิน ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Bodlaj 
(2010); Shah and Dubey (2013) ส่วนข้อค าถามใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale จ านวน 5 ระดับ ของ Likert 
scale (Likert, 1970, p. 275) คือ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด  
 การตรวจสอบเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach's Alpha จ านวน 4 ด้าน คือ (1) การรับรู้สภาพแวดล้อมมีค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(0.852)  (2) ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง มีค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา (0.917)  (3) การมุ่งเน้น
ทางการตลาด มีค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา (0.881) และ (4) การด าเนินงานทางการเงิน มีค่า 
ความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา (0.884) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีค่ามากกว่า 0.70  
ขึ้นไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการจัดส่งแบบสอบถามไปยังประธานและคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินในระดับดี โดยการจัดส่งทางไปรษณีย์  จ านวน 268 ราย และ
ประสานงานกับประธานกลุ่มด้วยวิธีการสอบถามทางโทรศัพท์ จ านวน 21 ราย ตามท่ีได้ก าหนดประชากร
ไว้จ านวน 289 ราย 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี (1) ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและ
สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ีและร้อยละ  (2) ตัวแปร
หลัก 4 ด้าน คือ (1) ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อม  (2) ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง  (3) การมุ่งเน้น
ทางการตลาด และ (4) การด าเนินงานทางการเงิน โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติอนุมาน วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ ตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป สถานสภาพสมรส 
มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์ด าเนินงานอยู่ในช่วงระหว่าง 5-10 ปี และต่ ากว่า 
5 ปี ส่วนใหญ่ประกอบการวิสาหกิจเป็นอาชีพหลัก มีจ านวนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน น้อยกว่า 50 คน 
มีแหล่งเงินทุนในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนจากเงินทุนส่วนตัวและกู้จากกองทุนหมู่บ้าน โดย 
เงินลงทุนในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนประมาณ 30,001 บาท ขึ้นไป 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมภาวะผู้น า เพื่อการเปล่ียนแปลงการมุ่งเน้นทางการตลาด 
และการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง 
 

ตารางที่ 1  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 4 ด้าน ดังน้ี 
 

ตัวแปร μ σ ระดับการรับรู้ 
1. ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม (Perceived Environmental)  3.82 0.779 มาก 
1.1 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและวัฒนธรรม  

มีผลต่อการท างาน 
3.98 0.820 มาก 

1.2 ความเสี่ยงจากการท างานที่ผิดพลาดท าให้ธุรกิจ เกิดความ
เสียหาย 

3.76 0.997 มาก 

1.3 ความตึงเครียดอันเกิดจากความต้องการสินค้า 
มีผลต่อกลุ่มวิสาหกิจ 

3.61 0.970 มาก 

1.4 จ านวนคู่แข่งขันที่มากขึ้น 3.92 0.949 มาก 
2. ด้านภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  3.84 0.618 มาก 
2.1 ท่านเห็นด้วยกับแนวทางการท างานของผู้น า 3.90 0.725 มาก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ตัวแปร μ σ ระดับการรับรู้ 

2. ด้านภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  3.84 0.618 มาก 
2.1 ท่านมีความภาคภูมิใจในการท างานของผู้น า 3.84 0.712 มาก 
2.2 ท่านเห็นด้วยกับการตัดสินใจอย่างมีคุณธรรมของผู้น า 3.83 0.691 มาก 
2.3 ท่านพึงพอใจในมุมมองที่แตกต่างในการแก้ปัญหาของผู้น า 3.77 0.720 มาก 
2.4 ผู้น ามีการสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่สมาชิก 3.87 0.722 มาก 
3. ด้านการมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation)  3.81 0.648 มาก 
3.1 มีการตอบสนองต่อการแข่งขันด้านธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 3.82 0.771 มาก 
3.2 ศึกษาตลาด ความต้องการและปัญหาที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

เพื่อตอบสนองความต้องการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน 
3.87 0.769 มาก 

3.3 มีการแก้ปัญหาหรือข้อร้องเรียนให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 3.79 0.776 มาก 
3.4 ปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เข้ากับตลาดกลุ่มเป้าหมาย 3.86 0.783 มาก 
3.5 มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้า 3.71 0.842 มาก 
4. ด้านผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) 3.99 0.601 มาก 
4.1 มีต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน

เช่นเดียวกัน 
4.15 0.695 มาก 

4.2 มียอดขายที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน
เช่นเดียวกัน 

4.00 0.734 มาก 

4.3 ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 3.97 0.702 มาก 
4.4 ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อการด าเนินงาน 

ทางการเงิน 
3.92 0.778 มาก 

4.5 อัตราผลตอบแทนต่อทุนในส่วนของเจ้าของ 
มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 

3.90 0.763 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ระดับมากทุกปัจจัย โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย ดังน้ี (1) ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม พบว่า มีระดับการรับรู้มากที่สุด ในเรื่อง
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและวัฒนธรรมมีผลต่อการท างาน  (2) ด้านภาวะผู้น า เพื่อการ
เปล่ียนแปลง พบว่า มีระดับการรับรู้มากที่สุดในเรื่องเห็นด้วยกับแนวทางการท างานของผู้น า  (3) ด้านการ
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มุ่งเน้นการตลาด พบว่า มีระดับการรับรู้มากที่สุดในเรื่องศึกษาตลาด ความต้องการและปัญหาที่คาดว่า
ลูกค้าจะได้รับเพื่อตอบสนองความต้องการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน  และ (4) ด้านการด าเนินงานทางการเงิน พบว่า 
มีระดับการรับรู้มากที่สุดในเรื่องสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและวัฒนธรรมมีผลต่อ 
การท างาน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น า เพื่อการเปล่ียนแปลงและ 
การมุ่งเน้นทางการตลาด ที่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง 
  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญลดหล่ันกันไป ตามปัจจัยการรับรู้
สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงและการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานทาง
การเงิน ได้ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
 

 จากภาพที่ 1 พบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.517 (R2  = 0.413) รองลงมาคือ การรับรู้สภาพแวดล้อม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.459 (R2 = 0.211) การ
รับรู้สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากับ 0.382 (R2 = 0.146) ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.139 (R2 = 0.413) และการรับรู้สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การด าเนินงานทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.096 (R2 = 0.413)  
 นอกจากน้ี การรับรู้สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการด าเนินงานทางการเงิน โดยอ้อมผ่าน
ปัจจัยภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.053 ล าดับสุดท้ายการรับรู้
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการด าเนินงานทางการเงินโดยอ้อมผ่านการมุ่งเน้นทางการตลาด 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.237 ตามล าดับ 

0.382 0.139 

0.096 

0.459 
0.517 

การรับรู้สภาพแวดล้อม 

ภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(R2 = 0.146) 

 
การด าเนินงานทางการเงิน 

(R2 = 0.413) 
 

การมุ่งเน้นการตลาด 

(R2 = 0.211) 
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ตารางที่ 2  การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 

Path Coefficients 
สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 

T-Stat สรุปผล 

H 1: การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง 0.382 4.252 สนับสนุน 
H 2: การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด 0.459 3.770 สนับสนุน 
H 3: การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 0.096 0.934 ปฏิเสธ 
H 4: ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 0.139 1.328 ปฏิเสธ 
H 5: การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน 0.517 4.904 สนับสนุน 

หมายเหตุ: T-Stat  ≥ 1.96  แสดงว่า สมมติฐานมีนัยส าคัญทางสถิติมากที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังน้ี 
 สมมติฐานที ่1 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
เท่ากับ 0.382 ค่า T-Stat เท่ากับ 4.252 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
เท่ากับ 0.459 ค่า T-Stat เท่ากับ 3.770 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
เท่ากับ 0.096 ค่า T-Stat เท่ากับ 0.934 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน  มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.139 ค่า T-Stat เท่ากับ 1.328 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 5 การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
เท่ากับ 0.517 ค่า T-Stat เท่ากับ 4.904 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

R2 อิทธิพล 
การด าเนินงาน
ทางการเงิน 

การมุ่งเน้น
ทางการตลาด 

ภาวะผู้น าเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 

การรับรู้สภาพแวดล้อม - 
DE 
IE 

0.096 
0.290 

0.459 
0.000 

0.382 
0.000 

TE 0.386 0.459 0.382 

การมุ่งเน้นทางการตลาด 0.211 
DE 
IE 

0.517 
0.000 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

TE 0.517 N/A N/A 

ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลง 0.146 
DE 
IE 

0.139 
0.000 

N/A 
N/A 

N/A 
N/A 

TE 0.139 N/A N/A 
หมายเหตุ: TE= Total Effect, DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, N/A=Not Application 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม มีดังน้ี 
  การรับรู้สภาพแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงกับการด าเนินงานทางการเงิน มีค่า เท่ากับ 0.096 
มีอิทธิพลทางอ้อมกับการด าเนินงานทางการเงินมีค่าเท่ากับ 0.290  และอิทธิพลโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.386 
การรับรู้สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลโดยรวมต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด มีค่าเท่ากับ 
0.459 และการรับรู้สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวม ต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
มีค่าเท่ากับ 0.290 
  การมุ่งเน้นทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวม ต่อการด าเนินงานทางการเงิน 
มีค่าเท่ากับ 0.517 และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวม ต่อการด าเนินงาน
ทางการเงิน มีค่าเท่ากับ 0.139 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม พบว่า คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจให้ความส าคัญ 
ในด้านสภาพแวดล้อม ในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและวัฒนธรรมเพราะมีผลต่อการท างาน ดังที่งานวิจัย
ของ Crossan, Vera and Len (2008) สรุปว่า ข้อมูลทางสังคมและเศรษฐกิจทุกระดับ จะสร้างความยุ่งยาก
ซับซ้อนแก่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้มของ
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เทคโนโลยีใหม่ๆ ในเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นสาเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตามสภาวะของ 
การแข่งขันและกลยุทธ์ที่ไปสู่การเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของนภวรรณ คณานุรักษ์ ( 2554)  
ที่สรุปว่า สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายเงินทุน สินค้าและบริการ และการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งทางบวกและทางลบ ดังน้ันองค์การจึงต้องมีการปรับตัว
ให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 ด้านภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง พบว่า  วิสาหกิจชุมชนเห็นด้วยกับแนวทางการท างาน 
ของผู้น า ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ผู้น ามีส่วนส าคัญต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
สอดคล้องกับ Yukl (2006, p. 264) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึก
ไว้วางใจและยังกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเน่ือง เพราะเป็น
ความสามารถของผู้น าที่จะท าให้ผู้อื่นยอมรับ สามารถชักน าและมีพลังที่จะกระตุ้นให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม 
 ด้านการมุ่งเน้นการตลาด พบว่า วิสาหกิจชุมชนได้มีการวิเคราะห์ความต้องการและหาแนวทาง
ตอบสนองความต้องการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน เน่ืองจากในปัจจุบันการตลาดเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจัดการ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ดังแนวคิดของ Kumar et al. (2011) สรุปว่า การมุ่งเน้นการตลาดเป็นการ
ได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้าและคู่แข่งขัน และน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  Kirca, Jayachandran and Bearden (2005)  ที่สรุปว่ า  การ มุ่ง เ น้นการตลาด มีบทบาทที่ส าคัญ 
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ งานวิจัยของ Narver and Slater (1990) น าเสนอว่า การให้ความส าคัญ 
แก่ลูกค้าถือเป็นกุญแจส าคัญในการเพิ่มก าไรในระยะยาว เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
 ด้านการด าเนินงานทางการเงิน พบว่า มีการรับรู้ด้านต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลต่อการ
ด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากต้นทุนการผลิตเป็นปัจจัยส าคัญที่จะก าหนด 
ราคาสินค้า ดังน้ัน การลดต้นทุนการผลิตจึงส าคัญอย่างมากในการท าให้สินค้ามีต้นทุนต่ าลง หรือก าไร
เพิ่มขึ้น ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการแข่งขันในตลาด ดังทีด่วงสมร ฟักสังข์ (2555) กล่าวว่า การบริหารต้นทุน
ถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการเพื่อให้ต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ลดลง  
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง 
และการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง 
 สมมติฐานที ่1 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันเป็นการค้าไร้พรมแดนภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป อาทิ สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมายและเสถียรภาพทางการเมือง ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีทักษะที่หลากหลายหรือมีการประยุกต์ใช้
ภาวะผู้น า เพื่อการเปล่ียนแปลงในการจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงแตกต่างกันออกไป 
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ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นงานที่ท้าทายของผู้ประกอบการ หรือคณะกรรมการบริหารกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่ต้องมีการสื่อสารเป้าหมายการด าเนินงานให้กับสมาชิก เน้นการจูงใจในการท างาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของวิสาหกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของสัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2558) ที่กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงจะช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เพราะเป็นความสามารถ
ของผู้น าที่จะท าให้ผู้อื่นยอมรับ และมีความสามารถในการชักน า มีพลังที่จะกระตุ้นให้สมาชิกด าเนินงาน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  สมมติฐานที่ 2 การรับรู้สภาพแวดล้อมมีผลต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด เหตุที่เป็นเช่นน้ีเพราะ
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อาทิ สภาวะทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบ 
ต่อพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า หากเศรษฐกิจดีส่งผลให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคมีมากขึ้น สัมพันธ์กับ
งานวิจัยของ Kirca, Jayachandran, and Bearden (2005) ที่สรุปว่า การมุ่งเน้นการตลาดยังแสดงให้เห็น
บทบาทที่ส าคัญต่อผลการด าเนินงานของการประกอบการทางธุรกิจ และงานวิจัยของ Narver and Slater 
(1990) ยังกล่าวว่า การให้ความส าคัญแก่ลูกค้าถือเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการเพิ่มก าไรในระยะยาว และ
ความยั่งยืนในการได้เปรียบทางด้านการแข่งขันได้เช่นเดียวกัน หากวิสาหกิจชุมชนได้มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง หรือมีความหลากหลายตามความต้องการของผู้บริโภคแล้ว ย่อมน ามาซึ่งส่วนแบ่ง
การตลาดที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้สภาพแวดล้อมไม่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน เน่ืองจากวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นประชากรในครั้งน้ีอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ดังน้ันคณะกรรมการกลุ่มจึงได้มีการวางแผนธุรกิจ 
ที่ค่อนข้างครอบคลุม มีตลาดหลักที่เป็นกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ส่วนใหญ่มีลูกค้าประจ าที่ส่งผลให้มี 
ผลการประกอบการทางการเงินเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการบริหารการเงินเบื้องต้น เน้นการ
จัดการทุนหมุนเวียนและสภาพคล่องทางการเงิน รวมถึงมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน ดังน้ันไม่ว่า
สภาพแวดล้อมจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ย่อมไม่มีผลกระทบการด าเนินงานทางการเงิน หรืออาจจะ
มีบ้างแต่ก็เพียงเล็กน้อย ดังแนวคิดของรัตติกรณ์ จงวิศาล (2545); Waldman, Javidan and Varella (2004)  
สรุปว่า ปัจจัยต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอาจจะน าไปสู่ความหายนะ หรือความล้มเหลวในที่สุด 
สภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอน เป็นความเสี่ยงส าหรับการด าเนินงานทางการเงินขององค์การ ดังน้ัน 
หากคณะกรรมการบริหารหรือผู้ประกอบการมีการจัดการความเสี่ยง  หรือมีการวางแผนทางการเงิน 
ที่ดีแล้วย่อมไม่มีผลกระทบเท่าใดนัก ไม่ว่าสภาพแวดล้อมจะมีความผันผวนในระดับใดๆ ก็ตาม 
  สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงไม่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน เน่ืองจาก
วิสาหกิจชุมชน เป็นการท างานร่วมกันของสมาชิกที่เป็นการรวมกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ และไม่มีรูปแบบท่ีเป็น
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ทางการประกอบกับการที่เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินในระดับดี ซึ่งถือว่าสมาชิกเครือข่าย 
มีความเข้มแข็ง มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างกันของทุกระดับของสมาชิกในเครือข่าย ความสัมพันธ์
ฉันท์เพื่อนและมีฐานลูกค้าที่เป็นเครือข่ายกันมานาน ท าให้บทบาทของภาวะผู้น าอาจถูกลดทอน
ความส าคัญในการด าเนินงาน บางครั้งผู้น ากลุ่มมีความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มที่ดี แต่อาจขาด
ภาวะผู้น า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotter (1990) ที่สรุปว่า องค์การส่วนใหญ่มักมีหัวหน้างานที่มี
ทักษะด้านบริหารจัดการ แต่ขาดทักษะทางภาวะผู้น าอยู่เป็นจ านวนมาก ในขณะที่องค์การที่มีหัวหน้างาน
ที่มีทักษะด้านภาวะผู้น าสูงมีอยู่จ านวนน้อยกว่า โดยเฉพาะภาวะผู้น า เพื่อการเปล่ียนแปลงอยู่ ใน 
ตัวผู้ประกอบการหรือคณะกรรมการคนเดียวด้วยแล้ว ถือว่าเป็นเรื่องที่หาได้ค่อนข้างยากมาก ทั้งที่บริบท
การเปล่ียนแปลงยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยหัวหน้างานประเภทน้ีเป็นอย่างยิ่ง 
 สมมติฐานที่ 5 การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน วิสาหกิจชุมชนที่มี 
การด าเนินงานในระดับดี จะมีการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า มีการแก้ปัญหา 
หรือข้อร้องเรียนให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เน้นตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ มีการ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงและการจัดจ าหน่ายสินค้า  ทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับประเทศ อันเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดอย่างต่อเน่ืองที่ส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้น ดังงานวิจัยของ
ปรารถนา หลีกภัย และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2555); Keskin (2006) ได้สรุปว่า การมุ่งเน้นการตลาดเป็น
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า
และคู่แข่งขัน เพื่อวางแผนการตลาดเชิงรุกต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การรับรู้สภาพแวดล้อมไม่มีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน  ซึ่งเป็นผลการวิ จัยครั้งน้ี 
การประกอบกิจการให้ประสบความส าเร็จ ไม่ได้เกิดจากใครคนใดคนหน่ึง แต่ต้องเกิดจากการที่สมาชิก
ทุกคน ดังน้ัน ควรมีการก าหนดแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์ เพื่อความก้าวหน้าของวิสาหกิจชุมชนในการสร้าง
ระบบเศรษฐกิจชุมชน  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิเคราะห์วิสาหกิจชุมชน ระดับปานกลางหรือระดับต่ า เพื่อหา
ความสัมพันธ์หรือปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่ส่งผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงที่จะ
ใช้ในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มน้ี ให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีแนวโน้มการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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