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ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก  
จังหวดัพจิิตร 

 

อนันท์  พะละหงษ์*  ทีปพพิฒัน์  สันตะวนั** 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังมีวตัถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาล   
เมืองบางมลูนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตรเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของ
พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร  จ าแนกตามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วน
บุคคลของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาล
ของเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร จ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.90 สถิติท่ีใช ้ 
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test และ
การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Multiple comparison) ดว้ย
วิธีการของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. ผลจากการศึกษาดา้นความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก
อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
อ าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร มีความเครียดในการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลเมืองบาง
มลูนาก พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่ง
งาน ต่างกนั มีความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Job Stress of Employee Bang Mun Nak Municipality, Bang Mun Nak District,  
Phichit Province 

 

Anan  Palahong*  Teeppipat  Suntawan** 
Abstract 

 The purposes of this research were to study job stress of Bang Mun Nak Municipality 
employees, Bang Mun Nak District, Phichit Province, and to compare job stress among Bang Mun 
Nak Municipality employees, Bang Mun Nak District, Phichit Province as distinguished by basic 
information. The samples were 108 employees of Bang Mun Nak Municipality, Bang Mun Nak 
District, Phichit Province. The research tool was as 5-point rating scale questionnaire with a 
reliability coefficient of 0.98. The data were analyzed using mean, standard deviation, independent t-
test, F-test and Multiple Comparison.  
 The findings are follows: 
 1. Job stress of employees of Bang Mun Nak Municipality, Bang Mun Nak District, 
Phichit Province, overall was at the lowest level.   
 2. The Comparison of job stress among Bang Mun Nak Municipality employees Bang 
Mun Nak District, Phichit Province as distinguished by basic information found that age, education, 
time and office had an effect on job stress by showing in psychological symptoms differently and 
significantly at the level of 0.05. 
 
Keywords: Job stress, Employee, Municipality 
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บทน า 
 สืบเน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว และปัญหาความเครียด มีสาเหตุจากทั้งปัจจยั
ภายใน และปัจจยัภายนอกบุคคล ซ่ึงสาเหตุภายในบุคคล ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเจ็บป่วยเร้ือรัง 
ส่วนสาเหตุภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาครอบครัว และปัญหาจาก    
การท างาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงวยัท่ีมีโอกาสเกิดความเครียดได้
มากกวา่วยัอ่ืน ไดแ้ก่ วยัผูใ้หญ่ หรือวยัท างาน เพราะเป็นวยัท่ีมีโอกาสท่ีจะเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัมากมาย มีภารกิจการงานท่ียุ่งยาก และซับซ้อนมีการเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีตอ้งอาศยั
ความสามารถความรับผิดชอบในงานท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ได ้(ปรเมษ  คีรีเมฆ, 2549: 44)  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดของคนไทย พบว่า ประชาชนมีความเครียดท่ีมีสาเหตุ    
มาจากเร่ืองงาน ร้อยละ 30 (กรมสุขภาพจิต, 2546: 25) ลกัษณะงานของแต่ละอาชีพในสังคมปัจจุบนั
ก่อให้เกิดความเครียดไดแ้ต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัตวับุคคล และลกัษณะของงานหรือองค์ประกอบต่าง ๆ 
(สินีนาฏ  จิตตภ์กัดี, 2548: 14) อาชีพพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นอาชีพหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
ความเครียดโดยผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชนท่ามกลางความเปล่ียนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจ วฒันธรรม และค่านิยมทางสังคม ท าให้สถานะของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ถูกลดความส าคญัลง พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกมองว่าเป็นขา้ราชการชั้นท่ี 3 เม่ือเทียบ
กบัขา้ราชการในกรมอ่ืน ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัสวสัดิการต่าง ๆ ก็ดอ้ยกว่าส่วนราชการอ่ืน ๆ มาก ประกอบ
กบันโยบายทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายทางการเมือง และคณะ
รัฐบาลท่ีเขา้มาบริหารประเทศเป็นผลท าให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับตวั เพ่ือสนองต่อนโยบาย
ของรัฐบาลอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ค่าครองชีพสูง รายได้น้อย ท าให้
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งด้ินรนเพ่ือหารายไดเ้พ่ิมเติม เพ่ือน ามาจุนเจือครอบครัวใหมี้ความเป็นอยู่ท่ีดี 
บางรายตอ้งกูเ้งินจากแหล่งเงินกูต่้าง ๆ ท าใหมี้หน้ีสินมากมาย บางรายก็ตอ้งประกอบอาชีพเสริมมาก 
จนไม่มีเวลาให้กับการท าหน้าท่ีพนักงานท้องถ่ินได้อย่างเต็มท่ี ส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อ
มาตรฐานการให้บริการประชาชนดว้ย อีกทั้งสังคมยงัคาดหวงัว่าพนกังานส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นผูใ้ห ้ 
การบริการ และให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนได้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไวต้าม
พระราชบญัญติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนั้นความเครียดในการท างานยงัเกิดจาก
สภาวะการเปล่ียน แปลงทั้งร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมท่ีไม่ปกติ อนัเน่ืองจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
งานรวมถึงผูอ่ื้นท าใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม และไม่สมดุลต่อร่างกายข้ึน (รุ่งระวี  พนัธานนท,์ 
2548: 57)   
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 จากเหตุผลและสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเครียดในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของพนกังาน
เทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร เพ่ือน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลหรือเป็นแนวทาง
ส าหรับผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้ริหารในการป้องกนั และลดภาวะความเครียดจาการท างาน และเสริมสร้าง
ความผูกพนัต่อองค์การในหน่วยงานตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้พนักงานมีสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจท่ีดี มีความพร้อมในการปฏิบติังาน และพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองบางมูลนาก เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการท างานเกิดขวญัก าลงัใจรวมถึงมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะน าผลส าเร็จใหแ้ก่องคก์รต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอ       
บางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
อ าเภอบางมูลนาก จังหวดัพิจิตร จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลเมือง     
บางมลูนาก 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 การก าหนดลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล หรือเรียกอีกอย่างว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ 
 ปัจจยัด้านงาน 
 ความเครียดท่ีเกิดจากการท างานมีสาเหตุมาจากปัจจยัของความเครียดในอาชีพการท างาน
ในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นงาน เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารจะมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัไป 
โดยจะตอ้งท างานดว้ยความถูกตอ้ง ประณีต และรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ และองคก์าร 
จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความเครียดในการท างานได ้จากแนวคิดดงักล่าว ท าใหท้ราบว่าปัจจยัดา้นงานท่ี
แตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก โดยเฉพาะ
ปัจจัยด้านลักษณะงานความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และโครงสร้างและบรรยากาศองคก์าร จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากขา้งตน้    
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ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานจากนกัวิชาการหลาย ๆ 
ท่าน มาเป็นเกณฑใ์นการศึกษา โดยการเลือกตวัแปรอิสระท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ีมี 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  1) อายุ  2) ระดบัการศึกษา  3) ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ  4) ต าแหน่งงาน ส่วนตวัแปร
ตามท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี ไดแ้ก่  1) ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย  2) ความเครียด
โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ  3) ความเครียดโดยปรากฏอาการทางพฤติกรรม 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก 
จงัหวดัพิจิตร จ านวน 150 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก 
จงัหวดัพิจิตร จ านวน 108 คน ก าหนดขนาด กลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จของ Krejcie และ 
Morgan และท าการสุ่มอยา่งง่าย 
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดั
พิจิตร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามเกณฑข์องบุญชม  
ศรีสะอาด (2554: 121) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเกบ็รวมรวมขอ้มลู และการตรวจสอบเคร่ืองมือผูวิ้จยั ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  
 2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาแลว้ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแบบสอบถามในขั้นตน้ 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีก าหนดไว ้
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4. ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา 
จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of item objective 
congruence: IOC) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ทุกขอ้แลว้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานของเทศบาลเมืองบางมูลนากท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
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จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.90 
 6. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัตรวจสอบ เพ่ือใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล จากส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ถึงนายกเทศมนตรีบางมูลนาก เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากแบบสอบถามทั้งหมด 108 ชุด ไดรั้บ
คืนมา จ านวน 108 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนโดยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ด าเนินการ
วิเคราะห์ระดบัความเครียดโดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA โดยการทดสอบ เอฟ (F-test) และวิเคราะห์
ความแตกต่างรายคู่ (Multiple comparison) ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1  ความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก อ าเภอบางมลูนาก  
 จงัหวดัพิจิตร ในภาพรวม 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอ
บางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการท างาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    
( X  = 1.41) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น พบว่า ดา้นร่างกายก่อใหเ้กิดความเครียด
ระดบั นอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.48) รองลงมาคือ ดา้นทางดา้นพฤติกรรมก่อให้เกิดความเครียดระดบันอ้ย
ท่ีสุด ( X  = 1.40) และดา้นจิตใจก่อใหเ้กิดความเครียดระดบันอ้ยท่ีสุด (X  = 1.36) ตามล าดบั  

ข้อ รายการ 
ระดบัความเครียด 

อนัดบัที่ 
X  S.D. แปลผล 

1 
2 
3 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย 
ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ   
ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรม   

1.48 
1.36 
1.40 

0.20 
0.16 
0.17 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
3 
2 

รวมเฉล่ีย 1.41 0.16 นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก 
  อ  าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (n = 108) 
 

รายการ SS df MS F p 
ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.363 
4.253 
4.615 

 
2 

105 
107 

 
0.181 
0.041 

 
4.480 

 
0.01
4* 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ   
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.140 
2.918 
3.058 

 
2 

105 
107 

 
0.070 
0.028 

 
2.512 

 
0.08

6 

ความเค รียดโดยปรากฏอาการทางด้าน
พฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
 

0.536 
2.857 
3.392 

 
 

2 
105 
107 

 
 

0.268 
0.027 

 
 

9.842 
 

 
 

0.00
0* 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.271 
2.493 
2.764 

 
2 

105 
107 

 
0.135 
0.024 

 
5.707 

 
0.00
4* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการท างานของพนักงาน
เทศบาลเมืองบางมลูนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามอายุ โดยน าไปเปรียบเทียบรายคู่
ตามวิธีการของ Scheffe พบว่า ระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
อ าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ จ าแนกตามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล
เก่ียวกบัอายุ เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีระดบัมีความเครียดโดยปรากฏ อาการทางดา้น
จิตใจแตกต่างจากลุ่มอาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ20-30 ปี 
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ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก 
 อ าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 108) 
 

รายการ SS df MS F p 
ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.145 
4.471 
4.615 

 
2 

105 
107 

 
0.072 
0.043 

 
1.700 

 
0.188 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ   
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.070 
2.988 
3.058 

 
2 

105 
107 

 
.035 
0.028 

 

 
1.225 

 
0.298 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางพฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.281 
3.111 
3.392 

 
2 

105 
107 

 
0.140 
0.030 

 
4.740 

 
0.011* 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.133 
2.631 
2.764 

 
2 

105 
107 

 
0.067 
0.025 

 
20.660 

 
0.075 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า จากผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการท างานของพนกังาน
เทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยน าไป
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการทางศึกษาต่างกนัจะมี
ความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมี
ความเครียด โดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรม แตกต่างจากกลุ่มพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก  
 อ  าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (n = 108) 
 

รายการ SS df MS F p 
ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย    
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.363 
4.253 
4.615 

 
2 

105 
107 

 
0.181 
0.041 

 
4.480 

 
0.014* 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ   
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.140 
2.918 
3.058 

 
2 

105 
107 

 
0.070 
0.028 

 
2.512 

 
0.086 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.536 
2.857 
3.392 

 
2 

105 
107 

 
0.268 
0.027 

 
9.842 

 

 
0.000* 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.271 
2.493 
2.764 

 
2 

105 
107 

 
0.135 
0.024 

 
5.707 

 
0.004* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความเครียด  
ในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย อาการทางดา้นพฤติกรรม และโดยรวม แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยน าไปเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่า 
พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากว่า 1-5 ปี และพนกังานเทศบาล
เมืองบางมลูนากท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป มีความเครียดในการท างานแตกต่าง
จากกลุ่มพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1-5 ปี 
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ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก  
 อ  าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามต าแหน่งงาน (n = 108) 
 

รายการ SS df MS F p 
ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
.260 
4.356 
4.615 

 
3 
104 
107 

 
 

0.087 
0.42 

 
 

2.067 

 
 

0.109 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ   
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.371 
2.687 
3.058 

 
3 
104 
107 

 
0.124 
0.026 

 
4.782 

 
0.004* 

ความเครียดโดยปรากฏอาการทางพฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.139 
3.254 
3.392 

 
3 
104 
107 

 
0.046 
0.031 

 
1.476 

 
0.225 

รายการ SS df MS F p 
ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
0.235 
2.529 
2.764 

 
3 
104 
107 

 
0.078 
0.024 

 
3.00 2.28 

 
0.026* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
อ าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ จ าแนกตามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล
เก่ียวกบัต าแหน่งงานเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยน าไป
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนากท่ีมีต าแหน่งงาน 
เป็นพนักงานจ้างทั่วไป มีความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจแตกต่างจากกลุ่มพนักงาน
เทศบาลเมืองบางมลูนาก ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอ  
บางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า    
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มีความเครียดโดยปรากฏอาการทางด้านร่างกาย รองลงมามีความเครียดโดยปรากฏอาการด้าน
พฤติกรรม และมีความเครียดโดยปรากฏอาการดา้นจิตใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1. ความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นอาการท่ีเกิดจากความดนัสูงเน่ืองจาก
การท างาน รองลงมา เป็นอาการปวดศีรษะเม่ือท างานเป็นจ านวนมาก และมีอาการปากสั่น เสียงสั่น
ในขณะตอบค าถามหรืออธิบายเร่ืองงานใหแ้ก่เพ่ือนร่วมงานทราบ และท่ีมีผลต่อความเครียดโดยจะ
ปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย มีการเตน้ของหวัใจเพ่ิมข้ึน ทั้งท่ีท างานตามปกติ ตามล าดบั 
 2. ความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเครียดโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ 
พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก จะเกิดความรู้สึกโกรธเม่ือถูกกล่าวหาว่าท างานไม่มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด รองลงมา คือ พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากมีความรู้สึกซึมเศร้าในขณะเวลาท างานทั้งท่ี
มีเพ่ือนร่วมงานอยูห่ลายคน และพนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก มีความรู้สึกกดดนั เพราะงานท่ีต้อง
ท าเกินขีดความสามารถ และโดยมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไม่ค่อยมีสมาธิในการท างาน  
 3. ความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบั 
นอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเครียดท่ีปรากฏอาการทางดา้น
พฤติกรรม มีระดบัความเครียดสูงสุด รองลงมา คือ พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากมีการส่งเสียงดงั 
ข้ีโมโห โวยวายในท่ีท างาน และพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก มีการเดินตวัเกร็งในท่ีท างาน มีผล
ต่อความเครียด ตลอดจนพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากมีการด่ืมเหลา้ ส่งผลต่อการไม่มีก าลงัท่ีจะ
ท างานในขณะท างาน  
 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอ
บางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร จ าแนกตามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก
ผลการศึกษาพบวา่  
 1. พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก ท่ีมีระดบัอายุต่างกนั จะมีความเครียดในการท างาน 
โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนาก ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความเครียดในการ
ท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมี
ความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย อาการทางดา้นพฤติกรรม และโดยรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4. พนกังานเทศบาลเมืองบางมลูนาก ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั จะมีความเครียดในการท างาน 
โดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ และโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาลเมือง
บางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด พบว่า ความเครียดท่ี
ปรากฏทางดา้นร่างกาย ดา้นพฤติกรรม และดา้นจิตใจ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังานส่วน
ใหญ่เป็นขา้ราชการ ซ่ึงไดรั้บสวสัดิการ มีบา้นพกั มีเงินประจ าต าแหน่งรองรับ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคน   
ในพ้ืนท่ีมีความรู้จกัคุน้เคยกบัผูบ้ริหาร และคุน้เคยกบัคนในพ้ืนท่ี ท าให้สามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ี
เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิภาดา แกว้นิยมชยัศรี (2556) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีส่งผลให้
พนักงานจะรู้สึกมีความสุขในการท างาน คือ สถานท่ีท างานมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภยั     
ทั้ งชีวิตและทรัพย์สิน มีเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์ท่ีพร้อม มีสวัสดิการท่ีดี มีท่ีพักอาศัย มีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีดี ตลอดจนมีความสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
  1.1 ความเครียดในการท างานท่ีปรากฏทางดา้นร่างกาย จากขอ้ค าถามทั้งหมด พบว่า   
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาการท่ีเกิดจากความดนัสูง เน่ืองจากการท างาน มีอาการปวดศีรษะ อาการ
ปากสัน่ เสียงสั่นในขณะตอบค าถามหรืออธิบายเร่ืองงานใหแ้ก่เพ่ือนร่วมงานทราบ ซ่ึงอาจเป็นอาการ
ตอบสนองของร่างกายท่ีมี ต่อความเครียด ซ่ึงมีสาเหตุไดห้ลายทางตั้งแต่บุคคล ครอบครัว เพ่ือน
ร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Farmer, Monahan และ Hekeler 
(1984; อา้งถึงในศรวณีย ์ บวัขม, 2549: 10) ท่ีพบว่า ความเครียดเกิดจากสาเหตุไดห้ลายทางพร้อมกนั
โดยความเครียดโดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ และความรู้สึก เช่น ความซึมเศร้า ความวิตกกงัวล  
ความหงุดหงิด ฉุนเฉียว จะมีผลทางสรีระ เช่น ความดนัสูง ปวดศีรษะ เป็นตน้  
  1.2 ความเครียดในการท างานโดยปรากฏอาการทางดา้นจิตใจ จากขอ้ค าถามทั้งหมด 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานเทศบาลเมืองบางมูลนากมีความรู้สึกโกรธเม่ือถูกกล่าวหาว่า
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความรู้สึกกดดันเพราะงานท่ีท าเกินขีดความสามารถ และรู้สึก
ซึมเศร้าในเวลาท างาน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาล มีความตั้ งใจท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดแลว้ท าให้มีความรู้สึกขดัแยง้ท่ีมีอยู่ในใจ 
รู้สึกคบัขอ้งใจ วิตกกงัวล ขาดความเช่ือมัน่ และขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของชูทิตย ์ปานปรีชา (2549: 15) ท่ีพบวา่ ความเครียดทางจิตใจ เป็นสาเหตุส าคญั และเก่ียวขอ้ง
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กบัการเกิดความเครียดมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะความเครียดท่ีเกิดจากบุคลิกภาพท่ีเอาจริงเอาจงักบัชีวิต 
เป็นคนท่ีมีความขยนั ยึดมัน่ในกฎเกณฑ ์บุคลิกภาพแบบน้ีท าใหต้อ้งท างานหนกั และท าทุกอย่างดว้ย
ตนเอง ตลอดจนมีความคบัขอ้งใจ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ มีสาเหตุ
ท่ีก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกสูญเสีย อาจจะเป็นการสูญเสียคนท่ีรัก เกียรติยศ ช่ือเสียง 
ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกลม้เหลวในชีวิต และอารมณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่
ความกลวัความวิตกกงัวล ความโกรธ ความเศร้า ความทุกข์ใจ ไม่สบาย ความรู้สึกเหล่าน้ีท าให้เกิด   
ส่ิงท่ีเรียกว่าอารมณ์เครียด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคูณศกัด์ิ  ศรีล าไพ (2549) ท่ีพบว่า พนกังาน
เทศบาลเมืองสกลนคร มีความเครียดมากท่ีสุด เม่ือถกูต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพ่ือนร่วมงานต่อว่า
วา่ท างานไม่มีประสิทธิภาพ   
  1.3 ความเครียดในการท างาน โดยปรากฏอาการทางดา้นพฤติกรรม จากข้อค าถาม 
ทั้งหมด พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานเทศบาลมีการส่งเสียงดงั ข้ีโมโห โวยวายส่งเสียงดงั   
เดินตวัเกร็งในท่ีท างาน อีกทั้งมีพฤติกรรมชอบด่ืมเหลา้ อาจท าให้เกิดความเครียดและแสดงออกมา
อยา่งไม่มีสติซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีนวล  สถิตวิทยานนัท ์(2551) ท่ีท าการวิจยั เร่ือง การศึกษา 
เปรียบเทียบผลของภาวะเครียดท่ีมีต่อร่างกาย จิตใจ และการแสดงออกต่อสังคมของผูบ้ริหารและ
พนกังาน โดยพบว่า เม่ือประสบภาวะเครียด กลุ่มเจา้ของกิจการการมีอาการ มือสั่น หรือตวัสั่น วิตก
กงัวล โกรธง่าย มีอารมณ์โกรธท่ีระงบัไม่ได ้และมีสีหนา้ท่ีบ่งบอกถึงอารมณ์ไม่ดี 
 2. ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมือง 
บางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวดัพิจิตร จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนักงาน
เทศบาลเมืองบางมูลนาก พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมีระดบัอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและต าแหน่งงานต่างกนั มีความเครียดในการท างานท่ีปรากฏอาการทางดา้นจิตใจมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ความเครียดท่ีแสดงออกมาทางดา้น
ร่างกายและพฤติกรรมนั้น ตอ้งออกมาจากความเครียดสะสมท่ีมีอยู่ในร่างกาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Cassmeyer และBetrus (1973; อา้งถึงในสุนทรี ตนัวฒันะ, 2549: 15) ไดใ้หค้วามหมาย “ปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความเครียด” ว่าเป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดภายใน คือ แรงกระตุน้ภายใน
ตัวเองของตัวบุคคล ซ่ึงอาจเกิดจากร่างกายมีการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ หรือส่ิงจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต เช่น อาหาร อากาศ ความอบอุ่น เป็นตน้ เม่ือไดรั้บการตอบสนองไม่เพียงพอก็อาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมได ้เช่น กลายเป็นคนโมโหร้าย หงุดหงิด ฉุนเฉียว 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณรงคก์ร  ศาสนา, เกษมชาติ  นเรศเสนีย ์และบุญเลิศ  ไพรินทร์ 
(2550) พบว่า พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-40 ปี 



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที่ 5  ฉบับที่ 9  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

132 

สถานภาพสมรส ไม่มีบุตร มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานระหว่าง 1-5 ปีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ระดบัความเครียดของพนกังาน
ส่วนต าบลในจังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการท างานด้านการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.04 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของพนักงานเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั พบว่า     
มีความเครียดในการท างานท่ีต่างกนั พบว่า ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี   
จะมีความสัมพนัธ์กับช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี มีความสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05     
อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานเทศบาล ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 51-60 ปี โดยส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการระดบั
ผูอ้  านวยการกอง ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงกว่า ท าให้มีระดบัความเครียดท่ีสูงกว่า พนกังาน
เทศบาลท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ซ่ึงส่วนมากเป็นพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีน้อยกว่า
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคูณศกัด์ิ  ศรีล าไพ (2549) ท่ีพบว่า พนกังานเทศบาล ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง   
51-60 ปี จะมีระดบัความเครียดสูงกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของพนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัทางการศึกษา
ต่างกัน จะมีความเครียดในการท างานต่างกัน พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความสัมพนัธ์กบัพนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่
เป็นเพียงพนักงานจ้าง ท าให้มีระดับความเครียดสูงกว่า พนักงานเทศบาลท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีต้องถูกก ากบัดูแลผลการปฏิบติัการอย่างใกลชิ้ด และมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือต่อสญัญาทุกปี ท าใหพ้นกังานจา้งมีความรู้สึกไม่มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัพร ไกรศรีวรรธน (2552) ท่ีพบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีระดบัความเครียดสูงกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความเครียดในการท างาน
ต่างกนั พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี พนกังานเทศบาลท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1-5 ปี มีความสมัพนัธ์กบัพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ระหวา่ง 6-10 ปี จะมีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และพนกังานเทศบาลท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1-5 ปี มีความสมัพนัธ์กบัพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกวา่ 10 ปี มีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า พนกังาน
เทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า ส่วนใหญ่มกัเป็นหัวหน้างาน ย่อมมีความรู้ ความสามารถ 
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และมีความรับผิดชอบงานหลายดา้น ท าใหมี้ระดบัความเครียดสูงกว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา  ศรีชยักา (2554) ท่ีพบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จะมีระดบัความเครียดสูงกว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี  
  2.4 ผลการเปรียบเทียบพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความเครียด  
ในการท างานต่างกนั พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีความเครียดทางดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 1 คู่ คือ พนกังานเทศบาลท่ีเป็นขา้ราชการ จะมีระดบัความเครียดมากกว่าพนกังาน
เทศบาลท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลท่ีเป็น
ขา้ราชการมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงกว่า พนกังานเทศบาลต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป ซ่ึงมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบนอ้ยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญพร  ไกรศรีวรรธน (2552) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มีระดบัความเครียดสูงกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานจา้ง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ความเครียดท่ีโดยปรากฏอาการทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ตลอดจนดา้นพฤติกรรมนั้น
เทศบาลควรจดัปริมาณงานให้สมดุลกบัจ านวนพนกังานเหมาะสมกบัความสามารถ ก าหนดเวลาการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสม และควรก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
 2. ควรปฏิบติัตนตามระเบียบของหน่วยงาน มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีดี และควรออกก าลงักาย เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมือง 
บางมลูนาก อ าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร 
 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาและส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขของพนกังาน
เทศบาลเมืองบางมลูนาก อ าเภอบางมลูนาก จงัหวดัพิจิตร 
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