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อทิธิพลของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาดและการมีส่วนร่วมทีม่ีต่อผลการด าเนินงาน 
ของวสิาหกจิชุมชนประเภทหัตถกรรม กลุ่มผ้าทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย* 

 

อจัฉรา เมฆสุวรรณ** 
บุญฑวรรณ วงิวอน*** จตุพร สังขวรรณ**** 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาเชิงส ารวจดา้นทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาด การมี
ส่วนร่วมและผลการด าเนินงาน (2) ศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาดและการมี
ส่วนร่วมท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน และ (3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างของ
วิสาหกิจชุมชนประเภทหัตถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการประเมินศกัยภาพ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประธานและ
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนหตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั จ านวน 258 คน เคร่ืองมือ
วิจยั คือ แบบสอบถาม มาตรวดั 7 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยโปรแกรม AMOS 21.0 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ผลการศึกษาเชิงส ารวจพบว่า ให้ความส าคญัต่อทุนทางปัญญา เป็นอนัดบัแรก รองลงมาการมี
ส่วนร่วม ความสามารถทางการตลาด และผลการด าเนินงาน ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  
 2. ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน มาก
ท่ีสุด รองลงมาทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางการตลาด ส่วนท่ีเหลือมีค่าลดหลัน่กนัไป 
 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้
โดยมีค่า 2=84.520, 2/df =1.207, GFI=0.971, CFI=0.997, RMSEA=0.025 ตามค่าสถิติมาตรฐานท่ีดี 
(Goodness of fit)  
 
ค าส าคัญ: ทุนทางปัญญา, ความสามารถทางการตลาด, การมีส่วนร่วม, ผลการด าเนินงาน 
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Effect of Intellectual Capital, Marketing Capability, Participation toward 
Business Performance of Hand-Woven Cloth Community Enterprises 

in Upper Northern Region of Thailand*
 

 

Atchara Meksuwan** 
Boonthawan Wingwon*** Jathuporn Sangkhawan**** 

Abstract 
 The purposes of this research was to study ( 1 )  the descriptive of intellectual capital, marketing 
capability, participation and business performance (2) the effect of intellectual capital, marketing capability 
and participation toward business performance and (3) the consistency with in line of structural equation 
model. It was quantitative research with sampling group of 258 president and board in hand-woven cloth 
community enterprises at 8 Provinces Upper Northern Region. The data -collecting instruments were the set 
of 7 scaled questionnaire format descriptive statistics with percentage, average and s tandard deviation and 
inferential statistics structural effect with AMOS 21.0 program. 
 The findings showed that:  
 1. The descriptive study revealed that valued the importance of intellectual capital  as first priority 
and followed by marketing capability, participation and business performance by all factors were valued as 
rather level.  
 2. The result of analysis of the marketing capability had the most direct effect toward business 
performance, and followed with intellectual had direct effect toward part icipation, intellectual had direct 
effect toward marketing capability with the remaining had lower . 
 3. The result of structural equation model to confirmatory factor analysis revealed that the applied 
variable measurement model which in line with empirical data by having the value of 2 =73.887, 
2/df=1.274, GFI=0.906, CFI=0.992, RMSEA=0.052  which indicated that the model was goodness of fit. 
 
Keywords: Intellectual Capital, Marketing Capability, Participation, Business Performance 
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บทน า 

 การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรมขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ดว้ยการน าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญั ต่อการ
ด าเนินงาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่มีจุดส้ินสุดของผูบ้ริโภค ท าให้อุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ่
และเลก็ต่างปรับกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง โดยมีการผลกัดนัและสนบัสนุนใหวิ้สาหกิจชุมชนสามารถแข่งขนั
และประสบความส าเร็จได ้ผา่นการสนบัสนุนและผลกัดนัจากภาครัฐ (ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ. 2558,น. 30) 
ส าหรับประเทศไทยไดย้กระดบัคุณภาพการด าเนินธุรกิจ ดว้ยการเป็นประเทศผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีศกัยภาพ
พร้อมทั้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยู่เสมอ สินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาเนน้เอกลกัษณ์ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
อตัลกัษณ์ และวฒันธรรมท่ีน ามาสร้างสรรคแ์ละออกแบบสินคา้ เนน้สินคา้ท่ีผลิตดว้ยมือ มีความทนทาน
ต่ออายกุารใชง้าน (Wiboonpongse et al. 2007, p. 472)  
 วิสาหกิจชุมชน มีบทบาทในการพฒันาชุมชน และการเช่ือมโยงวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน     
มาผสมผสานในด้านการผลิตของชุมชน ผ่านการน าทุนทางปัญญา ซ่ึงประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุน
โครงสร้าง และทุนความสัมพนัธ์ มายกระดบัในเชิงบูรณาการ แต่อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนบางราย     
ยงัขาดการต่อยอดองค์ความรู้ แนวทางการปฏิบติั และกลยุทธ์การต่อยอดเชิงพาณิชยอ์ย่างเป็นรูปธรรม 
ส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับปัญหาของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด (Rosenbusch et. al. 2011, pp. 441-457) 
จ านวนสมาชิกกลุ่มท่ีไม่เพียงพอต่อก าลงัการผลิต เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาด ไม่มีการวาง
ต าแหน่งทางการแข่งขนัของธุรกิจท่ีชดัเจน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม. 
2554, น. 4) ขาดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้กลุ่มขาดความต่อเน่ืองในการผลิต (ธันยมยั 
เจียรกุล. 2557, น. 177-191) การด าเนินงานท่ีผ่านมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งปรับปรุง (กรมส่งเสริม
การเกษตร. 2558) อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนไดมี้การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดความส าเร็จ
และมุ่งสู่ความยัง่ยืน ดังนั้นจากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้วิสาหกิจชุมชนประเภทหัตถกรรม           
ผา้ทอมือไม่สามารถประสบความส าเร็จ จึงเป็นท่ีมาของการท าวิจยัคร้ังน้ี  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. ศึกษาเชิงส ารวจดา้นทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาด การมีส่วนร่วมและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทหตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 2. ศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาดและการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทหตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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 3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนประเภท
หตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม  
 สมมติฐานท่ี 2 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน  
 สมมติฐานท่ี 5 การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 6 ผลการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีฐานทรัพยากร Barney (1991, pp. 99-120) และทฤษฎีการมีส่วนร่วม           
ของ Cohen and Uphoffs (1980, pp. 213-235) และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการด าเนินงานธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทหตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV) 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากรเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยืนบนพ้ืนฐานของการรวมกลุ่มท่ีมีทรัพยากรและ
ความสามารถของสมาชิกภายในองคก์ารเป็นหลกัของการขบัเคล่ือน และน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใชใ้หเ้กิด
ความคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยทรัพยากรมีคุณค่าและยากท่ีจะทดแทนหรือลอกเลียนแบบไดย้าก ส่งผลให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง (Barney. 1991, pp. 99-120) 
 2. ทฤษฎีการมส่ีวนร่วม 
 การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoffs (1980, pp. 213-235) เนน้การบริหารจดัการภายใน
อย่างมีระเบียบ โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการของการตดัสินใจ ร่วมด าเนินงาน 
รับผิดชอบร่วมกนั การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกลุ่ม เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาต่างๆ ตามมาภายหลงั 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปเป็นตวัแปรหลกั ไดด้งัน้ี 
 1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 
 แนวคิดของทุนทางปัญญาเป็นแนวทางหน่ึงต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน             
ผา่นทรัพยากรขององคก์าร การท างานร่วมกนั ความไวว้างใจภายในกลุ่ม ผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์าร 
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(Yasir et al. 2014, pp. 149-165) ทุนทางปัญญา ประกอบดว้ย ทุนมนุษย ์ทุนโครงสร้าง และทุนความสัมพนัธ์
เป็นสินทรัพยข์ององค์การท่ีไม่มีตวัตน เกิดข้ึนผ่านความรู้และการแลกเปล่ียนระหว่างกนั (Bontis. 1999,   
pp. 433-462; Aslam et al. 2013, pp. 436-451) 
 2. ความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) 

ความสามารถทางการตลาดเป็นการสร้างคุณค่าตวัผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ซ ้ าใคร และยากต่อการเลียนแบบได ้     
อาจเกิดจากทรัพยากรท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน หรือความสามารถในการสร้างแบรนด์ เพ่ือมุ่งเนน้ให้ลูกคา้  
เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ รวมถึงเพ่ิมยอดขายผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือช่องทางการให้บริการท่ีมากข้ึน 
(Day. 1994, pp. 37-54) ความสามารถทางการตลาด จ าแนกได ้6 ดา้น คือ (1) การวิจยัการตลาด  (2) ราคาจ าหน่าย    
(3) การพฒันาผลิตภณัฑ ์ (4) การจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย  (5) การส่งเสริมการตลาด และ  (6) ความสามารถ
ดา้นการตลาด เพราะมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน เพ่ือให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Grant. 
1991, pp. 114-135; ปูริดา กลา้ประเสริฐ. 2553, น. 1-8) 
 3. การมส่ีวนร่วม (Participation) 
  การมีส่วนร่วมมีความส าคญักบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถใน
การประสบความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน โดยแนวทางมาปรับใชต้ามบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และเป็น
การพฒันาชุมชนโดยมุ่งเนน้ทุนมนุษยอ์าศยัทุนทางปัญญา ทุนโครงสร้างและทุนความสัมพนัธ์เขา้มาใชใ้ห้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนัและระดมสมอง พลงัความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกกลุ่ม จดัท าเป็นกระบวนการส าหรับ
ด าเนินการ เพ่ือน าไปแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนต่อไป (Hidayato and Setyady. 2014, pp. 88-98)  
 4. ผลการด าเนินงาน (Business Performance) 
 การด าเนินธุรกิจให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตของกิจการ มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอย่างคุม้ทุน   
มากท่ีสุด (Raymond and St-Pierre, 2003) ตัวช้ีวดัการด าเนินงานเชิงปริมาณ คือ (1) มุมมองดา้นการเงิน      
(2) มุมมองดา้นลูกคา้  (3) มุมมองดา้นกระบวนการ  และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ส่วนตวัช้ีวดั  
การด าเนินงานเชิงคุณภาพ คือ (1) ความพึงพอใจของลูกค้า  (2) ความไวว้างใจของผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง                   
และ (3) คุณภาพบริการท่ีเหนือคู่แข่งขนั โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบว่าเป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจ 
(บุญฑวรรณ วิงวอน. 2550, น. 139) ความส าเร็จจากการมีส่วนร่วมของบุคคลทั้งภายในและภายนอก เป็นผลมา
จากการบูรณาการเป้าหมายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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วธีิด าเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประธานและคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทหตัถกรรมผา้
ทอมือ ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จ านวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา 
ล าพูน ล าปาง แพร่ และน่าน ผูวิ้จยัท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970,      
pp. 607-610) ไดจ้ านวน 384 คน เพ่ือเป็นการลดความเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถาม และเพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์น่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นจ านวน 600 
คน โดยใชเ้วลาประมาณ 5 เดือน (มีนาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2558) ซ่ึงผูวิ้จยัด าเนินการส่งแบบสอบถามผ่านทาง
ไปรษณีย ์และมีการติดตามดว้ยตนเอง และแบบสอบถามท่ีครบถว้นใช้ได้จริงจ านวน 344 ฉบบั คิดเป็น      
ร้อยละ 89.58  
 เคร่ืองมือวจิยั 
 การวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม พฒันามาจากแนวคิด 
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ปัจจยั คือ (1) ทุนทางปัญญา ดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ Bateman and 
Snell (2009); Reed et al. (2006, pp. 867–893); Burt (1997, pp. 339–365) ให้พิจารณามุมมอง 3 ดา้น ไดแ้ก่              
ทุนมนุษย ์ทุนโครงสร้างและทุนความสัมพนัธ์  (2) ความสามารถทางการตลาด ดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ 
ปูริดา กลา้ประเสริฐ (2553, น. 1-8)  (3) การมีส่วนร่วม ดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ Hidayato and Setyady 
(2014, pp. 88-98)  และ (4) ผลการด าเนินงาน ดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ บุญฑวรรณ วิงวอน (2550, 
น. 139); Raymond and St-Pierre (2003) โดยขอ้ค าถามใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ต 7 ระดบั (7-point Likert 
scale) คือ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด และ 7 หมายถึง มากท่ีสุด (Likert, 1970, p. 275)  

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’ s Alpha 
ของทุนทางปัญญา เท่ากบั 0.976 ความสามารถทางการตลาด เท่ากบั 0.937 การมีส่วนร่วม เท่ากบั 0.963 และ
ผลการด าเนินงาน เท่ากบั 0.948 ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป (Nunnally, 1978,     
p. 89) และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแต่ละขอ้ค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) มีค่าตั้งแต่ 
0.30 ข้ึนไป (Field, 2013) ซ่ึงยอมรับได ้และมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60– 1.00  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลโดยการประสานงานกบัประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละจงัหวดั
ผ่านทางโทรศพัท์ รวมทั้งส้ิน 600 ฉบบั แบ่งออกเป็น (1) ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงั    
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพร้อมกับหนังสือน าขอความอนุเคราะห์ในตอบแบบสอบถาม และ (2) ผูว้ิจัย             
ไดด้  าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง และเดินทางเขา้ร่วมงานมหกรรมแสดงสินคา้ผา้ทอมือภาคเหนือ
ตอนบน ซ่ึงการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนใช้เวลา 3 เดือนในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 369 ฉบบั แบ่งออกเป็น ไดรั้บทางไปรษณีย ์
จ านวน 210 ฉบบั และเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 48 ฉบบั ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีครบถว้นของ
ขอ้มูลเหลือเพียง 258 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 67.19 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา  เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                     
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง สถิติอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร              
ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดว้ยโปรแกรม AMOS 21.0 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1. ผลการวิจัยตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ระดบัความส าคัญ         
ของทุนทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (x̅ = 5.11) รองลงมา การมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมาก (x̅ = 5.11) ความสามารถทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (x̅ = 4.83) และผลการ
ด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (x̅ = 4.71) 

2. ผลการวิจยัตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลพบว่า ความสามารถทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน มากท่ีสุด รองลงมาทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรง
ต่อการมีส่วนร่วม ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด ส่วนท่ีเหลือมีค่า
ลดหลัน่กนัไป 

3. ผลการวิจยัตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 3 ผูว้ิจยัไดวิ้เคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสร้างของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาด และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทหัตถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า 
ตวัแบบมีความสอดคลอ้งข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 84.520 องศาอิสระ        
(df) มีค่าเท่ากบั 70, ค่า p-Value เท่ากบั 0.114 ผ่านเกณฑ์ ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 หรือไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ, ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2/df) เท่ากบั 1.207 ผ่านเกณฑซ่ึ์งมีค่านอ้ยกว่า 2, ค่าสถิติของวดัการ
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.971, ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.997 
ผ่านเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 (Hair et al. 2006, pp. 751-753), ค่าความคลาดเคล่ือนของโมเดลในรูป
ของรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.025 ผา่นเกณฑซ่ึ์งมี



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 6 ฉบับที ่11  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

118 

ค่าน้อยกว่า 0.08 (Hair et al. 2006, pp. 753) ซ่ึงค่าท่ีแสดงให้เห็นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวทุ้กประการ                          
จึงท าใหโ้มเดลมาตรวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนั (Model fit) กบัโมเดลทางทฤษฎี (Tabachnick and 
Fidell, 2007)  
 สรุปไดว้า่โมเดลสมการโครงสร้างของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาด การมีส่วนรวมและ
ผลการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 84.520, Chi-square/df = 1.207, df = 70, P= 0.114, GFI = 0.971, CFI = 0.997, 
RMR = 0.025, RMSEA = 0.025, NFI = 0.984 

 

ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มตามเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจยั ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
1. สมมติฐานท่ี 1 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากบั 0.59 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
2. สมมติฐานท่ี 2 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 

00.85 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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3. สมมติฐานท่ี 3 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.56 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4. สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. สมมติฐานท่ี 5 การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. สมมติฐานท่ี 5 ผลการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.88 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาดและการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทหตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ทอมือตอ้งอาศยัทุนทางปัญญาผ่านการบูรณาการ
ทรัพยากรภายในชุมชน ร่วมกบัการขบัเคล่ือนในการสร้างสรรคผ์า้ทอมือใหมี้มูลค่าเพ่ิมดว้ยใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติมายอ้มเป็นสีเส้นฝ้ายเพ่ือน ามาถกัทอเป็นผืนผา้ (ภทัรภรณ์ อินตานวล, 2557, สัมภาษณ์) และ
สามารถคงเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์เอาไวไ้ด ้เพ่ือประโยชน์ต่อการสร้างความเปรียบในการแข่งขัน 
สนบัสนุนผลการวิจยัของ Lu and Hung (2011, pp. 374-383) เสนอวา่ ทุนปัญญามีอิทธิพลต่อความสามารถ
ทางการตลาด เน่ืองจากมีส่วนช่วยผลักดันให้การด าเนินงานขับเคล่ือนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Hoffman (2000, pp. 1-16) ไดส้รุปว่า    
ทุนทางปัญญาเป็นส่ือกลางท่ีเช่ือมต่อทิศทางดา้นการตลาดซ่ึงส่งผลดีต่อองค์การในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผ่านทุนทางปัญญา ดงันั้น องค์การควรมีการพฒันาทุนมนุษยท่ี์ไม่สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย ในการน้ี
ตอ้งมีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความสามารถท่ีไดส้ั่งสมมาเป็นความสามารถหลกัท าให้เป็นกุญแจ
ส าคญัในการสร้างศกัยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานใหก้บัองคก์าร ทั้งน้ี ความสมัพนัธ์ของทุน           
ทางปัญญากบัความสามารถทางการตลาดสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
 สมมติฐานท่ี 2 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม สนบัสนุนกบัแนวคิดของ Lynn 
(1999, pp. 590-603) การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ทอมือจ าเป็นตอ้งอาศยัสมาชิกเครือข่ายของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งตลอดกระบวนการทอผา้ หรือในบางขั้นตอน เพ่ือแสวงหาแหล่งจดัจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงส่วน
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ใหญ่สินคา้ของแต่ละกลุ่มเป็นการท าตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้เป็นหลกั ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่มเป็นคนในพ้ืนท่ีและ
มีความรู้ดา้นการทอผา้และกระบวนการทอผา้ดว้ยการน าเอาทรัพยากรภายในพ้ืนท่ีมาประยกุตใ์ชอ้ย่างเกิด
ประโยชน์ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น Lu and Hung (2011, pp. 
374-383) ไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่ ทุนทางปัญญาสามารถส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของแต่ละองคก์าร
ท่ีท างานร่วมกนัในทิศทางเชิงบวกทั้งภายในและภายนอก ดงันั้นจึงเห็นไดว้่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสามารถในการท างานร่วมกันกับองค์การภายนอก โดยเฉพาะทุนทางปัญญาท่ีมีความ
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นทุนความสัมพนัธ์ของสมาชิกกลุ่ม เพราะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและมี
ความผูกผนัอย่างใกลชิ้ดภายในกลุ่ม มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการตดัสินใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ภายในกลุ่ม มีสายสัมพนัธ์อนัดีกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ มีความสามารถท างานร่วมกบัลูกคา้และเครือข่ายใน
การพฒันาวิสาหกิจชุมชน มีเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบักลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือน ามาปรับใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่ม 
 สมมติฐานท่ี 3 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สนบัสนุนกบัแนวคิดของ 
Edvinsson and Sullivan (1996, p. 356) เพราะการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหตัถกรรมกลุ่มผา้ทอมือ 
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินงานภายในพ้ืนท่ีของชุมชนท่ีมีวิถีชีวิต
ประกอบอาชีพหลัก คือ อาชีพเกษตรกร โดยพ้ืนท่ีของชุมชนประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลายสามารถน ามาบูรณาการให้เกิดสีสันท่ีสวยงามบนผืนผา้ทอไดอ้ย่างลงตวั และถือว่าการทอผา้
เป็นรายไดเ้สริมซ่ึงรายไดห้ลกัส่วนใหญ่มาจากการท าเกษตรกรรม และสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจเป็น
ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการสืบทอดการทอผา้มาตั้งแต่สมยัอดีตและมีความรักท่ีจะสืบทอดการทอผา้มาอย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหผ้า้ทอ ส่งผลต่อการลอกเลียนแบบผา้ทอท่ีมาจากการผลิตโดยเคร่ืองจกัรท่ีมีความคลา้ยคลึง
และมีราคาถูก แต่ส าหรับผา้ทอดว้ยมือท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีสลบัซบัซอ้นตอ้งอาศยัระยะเวลาและตอ้งใช้
ความประณีตในแต่ละผืนท าใหผ้า้ทอดว้ยมือมีราคาสูงส่งผลใหลู้กคา้บางรายไม่สามารถซ้ือได ้ 
 สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน และสมมติฐาน
ท่ี 6 ผลการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด สนบัสนุนกบัแนวคิดของ Day 
(1994, pp. 37-54) เพราะวิสาหกิจชุมชนผา้ทอมือไดมี้การพฒันาและการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผา้ทอมือให้
มีความหลากหลาย เป็นท่ีต้องการของผูซ้ื้อตั้งแต่ตลาดบนจนถึงตลาดล่างไดม้ากยิ่งข้ึน รวมถึงมีการ
วางแผนทางด้านการตลาดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ามาสนับสนุนด้านงบประมาณ และการ
ประชาสัมพนัธ์ให้บางกลุ่มเป็นแหล่งท่องเท่ียวและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาสัมผสั เรียนรู้ขั้นตอนการทอผา้ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการของการหาวตัถุดิบจนถึงการ
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ออกแบบลายบนผา้ทอ ส่งผลให้การขบัเคล่ือนของวิสาหกิจชุมชนผา้ทอมือเกิดการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีดี ตลอดจนเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกกลุ่มไดม้ากยิ่งข้ึนนอกเหนือจากเป็นอาชีพรองจาก
อาชีพเกษตรกรรมภายในชุมชน จึงส่งผลใหเ้ม่ือมีการขยายการตลาด  
 สมมติฐานท่ี 5 การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สนบัสนุนกบัแนวคิดของ 
Asnarulkhadi and Fariborz (2011, pp. 186-195); มนตรี นุ่มนาม (2555, น. 101-114) อธิบายไดว้่า การท่ี
สมาชิกกลุ่มทอผา้ไดมี้โอกาสการท างานร่วมกนัในกระบวนการผลิตผา้ทอ ตั้งแต่การออกแบบลวดลายผา้
ทอ การวางแผนการท างาน การวางแผนขั้นตอนการผลิตจนสามารถส้ินสุดกระบวนการผลิต การแสดง
ความคิดเห็นและการตดัสินใจ ร่วมสนบัสนุน ร่วมสร้างเครือข่าย ท าใหก้ลุ่มทอผา้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
และประสบความส าเร็จ อีกทั้งการมีส่วนร่วมของทุกคนในกลุ่มยงัเป็นแรงผลกัดนัหลกัในการอนุรักษ์
กระบวนการและขั้นตอนการผลิตผา้ทอมือใหด้ ารงอยูสื่บไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรผลกัดันและสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาศักยภาพด้านการตลาดให้แก่ประธานและ
สมาชิกกลุ่มให้มีความรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อสมาชิกกลุ่มไดน้ าความรู้มาประยุกต์ใชก้บักลุ่มของ
ตนเองจนเกิดการสร้างรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มและคนในชุมชน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ควรมีการส่งเสริมให้มีการอนุรักษด์า้นหัตถกรรม ดว้ยการเช่ือมโยงการผลิตหัตถกรรมส่ิงทอกบั
ธุรกิจบริการและการท่องเท่ียว ถือเป็นการสร้างส่ิงดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงจะไดเ้รียนรู้การทอผา้ท่ีมี
ความหลากหลายตามบริบทของชุมชน ตลอดจนการหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีดูแลแต่ละพ้ืนท่ีควรส่งเสริมให้มี
การศึกษาดูงานในระดบัชุมชนโดยมุ่งเนน้ดา้นการจดัสรรรายไดแ้ละสร้างรายไดร้ะดบัชุมชน เพ่ือหวงัใหเ้กิด
พ่ึงพาตนเองอยา่งย ัง่ยืน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผา้ทอมือซ่ึงมีประธานกลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้วิสาหกิจชุมชนอยู่รอด แต่ในอนาคตวิสาหกิจชุมชนผา้
ทอมือท่ีมีประธานและสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นการศึกษา
เก่ียวกบัทายาทรุ่นใหม่ในการขบัเคล่ือนการผลิตสินคา้ผา้ทอดว้ยมือและออกแบบสินคา้ใหม่ท่ีทนัสมยั 
และร่วมอนุรักษผ์า้ทอมือในแต่ละชุมชนเพ่ือสร้างรายไดใ้หก้บักลุ่มวิสาหกิจอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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