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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจตามแนวทางวิธีดุลยภาพ: กรณศีึกษาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง* 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการความรู้  ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจตามแนวทางวิธีดุลยภาพ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง จ านวน 196 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
สถิติพรรณนาใช้วิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติอนุมาน 
ใช้วิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล ผลการศึกษาพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ  
Chi-square (χ2) = 14.837, df = 9, p-value = 0.096, RMSEA = 0.058, GFI = 0.981 และ AGFI = 0.926 โดยการ
จัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพล = 0.89 
สามารถท านายได้ร้อยละ 78 
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A Casual Model of Knowledge Management Effect in Business Performance Using 
Balanced Scorecard Approach: Case Study ofCommunity Business in  

Lampang Province* 
 

Jaturapat Wongsirisathaporn** Priyanuch Panya *** 
Abstract 

 This research aimed to develop a Knowledge Management Causal Model which affects the 
performance of Small and Medium Enterprises ( SMEs)  in Lampang Province according to the Balanced 
Scorecard Approach.  Both qualitative and quantitative research methodologies were applied in this 
research. The research samples were 196 executive managers of Small and Medium Enterprises (SMEs) in 
Lampang Province. Descriptive analysis was done by using frequencies, percentages, arithmetic means and 
standard deviation.  On the other hand, Inferential Statistics, correlation analyses and influential path 
analyses were applied for this research.  The result of the research shows that the Knowledge Management 
causal model which affects the performance of Small and Medium Enterprises have coherence with an 
empirical data by statistics of Chi-square goodness of fit = 14.873, df= 9, p-value = 0.096, RMSEA = 0.058, 
GFI =0.981 and AGFI = 0.926. Knowledge Management has a direct effect on business performance at the 
statistical significant level of 0.05. As a result, the research influence is 0.89 and the research prediction is 
78 percent. 
 
Keywords: knowledge management, business performance, balanced scorecard approach 
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บทน า 

 เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชน มีการผลิตสินค้าภายใต้แนวคิดหน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์ โดยน าผลผลิตที่ชุมชนได้ท าการผลิตออกจ าหน่าย เป็นการสร้างรายได้ สร้างงาน ให้กับ
ชุมชน นอกจากน้ีรัฐบาลพยายามผลักดันให้ผู้ประกอบจัดตั้งธุรกิจเป็นวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการสร้าง
โอกาสให้กับชาวบ้านท าธุรกิจ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมชุมชน มาพัฒนาให้สินค้าเพื่อเพิ่ม
มูลค่า การส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ โดยให้ความส าคัญของการเพิ่มศักยภาพของคนและชุมชน 
เพื่อการแก้ไขปัญหาความยากจน วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจไทย เป็น
แหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เป็นรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงของ
สังคมไทยทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้มีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2551) การเพิ่มศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชน ท าให้ชุมชนสามารถเล้ียง
และพึ่งพาตนเองได้ แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมา จากการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของโครงการ
วิสาหกิจชุมชน พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ ด้านการตลาด 
ด้านการผลิต ด้านการเงินและด้านทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(2553) ได้วิจัยสถานภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมบทบาทเชิงเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ คือ การใช้ภูมิปัญญาเดิมกับองค์ความรู้สมัยใหม่ 
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง ประเด็นเก่ียวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ Pastor et al. (2010) ได้วิจัยการจัดการความรู้ผ่านการปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์ 
พบว่า การพัฒนาและการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ทางตรงกับการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) 
และยังส่งผลต่อการสร้างความรู้ (knowledge creation) และ Chieh Hsu (2008) ได้ท าการวิจัยการแบ่งปัน
ความรู้สู่การปฏิบัตสิ่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า วิธีปฏิบัติการแบ่งปันความรู้ (จัดบุคลากร
อาวุโส หรือ พี่เล้ียงส าหรับพนักงานใหม่ มีการท างานแบบทีม ระบบการแบ่งปันความรู้  โปรแกรมอบรม
และพัฒนาบุคลากร) ส่งผลต่อทุนมนุษย์ (ความสามารถพนักงาน ความสามารถของพนักงานที่เหนือ
พนักงานคู่แข่งขัน ลดต้นทุนการด าเนินงาน และพนักงานตอบสนองความต้องการลูกค้าได้) และส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงาน (มีก าไรในระยะยาว อัตราการเจริญเติบโตของรายได้) ธุรกิจที่น าการจัดการความรู้และ
การบริหารงานแบบวิธีดุลยภาพในการวางแผนกลยุทธ์ และมีการประเมินผลการด าเนินธุรกิจทั้งด้าน
การเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน ก็จะยกระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้  ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎี ประกอบด้วย การจัดการความรู้และวิธีดุลยภาพ ดังน้ี 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ เน่ืองจากมนุษย์มีวิวัฒนาการจากสังคมยุคดึกด าบรรพ์
ที่เข้าป่าล่าสัตว์มาสู่สังคมเกษตรกรรมและมีการพัฒนาเป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร  กลายเป็นสังคม
ฐานความรู้ (knowledge-based society) การเรียนรู้ขององค์กรมี 3 ระดับ (ยุรภร ศุทธรัตน์, 2552) คือ การ
เรียนรู้ระดับบุคคล  การเรียนรู้ระดับทีม และการเรียนรู้ระดับองค์กร ส าหรับการวิจัยน้ีจะมุ่งเน้นการเรียนรู้
ระดับองค์กร ซึ่ง Gold et al. (2001) และ Lindsey (2002) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร 
(knowledge process capabilities) ประกอบด้วย การได้มาของความรู้  การแบ่งปันความรู้การประยุกต์ใช้
ความรู้ และการป้องกันความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการความรู้ 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีวิธีดุลยภาพ ดังน้ี แนวคิดวิธีดุลยภาพ (balanced scorecard) ได้ถูกพัฒนาขึ้น 
เม่ือปี 1990 โดย Dr. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard 
Collaborative เป็นเครื่องมือที่ช่วยการจัดการองค์กร ในการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
ในอดีตองค์กรมักเน้นการวัดผลการปฏิบัติงานด้านการเงินเพียงด้านเดียว วิธีดุลยภาพจะช่วยเพิ่มมุมมอง
ด้านอื่น คือ มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
และการประเมินผลในมุมมองแต่ละด้านจะมีตัวชี้วัดท่ีส าคัญ (key performance indicators) 
 2. การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยในต่างประเทศ ดังน้ี งานวิจัยของ Gold et al (2001) พบว่า 
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ (การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้
ความรู้และการป้องกันความรู้) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน (ผลตอบแทนจากการลงทุนและ
ผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ) ลักษณะเดียวกัน งานวิจัยของ Darroch (2005) พบว่า การจัดการความรู้ 
(การได้มาของความรู้ การกระจายความรู้และการตอบสนองของความรู้ )ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
ทางการเงิน (ก าไร ส่วนครองตลาดหรือการเพิ่มของยอดขาย) งานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัย คือ Liu & Tsai 
(2007) พบว่า การจัดการความรู้ (การได้มาความรู้ การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้และการแบ่งปัน
ความรู้) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน คือ มุมมองการเงิน (เพิ่มก าไรจากการขายสินค้า) 
มุมมองด้านลูกค้า (สร้างความพึงพอใจของลูกค้า) มุมมองด้านกระบวนการภายใน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5-10 % 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เพิ่มขึ้นร้อยละ 10-15 % สอดคล้องกับ Andreou et al (2007) 
พบว่า การจัดการความรู้ (การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้ การได้มาของความรู้ ) ส่งผลต่อผลการ
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ด าเนินของธุรกิจ (การเติบโตของก าไรสุทธิ) และงานวิจัยของ Ju et al (2006) วิจัยการจัดการความรู้  
(การได้มาของความรู้ การประยุกต์ความรู้) ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน คือ มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(นวัตกรรม) 
 ส่วน Al-Hakin & Hassan (2013) พบว่า การจัดการความรู้ คือ การได้มาของความรู้ (แผนที่
ความรู้ สมุดหน้าเหลือง) การแบ่งปันความรู้ (การแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน การถ่ายโอนความรู้การสื่อสาร
ระหว่างกลุ่ม ระบบพี่เล้ียง การสื่อสารของทีมในการท างาน) การประยุกต์ความรู้ (ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ) ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร (มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองกระบวนการ
ภายในและมุมมองการเรียนและการเติบโต) Chen, Yeh & Huang (2012) การจัดการความรู้ ได้แก่ การ
ได้มาของความรู้ (รับพนักงานที่มีความรู้และเอกสารความรู้เข้าถึงได้ง่าย) การแบ่งปันความรู้ (การอบรม
ทักษะพนักงาน ประชุมร่วมกันและการท างานกับผู้มีความรู้) การประยุกต์ความรู้ (กระบวนการแก้ปัญหา
ร่วมกัน) ส่งผลต่อการด าเนินงาน คือ มุมมองด้านการเงิน (การเพิ่มของยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ผลตอบแทนจากการลงทุน สภาพคล่องทางการเงินและก าไรสุทธิ) ส าหรับ Mills & Smith (2011) พบว่า 
การจัดการความรู้ (การได้มาของความรู้ การประยุกต์ความรู้และการป้องกันความรู้) ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน ด้าน Gharakhani & Mousakhani (2012) การจัดการความรู้ (การได้มาของความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ส่งผลต่อการด าเนินงาน คือ มุมมองการเงิน (การเติบโตยอดขาย) มุมมอง
ลูกค้า (ลูกค้าพึงพอใจ) มุมมองกระบวนการภายใน (การปรับปรุงคุณภาพ) ส่วน Zack, McKeen & Singh 
(2009) พบว่า การจัดการความรู้ คือ การได้มาของความรู้ (การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อวางแผน) การ
แบ่งปันความรู้(กลุ่มคนที่มีความรู้น ามาสร้างคุณค่า) และการประยุกต์ใช้ความรู้ (น าการปฏิบัติท่ีดีมาใช้ใน
การปฏิบัติ) ส่งผลต่อการด าเนินงาน คือ มุมมองการเงิน (ก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทน
ส่วนของเจ้าของ) มุมมองด้านลูกค้า (ความพึงพอใจลูกค้าและการคงอยู่ของลูกค้า) มุมมองกระบวนการ
ภายใน (นวัตกรรม) มุมมองด้านกระบวนเรียนรู้และการเติบโต (สินค้ามีคุณภาพ) และ Ho (2009) พบว่า 
การจัดการความรู้ (การสร้างสรรค์ความรู้ การสะสมความรู้ การแบ่งปันความรู้ การน าความรู้ใช้ประโยชน์
และการผนึกความรู้) ส่งผลการด าเนินงาน คือ มุมมองการเงิน (การเพิ่มก าไรสุทธิ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน บรรลุเป้าหมายของยอดขาย) มุมมองกระบวนการภายใน (ผลิตภัณฑ์ใหม่) 
 อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่ลักษณะแนวเดียว คือ Kuo (2011) พบว่า ความสามารถในการจัดการ
ความรู้ (การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การริเริ่มและปรับปรุงความรู้) ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
(สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การรักษาและการคงอยู่ของพนักงานและลูกค้าเกิดความพึงพอใจ)
สอดคล้องกับ Lin & Kuo (2007) พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้ (การเรียนรู้และการปรับปรุง 
การแบ่งปันความรู้ และการริเริ่มและจัดเก็บความรู้ ) ส่งผลต่อการด าเนินงาน (ก าไรขั้นต้น ยอดขายและ
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ลูกค้าพึงพอใจ รวมถึงการรักษาและการคงอยู่ของพนักงาน การจูงใจพนักงาน) สอดคล้องกับ Andreeva & 
Kianto (2012) พบว่า การจัดการความรู้เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (การแบ่งปันความรู้ การริเริ่ม
ความรู้) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานการเงิน (การเพิ่มขึ้นของรายได้ เม่ือเปรียบเทียบกับรายได้ปีท่ีผ่านมา) 
 ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยน้ัน งานวิจัยของไกรวุฒิ ใจค าปัน (2549) พบว่า การจัดการความรู้ 
เกิดองค์ความรู้โดยบุคลากรและน าความรู้ไปใช้ (การประยุกต์ใช้ความรู้) ส่งผลต่อการด าเนินงาน (ประหยัด
ค่าใช้จ่ายและความพึงพอใจของผู้รับบริการ) สอดคล้องกับงานวิจัยของชนินทร สรรพกิจบ ารุง (2550) พบว่า 
การจัดการความรู้คือ การได้มาของความรู้ (เกิดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้) การแบ่งปันความรู้ (เกิดชุมชนนัก
ปฏิบัติและวิธีการท างานใหม่) และการประยุกต์ใช้ความรู้ มีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน (ลดระยะเวลาการผลิต
จาก 3 สัปดาห์ เป็น 1 สัปดาห์ เพิ่มการผลิตได้ 7 ครั้งต่อรอบการผลิต การใช้พลังงานลดลงและความเสียหาย
การผลิตลดลง) งานวิจัยของวิเชียร ฤกษ์พัฒนกิจ (2551) พบว่า กระบวนการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกับความสามารถของบุคลากร (พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีผลการ
ด าเนินเหนือคู่แข่งขัน) และงานวิจัยของ Aujirapongpan et al (2010) กระบวนการของการจัดการความรู้ คือ 
การได้มาของความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้ การเก็บความรู้และการใช้ประโยชน์ความรู้ส่งผลต่อมุมมอง
ด้านการเงิน (การลดต้นทุน) และมุมมองด้านกระบวนการภายใน (ลดเวลาการท างาน) 
  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สรุปได้ว่า ตัวแปรต้น คือ การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้และการป้องกันความรู้ของ Gold et al. (2001) 
และ Lindsey (2002) และมีการทบทวนวรรณกรรม เช่น Darroch (2005); Liu & Tsai (2007); Ju et al (2006); 
Chen, Yeh & Huang (2012) และ Mills & Smith (2011) เป็นต้น ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของ
องค์กรได้ใช้การประเมินผลแบบดุลยภาพของ Kaplan & Norton (1990) อ้างถึงในอัจฉรา จันทร์ฉาย (2550) 
ได้มีการประเมิน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายในและ
มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตและมีการทบทวนวรรณกรรมการจัดการความรู้ที่ส่งผลการ
ด าเนินงาน เช่น Al-Hakin & Hassan (2013); Gharakhani & Mousakhani (2012) และ Zack, McKeen & 
Singh (2009) เป็นต้น จากการทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

มุมมองด้านการเงิน การได้มาความรู้ 

มุมมองด้านลูกค้า การแบ่งปันความรู้ 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
การจัดการความรู้ 

การประยุกต์ความรู้ 

การป้องกันความรู้ 

ผลการด าเนินงาน 

มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐาน 
 การจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์ (unit of analysis) ได้แก่ ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าปาง 
จ านวน 402 ธุรกิจ (ส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง, 2556) และขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตร Zikmund (2003) ดังน้ี 
 
                n   =   
 
                       
          =                                                                          = 196 ธุรกิจ 
 
  

 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการใช้ตารางเลขสุ่ม เพื่อให้ได้
ขนาดตัวเลขตามที่ค านวณได้ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการความรู้ มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การได้มาของความรู้ การ
แบ่งปันของความรู้  การประยุกต์ใช้ความรู้  และการป้องกันของความรู้ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ มุมมองด้านการเงิน  
มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
 ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย การจัดการความรู้และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรม เครื่องมือน ามาพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความสอดคล้องกันระหว่างเน้ือหา 
ของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Item Objective Congruency: IOC) ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถาม 
ที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ก่อนออกเก็บข้อมูล และน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ( try out) 
จ านวน 15 ธุรกิจ น ามาหาค่าความเที่ยง (reliability) จากการค านวณสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค 
(cronbach’s alpha coefficient) การก าหนดค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

NZ2P (1-P) 

Z 2P (1-P) + NE2
 

402 (1.96)2 0.5 (1-0.5) 

(1.96)20.5(1-0.5) + (402) (0.05)2 



วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 7 ฉบับที ่12  มกราคม – มิถุนายน 2560 

70 

 ผลค่าความเที่ยงของตัวแปรต้น ได้แก่ การได้มาของความรู้, การแบ่งปันความรู้, การประยุกต์ใช้
ความรู้และการป้องกันความรู้ เท่ากับ 0.920, 0.889, 0.832 และ 0.791 ตามล าดับ ส่วนผลค่าความเที่ยงของ
ตัวแปรตาม ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน, มุมมองด้านลูกค้า, มุมมองด้านกระบวนการภายในและมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต เท่ากับ 0.863, 0.854, 0.936 และ0.962 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 11 มิถุนายน 2557 – 30 กรกฎาคม 2557 ธุรกิจตัวอย่างจ านวน 
196 ธุรกิจ เก็บข้อมูลได้จริง จ านวน 196 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาใช้วิเคราะห์ จ านวน ความถ่ี ร้อยละ มัชฉิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และเส้นทางอิทธิพล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์สหสัมพันธ์การจัดการความรู้และผลการด าเนินงานของธุรกิจ แสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation matrix) (n=196 คน) 
 

ตัวแปร A B C D E F G H 

A 1        
B 0.789* 1       
C 0.584* 0.679* 1      
D 0.511* 0.716* 0.821* 1     
E 0.526* 0.764* 0.669* 0.792* 1    
F 0.409* 0.648* 0.540* 0.649* 0.808* 1   
G 0.485* 0.565* 0.472* 0.707* 0.644* 0.611* 1  
H 0.605* 0.690 0.562* 0.817* 0.743* 0.633* 0.837* 1 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
A = การได้มาของความรู้, B = การแบ่งปันความรู้, C = การประยุกต์ใช้ความรู้, D = การป้องกันความรู้,  
E = มุมมองด้านการเงิน, F = มุมมองด้านลูกค้า, G = มุมมองด้านกระบวนการภายใน,  
H = มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต, 0.409 = ค่าต่ าสุด และ 0.837 = ค่าสูงสุด 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.409 ถึง 0.837 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.85 (Munro, 2005) แสดงว่า ค่าสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว เป็นอิสระจากกัน 
ท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์โมเดลได้ 



วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 7 ฉบับที ่12  มกราคม – มิถุนายน 2560 

71 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของตัวแปรแต่ละตัว เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์น้ีเป็น
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดการ
ความรู้ และผลการด าเนินงานท่ีเป็นตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็นนามธรรม ดังน้ี 
  2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันชั้นที่หน่ึง การจัดการความรู้ มีตัวแปรสังเกตได้  
4 ตัวแปร คือ การได้มาของความรู้  การแบ่งปันความรู้  การประยุกต์ความรู้   และการป้องกันความรู้ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันชั้นที่หน่ึงผลการด าเนินงาน มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 
มุมมองด้านการเงิน  มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  และมุมมองด้านการเรียนรู้ 
และการเติบโต 
  2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันชั้นที่สอง พบว่า โมเดลการวัดสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าน้ าหนักปัจจัยมีนัยส าคัญ ดังน้ี การแบ่งปันความรู้ มีน้ าหนัก 1.05 รองลงมา
การได้มาของความรู้ มีน้ าหนักปัจจัย 0.79 การป้องกันความรู้ มีน้ าหนักปัจจัย 0.70 และการประยุกต์ความรู้ 
มีน้ าหนักปัจจัยน้อยที่สุด 0.69 ตามล าดับ ส่วนมุมมองด้านการเงิน มีน้ าหนักปัจจัย 0.95 รองลงมามุมมอง
ด้านลูกค้า มีน้ าหนักปัจจัย 0.83 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีน้ าหนักปัจจัย 0.57 และมุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน มีน้ าหนักปัจจัยน้อยท่ีสุด 0.45 ตามล าดับ 
  2.3 ผลการวิเคราะห์โมเดล พบว่า ก่อนการปรับโมเดลข้อมูลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ปรับโมเดลเลือกดัชนีการปรับโมเดล (modification index) หลังจากปรับแล้ว ผลการ
วิเคราะห์ความสอดคล้อง ดังแสดงในตารางที่ 2 และ ดังรูปภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์* ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผล ค่าสถิติ ผล 

χ  2/df <2.00 583.162/19 = 30.693 ไม่ผ่านเกณฑ์ 14.837/9 = 1.649 ผ่านเกณฑ์ 
p-value >0.05 0.00000 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.096 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥0.90 0.623 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.981 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥0.90 0.286 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.926 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥0.90 0.701 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.997 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≥0.08 0.390 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.058 ผ่านเกณฑ์ 
RMR <0.05 0.028 ผ่านเกณฑ์ 0.006 ผ่านเกณฑ์ 

*กัลยา วาณิชย์บัญชา (2556)  
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ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน  

  2.4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรผลและอิทธิพลรวม แสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรผลและอิทธิพลรวม (n = 196) 
 

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 
ตัวแปรต้น 

การจัดการความรู้ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 0.78* ทางตรง 0.89* 
  ทางอ้อม - 
  โดยรวม 0.89* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 อธิบายได้ว่า การจัดการความรู้ส่งผลทางตรงทางบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.89 สามารถท านายได้ร้อยละ 78 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า 
การจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.89 สามารถ
ท านายได้ร้อยละ 78 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าค่า χ 2/df เท่ากับ 1.649, ค่า 
p-value เท่ากับ 0.096, ค่า GFI เท่ากับ 0.981, ค่า AGFI เท่ากับ 0.926, ค่า CFI เท่ากับ 0.997, ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.058 และค่า RMR เท่ากับ 0.006 
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อภิปรายผล 
 การจัดการความรู้ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน โดยอภิปรายผลการวิจัยดังน้ี จากแนวคิดและทฤษฎี 
Gold et al. (2001) และ Lindsey (2002) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การจัดการความรู้ ซึ่งงานวิจัยได้ศึกษาตัวแปรต้น คือ การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์
ความรู้และการป้องกันความรู้ ซึ่งประสิทธิผลน้ันผู้วิจัยได้ศึกษาในด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจตาม
แนวทางวิธีดุลยภาพ ตัวแปรตาม คือ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายในและมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโต (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2550) ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิง
บวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัย ดังน้ี 
 การจัดการความรู้ (การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้และการป้องกันความรู้) 
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน (มุมมองด้านลูกค้า) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu & Tsai (2007); Al-
Hakin and Hassan (2013); Lee, Kim & Kim (2011); Gharakhani & Mousakhani (2012); Zack, McKeen & 
Singh (2009); Aujirapongpan et al (2010);ไกรวุฒิ ใจค าปัน (2549) และวิเชียร ฤกษ์พัฒนกิจ (2551) กล่าวคือ 
การจัดการความรู้ท าให้ ตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า เป็นต้น 
 การจัดการความรู้ (การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้และการป้องกัน
ความรู้) มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน (มุมมองด้านกระบวนการภายใน) สอดคล้องกับงานวิจัย Liu 
& Tsai (2007) ; Ju et al (2006) ; Al-Hakin and Hassan (2013) ; Lee, Kim & Kim (2012) ; Gharakhani & 
Mousakhani (2012); Aujirapongpan et al (2010); ชนินทร สรรพกิจบ ารุง (2550); วิเชียร ฤกษ์พัฒนกิจ (2551) 
กล่าวคือ การจัดการความรู้ท าให้การท างานได้รวดเร็วขึ้น เกิดนวัตกรรมสินค้าและนวัตกรรมการผลิต และลด
ความเสียหายจากการผลิตได้ เป็นต้น และการจัดการความรู้ (การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การ
ประยุกต์ความรู้และการป้องกันความรู้) มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน (มุมมองด้านการเรียนรู้และ
เติบโต) สอดคล้องกับงานวิจัย Liu & Tsai (2007); Al-Hakin and Hassan (2013); Lee, Kim & Kim (2012); 
Gharakhani & Mousakhani (2012); Zack, McKeen & Singh (2009); Aujirapongpan et al (2010) กล่าวคือ 
การจัดการความรู้ท าให้ใช้เวลาท างานลดลง และพนักงานมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชนน้ันได้น ามา การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างแบบสอบถามต้องมีประมาณ 10-20 เท่าของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Hair et al. (2010) อ้างถึงใน 
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ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557)) ดังน้ัน จ านวนแบบสอบถามที่ได้ต้องมีจ านวนตอบกลับมาเพียงพอที่จะน ามาหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 
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