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ความขัดแย้งในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น* 

 

มานัส เสนานุช** ณฐัวุฒ ิบุ้งจันทร์*** 
บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิผลต่อความขดัแยง้ในระบบราชการระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เพื่อศึกษาระดบัความขดัแยง้
ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมของขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้ง ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพชรบูรณ์ พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย นครสวรรค์และ
ก าแพงเพชร 3) เพื่อพัฒนารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแยง้ในระบบราชการระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง 
เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 24 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 213 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวจิยั 
  1.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น
กฎหมาย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นสังคมนอ้ยท่ีสุด ความขดัแยง้ในระบบราชการ ดา้นความขดัแยง้
ระหวา่งหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความขดัแยง้
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ความขดัแยง้ระหว่างขา้ราชการกบัประชาชน และความขดัแยง้ต่อตนเอง ความขดัแยง้
ระหวา่งกลุ่มนอ้ยท่ีสุด 2. ระดบัของความขดัแยง้ในระบบราชการระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่วน
ปัจจยับุคคลอยู่ในระดบัมาก 3. รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้
ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม อายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน รายได ้มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ในระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

ค าส าคัญ :ความขดัแยง้, ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
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Conflicts on the State System between Personal And Public Benefits 

Of a Local Administrative*
 

 

Manas Senanuch** Nuttavut Bungchan*** 

Abstract 
 The objectives of this research were to study: 1) factors which influenced the conflicts in the state 
system between personal and public benefits in a local administrative organizations; 2) level of conflicts in the 
state system between personal and public benefits of the state officials, permanent staff, and temporary 
employers in the local administrative organizations in the lower northern provinces of Phetchabun, Phichit, 
Sukhothai, Nakornswan, and Kampeangphet; and 3) structure model of relationship of the conflicts of the state 
system between personal and public benefits in a local administrative organizations.  Two hundred and thirteen 
(213) samples were randomized from 1,440 state officials, permanent staff, and temporary employers from 24 
sub-district administrative organizations. Data were collected by using questionnaires and analyzed with a 
package computer program for Percentage, Mean, T-test Analysis, and One Way Analysis of Variance. 
 The results were found that: 1. Factors which influenced the conflicts in the state system between 
personal and public benefits in a local administrative organizations were found to be the personal factors the 
most, the less-to-least influential factors were economics, law, and environment, social, respectively. The most 
conflicts were found among organizations, while the less were between heads and the followers, among 
workmates, between state officials and people, and the least conflicts were found among groups. 2. Overall 
conflicts in the state system between personal and public benefits were at moderate level while the factors of 
economics, law, environment, and personal factors were found at high level. 3. Thestructure model of 
relationship of the conflicts of the state system between personal and public benefits and the other related 
factors was found that sex was not related to the conflicts between personal and public benefits while age, 
education level, position and income were found related to conflicts between personal and public benefits. 
 

Keywords: Conflicts, State System between personal and public Benefits 

 

                                                            
* Research Article from thesis for theDoctor of Public Administration, PhetchabunRajabhat University. 
** Student in Doctor of Public Administration Program in Public Administration,PhetchabunRajabhat University. 
*** Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences,PhetchabunRajabhat University. 



วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่5 ฉบบัพเิศษ  กรกฎาคม 2558 

119 

บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นบริบทของการเปล่ียนแปลงและการปฏิรูปทางสังคมหลายดา้น รวมถึง
การปฏิรูปทางการศึกษา การปฏิรูปทางการเมือง การปฏิรูประบบราชการและการบริหารภาครัฐ 
โดยเฉพาะกระแสการต่ืนตวัของประชาชนเก่ียวกบัสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
กรอบนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ซ่ึงส่งผลต่อระบบการบริหารภาครัฐหลายดา้นท่ีเห็นชดัเจนคือ แนวทางการ
กระจายอ านาจ การมีองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การเสริมพลงั (Empowerment) องค์กรประชา
สังคม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างธรรมาภิบาล การพฒันาสู่หน่วยงานใส่สะอาด 
เป็นประเดน็หลกัท่ีอยูใ่นความสนใจ และมีแนวโนม้เด่นชดัมากข้ึนในปัจจุบนั ตามกรอบแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2542: 114) ไดก้ าหนดวิสัยทศันท่ี์มุ่งหวงัให้
ระบบบริหารภาครัฐ เป็นระบบท่ีสร้างประโยชน์ให้ประชาชน และประเทศชาติ เป็นระบบ ท่ีมีความ
รับผิดชอบ เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาและเป็นท่ีพึ่งของประชาชน มีความเขม้แข็ง ผดุงคุณธรรม จริยธรรม มี
เกียรติภูมิและมีศกัดิศรี มีระบบท่ีทนัสมยั ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ และเป็นระบบท่ีมีวฒันธรรมท่ีมุ่งความ
เป็นเลิศของงาน ซ่ึงการบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีแผนปฏิรูปหลายดา้น รวมถึงการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมและค่านิยมท่ีเอ้ือต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของการบริหารภาครัฐ และปัจจุบนัภาครัฐไดก้ าหนด
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 โดยมุ่งสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้
การจดัการเชิงยทุธศาสตร์  และจากความคาดหวงัในการจดัการภาครัฐในบริบททางดา้นสังคมการเมือง 
ส่งผลให้ทางสร้างแรงผลกัดนัในภาครัฐตอ้งมีการปรับในเร่ืองบทบาท ภาคกิจท่ีสนองตอบความตอ้งการ
ของสังคม  การมีวฒันธรรมท่ีมุ่งการบริการ ประชาชนท่ียึดมัน่ในประโยชน์สาธารณะมากข้ึน โดยเฉพาะ
การปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมท่ีจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นประเด็นหลกัท่ีทา้ทายขีดความสามารถของภาครัฐ และเป็นโอกาสใน
การพัฒนาและการยกระดับมาตรฐานการจัดการภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับในการบริหารยุคใหม่  ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน (ส านักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ,  2542: 114) และขณะเดียวกนัในการศึกษาหรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคก์ารไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน จะมีประเด็นท่ีครอบคลุมใหญ่ๆ 3 ดา้น ดว้ยกนัคือ 1) 
ดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร 2) ดา้นโครงสร้างขององคก์าร และ 3) การบริหารงานบุคคลในประเด็นทั้ง 3 
ดา้นขา้งตน้ การศึกษาองคก์ารในดา้นความขดัแยง้ในองคก์ารไดรั้บความสนใจอย่างมาก โดยเฉพาะใน
ระบบราชการ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเขา้มาท างานภายใตโ้ครงสร้าง หรือเง่ือนไขบางอย่างของ
องคก์าร อรุณ รักธรรม และปรัชญา  เวสารัชช ์ไดเ้ขียนไวว้า่ “โรคขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติ ธรรมดาของมนุษย ์
เม่ือมีคนอยูร่วมกนัเม่ือไร ความขดัแยง้ก็ตามมาดว้ย หรือท่ีใดมีคนท่ีนัน่จะมีความแตกต่าง ท่ีไหนมีความ



วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่5 ฉบบัพเิศษ  กรกฎาคม 2558 

120 

แตกต่าง ท่ีนัน่มีแนวโนม้จะมีความขดัแยง้” ดงันั้น ความขดัแยง้จึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเสมอ ๆ ใน
การท างานไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน (อรุณ รักธรรมและปรัชญา เวสารัชช,์ 2525: 40)  
 ความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interest) 
หมายถึงสถานการณ์ท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจอยู่ในสภาพความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม โดยมีแรงจูงใจในการตดัสินใจจากประโยชน์ส่วนตน ส่งผลให้การใชดุ้ลยพินิจใน
การตดัสินใจของผูน้ั้ นขาดความอิสระไม่เป็นกลางเบ่ียงเบนออกจากหลักการบริหารเพื่อประโยชน์
สาธารณะ ซ่ึงประเด็นดงักล่าวมิไดเ้ป็นปัญหาท่ีระดบัชาติเท่านั้น  เร่ิมปรากฏเป็นปัญหามากข้ึนท่ีระดบั
ทอ้งถ่ิน แต่ยงัไม่มีการสนใจศึกษากนัอยา่งจริงจงั  ในอดีตท่ีผา่นมาความสนใจเร่ืองกระจายอ านาจและการ
ปกครองทอ้งถ่ินยงัมีอยู่จ  ากดั โดยเฉพาะหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญพ.ศ. 2540 ท่ีมีเจตนารมณ์ในการ
ปฏิรูประบบการเมืองการบริหารของไทย ไดก่้อใหเ้กิดการปฏิรูปการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งขนานใหญ่และ
รอบดา้นอยา่งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัๆ ท่ีท าใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีบทบาท
มากข้ึนและขณะเดียวกันก็สะท้อนความจ าเป็นท่ีต้องให้ความสนใจในเร่ืองความขัดแยง้ระหว่าง
ผลประโยชนส่์วนตวัและผลประโยชนส่์วนรวมในระดบัทอ้งถ่ิน (จรัส สุวรรณมาลา, 2548: 114) 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์
ส่วนรวม เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ และยงัขาดขอ้มูลการวิจยัเชิงประจกัษ ์การศึกษาวิจยัน้ีถือเป็น
จุดเร่ิมตน้ของความพยายามท่ีจะสังเคราะห์องคค์วามรู้และศึกษาถึงรูปแบบท่ีปรากฏทั้งในเชิงทฤษฎีและ
การปฏิบติัจากกรณีศึกษา โดยจะเป็นการศึกษาถึงปัญหาและผลกระทบเพื่อน ามาสู่การสร้างความรู้ความ
เขา้ใจและแนวทางในการป้องกันปัญหา ตลอดจนการเสนอแนะมาตรการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีและ
พนักงานของรัฐตระหนกัถึงการท าหน้าท่ีโดยยึดถือปรัชญาและคุณค่าในการปฏิบติังานท่ีมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน เพื่อสนองตอบการด าเนินงานตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และ
เสนอแนะมาตรการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวมว่าควรมีมาตรการและกลยุทธ์ด้านใดบา้ง การวิจยัจะมุ่งแสวงหาค าตอบท่ีเป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดทิศทางการปฏิรูปบริหารภาครัฐในภาพรวมในส่วนท่ีเก่ียวกับการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและ
ค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัระบบบริหารภาครัฐท่ีมุ่งหวงัแนวทางเสริมสร้างจิตส านึกในเร่ืองผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interests)  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส่์วนรวมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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 2. เพื่อศึกษาว่าระดับของความขัดแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของขา้ราชการ พนักงาน ลูกจ้างในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  
 3. เพื่อศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่าง
ผลประโยชนส่์วนตนและผลประโยชนส่์วนรวม ตลอดจนปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีความขัดแยง้ในระบบราชการระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแนวคิดดา้นอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ รูปแบบของการวิจยัในเร่ืองน้ี มุ่งศึกษาคน้ควา้ขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัความขดัแยง้ระบบราชการในปัจจุบนั เพื่อตอ้งการทราบว่า ปัจจยั
ด้านใดบา้งท่ีจะมีผลต่อความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม และตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาส่งอิทธิพลหรือไม่  คือตวัแปรดา้นความขดัแยง้ในระบบราชการ 
กบัตวัแปรดา้นผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อดูทิศทางความสัมพนัธ์ว่าเป็นไปใน
ทิศทางใด นอกจากน้ี ยงัไดน้ าเอาปัจจยัขา้งเคียงท่ีไดมี้ผูเ้คยท าการศึกษาไวเ้ขา้มาร่วมพิจารณาอีกดว้ย ซ่ึง
จะท าใหส้ามารถสร้างทฤษฎีไดช้ดัเจนมากข้ึน 

 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 แนวทางการวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบั
ประชากรเป้าหมาย ขา้ราชการ อบต. 6 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลภาคเหนือตอนล่าง 6 จงัหวดั ประกอบดว้ย เพชรบูรณ์  พิษณุโลก  พิจิตร  สุโขทยั  นครสวรรคแ์ละ
ก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 913 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 1. แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และรายได ้
 2. แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกับความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นบุคคล ดา้นสงัคม ดา้นกฎหมาย และดา้นสภาพแวดลอ้ม  
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 3. แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความขดัแยง้ในระบบราชการประกอบด้วย ความขดัแยง้ต่อตนเอง 
ความขดัแยง้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ความขดัแยง้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน และความขดัแยง้ระหวา่งราชการกบัประชาชน   
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(frequency) ร้อยละ (percent) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมานใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  

 

ผลการวจิัย 
 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผลการศึกษาพบว่าปัจจยัแต่ละดา้นมีระดบัมาก
น้อยแตกต่างกนัไปกล่าวคือปัจจยัท่ีมีระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจ รวมทั้งปัจจยัดา้นกฎหมายและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบว่า รายได/้สวสัดิการท่ีขา้ราชการไดรั้บ ไม่เพียงพอท าให้มีหน้ีสิน 
สังคม และขา้ราชการตอ้งมีอาชีพเสริมเพื่อใหเ้ล้ียงดูตนและครอบครัวได ้อยา่งไรก็ตามมีขอ้สังเกตว่าส่วน
ใหญ่เห็นวา่ หากรู้จกัพอเพียง กจ็ะไม่มีปัญหาในการด ารงชีวิต สงัคม 
  1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า คนท างานก็ตอ้งการความสะดวกสบาย อยา่งนอ้ยก็ตอ้งมีรถยนต ์
แมจ้ะท าใหเ้กิดหน้ีสินกต็าม และค่านิยมของคนไทยยกยอ่งคนมีฐานะ  
  1.3 ปัจจยัทางสังคม พบว่า สังคมไทยเป็นระบบอุปถมัภ์ การช่วยเหลือพรรคพวกเพื่อนพอ้ง
กลายเป็นเร่ืองธรรมดา และค่านิยมในสังคมยอมรับไดห้ากมีการทุจริตเลก็นอ้ย แต่สังคมก็ยงัไดป้ระโยชน ์
อยา่งไรก็ตามมีขอ้สังเกตว่าส่วนใหญ่เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงตนและยดึมัน่ใน
ความซ่ือสตัยสุ์จริต  
  1.4 ปัจจยัด้านกฎหมาย พบว่า กฎหมายมีช่องว่างเอ้ือต่อการหาผลประโยชน์จากต าแหน่ง
หนา้ท่ี แต่ขณะเดียวกนัก็เห็นว่า การมีมาตรา 100 ห้ามเจา้หน้าท่ีรัฐรับผลประโยชน์ใดใด ท าให้เจา้หน้าท่ี
เกรงกลวัมากข้ึน 
  1.5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า องคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้งประนีประนอมหลายเร่ือง 
เพราะส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัประชาชน จะใชห้ลกักฎหมายอยา่งเดียวไม่ได ้และบางคร้ังขา้ราชการก็ตอ้งมี
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ตามน ้ า เพราะเป็นวฒันธรรมองคก์ร อย่างไรก็ตามมีขอ้สังเกตว่าส่วนใหญ่เห็นว่า องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยงัคงเป็นรากฐานระบบการเมืองการปกครองของประเทศท่ีโปร่งใสไร้ทุจริต จึงมีความส าคญัมาก  
  1.6 ความขดัแยง้ในระบบราชการ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าในระบบราชการมีความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก โดยปรากฏว่า มีความขดัแยง้ในระบบราชการในดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความขดัแยง้ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ความขดัแยง้ระหว่างขา้ราชการกบัประชาชน และความขดัแยง้ต่อตนเอง ขณะท่ีมีความ
ขดัแยง้ ระหวา่งกลุ่มนอ้ยท่ีสุด  
 2. ระดับของความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมของราชการ พนกังาน ลูกจา้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวมโดยภาพรวม
ในระดบัปานกลาง โดยมีความขดัแยง้ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
รวมทั้ งปัจจัยด้านกฎหมายและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างมีความขัดแยง้ระหว่าง
ผลประโยชนส่์วนตวัและผลประโยชนส่์วนรวมนอ้ยท่ีสุดในปัจจยัดา้นสงัคม ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาหรือมีความขดัแยง้ในระดบัปานกลาง  
  2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาหรือมีความขดัแยง้ในระดบัมาก 
  2.3 ปัจจยัทางสงัคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาหรือมีความขดัแยง้ในระดบัปานกลาง 
  2.4 ปัจจยัดา้นกฎหมาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาหรือมีความขดัแยง้ในระดบัปานกลาง 
  2.5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาหรือมีความขดัแยง้ในระดบัปาน
กลาง  
 ส่วนความขดัแยง้ในระบบราชการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเดน็พบวา่ ระบบ
ราชการมีความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ มีความขดัแยง้ในระดบัมาก 
 3.รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชนส่์วนรวมและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความขัดแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชนส่์วนรวมไม่แตกต่างกนั 
  3.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์
ส่วนรวม กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
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ผลประโยชน์ส่วนรวมแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปีและอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีแนวโนม้จะมีความ
ขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
  3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความขัดแยง้ในระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช.หรือต ่า
กวา่ มีแนวโนม้จะมีความขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ทุกกลุ่ม 
  3.4 ระดบัต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีความขดัแยง้ในระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งระดบับริหาร มี
แนวโนม้จะมีความขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวมากกว่ากลุ่มต าแหน่งต ่ากว่าทุกกลุ่ม ขณะเดียวกนักลุ่มต าแหน่ง
ลูกจา้ง/ปฏิบติัการ กมี็แนวโนม้จะมีความขดัแยง้มากกวา่ระดบัช านาญการ และช านาญการพิเศษข้ึนไป  
  3.5 รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีแนวโน้มจะมีความ
ขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ ทุกกลุ่ม 
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ เห็นวา่ 
  4.1 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการไม่แตกต่างกนั 
  4.2 อายุ มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี มีแนวโนม้จะมีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่า
กวา่ 30 ปี 
  4.3 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ กล่าวคือ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ แตกต่างกนั โดย
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช.หรือต ่ากว่า มีแนวโน้มจะมีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบ
ราชการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาสูงกว่าทุกกลุ่ม ขณะท่ีกลุ่ม ปวส.หรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่างก็มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า อีกดว้ย 
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  4.4 ระดับต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ 
แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งระดบับริหารมีแนวโน้มจะมีความขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวน้อย
กวา่กลุ่มต าแหน่ง 
  4.5 รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มจะมีความขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 
ทุกกลุ่ม 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความขัดแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชนส่์วนรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 จากการวิจยั พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ในระดบัปานกลาง โดยมีความขดัแยง้ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งปัจจยัดา้นกฎหมายและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างมี
ความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส่์วนตวัและผลประโยชนส่์วนรวมนอ้ยท่ีสุดในปัจจยัดา้นสงัคม  
 ส่วนความขดัแยง้ในระบบราชการ มีความขดัแยง้ในระดบัมาก โดยปรากฏว่า มีความขดัแยง้ใน
ระบบราชการในด้านความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ความขดัแยง้ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความขดัแยง้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความขดัแยง้ระหว่างขา้ราชการกบั
ประชาชน และขดัแยง้ต่อตนเอง ขณะท่ีความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มนอ้ยท่ีสุด 
 2. ระดับของความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมของราชการ พนกังาน ลูกจา้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม 
ในระดบัปานกลาง โดยมีความขดัแยง้ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
รวมทั้ งปัจจัยด้านกฎหมายและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ทั้ งน้ี กลุ่มตัวอย่างมีความขัดแยง้ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวมน้อยท่ีสุดในปัจจยัด้านสังคม จากผลการวิจยัดงักล่าว 
สะทอ้นถึงระดบัความขดัแยง้ระหว่างประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม ยงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยเฉพาะในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงยงัมีความขดัแยง้อยู่ในระดับมาก โดยยงัเน้นท่ีความ
สะดวกสบายภายนอก ไม่วา่จะมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึนหรือไม่ สะทอ้นทศันคติและค่านิยมสงัคมท่ีตอ้งพึ่งพา
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ปัจจยัท่ีไม่ใช่ปัจจยัพื้นฐานของมนุษย ์ อีกทั้งยงัมีทศันคติต่อฐานะทางสังคมของบุคคล สอดคลอ้งกบัเมกลิ
โน และ ราฟลิน (Meglino and Ravlin, 1998: 351-389) ใหค้วามสนใจเร่ือง ค่านิยมของคนในองคก์าร โดย
สนใจศึกษาว่า ค่านิยมส่งผลต่อผลลพัธ์ในการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร ทั้งน้ี โดยมองว่าค่านิยมเป็น
ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นคุณค่าท่ีน าไปสู่การตดัสินใจและการกระท า ค่านิยมอาจมีทั้ งค่านิยมส่วนบุคคล 
(Individual values) ค่านิยมระดับองค์การ (Organizational values) และค่านิยมระดับสังคม (Societal 
values) ค่านิยมดงักล่าวส่งผลต่อผลลพัธ์การด าเนินงานอยา่งมาก  
 อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม น้อยท่ีสุด สะท้อนการประนีประนอมระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคประชาชน ซ่ึงจะใช้หลักกฎหมายอย่างเดียวมิได้ ต้องใช้หลัก
ประนีประนอมในการบริหารความขดัแยง้ ตรงกบัแนวคิดของ Blau และ Meyer ท่ีมีความเห็นในท านอง
เดียวกนัว่า การยึดในกฎระเบียบและการออกค าสั่ง “จะท าให้เกิดการพฒันาประสานสามคัคี (Esprit de 
corps) ภายในหมู่สมาชิก การเขม้งวดเพื่อใหมี้วินยั จะท าให้คนงานไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา เป็นเหตุให้เกิด
ความเสียหายต่อการปฏิบติังานและเป็นอุปสรรคต่อการเดินของข่าวสารท่ีจะข้ึนไปสู่เบ้ืองบน อนัเป็น
ผลกระทบต่อการบริหาร นอกจากนั้น เพื่อขจดัปัญหาจะน าไปสู่การออกกฎระเบียบและเกิดความตึงเครียด
ข้ึนในท่ีสุด  
 มีข้อสังเกตท่ีส าคญัคือกลุ่มตัวอย่างยงัเห็นว่า หากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กร
ปกครองท่ีโปร่งใส ไร้การทุจริตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเป็นรากฐานระบบการเมืองการปกครอง
ของประเทศท่ีมีความส าคญัมาก สะทอ้นความเช่ือมัน่ และความตอ้งการท่ีจะมองเห็นการบริหารงานของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะมีความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และเนน้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงาน สร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงานมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารงานทอ้งถ่ิน  
 3. รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชนส่์วนรวมและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม กล่าวคือประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความขัดแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชนส่์วนรวมไม่แตกต่างกนั 
  3.2 อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และรายได ้มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแยง้ในระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง และรายไดต่้างกนั มีความขดัแยง้ในระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม
แตกต่างกนั  
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 เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ 
เห็นว่าเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั ตลอดจนอาย ุระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบ
ราชการ แตกต่างกัน  และเม่ือความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม กบัความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการ พบว่า  มีความสัมพนัธ์ดงักล่าว
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากกลุ่มตวัอย่างมีความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชนส่์วนรวมมาก  กมี็แนวโนม้จะมีความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ในระบบราชการมากดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างยงัมีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด สะทอ้นว่าองคก์รยงัยึด
กับกฏระเบียบมากเกินไป ควรใช้หลักการประนีประนอมเข้ามาปรับใช้ในการบริหารงานมากข้ึน 
เน่ืองจากในปัจจุบนัจะยึดเพียงระเบียบแบบแผนอย่างเดียวมิได้ แต่การบริหารงานตอ้งค านึงถึงปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทั้งปัจจยัภายนอก คือ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศ หรือบริบท
ในทอ้งถ่ิน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน อนัไดแ้ก่ ค่านิยม และวฒันธรรมในองคก์รร่วมดว้ย ทั้งน้ี เพื่อ
การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ผลการศึกษายงัสะท้อนความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารงานท่ีสุจริต โปร่งใส ท่ีมองว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหาร ทั้งน้ีในส่วนของการบริหารงานทอ้งถ่ินควรเนน้หนกัเป็นอยา่งยิง่ในการ
สร้างระบบการบริหารท่ีโปร่งใส และเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง ทั้งการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบบการ
บริหารอย่างแท้จริง โดยเน้นถึงหลกัคุณธรรม จริยธรรมและหลกัความรู้ความสามารถในการบริหาร
ระบบงานเป็นส าคญั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัตกิาร 
 การปรับปรุงกฎระเบียบให้ทนัต่อเหตุการณ์ และการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง
นั้น มีความส าคญัยิ่ง เป็นหนา้ท่ีของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการทบทวนการบงัคบัใชก้ฎหมายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี รวมถึงช่องว่างท่ีจะน าไปสู่การทุจริต เพื่อปรับปรุงกฎหมายให้สามารถแสดง
ประสิทธิผลมากข้ึน ควรสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมากข้ึน ทั้งในการตรวจสอบระบบการ
บริหารงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร  หรือการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหารมากข้ึน   
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แต่กระนั้น ส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ินตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารแก่ประชาชน กล่าวคือ ตอ้ง
โปร่งใสทั้ง “ตวับทกฎหมาย ระบบบริหารงานและทศันคติ” ของประชาชนดว้ย  
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