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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของวิทยาลัยสารพัดช่างในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง วิธีด าเนินการวิจยัมี 3 ขั้นตอน ดังน้ีขั้นตอนท่ี 1 โดยการใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 165 คนซ่ึงได้มา โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น และ การสัมภาษณ์เชิงลึกโดย ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จากสถานศึกษา 7 แห่ง รวมจ านวนทั้งส้ิน 21 คน ขั้นตอนท่ี 2 ประกอบดว้ย 1) 
การศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ โดยการวิเคราะห์
เอกสาร และการสัมภาษณ์ 2) การศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ โดยวิเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์ 3) การประชุมเชิงปฏิบติัการ มี ผูท้รงคุณวฒิุ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนจ านวน 25 คนและ 4) จดัสัมมนาอิง
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างดว้ยแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลในทุกขั้นตอนใชก้ารหาค่า ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่ามี
การสร้างความตระหนักให้กบัครูทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้เห็นความส าคญัของการวางแผนเพ่ือก าหนดความรู้
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม ปัญหาการจดัการความรู้พบว่าขาดการรวบรวมความรู้และจดัล าดบั
ความส าคญัความรู้ท่ีจ าเป็น ความตอ้งการการจดัการความรู้พบว่าตอ้งการสร้างความตระหนกัในการคน้ควา้หา
ความรู้ให้แก่บุคลากรปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จการจดัการความรู้ มี 5 ดา้น 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรมของ
องคก์าร 3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารความรู้ 4) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 5) ดา้นการวดัผลและการ
ประเมินผล 2. ผลการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างรูปแบบ
การจดัการความรู้มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบคือ 1) หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 3) 
ปัจจยัน าเขา้ของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) ผลผลิตของรูปแบบ 6) ปัจจยัสู่ความส าเร็จ 3. ผลการ
ประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบวา่เป็นรูปแบบการจดัการ
ความรู้ท่ีมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และมีความเป็นประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 
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Development Model of Knowledge Management In Polytenical College  
In The Lower Northern Region* 

 

Patima Phuttaldong** Natrada Wongnaya*** Charoenwit Sompongtham**** 

Abstract 

 The purposes of research are to development of Knowledge Management of the Polytechnic College 
in the Northern Region Lower. The research has three steps along the purposes, step 1 using questionnaire with 
representative sample 165 people which are acquired by way of a stratified random sampling and in-depth 
interviews 21 people of seven schools, including administrators and teachers. Step 2; 1.) Studying knowledge 
management model of school where is success in knowledge management with analyzing of documents and 
interviews. 2.) Studying component of knowledge management model by analyzing of document and 
interviews. 3.) Workshops with experts, including are 25 of luminaries, administrators and teachers and 4.) 
Seminars are expert 9 people. Step 3 Evaluate model for knowledge management of polytechnic colleges in the 
northern region lower with questionnaire by 17 experts. Analyzing the data of all step derived from the 
percentage, median, standard deviation and content analysis. 
 The results were presented as below. 1. Management of the Polytechnic College in the Northern 
Region Lower was found having to build the realizing with planning for encourage personnel of teamwork was 
found lack total of knowledge and prioritize the necessary knowledge. Factors relating to the success of 
knowledge management are 5. 1) Leadership 2) Cultural of organization, 3) Information technology and 
Communication of knowledge 4) Infrastructure 5) Measurement and Evaluation. 2. The results developing form 
for knowledge management of polytechnic colleges in the northern region lower there are knowledge 
management features six components: 1) the principle 2) objective 3) input 4) process 5) output 6) success. 3. 
Results evaluation of model for knowledge management of polytechnic colleges in the northern region lower, it 
is very appropriate and benefit. 
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บทน า 

 กระแสความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในยุคโลกาภิวฒัน์ดา้นเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคม  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยีดา้นต่างๆ ทุกองคก์ารจะอยู่รอดหรือมีความเจริญกา้วหนา้ไดต้อ้งมี
การปรับตวัให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงปัจจุบนั สังคมต้องอาศยัองค์ความรู้ (Knowledge based 
society) ซ่ึงมีผลให้การบริหารจดัการศึกษาไทยตอ้งอยู่ใตเ้ง่ือนไขของการแข่งขนั และความมุ่งมัน่ตาม
ความคาดหวงัของสังคม ภารกิจหลกัของการศึกษาไทยท่ีตอ้งมีการปรับกลยุทธ์หรือกระบวนทศัน์ใหม่ 
เพื่อการพฒันาการศึกษาของประเทศให้เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมความรู้ และจะมีความสอดคลอ้ง
กบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 ท่ีก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีหนา้ท่ีในการพฒันาความรู้ เพื่อให้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อย่างสม ่าเสมอ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลท่ีได้แถลงต่อ
รัฐสภาต่างมีอุดมการณ์ และหลกัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และ
เพื่อให้คนไทยทั้งปวง ไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาคนไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต อนั
เป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีพึงประสงค ์อุดมการณ์ส าคญัของการจดัการศึกษา คือ จดัให้
มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (มาตรฐานการศึกษาของชาติ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ: 2548)การจดัการความรู้ เป็นแนวคิดของการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีเห็นคุณค่าของบุคลากรในองคก์รวา่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่า มนุษยเ์ป็นผูส้ร้าง
ความรู้ ซ่ึงความรู้ของบุคคลท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝัง
ภายในตวับุคคลหรือความรู้แบบไม่ชดัแจง้ (tacit knowledge) และความรู้ภายนอกบุคคลหรือความรู้แบบ
ชดัแจง้ (explicit knowledge) (Nonaka, 1994)  
 สถานศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงท่ีรับผิดชอบงานการจดัการศึกษา เป็นท่ีตั้งขององคก์รท่ีให้บริการ
การศึกษา  มีสภาพเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้ ตลอดจนการศึกษาวิจยั ส ารวจจดัหา และ
จดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ การระดมทรัพยากร การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในการพฒันา
ประเทศ เพื่อสร้างกลไกการเรียนรู้ทุกประเภทเพื่อให้คนไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไดจ้ริง การสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัทุกมิติของสังคม ใหมี้การสร้างและใช้
ความรู้  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 2548: 13) บทบาทส าคญั คือ การใหก้ารศึกษา ซ่ึง
จะตอ้งมีการปรับบทบาทของสถานศึกษาในดา้นการจดัการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ ให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม โดยจ าเป็นต้องน ากระบวนการการจัดการความรู้มาใช้ในการเรียนรู้และ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั (ธีระ รุญเจริญ 2550: 213) ว่า
สังคมปัจจุบนั เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ แหล่งความรู้ท่ีมีมากมายมหาศาลเกินกว่าท่ีจะเรียนรู้ได้หมด 
มนุษยมี์ลักษณะพิเศษ คือ ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ การจัดการความรู้ (Knowledge 
management) ในสถานศึกษานั้ นเป็นส่ิงส าคัญท่ีควรท าในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้เพราะความรู้ใน
สถานศึกษาทุกแห่งมีมากมายแต่บางสถานศึกษาไม่ได้จัดเก็บเฉพาะก็จะจางหายไปกับผูเ้กษียณอายุ
ราชการจากการลาออกหรือโอนไปปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนท าให้ความรู้ในคนๆนั้นไม่ไดถู้กเก็บไวใ้ห้
เป็นประโยชน์กบัผูร่้วมงานรุ่นหลงัส่วนความรู้ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่แบ่งปันให้กบัผูร่้วมงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาไดค้วามรู้ประเภทหลงัน้ีสมควรไดมี้การน ามา “จดัการความรู้” (สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษา, 2548: 12) 
 วิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาท่ีจดัตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีของภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 7 แห่ง คือ วิทยาลยัสารพดัช่าง
อุตรดิตถ์ วิทยาลัยสารพดัช่างพิษณุโลก วิทยาลัยสารพัดช่างเพชรบูรณ์ วิทยาลัยสารพัดช่างสุโขทัย 
วิทยาลยัสารพดัช่างพิจิตร วิทยาลยัสารพดัช่างก าแพงเพชร และ วิทยาลยัสารพดัช่างอุทยัธานีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถสอบบรรจุ เป็นขา้ราชการได ้ตอ้งยา้ยท่ีท างานไปสถานศึกษาอ่ืนบุคลากรท่ีรับมาใหม่
ตอ้งมาเรียนรู้งานสอนงานกนัใหม่ การลาออกไปของบุคลากรท าให้องคก์รตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ 
กบัท่ีบุคลากรลาออกอนัส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของสถานศึกษาเป็นอยา่งยิ่งการจดัการความรู้จึง
เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจากท่ีผ่านมาสถานศึกษาไดด้ าเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นจดัการความรู้ให้แก่
ครูผูส้อนและบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งจดัให้มีเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แต่ก็ยงัพบว่า การ
จดัการความรู้ของสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร จากการศึกษาพบว่าสถานศึกษามีปัญหาหลาย
ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาการไม่แบ่งปันความรู้ ปัญหาการจดัเก็บความรู้ สถานศึกษาพบว่ามีการจดัเก็บไวอ้ยา่ง
หลากหลายมีทั้งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์กระจดักระจาย เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการ
ตดัสินใจแบบเร่งด่วนไม่สามารถน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ของสถานศึกษาได ้ปัญหาการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
ยงัไม่เช่ือมโยงกับงานและไม่สอดคล้องกับบริบทในการ ขาดการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่เทคนิคการ
ท างานเม่ือเปล่ียนงานหรือโยกยา้ยไปปฏิบติังานแห่งใหม่ ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ไม่มีการ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานคนใหม่ ผูม้ารับงานใหม่ตอ้งเร่ิมตน้ศึกษางานใหม่ 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
วิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพื่อน าไปเป็นรูปแบบในการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานสูง และใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของวิทยาลยั
สารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัจดัการความรู้และแนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัจดัการความรู้ ผูว้ิจยัไดม้าจากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 วิจารณ์ พานิช (2547: 9) กล่าวถึงความหมายของการจดัการความรู้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและ
กวา้งขวาง ไม่สามารถใหนิ้ยามดว้ยถอ้ยค าสั้น ๆ ได ้ตอ้งให้นิยามหลายขอ้จึงจะครอบคลุมความหมาย ซ่ึง
ไดแ้ก่การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูล 
เพื่อสร้างเป็นความรู้  เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการ
ความรู้ แต่ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์ โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้การจดัการ
ความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ถา้ไม่มีการแบ่งปันความรู้ ความพยายามใน
การจดัการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์การเก่ียวกบัวฒันธรรม พลวตั และวิธี
ปฏิบติัมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นดา้นวฒันธรรมและสังคม มีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 
การจดัการความรู้ตอ้งการผูท้รงความรู้ความสามารถในการตีความและประยุกตใ์ช้ความรู้ ในการสร้าง
นวตักรรมและเป็นผูน้ าทางในองคก์าร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาในสาขาหน่ึงส าหรับช่วยแนะน า
วิธีประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้น กิจกรรมเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ การดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน 
การติดตามความกา้วหนา้ของคน และการดึงคนมีความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์ารถือเป็นส่วนหน่ึงของ
การจดัการความรู้การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ การจัดการความรู้
เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา และความส าเร็จให้แก่องค์การ การประเมิน 
“ตน้ทุนทางปัญญา” (intellectual capital) และผลส าเร็จของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้เป็นดชันีบอก
ว่าองคก์ารมีการจดัการความรู้ ส่วนองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์กรอบแนวคิด
การจดัการความรู้ ของนกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ มาใชเ้ป็น กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ ในการ
วิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี (Marquardt, 1996, unpaged, อา้งถึงในพรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 4.3-44; วิจารณ์ พานิช, 
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2547; วิลาวลัย ์มาคุม้, 2547; สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2547) ประกอบด้วย 1) การ
ก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การแลกเปล่ียนความรู้ 
6) การน าความรู้ไปใช ้

 2. แนวคิดเก่ียวกับการพฒันารูปแบบ ผูว้ิจัยได้มาจากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือตวัแปรต่างๆ
ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆ อธิบายล าดบัขั้นตอนขององคป์ระกอบหรือกิจกรรมใน
ระบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 19) ขั้นตอนการพฒันารูปแบบสรุปไดด้งัน้ี 1) รวบรวมปัญหา (Problem 
formulation) 2) สร้างรูปแบบ (Model construction) 3) ทดสอบรูปแบบ (Testing the model) 4) การน า
รูปแบบไปใช ้(Implementation) 5) การปรับปรุงรูปแบบ (Model updating) (ธนีนาฏ ณ สุนทร. 2545: 77-
78; อ้างอิงจาก Measonand Khedourri. 1985) ส่วนองค์ประกอบของรูปแบบส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดม้าจากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ (จิตนา  
ศกัด์ิภู่อร่าม (2545, ธีระ รุญเจริญ (2550, พฤษภาคม), วอร์เรนและเดนนิส (Warren & Dennis,1980: 16-
17) ประกอบด้วย 1) หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 3 )ปัจจยัน าเขา้ของรูปแบบ 4) 
กระบวนการของรูปแบบ 5) ผลผลิตของรูปแบบ 6) ปัจจยัสู่ความส าเร็จส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั
สรุปไดด้งัภาพท่ี 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

หลกัการ/ แนวคิด 
-แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ 
1.การก าหนดความรู้ 
2.การแสวงหาความรู้ 
3.การสร้างความรู้ 
4.การจดัเกบ็ความรู้ 
5.การแลกเปล่ียน
ความรู้ 
6.การน าความรู้ไปใช ้
-แนวคิดเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบ 

 

รูปแบบการจดัการความรู้ของ
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 

องคป์ระกอบของ
รูปแบบ 

-หลกัการ 
-วตัถุประสงค ์
-ปัจจยัน าเขา้ 
-กระบวนการ 
-ผลผลิต 
-ปัจจยัสู่ความส าเร็จ 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั  
3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของ
วิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1) การศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยใช้แบบสอบถามประชากร
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของ วิทยาลัยสารพดัช่างใน เขตภาคเหนือตอนล่าง 7 แห่ง
ประกอบดว้ย วิทยาลยัสารพดัช่างอุตรดิตถ ์วิทยาลยัสารพดัช่างพิษณุโลก วิทยาลยัสารพดัช่างเพชรบูรณ์ 
วิทยาลยัสารพดัช่างสุโขทยั วิทยาลยัสารพดัช่างพิจิตร วิทยาลยัสารพดัช่างก าแพงเพชรและวิทยาลยัสารพดั
ช่างอุทัยธานี รวมจ านวนทั้ งส้ิน 281 คนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของ
วิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 7 แห่งรวมจ านวนทั้งส้ิน 165 คนโดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and. Morgan) เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถามแบบ
ก าหนดตวัเลือกและแบบมาตราส่วนประมาณค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา 2) ศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้
ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จากวิทยาลยัสารพดัช่างใน เขตภาคเหนือตอนล่าง 
7 แห่งรวมจ านวนทั้งส้ิน 21 คน เคร่ืองมือท่ีใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของวิทยาลัยสารพัดช่างในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 1) การศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ แหล่งขอ้มูลใชเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของ
สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ และการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาครูผูรั้บผดิชอบในการจดัการ
ความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 2) การศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ 
ของวิทยาลยัสารพดัช่าง ในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยวิเคราะห์เอกสาร จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างและการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบและการ
จดัการความรู้ จ านวน 5 คนการวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 3) การสร้างรูปแบบการจดัการ
ความรู้ แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวกบัรูปแบบ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของสถานศึกษาสังกดั
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ านวน 25 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 4) 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง
ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ดา้นการจดัการความรู้และการ
พฒันารูปแบบ จ านวน 10 โดยการจดัสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่าง ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างแหล่งข้อมูลได้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวางแผนรูปแบบการจัดการความรู้ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา วิทยาลัยสารพดัช่าง ในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 17 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมความ
เป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ตอ้งมีค่าเฉล่ีย ≥ 3.50และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ≤ 1.00 (ประคอง
กรรณสูตร, 2542: 73) 

 

สรุปผลการวจิัย 
 1.การศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของวิทยาลยั
สารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการศึกษามีดงัน้ี 
  1.1 สภาพการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่ามีการ
ด าเนินการวางแผนเพื่อก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา การคน้หาความรู้ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานจากแหล่งความรู้ภายในมากกว่าแหล่งความรู้ภายนอก มีการส่งเสริมให้บุคลากรมี
การท างานเป็นทีมมีเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการจดัการความรู้ 
  1.2 ปัญหาการจัดการความรู้ของวิทยาลัยสารพัดช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่า 
สถานศึกษายงัมีการสร้างความตระหนักให้กับครูทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้เห็นความส าคญัของการ
วางแผนก าหนดความรู้น้อย ขาดการส ารวจความต้องการของบุคลากรเก่ียวกับความรู้ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของความรู้ท่ีก าหนดขาดการ
วิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาในการก าหนดความรู้ 
  1.3 ความตอ้งการการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า 
ตอ้งการสร้างความตระหนักในการคน้ควา้หาความรู้ให้แก่บุคลากรการจดักิจกรรมเพื่อให้บุคลากรเกิด
ความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานใหม่ ๆ สร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาก าหนดนโยบายเพื่อใหเ้กิดการน าความรู้ไปใชป้ระโยชนใ์นองคก์รท่ีชดัเจน 
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  1.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง
ด้านภาวะผูน้ าพบว่า ผูน้ าเป็นกลจกัรส าคญัในการด าเนินการช้ีแนวทางการท างานขององค์กรตอ้ง มี
วิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูน้ าในการสร้างบรรยากาศการบริหารจดัการความรู้ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร พบว่า
สร้างวฒันธรรมขององคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการจดัการความรู้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้และแบ่งปัน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารความรู้ พบว่าส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีช่องทางเลือกเพื่อให้เกิดความรู้ท่ีหลากหลาย จดัให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เพียงพอ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานพบว่า สถานศึกษาจดัสร้างพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้สอดรับการ
จดัการความรู้ จดัโครงสร้างท่ีเน้นน าไปใชไ้ดจ้ริง มีคลงัความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นไวบ้ริการภายในองคก์ร 
ดา้นการวดัผลและการประเมินผล พบว่า การสร้างความเขา้ใจให้กบัครูในระบบวดัและประเมินตนเองมี
การประเมินผลการใชอ้งคค์วามรู้ 
 2. รูปแบบการการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1 หลกัการของรูปแบบการจดัการความรู้ 
   1) รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง มุ่งเน้นให้
บุคลากรในสถานศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร 
ซ่ึงท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองและพฒันางาน และอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  2) รูปแบบการจัดการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง มุ่งเน้นให้
บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มงาน และระดบัองคก์ร 
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้เพื่อยกระดบัความรู้ ใหคุ้ณค่าแก่ทรัพยากรความรู้ และจดัการทรัพยากร
ความรู้ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่องคก์ร 
  2.2 วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
   1) เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างให้มีความ
ตระหนกั ความรู้ และทกัษะการปฏิบติังานจากกระบวนการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
   2) เพื่อให้วิทยาลัยสารพัดช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีแนวทางการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   3) เพื่อพฒันาวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.3 ปัจจยัน าเขา้รูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบด้วย   หน่วยงาน ทรัพยากรบุคคล และ
ความรู้ 
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  2.4 กระบวนการของรูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
   1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) 
การแลกเปล่ียนความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้และ 7) การวดัและประเมินผล 
  2.5 ผลผลิตของรูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  1) บุคคลแห่งการเรียนรู้  2) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน และ 3) พฒันาองคก์ร 
  2.6 ปัจจยัสู่ความส าเร็จรูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรม
องคก์ร 3) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4) โครงสร้างพื้นฐาน และ 5) เครือข่ายความรู้ 
 รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง แสดงดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
จากผลการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างท่ีพบวา่รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นรูปแบบ
การจดัการความรู้ท่ีมีความเหมาะสมมีความเป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสุดและ
ระดบัมาก 

 



วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่5 ฉบบัพเิศษ  กรกฎาคม 2558 

79 

อภปิรายผลการวจิัย 
 1. จากการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันารูปแบบการ
จดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  1.1 สภาพการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่ามีการ
ด าเนินการวางแผนเพื่อก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อใชใ้นการพฒันาสถานศึกษามีการสร้างความตระหนกั
ให้กบัครูทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้เห็นความส าคญัของการวางแผนเพื่อก าหนดความรู้ มีการด าเนินการ
คน้หาความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการจดัการ มีการบูรณา
การความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่าง ตอ้งเกิด
จากการสร้างความตระหนกัให้กบับุคคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและ
ตอ้งมีการวางแผนในการด าเนินงานซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟรีมนัท ์(Fremont), แคส (E. Kast) และ 
เจมส์ (James), โรเซนวิว (E. Rosenzweig)  (1970: 435-436) อธิบายว่า การวางแผน คือ กระบวนการ
พิจารณาตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร มีการเลือกวตัถุประสงค์ นโยบาย โครงการ และวิธี
ปฏิบัติเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์นั้ นและสถาบันพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา ได้กล่าวไวว้่า แนวปฏิบัติท่ี
ด าเนินงานตามแผนงานดา้นการจดัการความรู้ เป็นการน าไปสู่การมีทกัษะชีวิต เพื่อน าใชใ้นการพฒันา
งานเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา และน าสถานศึกษาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 มิติ คือ 1) 
บุคคลท่ีรอบรู้ (personal mastery) 2) โมเดลความคิด (mental model) 3) วิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) 4) 
ทีมแห่งการเรียนรู้ (team leaning) 5) การคิดเชิงระบบ (system thinking) 
  1.2 ปัญหาการจัดการความรู้ของวิทยาลัยสารพัดช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่า
สถานศึกษาขาดการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเก่ียวกบัความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อก าหนด
ความรู้ท่ีจ าเป็นของ สถานศึกษาขาดการส่งเสริมให้บุคลากรประยุกตผ์ลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันางาน 
ขาดการบูรณาการความคิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงานมาถ่ายทอดเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า บริบทของสถานศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาขนาดเล็ก บุคลากรมี
ความแตกต่างกันในด้านวยัวุฒิ คุณวุฒิ มีความแตกต่างกัน รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการน าผลความรู้มาขยายผล ซ่ึงมีผลกระทบต่อการพฒันา ประสาน ส่งต่อภาระงานท่ีจะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้ง แนวคิดของ ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2549: 125-
133) การจัดการความรู้ต้องเร่ิมท่ีบุคลากร จึงถือว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management--HRM) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในการจดัการความรู้ ดงันั้นหลกัท่ีพิจารณา คือ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล ระบบพฤติกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการแข่งขนัท่ีใช้ความรู้เป็นหลกั 
ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถตามท่ีตอ้งการ ไดรั้บแรงจูงใจและโอกาสในการปฏิบติังาน 
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  1.3 ความตอ้งการการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่า
ตอ้งมีการระบุความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคก์ารประชุมเพื่อจดัหาความรู้ท่ีจ าเป็น
ในการพฒันาสถานศึกษาท่ีอยา่งต่อเน่ือง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (stakeholder) มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
พนัธกิจ เป้าหมายและนโยบายของสถานศึกษา  ทั้งน้ีเน่ืองจากวิสัยทศัน์ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการ
หน่ึงขององคก์าร เป็นตวัก าหนดทิศทางการท างานและเป้าหมายขององคก์าร (สุรพงศ ์เอ้ือศิริพรพฤทธ์ิ, 
2557: 57) และแนวคิด ของ (Petrash, 2000: 16) และ Housel and Bell (2001: 74) เสนอวา่ องคก์ารตอ้งใหทุ้กคน
มีความเขา้ใจในบริบท มีความชดัเจนและเขา้ใจในวิสัยทศัน์ขององคก์ารจึงจะท าให้สามารถน าวิสัยทศัน์
ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ทั้งท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการก าหนดความรู้ร่วมกนัอีกดว้ย 
  1.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง
พบว่าผูน้ าเป็นกลจักรส าคญัในการด าเนินการช้ีแนวทางการท างานขององค์กรต้องมีคุณธรรมและ
จริยธรรมควบคู่กบัความรู้ความสามารถซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุญส่ง  หาญพานิช (2546: 240) 
ท่ีว่า ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในปัจจยัทั้งหมดของการบริหารการจดัการความรู้ เน่ืองจากภาวะผูน้ า
เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร ผูบ้ริหารจะพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวาง
ไวไ้ดข้ึ้นอยูก่บัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารนั้นๆสร้างวฒันธรรมขององคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการ
จดัการความรู้ ปลูกฝังและสร้างความตระหนักให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  สร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้และแบ่งปันองคก์รตอ้งมีความเป็นหน่ึงเดียว เคารพซ่ึงกนัและกนัเห็นประโยชน์ขององคก์รเป็น
หลกั  ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรร่วมรับผิดชอบ สอดคล้องกบั Davnport and Prusak ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้พบว่า มี 9 องค์ประกอบ องค์ประกอบท่ี
ส าคญั คือ วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
และยงัเป็นปัจจยัท่ีสร้างไดย้ากท่ีสุด เพราะตอ้งมีความโนม้เอียงดา้นบวกต่อความรู้ คือพนกังานทุกคนตอ้ง
มีความฉลาดรอบรู้ เต็มใจท่ีจะแสวงหาความรู้ไดอ้ย่างเสรี ตอ้งไม่มีตวัขดัขวางความรู้อยู่ในวฒันธรรม
องคก์าร  
 2. รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่ารูปแบบการ
จดัการความรู้มีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 หลกัการของรูปแบบการจดัการความรู้
1) รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง มุ่งเน้นให้บุคลากรใน
สถานศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงท าใหเ้กิด
การพฒันาตนเองและพฒันางาน และอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 2) รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยั
สารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง มุ่งเนน้ให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้ง
ในระดบับุคคล ระดบักลุ่มงาน และระดบัองคก์ร โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้เพื่อยกระดบัความรู้ ให้
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คุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้ และจดัการทรัพยากรความรู้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รองคป์ระกอบท่ี 2 
วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการความรู้ 1) เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขต
ภาคเหนือตอนล่างให้มีความตระหนัก ความรู้ และทกัษะการปฏิบติังานจากกระบวนการจดัการความรู้
ของสถานศึกษา 2) เพื่อให้วิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีแนวทางการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ 3) เพื่อพฒันาวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยน าเข้ารูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) หน่วยงาน 2) 
ทรัพยากรบุคคล 3) ความรู้องคป์ระกอบท่ี 4 กระบวนการของรูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) 
การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การแลกเปล่ียนความรู้ 5) การจดัเก็บ
ความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช้ 7) การวดัและประเมินผลองคป์ระกอบท่ี 5 ผลผลิตของรูปแบบการจดัการ
ความรู้ ประกอบดว้ย 1. บุคคลแห่งการเรียนรู้ 2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 3) พฒันาองคก์ร 
องคป์ระกอบท่ี 6 ปัจจยัสู่ความส าเร็จรูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรม
องค์กร 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) โครงสร้างพื้นฐาน 5) เครือข่ายความรู้จากท่ี
ผลการวิจัยได้ 6 องค์ประกอบและองค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมเพราะกระบวนการมี
การศึกษาองคป์ระกอบโดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ จากผูท้รงคุณวุฒิ ศึกษารูปแบบการจดัการ
ความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ การยกร่างรูปแบบโดยทรงคุณวุฒิและผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีการประเมินความ
เหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบท่ี 1 และองคป์ระกอบท่ี 2 เป็นการก าหนดการด าเนินงาน
ของรูปแบบใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวรู้ปแบบนั้นตอ้งอยูบ่นฐานคิดของทฤษฎีและหลกัการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมาน อศัวภูมิ (2549: 83-84) เสนอองคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์
ของรูปแบบ การพฒันารูปแบบใดๆ ก็ตาม ผูอ้อกแบบรูปแบบตอ้งรู้ว่าจะออกแบบรูปแบบการด าเนินงาน
น้ีข้ึนมา เพื่อวตัถุประสงคใ์ด โดยทัว่ไปจะพฒันารูปแบบเพื่อแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเพื่อให้การ
ด าเนินงานเกิดผลดีอยา่งใดอยา่งหน่ึง ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของรูปแบบมีเพื่อให้การด าเนินงานของ
รูปแบบเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูอ้อกแบบรูปแบบตอ้งก าหนดว่าจะออกแบบรูปแบบนั้น ๆ 
บนฐานคิดของทฤษฎีและหลกัการใด ส่วนองคป์ระกอบ ท่ี 3 องคป์ระกอบท่ี 4 และองคป์ระกอบท่ี 5มี
ความเช่ือมโยงและเก้ือหนุนกนัและกนัและมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในเชิงระบบสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การจดัการความรู้ของอีวานเซวิช (Ivancevich, 1979: 14) กล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบในเชิงระบบท่ี
มีลักษณะเป็นระบบเปิด  เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า
กระบวนการผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงรูปแบบในลักษณะน้ีถือวา่ผลผลิตเกิดจาก
การมีปัจจยัน าเขา้ส่งไปท่ีกระบวนการก่อให้เกิดผลผลิตข้ึน โดยให้ความสนใจดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก  แสดงถึงการเป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นระบบเปิดและแนวคิดของ วอร์เรน และ
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เดนนิส (Warren & Dennis, 1980: 16-17) ก าหนดองคป์ระกอบองรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบ (System 
Approach) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสร้าง กระบวนการบริการจัดการและการ
ตัดสินใจสั่งการธีระ รุญเจริญ (2550, พฤษภาคม) เสนอองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) 
หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) ระบบและกลไกลของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงาน
ของรูปแบบ  
 3. จากผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง
ท่ีพบวา่รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นรูปแบบการจดัการ
ความรู้ท่ีมีความเหมาะสมมีความเป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมากทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าในกระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการมีความเป็นระบบตามหลกัการพฒันารูปแบบใชข้ั้นตอนของ
การวิจยัและพฒันา 3 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากการศึกษา สภาพ ปัญหา ความตอ้งการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างเป็นการหาขอ้มูล
พื้นฐานเพื่อใชใ้นขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบรูปแบบ และการประเมิน
รูปแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัตนะ บวัสนธ์ (2551: 2) ท่ีไดน้ าเสนอกระบวนการวิจยัและพฒันา
และกล่าวว่าการวิจยัและพฒันาประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์
สังเคราะห์ส ารวจสภาพปัจจุบนัปัญหาหรือความตอ้งการขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบสร้างและประเมิน
นวตักรรมขั้นตอนท่ี 3 การน านวตักรรมไปทดลองใชข้ั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงนวตักรรมและ
ขั้นตอนท่ี 5 การเผยแพร่นวตักรรมและแนวคิดของ เมียซนั และ คีดอวรี (ธนีนาฏ  ณ  สุนทร. 2545: 77-78; 
อา้งอิงจาก MeasonandKhedourri. 1985) ท่ีไดเ้สนอขั้นตอนในการพฒันารูปแบบ คือ 1) รวบรวมปัญหา 
(Problem formulation) 2) สร้างรูปแบบ (Model construction) 3) ทดสอบรูปแบบ (Testing the model) 4) 
การน ารูปแบบไปใช ้(Implementation) 5) การปรับปรุงรูปแบบ (Model updating) และนอกจากน้ีผลการ
ประเมินรูปแบบท่ีสร้างข้ึน ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณฐัรดา วงษน์ายะ และคณะ(2556) ท่ีไดท้ าการ
วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เครือข่ายส่ือเพื่อเด็กและเยาวชนท่ีพบว่า ผลการประเมิน
ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1. วิทยาลยัสารพดัช่าง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน ารูปแบบการจดัการ
ความรู้ท่ีพฒันาข้ึนน้ี ไปปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละแห่ง 



วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่5 ฉบบัพเิศษ  กรกฎาคม 2558 

83 

 2. รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบท่ีมีการด าเนินงานสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง จะตอ้งด าเนินการตามรูปแบบครบทุกส่วนทุก
ขั้นตอนเพื่อท่ีจะไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเกิดประสิทธิภาพของรูปแบบ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัน้ีไม่ไดท้ดลองใชรู้ปแบบ และไม่ไดน้ าไปใชจ้ริง ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรทดลอง
ใชรู้ปแบบ และน ารูปแบบไปใชใ้นสถานการณ์จริง พร้อมทั้งประเมินผลการน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีไป
ใชใ้นวิทยาลยัสารพดัช่าง 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในเฉพาะงานเพื่อจะได้มีแนวทางท่ีชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ในองคก์รต่อไป 
 2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในบริบทดา้นการเรียนการสอนเพื่อสร้างความรู้
ความร่วมมือกนักบัผูเ้รียนและส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีการแสวงหาความรู้และเกิดการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
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