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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ รายวิชา EDCI201 การออกแบบการจัดการเรียนรู้* 

 

สุวัทนา สงวนรัตน์** 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ 2) เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษาในการ
เรียนเรื่องการออกแบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Design) ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบ
จิกซอว์ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์
กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การออกแบบการจัดการเรียนรู้ จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบ ใบงาน แบบสอบถามประเมิน
ความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ (t-
test) และวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2. ผลการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจพบว่า นักศึกษาสามารถสอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 87.00 ของจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด 3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 4. ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจ คือ 1) ด้านเนื้อหา วิธีการและเทคนิคการเรียนการสอนวิธีนี้เหมาะสมกับเรื่องที่สอน ช่วย
สร้างบรรยากาศการเรียนให้สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาได้ดี การจับกลุ่มเหมาะสมไม่
ใหญ่เกินไปเวลาเหมาะสมกับเนื้อหา 2) ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ ผู้สอนมีความรู้ดี เข้าสอนตรงเวลา ใช้
ค าพูดเหมาะสม แต่งกายสุภาพ สะอาดเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 3) ด้านส่ือประกอบการสอนอาจารย์มี
หนังสือ เอกสารประกอบการสอนรายวิชา EDCI201 การออกแบบการจัดการเรียนรู้และมีใบงานเดี่ยว ใบงานกลุ่ม 
แบบทดสอบ และห้องเรียนมีเครื่องมือ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน ที่มีประสิทธิภาพสูง
มาก ท าให้การเรียนการสอนเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิผล 4) ด้านการวัดและประเมินผลข้อสอบ
ค่อนข้างยากการออกข้อสอบคิดว่าอาจารย์ได้ออกข้อสอบครอบคลุมทุกประเด็นแล้วการตรวจให้คะแนน
ประเมินผลมีความยุติธรรมกับผู้เรียน 
 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์, การออกแบบ  
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A study of using jigsaw teaching method for the development 
of Knowledge and understanding of EDCI201 Learning Design*

 

 

Suwattana Sanguanrat** 

Abatract 

 The purposes of this study were1)to compare learning achievements before and after the cooperative 
learning by the using jigsaw teaching method 2)  to develop knowledge and understand learning and teaching 
Learning Design by the using jigsaw teaching method in EDCI201 Learning Design3)to study the opinions and 
suggestions the cooperative learning by the using jigsaw teaching method.  The sample was 30 third year 
students who were studying this subjectLearning Design. The instruments used in the research were learning 
activity plans,  individual worksheets, group worksheets. There were questionnaires in 4 sections: Teaching 
content& Teaching techniques, Teacher personality, Instruction media, and Measurement and evaluation 
methods. The statistical values were the frequency, percentage, mean, standard deviation and T-test for 
dependent samples and content analysis for quality data.  The results of the study were as follows:  
 1. The Achievements in EDCI201 after completion by the students were significantly higher than 
before being taught at the .01 level. 2. The results of development of knowledge and understanding revealed 
that over 75% of students could pass the test, 87.00 % of all students in total. 3. The results of students attitude 
towards the activities used found that the activities were very well. 4. Their opinions and suggestions1) 
Teaching content&Teaching techniques Their opinions and suggestions were that the use of the jigsaw teaching 
method in EDCI201 was suitable and appropriate. It helps create an atmosphere of learning and makes learning 
fun, not boring. Students are able to understand. The groups shouldn’t be too big and the time frame should be 
appropriate to the content. 2)  Teacher personalityThe teacher has much knowledge. The teacher teaches on 
time, uses appropriate language and dresses modestly. The teacher is a role models to the students.3) Instruction 
mediaThe teacher has books and documentation for teaching EDCI201 Learning Designand has individual and 
group worksheets. The equipment used in the classroom, such as computers and audio equipment is very 
suitable. It makes the teaching smooth and effective. 4)  Evaluation methodsThe exam is quite difficult and 
covers all the content. The rating assessment and score evaluation is fair to the students. 
Keywords: Achievement, Jigsaw teaching method, Learning Design 
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บทน า 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 แนวการ
จัดการศึกษา มาตรา 22 และมาตรา 24 เน้นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามความถนัดเต็มศักยภาพ โดยฝึกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองโดยที่เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545) พันธกิจหลักของ
อาจารย์ระดับอุดมศึกษาน้ัน มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งน้ีอาจารย์ส่วนใหญ่ที่สอนในระดับอุดมศึกษา ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ 
ที่ไม่ใช่ครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ และไม่ได้ศึกษาวิชาที่เก่ียวข้องกับศาสตร์การสอนมาก่อน ท าให้อาจมี
ปัญหาเก่ียวกับเรื่อง ทักษะในการจัดการเรียนการสอน หรือ เทคนิควิธีสอนแบบต่าง  ๆ ซึ่งแนวโน้มของ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยอาศัยปรัชญาการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อประกอบการสอนและการวัด
และประเมินผล  
 ส าหรับรูปแบบการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางสามารถจัดได้หลายรูปแบบเช่น การสอน
แบบอภิปราย การสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ การสอนโดยการ
เรียนแบบร่วมมือ ซึ่งวัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542: 34) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือสามารถน ามาใช้ได้กับ
การเรียนทุกวิชาและทุกระดับชั้น และจะมีประสิทธิผลอย่างยิ่งกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนใน
ด้านการแก้ปัญหา และก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้  ทักษะทางสังคม การสร้างนิสัยความรับผิดชอบ
ร่วมกัน และความร่วมมือในกลุ่มธรรมชาติวิชามุ่งให้ผู้เรียนรู้จักปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม อันจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 37-38) วิธีการเรียนแบบมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้และจัดการกับความรู้ของตนเองได้มีหลายวิธี หลายรูปแบบท่ีใช้ได้ทั้งการเรียนการ
สอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย เช่น การเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ เป็นวิธีการเรียนรู้บนพื้นฐานที่ให้
ผู้เรียนแต่ละคนเสมือนเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง แล้วท าหน้าที่ ให้ความรู้แก่เพื่อนในกลุ่ม
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ ซึ่งกันและกัน ซึ่ง (สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน, 2544: 21) 
กล่าวว่าวิธีสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค จิกซอว์ใช้ได้ดีกับเน้ือหาการสอนประเภทวิชาสังคมวิทยา
สอดคล้องกับ (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542: 34) กล่าวถึง การเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ว่าเป็น
เทคนิคที่ใช้กันมากในรายวิชาที่ผู้เรียนต้องเรียนเน้ือหาวิชาจากต าราเรียน 

 ดังน้ัน การน าวิธีการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์มาใช้ในการพัฒนาการเรียนด้วยการจัด
กิจกรรม เพื่อส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้เรียน ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการพัฒนาทักษะการ
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ท างานร่วมกัน นอกจากน้ียังสามารถน าวิธีการเรียนแบบน้ีไปใช้ในการสอนได้หลายระดับและหลายวิชา
อีกด้วย จากผลงานการวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านรวมทั้งงานวิจัยของ ปิยะฉัตร ขาวแก้ว (2542: 66-
74), กนกพร แสงสว่าง (2540: 60), อรอุรา สุขแปดริ้ว (2555), และวีณา บุญปัทม์ (2550: 59-65) เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งพบว่านักเรียนที่ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง มีการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน นอกจากน้ียังช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีทักษะการ
ท างานกลุ่มเปน็ไปในทางบวก รู้จักบทบาทหน้าที่และมีความสามารถในการที่จะปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี 
 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา EDCI201 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ มี
ประเด็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอนดังน้ี นักศึกษายังมีพฤติกรรมการเรียนในการท างานกลุ่มยังไม่
เป็นที่พอใจ นักศึกษาบางคนขาดการมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม ขาดความรับผิดชอบร่วมกัน และยังไม่
สามารถระบุบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างานร่วมกับเพื่อนในกลุ่มได้  ด้วยหลักการและเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้น ดังน้ัน จึงเลือกใช้การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ ท าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใน
รายวิชาดังกล่าว เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม
การเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดกิจกรรม การ
เรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ 

 2. เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษาในการเรียนเรื่อง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Design) ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ 

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบ
จิกซอว์ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์เรื่อง 
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนเรียน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา EDCI 201 การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในภาคการศึกษาที่ 2/2557 จ านวนทั้งหมด 123 คน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การออกแบบการจัดการเรียนรู้ ในภาคการศึกษาที่ 2/2557 ที่ได้มาโดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Sample Random Sampling) จ านวน 30 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง การออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ จ านวน 1 แผน เวลา 8 ชั่วโมง 

 2. แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนแบบปรนัยชนิด เลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และความเที่ยง (Reliability)  
 3. ใบงาน ที่สอดคล้องกับเน้ือหาวิชา เรื่อง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2 ประเภท คือ ใบงาน
เดี่ยว และใบงานกลุ่ม  
 4. แบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ด้วย
กลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้สอนแจกใบงานเดี่ยว 1 แก่นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดยมอบให้ศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ เรียกกิจกรรมดังกล่าวว่า “กิจกรรม IS”  
 2. นักศึกษากลุ่มเป้าหมายทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ (60 นาที)  
 3. ผู้สอนแบ่งผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 5 คน เรียกว่า “กลุ่มบ้านเรา” แจกใบงานกลุ่ม  
 4. ให้แต่ละกลุ่ม “กลุ่มบ้านเรา” คัดเลือกหัวหน้ากลุ่ม กลุ่มละ 1 คน เพื่อท าหน้าที่ประสานการ
ด าเนินงาน และสรุปงาน  
 5. ให้หัวหน้ากลุ่มบ้านเราแบ่งเน้ือหาให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคน คนละ 1 หัวข้อ โดยให้สมาชิกแต่
ละคนในกลุ่มบ้านเลือกสถานี ตามหัวข้อในใบงานกลุ่มที่ตนเองสนใจ ดังต่อไปน้ี (15 นาที)  
  สถานีท่ี 1 เรื่อง ทักษะการน าเข้าสู่บทเรียน (Set Induction) 

  สถานีท่ี 2 เรื่อง ทักษะการอธิบาย (Presentation) 
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  สถานีท่ี 3 เรื่อง ทักษะการใช้ค าถาม (Question) 
  สถานีท่ี 4 เรื่อง ทักษะการสรุปบทเรียน (Set Closure) 

  สถานีท่ี 5 เรื่อง ทักษะการเร้าความสนใจ (Stimulation) 
 6. หัวหน้ากลุ่มบ้านเราอธิบายให้สมาชิกรู้แหล่งในการค้นหาข้อมูลที่สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบ 
เช่น จาก หนังสือ วารสาร และ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ โดยให้น ามา
เสนอสาระส าคัญ ของเรื่องที่รับผิดชอบในการเข้าเรียนครั้งต่อไป เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้น  
 7. หัวหน้ากลุ่มบ้านเราแจกใบงานเดี่ยว 2 พร้อมมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนซึ่งถือเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละหัวข้อท่ีได้รับมอบหมาย เดินทางไปประจ าแต่ละสถานี รวมกับผู้เชี่ยวชาญของกลุ่มอื่น
ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในหัวข้อเดียวกัน เรียกว่า “กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ” (Expert group) เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในหัวข้อเดียวกัน ร่วมกันศึกษาหาข้อสรุปในหัวข้อน้ันๆ สรุปในใบงานเดี่ยว 2 พร้อมที่
จะกลับไปสอนเพื่อนในกลุ่มบ้าน (1 ชั่วโมง)  
 8. จากน้ัน ผู้เชี่ยวชาญกลับมายังกลุ่มบ้านเรา (กลุ่มเดิม) ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนน าเสนอเน้ือหาที่เป็น 
ข้อสรุปจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วยกันแล้วในกลุ่มใหญ่ สมาชิกคนอื่นๆ ซักถามอภิปรายหาข้อสรุปร่วมกันท า
ไปจนครบทุกคน  
 9. หัวหน้ากลุ่มสรุปสาระทั้งหมดตามใบงานของกลุ่ม (ต่อภาพจิกซอว์) รายงานให้กลุ่มทราบเพื่อ
ยืนยัน อีกครั้ง และน าเสนอในชั้นเรียน เพื่อหาข้อสรุปร่วมกับผู้สอนจนเป็นที่เข้าใจตรงกัน  
 10. กลุ่มเป้าหมายทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังเรียนในเน้ือหาด้วยแบบทดสอบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ (60 นาที) 
 11. กลุ่มเป้าหมายท าแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ เรื่อง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ใน 4 ประเด็น 
คือ ด้านเน้ือหา วิธีและเทคนิคการสอน ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์  ด้านสื่อประกอบการสอน ด้านการ
วัดและประเมินผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูล ล าดับดังน้ี  
 1. แบบทดสอบปรนัย วัดความรู้ความเข้าใจผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตรวจให้คะแนนแล้ว
วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 75 จึงถือว่าผ่าน 
โดยก าหนดภาพรวมเกณฑ์ของนักศึกษาว่าจะต้องมีนักศึกษาร้อยละ 80 ขึ้นไปที่สอบผ่านเกณฑ์ดังกล่าว 
และใช้สถิติเปรียบเทียบ T-test for dependent Samples เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน  
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 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของค าถามปลายเปิดโดยการสังเคราะห์ แล้วน าเสนอ
ในรูปแบบความเรียง และสรุปผลการวิจัยในรูปแบบการบรรยาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1-2  
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
  กลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ 
 

การทดสอบ N   S.D. t 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

30 
30 

16.70 
24.73 

5.37 
2.13 7.73 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา t-test = 7.73 แสดงว่า จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ
แบบจิกซอว์เรื่อง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม 
 

องค์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   SD ระดับความเหมาะสม 
ด้านเน้ือหาวิธีการสอนและเทคนิคการสอน 4.48 0.47 มาก 
ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.63 0.47 มากท่ีสุด 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.43 0.46 มาก 

รวม 4.57 0.45 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
( = 4.60, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาองค์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายด้ าน  พบว่า ด้าน
บุคลิกลักษณะของอาจารย์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.75,S.D.=0.43) รองลงมาด้านสื่อ
การเรียนการสอน ( = 4.63, S.D = 0.47) และด้านเน้ือหาวิธีการสอนและเทคนิคการสอน ( =4.48, 
S.D=0.47) ส่วนด้านมีความเหมาะสมน้อย คือ ด้านการวัดและประเมินผล ( =4.43,S.D=0.46) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ
แบบจิกซอว์ 
 3.1 ด้านเน้ือหา วิธีการสอนและเทคนิคการสอน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ
แบบจิกซอว์ พบว่า 
  1) ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเน้ือหาได้ดีและจ าได้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยแสดงความคิด เห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะ กล่าวคือ ผู้เรียนมีปัญหาเก่ียวกับเน้ือหาบางตอนที่ต้องใช้ การวิเคราะห์ และมีปัญหา
เก่ียวกับความต่างของค าศัพท์บางค า เช่น การออกแบบ ทักษะการสอน เทคนิคการสอน การใช้กิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ท าให้ช่วยท าความเข้าใจในเนื้อหา และค าศัพท์ สามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์มากขึ้น อีกทั้งปริมาณเน้ือหาไม่มากเกินไป การเรียนวิธีน้ีเหมาะสมกับเรื่องที่สอน  
  2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ ท าให้การเรียนการสอนในเรื่องน้ีเป็น
เรื่องแปลกใหม่ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ตื่นตัวอยู่เสมอ ไม่ง่วงนอน 
ไม่หลับ ได้แสดงความคิดเห็น ได้น าเสนอความคิด ได้ปฏิบัติงานตามใบงาน ทั้งใบงานกลุ่ม และใบงาน
เดี่ยว  
  3) นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจับกลุ่มจ านวน 6 คน ว่ามีความเหมาะสมไม่มาก
เกินไป ท าให้ไม่น่าเบื่อหน่ายในการรอเพื่อนในกลุ่มน าเสนอ และมีการแบ่งกลุ่มตามความเหมาะสม มีทั้ง
คนเรียนเก่ง คนเรียนปานกลาง คนเรียนอ่อนอยู่ในกลุ่ม 
  4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ เป็นรูปแบบการสอนที่ดีมากท าให้
ผู้เรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น คือ ต้องไปศึกษาค้นคว้ามาล่วงหน้า การศึกษาเน้ือหา มาล่วงหน้าท าให้มี
ความม่ันใจในการเรียน เพื่อเตรียมเสนอภายในกลุ่มกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกและต้องคอยจดบันทึก
ค าบรรยายของเพื่อน เพราะอาจารย์ผู้สอนคอยสังเกต ท าให้เกิดสมาธิ และความตั้งใจในการเรียนมากขึ้น 
อีกทั้งการน าเสนอก่อให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้รับค าชมจากเพื่อนและอาจารย์ผู้สอน  
  5) อาจารย์มีการระบุวิธีสอน เวลาที่ใช้สอน วัสดุอุปกรณ์ แจ้งจุดมุ่งหมาย/และเกณฑ์ การวัด
และประเมินผลการสอนชัดเจนไว้อย่างชัดเจน มีการน าเข้าสู่บทเรียน การมอบหมายงานให้ปฏิบัติการ
มอบหมายให้ศึกษาล่วงหน้า มีการใช้ค าสั่ง-ค าถามหรือกิจกรรมการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ ให้
มีการปรึกษาหารือภายในกลุ่ม เพื่อแบ่งงานตามความถนัด และความชอบของสมาชิกแต่ละคน สมาชิกก็ได้
ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง และมีการให้ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ ท าให้สนุกกับบทเรียน เรียนแบบน้ีสร้าง
บรรยากาศของการเรียนการสอนไม่ให้เคร่งเครียด และได้ประโยชน์มาก 
 
 



วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ                               
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปีที่ 5 ฉบับพิเศษ  กรกฎาคม 2558 

9 

 3.2 ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ พบว่า  
  1) ผู้เรียนทั้งหมด เห็นตรงกันว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ดี และยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจน 
อาจารย์มีการอธิบาย ชี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการน าเสนอชัดเจน เลือกเน้ือหาที่น ามาสอนไม่
ยากหรือง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในวิเคราะห์เน้ือหาในบทเรียนต่อไป 
  2) อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา ใช้ค าพูดเหมาะสม แต่งกายสุภาพ สะอาด เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
นักศึกษา บุคลิกภาพที่ดีของอาจารย์และความเป็นกันเองกับนักศึกษา ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนการ
สอน ท าให้เกิดความสนุกสนาน น่าสนใจ และได้ประโยชน์มากยิ่ง  
 3.3 ด้านสื่อประกอบการสอน พบว่า  
  1) อาจารย์ใช้ต ารา/เอกสารประกอบการสอนวิชา การออกแบบการจัดการเรียนรู้และมีใบงาน
เดี่ยว ใบงานกลุ่มสอดคล้องกับเน้ือหาที่สอน อาจารย์ให้ทบทวนบทเรียนโดยใช้สื่อ PowerPoint มาช่วย
เสริมให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2)  อาจารย์แจ้งรายชื่อหนังสือและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้ผู้เรียนได้
ศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองทางอินเทอร์เน็ต (Internet) เช่น Web site ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา การจัดการ
เรียนรู้ ทักษะการสอน แต่มีนักศึกษาบางคนไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การศึกษาค้นคว้าไม่รู้จะหา
ความรู้จากแหล่งใดหรือทางช่องทางใดท าให้ได้ข้อมูลน้อย  
  3) อาจารย์ใช้สื่อเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การน าเสนอข้อมูลด้วย PowerPoint, VDO 
Presentation ประกอบการบรรยายสรุปเน้ือหาและการทบทวน เม่ือใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนแล้ว 
นักศึกษาสามารถเข้าใจและเรียนรู้เนื้อหาได้เข้าใจขึ้น 
 3.4 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ผู้เรียน 4 คน ให้ข้อเสนอแนะว่า ข้อสอบค่อนข้างยาก และ
ผู้เรียน 26 คน คิดว่าอาจารย์ได้ออกข้อสอบครอบคลุมทุกประเด็นแล้ว การตรวจประเมินผลมีความยุติธรรม
กับผู้เรียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ รายวิชา EDCI201 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
จ านวน 30 คน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 
 2. นักศึกษาสามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 75 ขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.00 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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 3. กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  (  = 4.57, S.D. = 0.45) เม่ือพิ จารณาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายด้ าน  พบว่า ด้ าน
บุคลิกลักษณะของอาจารย์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.75, S.D. = 0.43) รองลงมาด้าน
สื่อการเรียนการสอน ( = 4.63, S.D = 0.47) และด้านเน้ือหา วิธีการสอนและเทคนิคการสอน ( = 4.48, 
S.D = 0.47) ส่วนด้านมีความเหมาะสมน้อยคือ ด้านการวัดและประเมินผล ( = 4.43, S.D = 0.46) 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ        
แบบจิกซอว์  
 ด้านเน้ือหา วิธีการสอนและเทคนิคการสอน พบว่า ปริมาณเน้ือหาไม่มากเกินไป เน้ือหาที่น ามา
สอนไม่ยากหรือง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในวิเคราะห์เน้ือหาในบทเรียน
ต่อไป การจับกลุ่มจ านวน 6 คน เป็นกลุ่มที่ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป คละผู้เรียนเก่ง ผู้เรียนปานกลาง ผู้เรียน
อ่อนอยู่ในทุกกลุ่ม ใช้เวลาสอน 8 ชั่วโมง วัสดุอุปกรณ์ วิธีและเทคนิคการสอนผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ความเหมาะสมกับเรื่องที่สอน อาจารย์มีการอธิบายชี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการน าเสนอชัดเจน 
มีการน าเข้าสู่บทเรียน การมอบหมายงานให้ศึกษาล่วงหน้า มีการใช้ค าสั่ง-ค าถาม ใบงาน และให้มีการ
ปรึกษาหารือภายในกลุ่ม เพื่อแบ่งงานตามความถนัด และความชอบของสมาชิกแต่ละคน สมาชิกได้ลงมือ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง และมีการให้ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ เพื่อเป็นการทบทวนบทเรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถ
ท าความเข้าใจเน้ือหาได้ดีและจ าได้ดีขึ้นกว่าเดิม ปัญหาพี่พบคือ ผู้เรียนมีปัญหาเก่ียวกับเน้ือหาบางตอนที่
ต้องใช้การวิเคราะห์ และมีปัญหาเก่ียวกับความต่างของค าศัพท์บางค า 
 ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ดี และ
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพ ชัดเจน อาจารย์มีการอธิบาย ชี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการน าเสนอชัดเจน 
เลือกเนื้อหาที่น ามาสอนไม่ยากหรือง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในวิเคราะห์
เน้ือหาในบทเรียนต่อไป อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา ใช้ค าพูดเหมาะสม แต่งกายสุภาพ สะอาดเป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่นักศึกษา บุคลิกภาพที่ดีของอาจารย์และความเป็นกันเองกับนักศึกษา ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียน
การสอน ท าให้เกิดความสนุก สนาน น่าสนใจ และได้ประโยชน์มากยิ่ง 
 ด้านสื่อประกอบการสอน พบว่า อาจารย์ใช้ต ารา/เอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้และมีใบงานเดี่ยว ใบงานกลุ่มสอดคล้องกับเน้ือหาที่สอน อาจารย์ให้ทบทวนบทเรียนโดยใช้
สื่อ PowerPoint มาช่วยเสริมให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอาจารย์แจ้งรายชื่อ
หนังสือและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet) เช่น Web site ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา การจัดการเรียนรู้ ทักษะการสอน แต่มี
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นักศึกษาบางคนไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การศึกษาค้นคว้าไม่รู้จะหาความรู้จากแหล่งใดหรือทาง
ช่องทางใด ท าให้ได้ข้อมูลน้อย 
 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ผู้เรียนส่วนน้อยให้ข้อเสนอแนะว่า ข้อสอบค่อนข้างยาก การ
ออกข้อสอบคิดว่าอาจารย์ได้ออกข้อสอบครอบคลุมทุกประเด็นแล้ว การตรวจให้คะแนนประเมินผล  มี
ความยุติธรรมกับผู้เรียน  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ รายวิชา การออกแบบการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ จ านวน 30 
คน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ พระมหาสุรพล ผ่องนรา (2553:66) ที่ได้
ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิกซอว์ เรื่อง หลักธรรมในพระพุทธศาสนาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  1 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์  มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสอดคล้องกับ 
มลธิรา มีทรัพย์ (2547) การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสนใจ ในวิธีสอนวิชาวิทยาศาสตร์ 5 
ของนักเรียนชั้นปวส. 2 วิทยาลัยการอาชีพบางสะพานที่ได้รับการสอนโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ 
(เทคนิคการสอนแบบ Jigsaw) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2546 กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นปวส.2 จ านวน 1 
ห้องเรียน 26 คน ระยะ เวลา 9 ชั่วโมง เป็นเวลา 3 สัปดาห์ เน้ือหาที่ใช้ เรื่องการ ก าหนดปริมาณสาร และ
ปฏิกิริยาเคมี ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพุทธศักราช 2546 ของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบสอบถามวัดความสนใจ
ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้ค่า t-test 
for Dependent Samples ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเรื่องการก าหนดปริมาณสารและ
ปฏิกิริยาเคมีก่อนการทดลองและ หลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 และ
ความสนใจ ของนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบมีส่วนร่วม(เทคนิคการสอนแบบ 
Jigsaw) ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยัง
สอดคล้องกับ สุรชัย บ ารุงไทยชัยชาญ (2550) รายงานการศึกษาการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบจิกซอว์ 
วิชา พ31101 สุขศึกษา และพลศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนพลอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น ศึกษา
วิธีการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบจิกซอว์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานกลุ่ม เทียบกับ
เกณฑ์ ร้อยละ 80 กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 41 
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คน เป็นชาย 17 คน หญิง 24 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานกลุ่ม แบบประเมินผลงาน/ใบงานแบบสังเกตพฤติกรรม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ บันทึกผลการสอนท้ายแผนการจัดการเรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ แผนการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานกลุ่มนักเรียน  มี
คะแนนประเมินเฉล่ียเท่ากับ 17.43 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.16 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 80 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนด้านความรู้พบว่า มีคะแนนประเมินหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนด้านทักษะกระบวนการและด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 80 
เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 2. ผลการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ ภาค
การศึกษาที่ 2/2557 เรื่องการออกแบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Design)   ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ จ านวน 30 คน พบว่า นักศึกษาสามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 
75 ขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบ   จิกซอว์ ผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมี
การเตรียมตัวที่ดี มีการวางแผนการศึกษาล่วงหน้ามุ่งม่ันให้เกิดผลอย่างจริงจังกว่าการเรียนการสอน
ตามปกติ ดังน้ัน ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการเตรียมการสอนเพื่อเป็นการเชื่อมโยง
เข้าสู่กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยทั่วไปแล้วการเตรียมการสอนจะประกอบด้วยหลักการ 
2 ประการ คือ การส ารวจความต้องการ และการเตรียมการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2543: 22-24) โดยระบุวิธีสอน เวลาที่ใช้สอน วัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนในแต่ละหัวข้อที่สอน และใช้วิธี
สอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา และเทคนิคการสอน ต้องเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น ได้แก่ การ
ยกตัวอย่าง การใช้ค าถาม การอภิปราย การน าเสนอผลการค้นคว้า เป็นต้น พร้อมเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ซักถาม แสดงความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให้ค าแนะน า และรับฟัง ข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่แตกต่างหรือ
ขัดแย้งจากอาจารย์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ จึงส่งผลดี กล่าวคือ ผู้เรียนมี
พัฒนาการทางด้านความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาสาระ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้นอย่างเห็นได้
ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยะ ป้องขันธ์ (2550) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรื่อง สมบัติของคล่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ผลการวิจัยพบว่า 
วิธีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกัน โดยการท ากิจกรรมกลุ่ม 
ซึ่งนักเรียนสามารถเลือกเนื้อหาการเรียนรู้ตามหัวข้อที่ครูผู้สอนก าหนด โดยมีครูเป็นที่ปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลือ ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ไม่เคร่งเครียดในการเรียน มีความสนุกสนาน ท าให้นักเรียนกล้า
คิด กล้าท า กล้าแสดงออก ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดทักษะในการค้นคว้าหา
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ข้อมูล สร้างชิ้นงานและน าเสนอผลงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการท างานเป็นกลุ่มท าให้เกิดการเรียนรู้
นิสัยของเพื่อในห้องเรียนและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนร้อยละ 80.48 
ผ่านเกณฑ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 70 และสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ สีอ าพร วรฉัตร (2552: 
84-87) พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจ๊ิกซอว์เรื่อง 
จังหวัดขอนแก่นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจัด กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ โดย
ใช้เทคนิคจ๊ิกซอว์มีกิจกรรมหรือกระบวนการที่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ สนุกสนาน ได้เรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติจริง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้บรรยากาศในการ เรียนไม่เครียด ส่งผลให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน นักเรียนกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการท า แบบทดสอบย่อยท้ายแผนการจัดการ
เรียนรู้และคุณครูได้แจ้งผลการประเมินให้นักเรียนทราบทันที ซึ่งการที่ นักเรียนได้ทราบความก้าวหน้าใน
การเรียนรู้จะท าให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองเป็น การจูงใจให้นักเรียนสนใจ
ในการเรียนขั้นต่อไป อีกทั้งการได้รับการเสริมแรงทางบวกเป็นการกระตุ้น ให้นักเรียน อยากเรียนรู้มาก
ยิ่งขึ้นส่งผลให้นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนสูงขึ้นและมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  
 3. ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่ม
ร่วมมือแบบจิกซอว์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเรื่องน้ีภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ วิสิฏฐ์ศรี เพ็งนุ่ม (2551) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับนักศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจ๊ิกซอว์ 
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดย
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจ๊ิกซอว์ ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 
3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีค่าคะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจ๊ิกซอว์ในระดับมาก
โดยด้านที่มีค่าคะแนนสูงสุด คือ ด้านครูผู้สอนและด้านวิธีการสอนซึ่งการสอนแบบจ๊ิกซอว์พบว่าผู้สอนมี
บทบาทเป็นผู้กระตุ้นและคอยชี้แนะ แนวทางในการศึกษาให้กับผู้เรียนท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียนมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียน อย่างเต็มที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มีการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้นและท าให้เกิดสังคมการเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ ละออ โพธิภิรมย์ (2549) 
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชากฎหมายธุรกิจด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Jigsaw เพื่อ
แก้ปัญหาการสอบไม่ผ่านเกณฑ์ในรายวิชากฎหมาย ธุรกิจเรื่อง ตั๋วเงินของนักศึกษา ระดับปวส. 1 แผนก
วิชาการบัญชี โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีความ กระตือรือร้นประกอบกับความสนุกสนานพร้อมเน้ือหา 
สาระ ในการเรียนรู้รายวิชากฎหมายธุรกิจ เรื่องตั๋วเงิน เครื่องมือในการวิจัยโปรแกรมการเรียนเรื่อง ตั๋วเงิน
แบบสังเกตพฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม แบบทดสอบ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทดสอบก่อนใช้กิจกรรม 
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และทดสอบหลังเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลน าคะแนนการสอบระหว่างก่อนและหลังการใช้กิจกรรมการ
เรียนการสอน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความสนใจ และ มีความสนุกสนานในขณะเรียนสังเกตได้จาก
พฤติกรรมระหว่างเรียนที่มีความกระตือรือร้นภายในกลุ่ม อยากที่จะอธิบายให้แก่กัน แย่งกันตอบค าถาม 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาท าคะแนนได้ดีขึ้นจากการสอบก่อน และ
หลังการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Jigsaw สอดคล้องกับปรียาภรณ์ เฮอร์ริงตัน (2555) ได้ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ เพื่อพัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจ รายวิชา HTM411 กลยุทธ์การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ศึกษาการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ ในการเรียนการสอนเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
รายวิชา HTM411 กลยุทธ์การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเรื่องน้ีภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
บุคลิกลักษณะของอาจารย์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสื่อการเรียนการสอน 
ด้านเน้ือหา วิธีและเทคนิคการสอน และด้านการวัดและประเมินผล ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ        
แบบจิกซอว์ ด้านเน้ือหา วิธีการสอนและเทคนิคการสอน พบว่า ปริมาณเน้ือหาไม่มากเกินไป เน้ือหาที่
น ามาสอนไม่ยากหรือง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในวิเคราะห์เน้ือหาใน
บทเรียนต่อไป การจับกลุ่มจ านวน 6 คน ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป คละคนเรียนเก่ง คนเรียนปานกลาง คน
เรียนอ่อนอยู่ในกลุ่มทุกกลุ่ม การใช้เวลาสอน 8 ชั่วโมง วัสดุอุปกรณ์ วิธีและเทคนิคการสอนผู้เรียนส่วน
ใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมกับเรื่องที่สอน อาจารย์มีการอธิบายชี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการ
น าเสนอชัดเจน มีการน าเข้าสู่บทเรียน การมอบหมายงานให้ศึกษาล่วงหน้า มีการใช้ค าสั่ง -ค าถาม ใบงาน 
และให้มีการปรึกษาหารือภายในกลุ่ม เพื่อแบ่งงานตามความถนัด และความชอบของสมาชิกแต่ละคน 
สมาชิกก็ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง และมีการให้ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ เพื่อเป็นการทบทวนบทเรียน ท าให้
ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเน้ือหาได้ดีและจ าได้ดีขึ้นกว่าเดิม และท าให้ผู้เรียนตื่นตัวอยู่เสมอ ไม่ง่วงนอน 
ไม่เครียด สนุกสนาน กล้าแสดงออกในการเรียน สอดคล้องกับ  ปิยนาถ จิตคงสง (2550) ศึกษาการ
แก้ปัญหาการเรียนเรื่องการด าเนินการของเชต วิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 1 ของนักเรียนชั้นปวช.2 สาขาวิชา
พณิชยการโดยใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบจ๊ิกซอร์ เพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนเรื่องเซต วิชา
คณิตศาสตร์ประยุกต์ 1 ของนักเรียนชั้นปวช.2 สาขาวิชาพณิชยการ กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา ได้แก่ 
นักเรียนชั้นปวช.2 สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5 ห้อง ผลการวิจัย พบว่า นักเรียน 5 ห้อง ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินขั้นต่ า มากกว่าร้อยละ 70 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ จากการสังเกตพฤติกรรมขณะท ากิจกรรม 
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พบว่า นักเรียนแต่ละกลุ่มสนุกสนานในการเรียนรู้โดยได้รับการแนะน าจากเพื่อนในกลุ่มช านาญการ สาขา
งานบัญชีผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นต่ ามากที่สุด ถึงร้อยละ 90 รองลงมา ได้แก่สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นต่ าร้อยละ 80 และสาขาการขายร้อยละ 76 ปัญหาพี่พบส่วนใหญ่ คือ ผู้เรียนไม่
สามารถวิเคราะห์ และจ าแนกความหมาย ความต่างของค าศัพท์บางค าที่มีความคาบเก่ียวกัน และเสนอแนะ
ว่าอยากให้ผู้สอนมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลามากกว่าน้ี 
 ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์  ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ดี และ
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจน อาจารย์มีการอธิบาย ชี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการน าเสนอชัดเจน 
เลือกเนื้อหาที่น ามาสอนไม่ยากหรือง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในวิเคราะห์
เน้ือหาในบทเรียนต่อไป อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา แต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 
บุคลิกภาพที่ดีของอาจารย์และความเป็นกันเองกับนักศึกษา ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน ท าให้
เกิดความสนุก ตื่นเต้น และได้ประโยชน์ แต่มีบางคนเห็นว่าอาจารย์ค่อนข้างจริงจังมากเกินไป สอดคล้อง
กับ นงลักษณ์ สุทธิวัฒน์พันธ์ (2545: 4-5, 9) อาจารย์เข้าสอนตรงเวลาทุกครั้ง ใช้วาจาที่สุภาพเหมาะสมกับ
นักศึกษา และสามารถควบคุมอารมณ์ในขณะสอนได้ดี ถือว่าผู้สอน มีบุคลิกภาพทางสังคมที่ดี ได้ แก่ 1. 
อารมณ์ขัน 2. อารมณ์ดี 3. อารมณ์เย็น 4. ความฉลาดทางอารมณ์ ผู้สอนควรสอนโดยการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ค่านิยมระหว่างการสอนมากกว่าน้ี โดยผู้วิจัยเห็นด้วยกับ
ข้อคิดเห็นของ ธีรศักดิ์ อัครบวร (2542: 94-95) ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาบุคลิกภาพของครูไว้ว่ากระบวน 
การในการพัฒนาบุคลิกภาพมี 4 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์ตนเอง (Self analysis) 2. การปรับปรุงตนเอง 
(Self improvement)3.การฝึกฝนตนเอง(Selfdiscipline) 4. การประเมินผลตนเอง (Self evaluation) เชื่อมโยง 
ได้กับงานวิจัยเรื่อง ของวิชิต สุรัตน์เรืองชัย และคณะ (2549) ที ่พบว่า นิสิตต้องการให้คณาจารย์เตรียมการ
สอนล่วงหน้าและเข้าสอนให้ตรงเวลา สอนให้สนุกสนาน 
 ด้านสื่อประกอบการสอน พบว่า มีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง
เสียง ไมโครโฟน ที่มีประสิทธิภาพสูงมาก สามารถใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เช่น เว็บไซต์ (Web site) และ
ระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ท าให้การเรียนการสอนเป็นไปด้วยความ
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาจารย์ใช้ต ารา/เอกสารประกอบการสอนวิชา EDCI201 และมีใบ
งานเดี่ยว ใบงานกลุ่มสอดคล้องกับเน้ือหาที่สอนอาจารย์แจ้งรายชื่อหนังสือและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้ผู้เรียนได้ เพื่อให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ที่ได้
ด าเนินการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรู้และเสนอแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังน้ี 3.1) จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตาม
ความสามารถทั้งด้านความรู้ จิตใจ อารมณ์และทักษะต่าง ๆ 3.2) ลดการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาลง ผู้เรียนกับ
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ผู้สอนมีบทบาทร่วมกันใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนจาก
สถานการณ์จริงที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับชีวิตจริง เรียนรู้ความจริงในตัวเองและความจริงใน
สิ่งแวดล้อมจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ปัญหาที่พบคือ มีนักศึกษาบางคนไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย ในการศึกษาค้นคว้าไม่รู้จะหาความรู้จากแหล่งใดหรือทางช่องทางใด ท าให้ได้ข้อมูลน้อย 
 ด้านการวัดและประเมินผล ผู้เรียนให้ข้อเสนอแนะว่า ข้อสอบค่อนข้างยาก การออกข้อสอบคิดว่า
อาจารย์ได้ออกข้อสอบครอบคลุมทุกประเด็นแล้ว การตรวจให้คะแนนประเมินผลมีความยุติธรรมกับ
ผู้เรียน อาจารย์มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยแจ้ง ทั้งน้ีก่อน
การประเมินผลผู้สอนมีการทบทวนเน้ือหา ซึ่งสอดคล้องกับการวัดผลการประเมินผลตามสภาพจริง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 105) เป็นการวัดผลและประเมินผลเหมาะสมในปัจจุบัน เพราะเป็นการวัดที่
สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการประเมิน มีการ
ก าหนดขอบเขตองค์ประกอบของสิ่งที่ประเมิน พร้อมระบุเกณฑ์การประเมิน มีการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการประเมินพร้อมทั้งน าผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียน และปรับปรุงจัดการเรียน
การสอน มีการวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุมลักษณะทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย อีก
ทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม แต่ควรจะปรับปรุงการแจ้งผลการทดสอบของนักศึกษาให้ทราบ
หลังจากการสอบทุกครั้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ท าการวิจัยเชิงทดลองครั้งต่อไป โดยการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบจิกซอว์ควร
โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง เพื่อให้สามารถประเมินและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  
 2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเรื่องน้ีครั้งต่อไป นอกจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแล้ว 
ควรมีการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ทั้งรายกลุ่ม และรายบุคคลในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการสอน 
และให้คะแนนประเมินรายกลุ่ม และรายบุคคล เพื่อน าผลมาพัฒนานักศึกษา และควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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