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ABSTRACT            

 This study examines service gaps in electric vehicle (EV) battery service businesses in 

Upper Northern Thailand and proposes sustainable business model strategies for independent 

service providers.  A mixed-methods approach was employed, utilizing questionnaires and open-

ended questions. Quantitative data from 370 EV users were analyzed using descriptive statistics 

and paired-sample t-tests, while qualitative insights were evaluated via thematic analysis.  The 

analytical framework integrates the 8Ps service marketing mix with the service expectation gap 

theory. The results indicate statistically significant gaps (p < .05) across most service dimensions, 

particularly in product reliability, pricing transparency, technical expertise, and service accessibility. 

Structural challenges include restrictive battery-replacement practices and limited service 

infrastructure in remote areas.  The findings also reveal that peer-based knowledge sharing 

significantly influences consumer trust, while traditional marketing has minimal impact. 

 The study proposes a decentralized “ repair-first”  model that incorporates modular 

battery repair and hub-and-spoke service networks aligned with circular economy principles. Policy 

implications highlight the need for public–private collaboration to support SME capability 

development in advanced diagnostics and regulatory reform regarding the "right to repair" for fair 

repair practices and fair market competition. 

Keywords:  Electric Vehicles, Service Quality Gap, Modular Battery Repair, Circular Economy, 

Service Marketing Mix (8Ps) 
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Introduction 

The global transition toward electric vehicles (EVs) has accelerated significantly over the 

past decade as governments seek to reduce greenhouse gas emissions and achieve sustainable 

transportation systems. Many countries have introduced policies promoting EV adoption through tax 

incentives, charging infrastructure development, and regulatory reforms ( International Energy 

Agency, 2023). 

Thailand has emerged as a major EV manufacturing and consumption hub in Southeast 

Asia. Government initiatives such as the EV 3.0 and EV 3.5 policies aim to position the country as a 

regional center for EV production and adoption. While these policies have successfully stimulated EV 

sales, the rapid expansion of EV ownership has simultaneously revealed critical gaps in the after-

sales service ecosystem, particularly in the maintenance and repair of EV battery systems. 

EV batteries are among the most complex and expensive components of electric vehicles. 

Unlike conventional internal combustion engine ( ICE)  vehicles, EV battery systems require 

specialized diagnostic tools, high-voltage safety protocols, and advanced technical expertise (Lutsey 

& Nicholas, 2019) . Consequently, the availability of qualified service providers becomes a crucial 

factor influencing consumer confidence in EV adoption. 

In geographically diverse regions such as Upper Northern Thailand, where mountainous 

terrain and long-distance travel are common, the lack of EV service infrastructure poses significant 

challenges for vehicle owners. Most EV service centers are currently concentrated in major urban 

areas, leaving rural and semi-rural regions underserved. To illustrate this structural disparity, recent 

statistics indicate that while EV registrations in Upper Northern Thailand reached 3,946 units in 

2023, the number of EV dealers and service facilities remains disproportionately low at only 22 

locations across the region (Department of Land Transport, 2024). 

Moreover, EV owners frequently report concerns related to battery repair costs, limited 

repair options, and a lack of transparency in pricing structures. Some consumers have experienced 

" battery replacement bundling"  practices, where manufacturers require full battery pack 

replacement rather than allowing modular repairs. Such practices may increase maintenance costs 

and reduce consumer trust in EV service ecosystems. 
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Despite the rapid growth of the EV market, previous studies in ASEAN and other emerging 

economies have predominantly focused on consumer adoption barriers and charging infrastructure 

development (Chaopaisarn et al., 2025). There remains a significant research gap regarding the 

after-sales service ecosystems in developing, geographically diverse regions. This study contributes 

to the existing literature by integrating to the existing literature by intersecting three critical 

domains:  EV after-sales service dynamics, circular economy implementation, and regional SME 

development. Given these emerging challenges, there is a need to better understand service gaps 

between consumer perceptions and expectations regarding EV battery services in regional contexts. 

Understanding these service gaps is particularly important for small and medium-sized enterprises 

(SMEs) operating independent repair centers, which may play a critical role in expanding the EV 

service ecosystem. 

Research Objectives 

1. To examine the current conditions of EV battery service businesses in Upper Northern 

Thailand. 

2. To identify service gaps between perceived service performance and customer 

expectations. 

3. To explore business model opportunities grounded in circular economy principles for 

independent EV service providers. 

Conceptual Framework                

Based on empirical findings and theoretical synthesis, this study proposes a 

conceptual model for developing sustainable EV battery service ecosystems in regional 

markets.  Unlike previous studies that view service gaps merely as operational failures, this 

study reinterprets them as catalysts for strategic innovation.  The model integrates three 

theoretical perspectives, each specifically informing a component of the research model: 

1. Service Marketing Mix (8Ps): Represents the service design and customer experience 

dimensions, serving as the diagnostic tool to identify exact discrepancies between expected 

and perceived service quality. 

2. Resource-Based View (RBV): Represents the internal capabilities of SMEs. It explains 

how independent centers must cultivate unique resources, such as technical skills, diagnostic 

tools, and access to knowledge, to bridge the identified service gaps. 
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3. Circular Economy principles: Represent sustainable battery lifecycle management. It 

provides strategic direction for the business model (repair, reuse, recycling) to overcome the 

industry's replacement bundling practices. 

Building on these perspectives, the theoretical foundation of this conceptual model 

is further strengthened by integrating service-dominant logic and advanced sustainability 

frameworks.  Teece (2018)  argued that sustained competitive advantage depends on firms’ 

abilities to develop dynamic capabilities and continuously reconfigure organizational resources 

in response to technological change.  Within the EV after-sales sector, independent service 

centers must therefore cultivate specialized diagnostic expertise, modular battery repair 

capabilities, and flexible service models to remain competitive in an increasingly technology-

driven mobility ecosystem. This internal capacity-building aligns with Vargo and Lusch’s (2016) 

service-dominant logic, which posits that value is co-created within service ecosystems rather 

than delivered through physical products. 

As the global transition toward sustainable mobility accelerates (International Energy 

Agency, 2023; Rezvani et al. , 2015; Deloitte, 2024) , traditional automotive service structures 

must evolve to meet new technological demands. Furthermore, embedding circular economy 

principles into EV battery management requires actionable pathways for module reuse and 

recycling ( Antony Jose et al. , 2024) .  The operationalization of these sustainable practices 

increasingly depends on adopting digital frameworks for battery circularity and the 

development of robust recycling industry systems (Baars et al., 2021). 

Consequently, this proposed model demonstrates how integrating strategic service 

marketing (Lovelock & Wirtz, 2016) with these multi-disciplinary frameworks enables SMEs to 

bridge current service expectation gaps while fostering a sustainable, circular EV economy. 

The conceptual framework illustrates how service expectation gaps can serve as a catalyst for 

the development of innovative EV battery service models. 

The conceptual framework illustrates how service expectation gaps can serve as 

catalysts for the development of innovative EV battery service models.  The conceptual 

framework developed in this study is presented below.  
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Figure 1: Conceptual Framework for Sustainable EV Battery Service Ecosystems  

Figure 1 presents an integrative and context-sensitive framework that conceptualizes 

how service gaps within regional EV battery service markets function as catalysts for systemic 

innovation and sustainability. The model begins with the service marketing mix (8Ps), which 

shapes users’ perceived service performance and interacts with their expected service quality, 

generating measurable service gaps that reflect structural inefficiencies in emerging service 

ecosystems ( Lovelock & Wirtz, 2016) .  Extending beyond traditional gap analysis, the 

framework reinterprets these discrepancies as strategic signals that inform organizational 

adaptation, aligning with dynamic capabilities theory, which emphasizes a firm’ s ability to 

sense, seize, and transform in response to environmental change (Teece, 2018). These service 

gaps stimulate the development of SME capabilities—particularly technical expertise, 

diagnostic infrastructure, and localized responsiveness—consistent with the resource-based 

view ( RBV) , where firm-specific competencies underpin sustained competitive advantage 

(Barney, 1991). 

Furthermore, the model incorporates an innovative response layer in which SMEs 

translate capabilities into actionable business models, such as modular battery repair and 

hub-and-spoke service networks.  This transformation reflects principles of business model 

innovation, where firms reconfigure value creation and delivery mechanisms to respond to 

unmet market needs ( Foss & Saebi, 2017) .  Simultaneously, these innovations align with 

circular economy logic by prioritizing repair, reuse, and lifecycle extension, thereby enhancing 

both economic efficiency and environmental sustainability ( Geissdoerfer et al. , 2017) . 

Importantly, the framework integrates a feedback loop grounded in service-dominant logic, 

highlighting how value and trust are co-created through continuous interactions among firms, 

users, and communities ( Vargo & Lusch, 2016) .  This feedback mechanism also reflects 

contemporary customer engagement theory, suggesting that sustained interaction, 
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collaborative knowledge sharing, and service transparency enhance customer trust and long-

term loyalty in complex technology-driven service environments such as the EV after-sales 

sector (Rather et al., 2019). 

By synthesizing service marketing, RBV, dynamic capabilities, business model 

innovation, and circular economy perspectives, the framework offers a novel contribution to 

the business administration literature. It demonstrates how structurally constrained regional 

markets can transition toward sustainable service ecosystems through capability-driven and 

innovation-led pathways, thereby extending existing theories into the emerging domain of EV 

service ecosystems in developing contexts. Importantly, the updated conceptual framework 

explicitly depicts a feedback loop grounded in service-dominant logic.  This loop highlights 

how value and trust are co-created through continuous interactions among firms, users, and 

communities. 

Research Methodology     

     1. Sample 

The sample size of 370 respondents exceeded the recommended sample size threshold for 

behavioral research suggested by Hair et al. (2019), thereby ensuring sufficient statistical power 

and reliability for quantitative analysis.  The survey sample consisted of 370 EV users in Upper 

Northern Thailand, specifically the provinces of Chiang Mai, Chiang Rai, Lampang, and Lamphun. 

Data were collected between May and July 2025 through various methods, including face-to-face 

administration, online surveys, mail, and direct handouts of the questionnaires. 

Purposive sampling was employed to recruit information-rich participants with direct 

experience in the EV ecosystem, enabling the study to obtain contextually grounded insights from 

individuals possessing specialized knowledge and practical involvement in the field (Campbell et al., 

2020) .  To strengthen the reliability and relevance of the data, specific inclusion criteria were 

applied, requiring participants to have owned and regularly used an EV for a minimum of one year 

before participation. The resulting sample represented a diverse cross-section of EV users across 

demographic characteristics, including gender, age, duration of EV use, and EV brand ownership. 

For the qualitative component, 17 key informants were purposively selected to provide in-

depth cross-sectoral perspectives on supply-side readiness and operational constraints within the 

regional EV service ecosystem. A maximum variation sampling strategy was employed to capture 

diverse industry viewpoints and experiences. The qualitative sample comprised EV industry experts 
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(n = 5), EV service center owners and managers (n = 6), traditional automotive repair shop owners 

(n = 3), and academic researchers or industry consultants (n = 3). Most informants were male and 

between 25 and 44 years of age. All participants possessed at least five years of direct professional 

experience in the automotive or EV sector. 

2. Research Instruments 

This study employed a predominantly quantitative mixed-methods design supplemented 

by qualitative inquiry.  The quantitative survey instrument was developed by adapting and 

contextualizing the service marketing mix (8Ps) framework proposed by Lovelock and Wirtz (2016) 

to measure consumer perceptions and expectations regarding EV battery maintenance and repair 

services. The questionnaire consisted of 37 items distributed across eight dimensions: product (6 

items), price (5 items), place (4 items), promotion (4 items), people (5 items), process (4 items), 

physical evidence (4 items), and productivity and performance (5 items). 

In addition to the Likert-scale questions, the survey included four open-ended questions 

designed to capture deeper qualitative insights and user-generated recommendations regarding EV 

battery maintenance services. Participants were encouraged to describe their personal experiences, 

service-related challenges, and expectations toward future EV support systems in the region. 

For the qualitative component, semi-structured interview guidelines were developed to 

explore stakeholder perspectives on EV service readiness, operational barriers, infrastructure 

limitations, and future development opportunities within the regional EV ecosystem. 

Content validity was established through expert evaluation by a panel of five specialists in 

business management, automotive services, and EV-related industries. The Index of Item–Objective 

Congruence (IOC) values ranged from 0.60 to 1.00, exceeding the acceptable threshold for content 

validity assessment.  Internal consistency reliability was evaluated using Cronbach’ s alpha 

coefficients for each construct within the 8Ps framework.  The resulting coefficients ranged from 

0. 782 to 0. 882, with all constructs exceeding the recommended threshold of 0. 70, thereby 

indicating strong internal reliability and consistency of the measurement instrument. 

3. Data Collection 

            Quantitative data were collected between May and July 2025 using structured 

questionnaires administered through offline channels. Offline data collection was conducted through 

face-to-face distribution at EV charging stations, automotive service centers, and EV-related 

community events in Upper Northern Thailand. The questionnaire was designed to measure 
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respondents' perceived service performance, expected service quality, and primary concerns 

regarding EV maintenance and repair services. 

 To complement the quantitative findings and provide a deeper operational context, 

qualitative data were collected concurrently through open-ended survey questions and semi-

structured interviews. The survey instrument included four open-ended questions that encouraged 

respondents to share detailed feedback, personal experiences, and perspectives regarding EV 

battery maintenance services. 

 In addition, semi-structured interviews were conducted with 17 purposively selected key 

informants representing EV industry stakeholders, service providers, repair shop operators, and 

academic experts. Interviews were conducted face-to-face, and each session lasted approximately 

30 minutes. The interviews explored operational feasibility, infrastructure limitations, and emerging 

service models, including modular repair workflows and SME collaboration structures. Interview 

responses were documented through note-taking and transcription for thematic analysis. 

4. Data Analysis 

Quantitative data were systematically analyzed using descriptive statistics and paired-

sample t-tests. Specifically, paired-sample t-tests were conducted to compare respondents’ 

current service perceptions with their expected service levels across various service 

dimensions. 

To complement the quantitative findings, qualitative data obtained from the open-

ended survey questions were analyzed using thematic analysis. This method was employed 

to systematically code and identify recurring patterns, underlying insights, and practical 

approaches for implementing a “repair-first” business model. 

Results and Model Development 

This section presents the empirical findings of the study and develops a conceptual 

service ecosystem model for EV battery service businesses in Upper Northern Thailand. The 

results are organized according to the three research objectives as follows. 

1. Current Conditions of EV Battery Service Businesses in Upper Northern Thailand 

The results indicate that overall perceptions of EV battery service performance are at 

a moderate level.  Among the eight service dimensions, respondents rated the technical 

expertise of service personnel, service safety, and repair reliability as the most important 
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factors influencing their satisfaction with EV battery services.  However, several service 

limitations were identified. 

Firstly, the accessibility of EV battery repair services remains limited outside major 

urban areas such as Chiang Mai. Many EV users reported difficulties in finding qualified service 

providers when traveling to remote provinces. 

Secondly, EV users expressed concerns about the lack of transparency in battery 

repair pricing. Some respondents reported that manufacturers or authorized service centers 

require the replacement of entire battery packs instead of repairing individual battery 

modules. Such practices significantly increase repair costs and reduce perceived fairness in the 

service market. 

Thirdly, the availability of specialized diagnostic tools and technical expertise remains 

a significant concern for the regional service infrastructure.  Analysis of the open-ended 

responses from EV users revealed that many consumers perceive a critical lack of technical 

readiness among independent service providers, particularly regarding access to proprietary 

diagnostic software and certified high-voltage training.  These findings suggest that the EV 

battery service ecosystem in Upper Northern Thailand is still in an early stage of development 

and lacks the sufficient infrastructure and technical transparency required to support the 

rapidly growing EV user base. 

2. Service Expectation Gap Analysis 

 The paired-sample t-test results clarify the structural disparities between perceived 

service performance and expected quality across the 8Ps service marketing mix, identifying 

three critical areas of concern (Table 1). 

Table 1: Paired-sample t-test results comparing perceived and expected service quality   

Construct 

Current 

situation 

Mean  

Expected 

situation 

Mean  

t-test Mean 

Diff. 
Gap Interpretation 

x ̄ SD x ̄ SD p-value 

Product 3.9 0.96 4.3 0.84 0.002** 0.36 

Significant gap: customers demand higher 

product reliability, safety, and warranty 

coverage beyond current service levels. 

Price 3.6 0.93 3.8 0.85 0.009** 0.22 

Strong gap: cost remains a major concern; 

customers are willing to pay more for 

quality, but also expect fair pricing and 

government incentives. 
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Table 1: (continued) 

Construct 

Current 

situation 

Mean  

Expected 

situation 

Mean  

t-test Mean 

Diff. 
Gap Interpretation 

x ̄ SD x̄ SD p-value 

Place 3.7 0.96 3.8 0.94 0.012* 0.11 

Clear gap: customers seek more 

conveniently located and sufficient service 

centers, highlighting infrastructure 

limitations. 

Promotion 3.7 0.94 3.7 0.99 0.633 ns -0.01 

Limited gap: advertising has little impact, 

but government incentives and extended 

benefits are seen as crucial motivators. 

People 3.6 0.94 3.8 0.86 0.004** 0.21 

Significant gap: customers emphasize the 

role of certified technicians, fast service, 

and future-ready skills (e.g., battery 

swapping). 

Process 3.7 0.93 3.8 0.88 0.041* 0.07 

Moderate gap: customers expect 

standardized, efficient services and 

independent centers, but are less 

concerned about digital booking/payment 

systems. 

Physical 

Evidence 
3.7 0.96 3.8 0.95 0.227 ns 

 

0.10 

Small gap: waiting area comfort is valued, 

but tools, cleanliness, and signage meet 

basic expectations. 

Productivity 3.6 0.93 3.9 0.80 0.002** 0.36 

Strong gap: customers expect consistent 

battery quality, advanced technology, and 

ongoing service expansion to maintain 

confidence in service providers. 

Note: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, ns = not significant. 

 Critical Service Deficits (Product and Productivity): The largest service expectation gaps 

were identified in the Product and Productivity dimensions, both showing a statistically significant 

mean difference of 0.36 (p < .05). These findings suggest that EV users in Upper Northern Thailand 

are more concerned with service reliability, operational safety, and long-term battery support than 

with driving range alone.  Consumers expressed particularly high expectations regarding 

comprehensive battery warranties, consistent service quality, and the use of advanced diagnostic 
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technologies, all of which were perceived as insufficiently developed within the current regional EV 

service ecosystem. 

 The Trust Gap in People and Processes:  The People and Process dimensions revealed 

statistically significant gaps of +0.21 and +0.07, respectively (p < .05). These findings indicate the 

emergence of an increasingly informed consumer base that expects high levels of professional 

accountability, particularly in relation to certified technicians and standardized, verifiable repair 

procedures.  Such expectations appear to be driven by concerns over safety risks and potential 

human error associated with high-voltage battery system maintenance. 

 Limited or Non-Significant Gaps ( Promotion and Physical Evidence) :  Conversely, the 

Promotion and Physical Evidence dimensions exhibited either limited or statistically non-significant 

gaps.  Traditional advertising and the aesthetic appeal of service facilities appeared to have 

relatively little influence on EV users’  decision-making processes.  This finding suggests that the 

regional EV market is increasingly reliant on technical credibility, service transparency, and peer-

based information, with consumers prioritizing technical expertise and repair reliability over 

conventional marketing incentives or physical amenities. 

 Overall Service Gap Implications:  The service expectation gap analysis highlights a 

“Market Ready, Service Lags” phenomenon within the EV ecosystem of Upper Northern Thailand. 

The identified gaps appear to stem less from demands for convenience and more from concerns 

related to safety, trust, and long-term service reliability.  Therefore, strategic development within 

the regional EV battery service sector should move beyond conventional marketing approaches 

toward a more repair-oriented service model.  Service providers should prioritize investments in 

standardized diagnostic procedures, transparent repair systems, and formal technical competency 

certification to reduce consumer uncertainty, narrow the expectation gap, and strengthen long-term 

competitiveness within a sustainable regional EV market. 

Discussions 

The findings highlight structural challenges in the emerging EV service ecosystem in 

Upper Northern Thailand. First, the significant gap between perceived and expected service 

quality reflects the early stage of EV service infrastructure development.  Similar concerns 

regarding infrastructure readiness and service support have been identified in previous EV 

adoption studies, where limitations in supporting ecosystems remain a barrier to consumer 

confidence (Rezvani et al., 2015). However, compared to international studies that primarily 

focus on charging anxieties, this study highlights characteristics that may reflect broader 
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conditions in emerging Southeast Asian EV markets: in geographically challenging terrains like 

Upper Northern Thailand, post-warranty maintenance anxiety—specifically regarding battery 

repair—emerges as a major consumer concern.  Second, the issue of battery replacement 

bundling raises concerns about market fairness and consumer protection.  Restricting repair 

options may contribute to market concentration that disadvantages consumers and 

independent repair providers. This aligns with broader regional trends across Southeast Asia, 

where early EV adopters are beginning to face steep out-of-warranty costs. Third, the strong 

influence of online communities suggests that trust in EV service markets is increasingly 

mediated through peer networks rather than traditional marketing channels. This may reflect 

the high perceived risk associated with EV battery maintenance, where consumers prioritize 

technical credibility and peer-based experiential knowledge over conventional promotional 

activities or service environment aesthetics. 

These findings also carry important theoretical implications.  From a theoretical 

perspective, the results support the relevance of service marketing frameworks, alongside the 

Resource-Based View (RBV) and service-dominant logic, in analyzing emerging service markets. 

The integration of the 8Ps model with consumer trust and circular economy concepts 

provides a comprehensive lens for understanding EV service ecosystems.  Specifically, the 

finding that consumers rely heavily on online peer networks illustrates Vargo and Lusch’ s 

service-dominant logic, in which value and trust are co-created within the community rather 

than strictly delivered by the firm. Furthermore, the identified structural gaps highlight the RBV 

perspective:  independent service centers must cultivate specialized diagnostic expertise, 

software interoperability capabilities, and modular battery repair knowledge to overcome 

market barriers and achieve sustained competitive advantage. 

From a sustainability perspective, modular battery repair offers a significant 

opportunity to align EV service markets with circular economic principles. By enabling repairs 

instead of full replacement, service providers can reduce costs, minimize environmental 

impacts, and extend battery life cycles. However, as highlighted by recent circular economy 

frameworks, realizing this potential requires more than just mechanical repair capabilities. It 

necessitates the integration of digital frameworks for battery tracking and the development of 

robust, regional recycling industry systems to ensure the proper management of end-of-life 

modules. Therefore, transitioning to a circular EV ecosystem demands a coordinated effort to 

connect independent repair hubs with wider technological and recycling infrastructure. 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ 1Ş ฉบับทีÉ ř 13 

Crucially, achieving this circularity is heavily dependent on overcoming proprietary barriers, 

highlighting the urgent need for "Right to Repair" advocacy in developing EV markets. 

Conclusions 

 This study examined service gaps in EV battery service markets in Upper Northern 

Thailand.  The findings reveal significant differences between current service performance and 

consumer expectations.  Key issues include price transparency, repair accessibility, and limited 

modular repair options. 

 Compared with prior international EV service studies that primarily emphasize charging 

infrastructure limitations, this study highlights the importance of affordable and localized after-sales 

support in developing EV markets such as Thailand.  The substantial expectation gaps in product 

reliability and technical expertise suggest that the "Market Ready, Service Lags" phenomenon is not 

unique to Thailand.  Rather, it may also be relevant to other developing economies experiencing 

rapid, policy-driven EV adoption. 

 The study suggests that independent service providers can play a crucial role in 

expanding the EV service ecosystem through modular repair services and regional service networks. 

Future research should explore comparative EV service ecosystems across different regions and 

examine the long-term economic viability of circular economy-based EV service models. 

 This study contributes to the growing body of literature on EV service ecosystems by 

extending service marketing and circular economy perspectives into the context of emerging EV 

markets.  It also highlights the importance of trust, repair accessibility, and localized service 

capabilities in supporting sustainable EV adoption in developing economies. 

Recommendations 

            Practical Recommendations for Application        

1. Shift to a "Repair-First" and Modular Repair Business Model: Local SMEs and 

independent garages should move away from the traditional " replace-only"  approach towards a 

modular, " pay-as-you-fix"  service model.  This directly addresses the users' financial concerns 

about unfair bundling and high replacement costs, enabling local garages to offer a highly 

competitive and cost-effective alternative to authorized dealer centers. 
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2. Invest in "Physical Evidence" and High-Voltage Certification to Bridge the Trust Gap: 

Because consumers are concerns regarding unsafe repair practices, independent service centers 

must clearly demonstrate their professionalism. Operators should prioritize investments in obtaining 

official high-voltage technician certifications and use standardized, digital diagnostic screens that 

can transparently display the State of Health (SOH)  of battery cells to the customer. Displaying 

these certifications and adhering to strict checklists will effectively reduce the perceived risk. 

3. Implement Educational Community Marketing over Traditional Advertising: Since 

traditional advertising was found to be statistically insignificant in influencing EV users; businesses 

should redirect their marketing budgets towards educational engagement. Service providers should 

act as trusted consultants within model-specific online communities (e.g. , Facebook groups, LINE 

OpenChats) by sharing knowledge on battery maintenance and lifespan preservation, which may 

help strengthen brand trust and customer engagement. 

 Policy Recommendations 

 Implement "Right to Repair" Legislation for the EV Ecosystem: To address the restrictive 

battery replacement practices, the Thai government and relevant regulatory bodies should introduce 

"Right to Repair" frameworks. This policy should ensure that EV manufacturers provide independent 

repair centers with access to diagnostic software, technical manuals, and modular replacement 

parts at fair prices. Fostering a fair competition environment will protect consumers from exorbitant 

out-of-warranty costs and actively support the growth of local SMEs in the circular economy. 

            Recommendations for Future Research 

 1. Conduct a Comparative Regional Analysis: Future research should replicate the 

study's framework in other distinct economic and geographical zones in Thailand, such as the 

Eastern Economic Corridor (EEC) or the Northeast. This will help determine whether the strong 

preference for a localized "Repair-First"  model and the significant gaps in satellite province 

accessibility persist in regions with different logistical infrastructures and topographical 

conditions. 

 2. Perform a Longitudinal Technology Assessment: Since the current expectations 

andconcerns are based on existing lithium-ion battery technologies, future studies should 

track how rapid technological advancements (such as the introduction of solid-state batteries 

or newly extended manufacturer warranties) will affect user expectations and the viability of 

current repair protocols over time.  This would provide further insight into the long-term 
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adaptability of independent EV service providers under rapidly evolving technological 

conditions. 
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การพัฒนาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการ 
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) เพื่อประเมิน

ความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิติการแบบมี

ส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน  และศึกษาความต้องการจ าเป็น

จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวธีิ Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI modified) ผลการวจิัยพบวา่  

1. องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาดว้ยกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิติการแบบมสี่วนร่วมของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ การวินิจฉัยปัญหาร่วมกัน การวางแผน

แบบมีส่วนร่วม การปฏบัิตติามแผนร่วมกัน การสะท้อนผลและปรับปรุง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ ภาวะ

ผู้น าที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม  ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้องค์ประกอบการบริหาร

สถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมพบว่า ด้านความ

เหมาะสม อยูใ่นระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก         

2. ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษามคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.191 
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ABSTRACT 

 This study aimed to: 1)examine the components of school administration through 

participatory action research processes in educational opportunity expansion schools, and 2) assess 

the priority needs of school administration components using a participatory action research process 

in educational opportunity expansion schools. The appropriateness and feasibility of existing school 

administration components were evaluated by 9 experts, and priority needs were examined among 

a sample of 370 school administrators. The research instrument was a questionnaire, and data 

were analyzed using the Modified Priority Needs Index (PNI modified). 

The findings revealed that: 1) school administration through participatory action research 

processes in educational opportunity expansion schools comprised six components: collaborative 

problem diagnosis, participatory planning, collaborative plan implementation, reflection and 

improvement, a learning community, and facilitative leadership for participation; 

and 2) expert evaluation of appropriateness and feasibility indicated that, overall, the level of 

appropriateness was at the highest level, while the level of feasibility was at a high level. The 

Modified Priority Needs Index (PNI modified) for school administration, developed through 

participatory action research processes in educational opportunity expansion schools, yielded a mean 

value of 0.191. 
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บทน า 
 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางในฐานะกลไกส าคัญของการพัฒนาประเทศและทุนมนุษย์ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2560–2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

สอดรับกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก (Office of the 

Secretariat of the Council of Education, 2017) ในระดับยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–

2580) ได้ก าหนดให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญ โดยเน้นการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ

พัฒนามนุษย์อย่างยั่งยืน (Office of the Education Council, Ministry of Education, 2017) แม้ว่ากรอบ

นโยบายเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของชาติท่ีมุ่งสร้างระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ท่ัวถึง และ

เท่าเทียม แต่การถ่ายทอดและปรับใช้นโยบายดังกล่าวในระดับสถานศึกษายังคงพบกับอุปสรรคและ

ความท้าทายท่ีส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลซึ่งมีบริบทเฉพาะท่ี

แตกตา่งจากสถานศึกษาในเขตเมอืงอยา่งมีนัยส าคัญ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี

บทบาทส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีชนบท

และห่างไกลได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างท่ัวถึง (Pinasa, A., 2020) ทว่าในทางปฏิบัติ สถานศึกษา

ประเภทนี้กลับเผชญิกับข้อจ ากัดหลายดา้นท่ีเชื่อมโยงกันอยา่งซับซ้อน ได้แก่ ด้านทรัพยากร ที่ขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงสาขาและงบประมาณไม่เพียงพอ ด้านการบริหาร ท่ียังยึดรูปแบบรวมศูนย์จน

ขาดพื้นท่ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมคิดร่วมพัฒนา และด้านชุมชน ท่ียังไม่มีกลไกการมีส่วนร่วมท่ี

เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง (Srisura, N., 2020) ข้อจ ากัดเหล่านี้สะท้อนให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมผ่านผล

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ซึ่งนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาส่วนใหญ่ยังคงมผีลสัมฤทธ์ิต่ ากวา่ค่าเฉลี่ยระดับประเทศอย่างตอ่เนื่อง บ่งชี้ว่าสภาพท่ีเป็นจริง

ของการบริหารสถานศึกษายังมีช่องว่างอยู่มากเมื่อเทียบกับสภาพท่ีคาดหวัง ด้านการบูรณาการ

ทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร และการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน การแก้ปัญหาดังกล่าวจึง

จ าเป็นตอ้งอาศัยองค์ประกอบการบริหารท่ีออกแบบบนหลักการมสี่วนร่วม การวินิจฉัยปัญหาด้วยขอ้มูล

เชิงประจักษ์ และวงจรการพัฒนาอย่างไตร่ตรองและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ท่ีบูรณาการการสืบค้น การปฏิบัติ และ

การสะท้อนผลอย่างเป็นระบบ (Reason & Bradbury, 2023) และก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ

องคก์รท่ีช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาตนเองได้อยา่งต่อเนื่องและไมห่ยุดนิ่ง (Wood et al., 2020) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองการพัฒนาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมุ่งพัฒนา

องค์ประกอบการบริหารท่ีเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถานศึกษาประเภทนี้ผ่านกระบวนการท่ีเปิด
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โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ

ผู้เรียนในพื้นท่ีชนบทและท้องถิ่นท่ีหา่งไกลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 2. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วย

กระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา (Sanrattana, 2019; Ngamkanok, 2021; Upamaiyothin, 2020; 

Jaiman, S., 2019; Leith wood, 2004) การวิจัยเชิงปฏิ บัติการแบบมีส่วนร่วม  (Sanrattana, 2019; 

Thepsaeng and Thongruekrit, 2017; Buason, 2020; Assawaphumi, 2024; Dueanden et al., 2022; 

Wehachat, 2018; McTaggart and Kemmis, 2014; Stringer, 2018) บริบทโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามาสังเคราะห์เนื้อหาและบูรณาการเขียนเป็นกรอบแนวคิดของการ

วจิัยในครัง้นี้ ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังรายละเอียด

การด าเนนิการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง ดังนี ้

1.1 ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารสถานศกึษาดว้ยกระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร 

แบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

1.2 สังเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารสถานศกึษาดว้ยกระบวนการวจิัยเชงิ

ปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ขั้นตอนที่ 2. การตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ขององค์ประกอบการ

บริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา โดยน าองค์ประกอบท่ีได้จากการสังเคราะห์เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน วิธีเลือกแบบ

 

- แนวคิดการบริหารสถานศกึษา 

 

- แนวคิดกระบวนการวจิัยเชงิ 
   ปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

 

- ข้อมูลท่ัวไปของโรงเรียน 

  ขยายโอกาสทางการศกึษา 

 

 

 

 

องคป์ระกอบการบริหารสถานศกึษา 

ด้วยกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิติการ 

แบบมสี่วนร่วม 

1. การวนิจิฉัยปัญหารว่มกัน  

2. การวางแผนแบบมสี่วนร่วม  

3. การปฏบัิตติามแผนร่วมกัน  

4. การสะท้อนผลและปรับปรุง  

5. ชุมชนแห่งการเรียนรู้  

6. ภาวะผู้น าที่เอื้อตอ่การมีสว่นร่วม  

การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของ

องคป์ระกอบการบริหารสถานศกึษาด้วย

กระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วน

ร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
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เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของ

องคป์ระกอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒมิคีุณสมบัต ิดังนี้ 

2.1 เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ หรือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนในสาขาวิชาบริหาร

การศึกษาไมน่อ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน   

2.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือรองผู้อ านวยการเขตพื้นท่ี

การศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารการศึกษาไมน่อ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน  

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอก หรือมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งผู้บริหาร

สถานศกึษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการประเมนิความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมองค์ประกอบ

ท้ัง 6 ด้าน โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและภาษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยคัดเลือกเฉพาะข้อท่ีมี

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง และวิเคราะห์ผล

ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์

ของบุญชม ศรีสะอาด (Srisaard, B., 2014) มดีังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถงึ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถงึ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถงึ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถงึ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถงึ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความต้องการจ าเป็น (PNI modified) ขององค์ประกอบการบริหาร

สถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศ ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

จ านวน 4,877 คน  
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศ ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

จ านวน 370 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) (Kanjanawasi, S., 

2019)  

3.2 เครื่องมือทีใ่ช้วิจัย 

เป็นแบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

บริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถงึ   มีสภาพท่ีเป็นจริง / สภาพท่ีคาดหวัง   ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถงึ   มีสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ีคาดหวัง   ในระดับมาก 

3 หมายถงึ   มีสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ีคาดหวัง   ในระดับปานกลาง 

2 หมายถงึ   มีสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ีคาดหวัง   ในระดับน้อย 

1 หมายถงึ   มีสภาพท่ีเป็นจริง/ สภาพท่ีคาดหวัง   ในระดับน้อยท่ีสุด 

3.3 วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างแบบสอบถาม

ด าเนินการโดยร่างแบบสอบถามและปรับปรุงตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60–1.00 และทดลองใช้กับผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ได้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 

3.3.2 ขอหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3.3 ผู้วิจัยสง่แบบสอบถามพร้อมหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล ไป

ยังกลุม่ตัวอย่างจ านวน 370 คน โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(Google form) โดยก าหนด

เป้าหมายในการเก็บจ านวน 370 ฉบับ และก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ ถ้าไมไ่ด้

รับข้อมูลจะด าเนินการตดิตอ่ประสานทางโทรศัพท์เพื่อขอรับข้อมูลอีกคร้ัง ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผู้วิจัย

ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคนืมา จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวัง

เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้วิธี Priority Needs 

Index แบบปรับปรุง (PNI modified) (Wongwanich, S., 2015) โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

3.4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี่และรอ้ยละ

ของกลุม่ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

3.4.2 ข้อมูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร

สถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่า PNI โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีเกณฑ์การแปลความหมาย (Srisaard, B., 2014) มี

ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถงึ เห็นดว้ย  อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดว้ย  อยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถงึ เห็นดว้ย  อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ย  อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถงึ เห็นดว้ย  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3.4.3  การประเมินความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา

ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัย

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI modified) โดยมีสูตรในการวิเคราะห์ดังนี้ 

(Wongwanich, S., 2015)  

PNI modified  =  (I-D)/D 

PNI modified หมายถงึ  ดัชนอีันดับความตอ้งการจ าเป็น 

I  หมายถงึ  ระดับความคาดหวังสภาพท่ีคาดหวัง 

D  หมายถงึ  ระดับความคาดหวังสภาพเป็นจริงในปัจจุบัน 

จากนั้นผู้วิจัยน าผล PNI modified เรียงล าดับตามผลท่ีได้จากมากไปหาน้อย เพื่อน าไป

สร้างรูปแบบการบริหารสถานศกึษาดว้ยกระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาในการวจิัยในระยะต่อไป 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบการ

บริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา พบว่า มอีงค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 1) การวนิจิฉัยปัญหาร่วมกัน 2) การวางแผนแบบมีส่วนร่วม  

3) การปฏบัิตติามแผนร่วมกัน 4) การสะท้อนผลและปรับปรุง 5) ชุมชนแหง่การเรียนรู้ และ 6) ภาวะผู้น า

ท่ีเอื้อตอ่การมีสว่นร่วม 
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2. ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้องค์ประกอบของการบริหาร

สถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบการบริหารสถานศกึษา  

  ด้วยกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

องค์ประกอบการบรหิารสถานศึกษาด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษา 

ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

1. ด้านการวินิจฉัยปัญหารว่มกนั 4.29 0.76 มาก 4.00 0.58 มาก 

2. ด้านการวางแผนแบบมสี่วนร่วม 4.00 0.82 มาก 4.29 0.76 มาก 

3. ด้านการปฏบัิตติามแผนร่วมกัน 4.43 0.79 มาก 4.71 0.76 มากที่สุด 

4. ด้านการสะทอ้นผลและปรับปรุง 4.57 0.79 มากที่สุด 4.43 0.79 มาก 

5. ด้านการสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ 4.86 0.38 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

6. ด้านภาวะผู้น าที่เอื้อตอ่การมีส่วนร่วม 4.43 0.54 มาก 4.57 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.19 มาก 4.48 0.24 มาก 

 

จากตารางท่ี.1 พบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในภาพรวมพบว่า ด้านความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.43) ส่วนด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.48)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความเหมาะสม องค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสม ระดับ

มากท่ีสุด ได้แก่  ด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ( = 4.86)   ด้านความเป็นไปได้ องค์ประกอบท่ีมี

ความความเป็นไปได้ ระดับมากที่สุด ได้แก่  ด้านการสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้  ( = 4.71)    

3. ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (PNI modified) ของการพัฒนาองค์ประกอบการบริหาร

สถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ปรากฏดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 แสดงคา่ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) และดัชนลี าดับความส าคัญของความต้องการ 

 จ าเป็น (PNI modified) ขององคป์ระกอบการบริหารสถานศกึษาจากสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพ

ท่ีคาดหวัง ด้วยกระบวนการวิจยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา 

องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษาด้วย

กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วน

ร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา  

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวัง 

PNI modified 

ความหมาย

ของค่า

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 

PNI modified 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ด้านการวินิจฉัยปัญหารว่มกนั 3.92 0.50 มาก 4.70 0.18 มากที่สุด 0.197 2 

2. ด้านการวางแผนแบบมสี่วนร่วม 3.93 0.55 มาก 4.70 0.22 มากที่สุด 0.197 2 

3. ด้านการปฏบัิตติามแผนร่วมกัน 3.98 0.47 มาก 4.70 0.20 มากที่สุด 0.180 6 

4. ด้านการสะทอ้นผลและปรับปรุง 3.92 0.56 มาก 4.64 0.20 มากที่สุด 0.184 5 

5. ด้านชุมชนแหง่การเรียนรู้ 3.89 0.54 มาก 4.67 0.21 มากที่สุด 0.200 1 

6. ด้านภาวะผู้น าที่เอื้อตอ่การมี 

ส่วนร่วม 

3.95 0.56 มาก 4.70 0.22 มากที่สุด 0.190 4 

ค่าเฉลี่ย PNI modified  รวม 3.93 0.40 มาก 4.68 0.13 มากที่สุด 0.191  

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) ของการพัฒนาองค์ประกอบ

การบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา พบว่า ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.191 โดยเรียงล าดับ

ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PNI modified = 

0.200) ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกัน (PNI modified = 0.197) ด้านการวางแผนแบบมีส่วนร่วม(PNI modified 

= 0.197) ด้านภาวะผู้น าท่ีเอื้อต่อการมีส่วนร่วม (PNI modified = 0.190)  ด้านการสะท้อนผลและการ

ปรับปรุง (PNI modified = 0.184) ด้านการปฏบัิตติามแผนร่วมกัน (PNI modified = 0.180) 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด และมี

ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) ในระดับสูงทุกด้าน มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 1) การวินิจฉัยปัญหา
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ร่วมกัน (Collaborative Diagnosis) 2) การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Participative Planning) 3) การปฏิบัติ

ตามแผนร่วมกัน (Collaborative Plan Implementation) 4) การสะท้อนผลและปรับปรุง (Reflection and 

Improvement) 5) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) และ 6) ภาวะผู้น าที่เอื้อต่อการมสี่วนร่วม 

(Participative Leadership) ผู้วิจัยอภปิรายผล ได้ดังนี้ 

1. การวินิจฉัยปัญหารว่มกัน (Collaborative Diagnosis) 

ผลการวิจัยพบว่า การวินิจฉัยปัญหาร่วมกัน (PNI modified = 0.197) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

การวินิจฉัยปัญหาร่วมกันมีความส าคัญสูงสุดในการก าหนดทิศทางการบริหาร โดยผลการวิเคราะห์

ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในล าดับต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

สภาพปัจจุบันของการบริหารในโรงเรียนขยายโอกาสยังขาดการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาอย่าง

แท้จริง มักเป็นการสั่งการจากบนลงล่าง (Top-down) ท าให้การแก้ปัญหาไมต่รงจุด ดังนั้น องค์ประกอบ

นี้จึงเน้นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามาร่วม "ระบุความจริง" และค้นหา

สาเหตุของปัญหาด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคิร์ต เลวิน  

(Kurt Lewin, 1974) ท่ีกล่าวไว้ว่า ขั้นตอนแรกของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุ่มคือ "การละลาย

พฤติกรรม (Unfreezing)" ซึ่งต้องเร่ิมจากการตระหนักรู้ถึงปัญหาและความจ าเป็นท่ีต้องเปลี่ยนแปลง 

หากขาดการยอมรับปัญหาร่วมกัน การขับเคลื่อนในขั้นตอนต่อไปจะล้มเหลว และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิกุล สุพรรณชาติ (Supannachat, P., 2020) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนขยายโอกาส พบว่า ปัญหาหลักท่ีท าให้คุณภาพการศึกษาไม่พัฒนาเท่าท่ีควร เกิดจากการท่ี

ผู้บ ริหารขาดข้อมูลเชิงลึกจากครูผู้สอน ท าให้การก าหนดนโยบายคลาดเคลื่อน แต่ เมื่ อน า

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการวินิจฉัยปัญหาร่วมกัน พบว่า ครูเกิดความ

ตื่นตัวและรู้สึกเป็นเจ้าของปัญหา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาตร นกลัง และคณะ 

(Noklang, S., et al., 2023) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้เชงิปฏิบัตกิารสามารถส่งเสริมความสามารถ

และทักษะการแก้ปัญหา การท างานร่วมกันเป็นทีม โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญกับการวนิจิฉัย

ปัญหาอย่างเป็นระบบในสามมติิ ได้แก่ ปัญหาภาระงาน ปัญหาบริบทการท างาน และปัญหาการบริหาร

จัดการงาน  

2. การวางแผนแบบมสี่วนร่วม (Participative Planning)  

ผลการวจิัยพบว่า การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (PNI modified = 0.197) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

การวางแผนแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 

กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสถานศึกษา โดยเน้นการระดมสมอง และการ

ตัดสินใจร่วมกัน การวางแผนท่ีดีต้องมคีวามยืดหยุ่น และตอบสนองต่อปัญหาที่ได้วนิิจฉัยร่วมกันมาแล้ว 

เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในการปฏิบัติตามแผน ซึ่งสอดคล้องกับ วิไลลักษณ์ แก้วจินดา 

(Kaewchinda, W., 2020) ท่ีพบว่า รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพต้องเร่ิมจากการวางแผนแบบมี

ส่วนร่วม ซึ่งช่วยลดความซ้ าซ้อนของภาระงานและท าให้การจัดสรรทรัพยากรมีความคุ้มค่า และยัง

สอดคล้องกับ ประสิทธ์ิ พงษ์ศรี (Phongsri, P., 2018) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้
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กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย การร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางกลยุทธ์ และก าหนดแผนปฏิบัติการ ส่งผลให้บุคลากรทุกฝ่ายมีความ

ตระหนักในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เกิดความรับผิดชอบร่วม และท าให้การบริหารงานของสถานศึกษา

มีความเป็นระบบ โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและชุมชนได้อย่าง

เหมาะสม  

3. การปฏบัิตติามแผนร่วมกัน (Collaborative Plan Implementation)  

ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามแผนร่วมกัน (PNI modified = 0.171) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

ขั้นตอนการปฏิบัตติามแผนร่วมกันมีความส าคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนสู่เปา้หมายการท างานเป็นทีม ที่มี

การสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาร่วมกัน โดยยึดหลักการ "เรียนรู้ไปพร้อมกับการปฏิบัต ิ

(Learning by Doing)" สอดคล้องกับงานวจิัยของ ธีระพงษ์ วงษ์หอมทอง (Wonghomthong, T., 2018) ได้

กล่าวไว้ การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

ยกระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยการวางแผนแบบมีส่วนร่วมและการ

ปฏบัิตติามแผน สามารถยกระดับคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสร้างวัฒนธรรมการท างาน

แบบมสี่วนร่วมในโรงเรียน และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุมาตร นกลัง และคณะ (Noklang, S., et al., 

2023) ท่ีศกึษาการวิจัยเชงิปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วมเชิงวพิากษ์ พบว่า กระบวนการเรียนรู้เชิงปฏบัิตกิาร

สามารถส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมและความสามารถในการแก้ปัญหา ส่งผลกระทบเชิง

บวกต่อท้ังระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร ดังนั้น การพัฒนาด้านการปฏิบัติตามแผนร่วมกันจึง

ตอ้งเนน้การสร้างกลไกการท างานเป็นทีมท่ีเข้มแข็ง การประสานงานท่ีมปีระสิทธิภาพ และการสนับสนุน

ซึ่งกันและกันอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา นอกจากนีย้ัง

สอดคล้องกับ ศศิชา ไชยศรี, พร้อมพิไล บัวสุวรรณ และสุชาดา นันทะไชย (Chaiyasri, S., Buasuwan, 

P., & Nantachai, S., 2025) ท่ีพบว่า การเป็นโรงเรียนชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดสิงห์บุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านระบบกิจกรรมซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นแก่นส าคัญของการปฏบัิตติามแผนร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ  

4. การสะท้อนผลและปรับปรุง (Reflection and Improvement) 

ผลการวจิัยพบวา่ การสะท้อนผลและปรับปรุง (PNI modified = 0.184) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

การสะท้อนผลและปรับปรุงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันทบทวน วิเคราะห์ และ

ประเมินสิ่งท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานจากประสบการณ์ และน าความเข้าใจท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติ

คร้ังต่อไปเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนา และก าหนดแนวทางปรับปรุง พัฒนา ส าหรับรอบการ

ด าเนินงานต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา นวลนุช (Nuannuch, P., 2021) ได้กล่าวไว้ว่า  

การบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพโดยใช้กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร

แบบมีส่วนร่วม โดยการสะท้อนผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องถือเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกันและการพัฒนาทีมงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ กระบวนการสะท้อนผลช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนได้

ทบทวนการปฏิบัติงานของตนเอง ระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนา สอดคล้องกับ ธีระพงษ์ วงษ์หอมทอง 
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(Wonghomthong, T., 2018) ท่ีใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยการสะท้อนผลการปฏิบัติถือเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารและครู

สามารถประเมินความส าเร็จ ระบุปัญหา และค้นพบแนวทางใหม่ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

กระบวนการสะท้อนผลดังกล่าวส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างบุคลากร ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงแผนและวิธีการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในแต่ละ

วงรอบ ส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและการสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมี

ส่วนร่วมท่ีย่ังยนืในองคก์รการศกึษา  

5. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community)  

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PNI modified = 0.200) ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก ชุมชน

แห่งการเรียนรู้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีได้รับการยอมรับและน ามาใช้อย่าง

แพร่หลายในสถานศึกษาท่ัวไปต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน อัศวภูม ิ

(Assawaphum, S., 2024) ท่ีเสนอว่า ทิศทางการบริหารสถานศึกษาไทยต้องเปลี่ยนจากระบบราชการ

เป็นระบบ "ชุมชนแห่งการเรียนรู้" เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เวนเกอร์ 

(Wenger, 1998) ท่ีได้พัฒนากรอบแนวคิดทฤษฎีเร่ืองชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Communities of Practice) 

โดยกล่าวว่า กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจหรือความเชี่ยวชาญร่วมกันจะเกิดการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน

ผ่านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการสร้างความหมายร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวไม่เพียงน าไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะ แต่ยังส่งผลต่อการสร้างอัต

ลักษณ์ทางวิชาชีพของสมาชิกในชุมชนด้วย  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ปรีชา นวลนุช (Nuannuch, P., 

2021) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพโดยใช้กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) 

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2) การพัฒนาทีมงาน และ 3) การเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อนการท างาน ซึ่งท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ี

ยั่งยืนในโรงเรียน  

6. ภาวะผู้น าที่เอื้อตอ่การมีสว่นร่วม (Participative Leadership) 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าท่ีเอื้อต่อการมีส่วนร่วม (PNI modified = 0.190) ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจาก ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญในชว่ยพัฒนาศักยภาพและทักษะความเป็นผู้น าของ

สมาชิก การให้โอกาสครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาเป็นการสร้างประสบการณ์และ

พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับความเป็นผู้น า ซึ่งเน้นให้ผู้บริหารเปลี่ยนบทบาทจาก "ผู้สั่งการ มาเป็น "ผู้

อ านวยความสะดวก (Facilitator)" ผู้สนับสนุน (Supporter) และผู้ร่วมเรียนรู้ (Co-learner) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ประยูร เชาวนีนาท (Chaowaneenat, P., & Surakitbowon, S., 2023) ท่ีได้ศึกษาโมเดล

ภาวะผู้น าสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และพบว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่าง

มีนัยส าคัญกับความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการสอนของครู สอดคล้องกับ วนิดา เชื้อคมตา 

(Chuekomta, W., 2023) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารและการเป็นชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์ในการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ทางวชิาการ การบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน การนเิทศก ากับตดิตามและประเมนิผล และการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมาย ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าทางวิชาการเข้มแข็งมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่การ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพีอยา่งมีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกับ วลิเลียมส์ และคณะ (Williams 

et al., 2022) ได้กล่าวไว้วา่ การใชก้ระบวนการวิจัยเชิงปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเป็นกรอบในการพัฒนา

โรงเรียนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนในด้านวัฒนธรรมองค์กร การจัดการเรียนการสอน และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน โดยปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ ภาวะผู้น าท่ีเอื้อต่อการมี

ส่วนร่วม การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาศักยภาพของครูในการท า

วิจัยเชิงปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ รสสุคนธ์ อินชัยเขา (Inchaikkha, R., 2017)ได้กล่าวไว้ว่า 

การพัฒนาการบริหารสถานศึกษาพอเพียงแห่งนวัตกรรมด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มี

ปัจจัยความส าเร็จ คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การสนับสนุนของภาคเครือข่ายและองค์ประกอบของการ

บริหารสถานศกึษาพอเพยีงซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีดขีองการพัฒนาสู่สถานศึกษาพอเพยีงแห่งนวัตกรรม  

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ควรน าองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน

ของการบริหารสถานศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ

ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทั่วประเทศ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้

ซึ่งมีค่า PNI modified สูงสุด (0.200) ควรส่งเสริมผ่านนโยบายการพัฒนาวิชาชีพครูและผู้บริหารอย่างเป็น

ระบบและตอ่เนื่อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาควรน าองค์ประกอบด้าน

ภาวะผู้น าท่ีเอื้อต่อการมีส่วนร่วมไปปรับใช้ในการบริหารงานประจ าวัน โดยเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการ

มาเป็นผู้อ านวยความสะดวก เพื่อเปิดพื้นท่ีให้ครู ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวินิจฉัย

ปัญหาและวางแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างแท้จริง  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป  

1. ควรน าองค์ประกอบท่ีได้จากการวจิัยครั้งนี้ไปสร้างและพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาและน าไปทดลองใชจ้รงิในบริบทโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา เพ่ือประเมินความเป็นไป

ได้และประสิทธิผลของรูปแบบในเชงิประจักษ์ 

2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการน ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้

ในบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในแต่ละภูมิภาค เนื่องจากบริบทด้านทรัพยากร 

วัฒนธรรม และชุมชนท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ผลการวิจัยดังกล่าวจะช่วยให้สามารถพัฒนาแนว

ทางการบริหารท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแตล่ะพื้นท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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แนวทางพัฒนาการบรหิารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้        

ของสถานศกึษาขนาดเล็ก  สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1* 

GUIDELINES FOR DEVELOPING ACADEMIC ADMINISTRATION IN 

SMALL SCHOOLS EXPERIENCING LEARNING LOSS UNDER 

KAMPHAENG PHET PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1* 

จารุวรรณ วงษ์จิ๋ว** 

ประจบ ขวัญมั่น** 
(วันที่รับบทความ: 23 เมษายน 2569; วันแก้ไขบทความ: 2 กรกฎาคม 2569; วันตอบรับบทความ: 10 กรกฎาคม  2569)                                                                            

บทคดัย่อ  

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ ปัญหาการบริหารงาน

วชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ 

จ านวน 173 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test  และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพ

การบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ปัญหาการ

บริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การวัดผล

ประเมินผล ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการนิเทศการศึกษา 3.สภาพการบริหารงาน

วชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 4. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ได้แก่ 1) 

จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับความพร้อมของผู้เรียน 2) พัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพื่อใช้ใน

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 3) สร้างเคร่ืองมือวัดผลประเมินผลท่ีมีความ

หลากหลาย และ4) จัดการนิเทศในเชงิแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นกัลยาณมิตร 

ค าส าคัญ: แนวทางพัฒนา, การบริหารงานวชิาการ, ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้, ผู้บริหารสถานศกึษา 
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GUIDELINES FOR DEVELOPING ACADEMIC ADMINISTRATION IN 

SMALL SCHOOLS EXPERIENCING LOSS UNDER                 

KAMPHAENG PHET PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1* 

CHARUWAN WONGCHIU**  
PRACHOP KWANMAN **  

                                                       (Received: April 23, 2026; Revised: July 2, 2026; Accepted: July 10, 2026)  
ABSTRACT  

 The purposes of this research were: 1) to study and compare the states and problems of 
academic administration in the context of learning loss, and 2) to determine guidelines for 
developing academic administration in small schools experiencing learning loss. The sample, 
selected through multi-stage sampling, consisted of 173 school administrators and academic 
teachers. In addition, 17 experts participated in validating the guidelines. The research instruments 
included a questionnaire and a semi-structured interview form. Data were analyzed using mean, 
standard deviation, F-test, and content analysis. The research findings revealed that: 1. the overall 
state of academic administration in small schools experiencing learning loss was at a high level. 2. 
The academic administration problems rated at the highest level included measurement and 
evaluation, learning process development, and educational supervision. 3. A statistically significant 
difference at the .05 level was found in the state of academic administration in the context of 
learning loss when classified by educational attainment. The guidelines for developing academic 
administration in the context of learning loss were: 1) organizing diverse instructional management 
tailored to students’ readiness, 2) developing appropriate technological media to enhance the 
learning process, 3) constructing varied measurement and evaluation instruments, and 4) conducting 
educational supervision in a collaborative and friendly manner. 

Keywords: Development Guidelines, Academic Administration, Learning Loss, School Administrator 
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บทน า  
 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ.2561-2580) มีเป้าหมายในการพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัย

ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพ

ชวีติท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนส์่วนรวม แผนแมบ่ทท่ี

เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา มแีนวทางการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการ สมรรถนะ และคุณลักษณะ

ท่ี 

ดีท่ีสมวัยทุกด้าน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม เสริมสร้างจิตสาธารณะ และการเป็นพลเมืองท่ีดี

แก่ผู้เรียน ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตระหนักถึงพหุปัญญา 
 

ของผู้เรียนท่ีหลากหลายสร้างความเสมอภาคและโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า 

ในทุกมิติ (Office of the Basic Education Commission, 2023) 

 งานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาในการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพ เพราะหน้าท่ีของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือการให้ความรู้แก่นักเรียนในด้าน

วิชาการ มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ ซึ่งงานวิชาการ

เป็นงานท่ีมขีอบข่ายครอบคลุมหลายดา้น อันจะก่อให้เกิดประโยชนส์่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียน

ทุกด้าน การบริหารงานวิชาการจะต้องมีหลักและวิธีการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

บริหารโดยต้องมีความชัดเจนในเร่ืองการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตร

แกนกลางและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคม สามารถตรวจสอบ

คุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้นเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและมาตรฐาน (Rakphornmongkhon, 

P., 2021) 
 ในปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Homnet, S., 2022) จ านวน

ท้ังสิ้น 29,583 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียน 0-120 คน จ านวน 14,958

แห่ง  แม้วา่โรงเรียนจ านวนหนึ่งสามารถจัดการศึกษาได้อยา่งเข้มแข็งและมีผลงานเชิงประจักษ์มากมาย

แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยภาพรวมท่ีได้จากผลการทดสอบระดับชาติและผลการ

ประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่าโรงเรียนขนาดเล็ก

จ านวนมากยังไม่สามารถพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เป็นท่ีน่าพอใจได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

ขาดความพร้อมในหลายปัจจัย ท าให้นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กเหล่านั้น ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

ไมเ่ท่าเทียมกับสถานศกึษาขนาดอ่ืน  

 นอกจากนี้ ด้วยสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–

19) ท่ีประเทศจีนเมื่อเดือนธันวาคม 2562 ท าให้ประเทศต่าง ๆ ได้รับผลกระทบในวงกว้าง ขณะท่ี

ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภท ตลอดจนการด าเนินชวีิตประจ าวันของคน

ในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ท้ังยังส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของไทยในทุก
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ระดับชั้น สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้และการบริหารงานให้สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศกึษาและสถานการณ์ความปลอดภัยของพืน้ท่ี จากสถานการณ์ดังกล่าวผลให้เกิดภาวะ

ถดถอยทางการศึกษา (Education Loss) คือ การท าให้ผู้เรียนสูญเสียความรู้หรือสูญเสียโอกาสในการ

เรียนจนส่งผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนท้ัง 3 ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) การมีทัศนคติท่ีดี (Attitude) 

และทักษะท่ีดีจากการลงมือปฏิบัติ (Skill) ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขยายช่องว่างหรือความไม่ต่อเนื่องใน

การศึกษาของผู้เรียน การขาดเรียน การออกกลางคันและการสอนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (Pholphanthin, 

S., 2022) อย่างไรก็ตามการพัฒนาการศึกษาหลังยุคโควิด-19 (Post-COVID) จะส่งผลให้เกิดการปรับ

รูปแบบและวธีิการเรียนรู้ พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและการปรับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ครูผู้สอนและการพัฒนาเทคโนโลยีซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างโอกาสการเรียนรู้และพัฒนา

การศึกษาของประเทศ (Office of the Education Council, 2022, p.20) โดยจุดเน้นของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน (2566) มุ่งเน้นให้เร่งแก้ปัญหากลุ่มผู้เรียนท่ีได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา ฟื้นฟูภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ (Learning Loss Recovery) ให้กับผู้เรียนทุกระดับ รวมท้ังลดความเครียดและสุขภาพจิต

ของผู้เรียน (Office of the Education Council, 2022). 

  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

การจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมอืงก าแพงเพชร อ าเภอพรานกระต่าย อ าเภอ

ไทรงาม อ าเภอลานกระบือ และอ าเภอโกสัมพีนคร มีจ านวนโรงเรียนท้ังสิ้น 202 โรงเรียน เป็นโรงเรียน

ขนาดเล็ก ท่ีมีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน อยู่ 124 โรงเรียน (Kamphaeng Phet Primary Educational 

Service Area Office 1, 2023) ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวเหล่านี้ส่วนใหญ่ ขาดความพร้อมหลายๆ

ด้าน ส่งผลให้นักเรียนมคีุณภาพการเรียนค่อนขา้งต่ าเม่ือ เปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ โดยผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2565 

พบว่าผลการทดสอบเฉลี่ยของโรงเรียนขนาดเล็ก มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (สทศ.) ประกอบกับการประสบภาวะถดถอยทางการเรียนรู้จากจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ดังท่ีกลา่วข้างตน้ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่ขาด

ความพร้อมทางด้านปัจจัย วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี ได้รับผลกระทบเป็นอยา่งมาก ผู้เรียนไมส่ามารถ

ศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย อีกท้ังครูขาดประสบการณ์ในการสร้างและใช้สื่อ

การเรียนการสอน ส่งผลให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า 

  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น พบว่าสถานศึกษาขนาดเล็กมักเผชิญกับข้อจ ากัดท่ีส่งผล

ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายของเกณฑ์การทดสอบระดับชาต ิ

สภาพปัญหาดังกล่าวได้ทวีความท้าทายยิ่งขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับ ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning 

Loss)ท่ีส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อคุณภาพการศึกษาในระดับพื้นท่ี  ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนว

ทางการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ให้มีคุณภาพดีขึ้น โดยศกึษาจากผู้บริหารสถานศกึษา
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และครูท่ีรับผิดชอบการบริหารงานวิชาการเนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ

โดยตรง เพื่อผลการวิจัยในคร้ังนี้ จะได้เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 ตลอดจนผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและผู้เกี่ยวข้องจะได้น าไปเป็น

ข้อมูลในการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ให้มคีุณภาพดยีิ่งขึน้ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
           1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  

            2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การปฏบัิตงิานและวุฒกิารศึกษา 

 3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  

 

สมมติฐานการวจิัย  
 สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกประสบการณ์การปฏิบัติงานและ

วุฒกิารศึกษามีความแตกต่างกัน   

กรอบแนวคิดการวิจัย  
                ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการบริหารงานวิชาการ 17 ด้านของกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of 

Education, 2009, pp. 16–20) และผลกระทบของภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์  และครู สามารถ

ก าหนดกรอบการวจิัยการบริหารงานวชิาการได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมนิผลและด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน 4) การ

นิเทศการศึกษา 5) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหาร POCCC 

ของอองรี ฟาโย (Henri Fayol, 1976) ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร

(Organizing) 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordination) และ 5) การ

ควบคุม (Controlling) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที ่1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

แนวทาง

พัฒนาการ

บริหารงาน

วชิาการในภาวะ

ถดถอยทางการ

เรียนรู้ของ

สถานศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

ก าแพงเพชร 

เขต 1 

 

 

สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ก าแพงเพชร เขต 1 ตามขอบข่ายงานวิชาการ

สถานศึกษา 17 ดา้น  (กระทรวงศึกษาธิการ) 
1.การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา   

2.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

3.การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน  

4.การนิเทศการศึกษา  

5. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

โดยใชก้ระบวนการบรหิาร POCCC ของอองร ีฟาโย  

1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing)3) 

การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 

 4) การประสานงาน (Coordination) และ 5) การควบคมุ 

(Controlling)  

 

การบริหารงานวชิาการ

ในภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 1  
 

ปัญหาการบรหิารงานวิชาการในภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ก าแพงเพชร เขต 1 ตามขอบข่ายงานวิชาการ

สถานศึกษา 17 ดา้น  (กระทรวงศึกษาธิการ) 
1.การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา   

2.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

3.การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน  

4.การนิเทศการศึกษา  

5. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

โดยใชก้ระบวนการบรหิาร POCCC ของอองร ีฟาโย   

1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing)3) 

การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding)  

4) การประสานงาน (Coordination) และ 5) การควบคุม 

(Controlling)  

 

 

ประสบการณ์การ

ปฎบัิตงิานของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู

วชิาการ 

- ประสบการณ์ 1 - 5 ปี  

- ประสบการณ์ 6 - 10 ปี  

- ประสบการณ์ตัง้แต่ 11 ปี

ขึน้ไป 

 
วุฒกิารศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศกึษา

และครูวิชาการ 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
     ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบผสมผสาน แยกออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการใน

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1   

  1. ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง  

   ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ปกีารศึกษา 2566 จ านวน 

124 โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่าง ในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 92 คนและครูวชิาการ 92 คน 

จากโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางส าเร็จรูปของเครจซี และ มอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970, 

pp. 607 - 610) และท าการเทียบสัดสว่น โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยขั้นตอนท่ี 1 คือ แบบสอบถาม เร่ืองการศึกษาสภาพและปัญหา

การบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ ท่ีมีประสบการณ์เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ สร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาการบริหารงานวิชาการท้ัง 5 ด้าน โดยน าแบบสอบถามไป

หาค่าสัมประสิทธ์ิของเคร่ืองมือ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องกับประเด็น

เนื้อหาและภาษาท่ีใช้ โดยใช้เทคนิค IOC ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องและให้ครอบคลุมขอบเขต

เนื้อหาการวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็ก

กลุ่มโรงเรียนวชิรธรรม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  จ านวน 30 คน ท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า

สัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alfa-coefficient) ของ Cronbach ได้ค่ าความเชื่อมั่ น  (r) เท่ากับ  0.97 ซึ่ ง

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอนดังน้ี  

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ด้าน

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามขอบข่ายการ

บริหารงานวิชาการ จ านวน 5 ด้าน ลักษณะเป็นแบบแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

(Subruangthong, S., 2017, p. 88) มี 5 ระดับ 
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  ตอนท่ี 3 ปัญหาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามขอบข่ายการ

บริหารงานวิชาการ จ านวน 5 ด้าน ให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณางานวิชาการท่ีประสบปัญหา โดย

เลอืกตอบได้มากกวา่หนึ่งค าตอบ (Multiple response)  

              3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพื่อขอ

อนุญาตผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนท่ี 1  จากนัน้ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ข้อมูล ไปยังสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง รวมท้ังส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ น าแบบสอบถามที่ได้รับ

กลับคนื ร้อยละ 94.02 น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย  

      4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

                  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามทัง้หมดมาวิเคราะห์ ดังนี้ 

      1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ (f) และร้อยละ (%) 

      2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของ
ค่าเฉลีย่ ( x ) โดยเทียบกับเกณฑ์ (Srisa-ard, B., 2017, p.121) 

    3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ (f) รอ้ยละ (%) และจัดล าดับ 

   4) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนก

ตามวุฒิการศกึษา และจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัตงิาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ใชส้ถิตทิดสอบ F-test 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 

 การหาแนวทางการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาด

เล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ

โดยศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวางกรอบในการสัมภาษณ์ ร่างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม

เนื้อหา โดยน าข้อมูลในขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดเป็นกรอบในการสร้างข้อค าถามโดยน าสภาพท่ีมคี่าเฉลี่ย ( x )
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การปฏิบัติในระดับต่ าท่ีสุด และน าปัญหาท่ีมีค่าร้อยละ มากท่ีสุด มาก าหนดเป็นกรอบในการท าแบบ

สัมภาษณแ์บบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ในการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1. ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ ์ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองการบริหารงาน

วชิาการ  จ านวน 17 คน โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาและคัดเลอืกผู้เชี่ยวชาญ 

  ผู้ให้ข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิเร่ืองการ

บริหารงานวชิาการ  จ านวน 17 คน ซึ่งมีคุณสมบัตเิป็นไปตามข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 

  1) ผู้บริหารการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ไมน่้อยกวา่ 5 ปีหรือมีวิทยฐานะช านาญการพเิศษ

ขึน้ไป จ านวน 2 คน 

  2) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวิทยฐานะช านาญการ

พเิศษขึน้ไป จ านวน 5 คน 

  3) นักวิชาการศึกษาหรืออาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยท่ีมีผลงานทางวิชาการด้านการ

จัดการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็กหรือมตี าแหนง่ทางวิชาการตัง้แตผู่้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จ านวน 2 คน 

  4) ศึกษานิเทศกท่ี์มีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 5 ปีหรือมวีทิยฐานะช านาญการพเิศษ

ขึน้ไป จ านวน 4 คน 

  5) ครูวิชาการท่ีปฎิบัตงิานในสถานศึกษาขนาดเล็ก มปีระสบการณ์ไม่น้อยกวา่ 10 ปี หรอื

มวีทิยฐานะช านาญการพเิศษขึน้ไป จ านวน 4 คน 

 2. เครื่องมอืที่ใช้วิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยตอนท่ี 2 คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

เพื่อหาแนวทางการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  

 3. วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจากการประสานงาน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ถึงผู้เชี่ยวชาญ 17 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ 

พิจารณาอนุญาตให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยนัดหมายผู้ท่ีจะสัมภาษณ์ล่วงหน้าและเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วย

ตนเองโดยก าหนด วัน เดือน ปี เวลา สถานท่ีตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้ไป

วเิคราะห์คา่ทางสถิติ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่ 

(f) และจัดล าดับความส าคัญ แล้วน าเสนอผลในรูปตาราง เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางการบริหารงาน

วิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
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สรุปผลการวิจัย  
 1.สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ปรากฏดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห้นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

วชิาการเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ภาพรวม 5 

ด้าน โดย N เท่ากับ 173 คน 

ที ่ รายการ   S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4.03 0.71 มาก 3 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.05 0.68 มาก 1 

3. ด้านการวัดผลประเมินผล 4.04 0.69 มาก 2 

4. ด้านการนเิทศการศกึษา 4.01 0.68 มาก 5 

5. ด้านการพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   4.02 0.68 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.70    มาก  

  จากตารางท่ี 1 พบวา่ สภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยคา่เฉลี่ยสูงสูด คือ 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการจัดการเรียน

การสอนในสถานศกึษา ตามล าดับ ด้านท่ีมีสภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้

ค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ดา้นการนเิทศการศกึษา 

 2.ปัญหาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ปรากฏดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 2 แสดงปัญหาการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ภาพรวม 5 ด้าน 

ที ่ รายการ   ล าดับที ่

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 51.40   4 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 58.40   2 

3. ด้านการวัดผลประเมินผล 62.50   1 

4. ด้านการนเิทศการศกึษา 55.60   3 

5. ด้านการพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   49.80 5 

 รวมเฉลี่ย 55.54  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัญหาในการบริหารงานวิชาการท้ัง 5 ด้าน ด้านท่ีประสบปัญหามาก

ท่ีสุด คือ ด้านการวัดผลประเมินผล ประสบปัญหาในการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและ

แบบทดสอบท่ีน ามาใช้ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประสบปัญหาในเร่ืองการ

ด าเนนิงานอย่างเป็นระบบตามแผนท่ีก าหนดไว้ ล าดับท่ีสาม คือ ด้านการนิเทศการศึกษา ประสบปัญหา

มากที่สุดในส่วนของการนเิทศและติดตามผลการจัดระบบนเิทศภายในสถานศึกษา ล าดับท่ีสี่ คือ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ประสบปัญหาเร่ืองการใช้วธีิสอนท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับความพร้อม

ของผู้เรียน และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประสบปัญหาในเร่ือง

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในสภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ 

 3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

        3.1 สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การ

ปฏบัิตงิาน พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกัน 

  3.2 สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   

 4. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 สรุปแตล่ะด้านได้ดังน้ี 

   4.1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายให้

เหมาะสมกับสภาพความพร้อมของผู้เรียน รองลงมาคือ การวิเคราะห์สภาพปัญหาผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

จัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์) และมีพัฒนาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ เทคนิค 

วธีิการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  

  4.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพื่อใช้ ในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ รองลงมาคือ การส่งเสริมอบรม พัฒนาครูให้

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 

และจัดสรรงบประมาณ อุปกรณใ์นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
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  4.3 ด้านการวัดผลประเมินผล ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมือการวัดผลประเมินผลท่ีมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับผู้เรียน รองลงมาคือ การปรับรูปแบบและวิธีการวัดและประเมนิผลให้มคีวามยืดหยุน่ และมี

การจัดการอบรมสง่เสริมให้ครูสร้างแบบทดสอบท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  

  4.4 ด้านการนิเทศการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ จัดการนเิทศในเชงิแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกัลยาณมิตร รองลงมา

คือ มีรูปแบบการนเิทศท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีน าผลท่ีได้จากการนเิทศไปปรับปรุง

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  

  4.5 ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมอื สื่อหรือนวัตกรรมเพื่อใชใ้น

การแก้ไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ รองลงมาคือ จัดอบรมให้ความรู้ครูในการจัดท าสื่อ พัฒนา

นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และจัดสรรงบประมาณในการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยใีห้ให้เพยีงพอต่อความตอ้งการ    

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบวา่ 

 1. สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีสภาพระดับการปฎิบัติ

อยู่ในระดับ มาก เนื่องจากนโยบายส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สนับสนุนการบริหารจัดการ

ตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษาและหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็น

ส าคัญและการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ สอดคลอ้งกับ อุมาพร เชิดนอก (Cherdnok, U., 2020)ได้ศึกษา 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบวา่ สภาพการบริหารงานวชิาการ 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ สุภารัตน์ สิงห์หน (Singhon, S., 2017) ได้ศกึษาการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า การบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษา อ าเภอแก่งหางแมว 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก 
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 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกสภาพการบริหารงานวิชาการท่ีมีสภาพการปฎิบัติมากท่ีสุด มาอภิปราย  

3 หัวขอ้ ดังนี ้

 1.1 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีสภาพการปฎิบัติอยู่ในระดับ มากท่ีสุด เป็นเพราะว่า 

สถานศกึษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มกีารพัฒนา 

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ่งท้ังผู้บริหาร คณะครู 

และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องมีการวางแผน จัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ มี

การส่งเสริมอบรม พัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับ 

ผลงานวจิัยของ กาญจนา ธีมาธนนันท์ (Theemathanan, K., 2012) พบว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

ควรส่งเสริมการจัดท าแผนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมพัฒนา จัดอบรมให้ครูได้รับ

เทคนิค ความรู้เพื่อน าไปปรับใช้ในการเรียนการสอน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มโรงเรียน

และเครอืขา่ยเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน.  

 1.2 ด้านการวัดผลประเมินผล มีสภาพการปฎิบัติอยู่ในระดับ มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

สถานศกึษามีการปรับรูปแบบการวัดผลประเมินผลให้มีความยดืหยุน่  สร้างเครื่องมือวัดผลประเมนิผลท่ี

มีความหลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียน และน าผลท่ีได้จากการวัดผลประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอน และมีการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาชว่ยพัฒนาการวัดผลประเมินผล สอดคล้องกับ ปิ

ยะพันธ์ ศริิรักษ ์(Sirirak, P., 2020) ได้ศกึษาการบริหารงานวชิาการในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 25 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการวัดผลประเมินผล การเรียนมีผลการปฏิบัติงานมากที่สุด แสดง

ให้ความต้องการพัฒนางานวิชาการ โดยเฉพาะด้านการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา ให้มี

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงขึ้น 

 1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  สภาพการปฎิบัติอยู่ในระดับ มาก เป็น

เพราะว่าการจัดการเรียนการสอนหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา เป็นความท้าทาย

ส าหรับครูและสถานศึกษาท่ีจะต้องปรับตัวรับมือกับการเรียนออนไลน์ หรือสร้างรูปแบบการเรียนการ

สอนในลักษณะต่างๆ จึงต้องมีการจัดประชุม ส ารวจความต้องการจ าเป็นและสภาพความพร้อมของ

ผู้เรียนและผู้ปกครอง และน าผลสรุปและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการวางแผนและการด าเนินการจัดการ

เรียนการสอน สอดคล้องกับ สิ ริพรชัย บัวกองกุลรัตน์ (Buakongkunrat, S., 2024) ได้ศึกษาการ

บริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู พบว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีค่าดัชนีความ

ตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการก าหนดภารกิจจัดการด้านการเรียนการ

สอน ส่งเสริมสนับสนุนการสอนของครู ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการและต้องเป็นผู้ท่ีทันสมัยต่อ

ความก้าวหน้าด้านวทิยาการ เทคโนโลยีตา่งๆ และเป็นผู้น าดิจิทัลใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยแก้ปัญหาภาวะ

ถดถอยทางการเรียนรู้ 
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 2. ปัญหาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการนิเทศการศึกษา มีประเด็นท่ี

จะน ามาอภิปราย ดังนี้  

 2.1 ด้านการวัดผลประเมินผล ทั้งนี้เพราะ ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนมี

ความแตกต่างกัน อาจขาดการประเมินภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล การ

ตรวจสอบเครื่องมือ แบบทดสอบ การวัดและประเมินผลวา่สามารถใชว้ัดและประเมินผลนักเรียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพหรือไม่ สอดคล้องกับ ปิยะสุด เพชราเวช (Phetcharawech, P., 2021) ได้ศึกษาแนว

ทางการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ในยุคโควิด พบว่า การวัดผลประเมินผลต้องมแีนวทางให้สอดคล้อง

กับกระบวนการเรียนการสอนและสถานการณ์ แต่ยังคงมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักเรียน ดังนั้นในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี ครูผู้สอนจะได้จัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน ให้กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้หลักการบูรณาการ ซึ่งกิจกรรมท่ีจะสามารถบูรณาการการ

การเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้หล่อหลอมเป็นเนื้อเดียวกันได้ คือ การวัดผลตาม

สภาพจริง 

 2.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เเพราะ สถานศึกษาขาดการด า เนินการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบตามแผนพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จัดท าโครงการ/กิจกรรมให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ และการวางแผนส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีความรู้และทักษะในการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับนฤมล กิจรุ่งเรือง (Kijrungruang, N., 2022) ได้ศึกษาแนว

ทางการสง่เสริมและแก้ไขปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ สถานศึกษายังไมส่ามารถสง่เสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามมาตรฐาน 

ในระดับชั้นของนักเรียนท่ีหายไปในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาได้ เนื่องจากความไม่พร้อมด้านสื่ออุปกรณ์ 

สัญญาณอินเตอร์เน็ต และปัจจัยทางบ้าน ปัญหาส าคัญท่ีส่งผลต่อภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน คือ สถานศึกษาขาดแคลนทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน ครูยังขาดทักษะด้านการสอนท่ี

ชว่ยให้นักเรียนเกิดความพร้อมดา้นภาวะทางอารมณ ์สังคมและวิชาการได้อยา่งทั่วถึง 

 2.3 ด้านการนิเทศการศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ครูส่วนใหญ่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ขาดการวางแผนและลงมือปฎบัิติ

ในการนเิทศตดิตามอยา่งตอ่เนื่อง ขาดงบประมาณและไมม่กีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการนเิทศให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ สอดคล้องกับ สุพัตรา บุตร์มี  (Butmee, S., 2022) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงาน

นิเทศการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน บ้านเวียงพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 พบว่า การบริหารงานนิเทศการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน 

สถานศึกษาก าหนดขั้นตอนในการนิเทศอย่างเป็นระบบ มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วม

สอดคล้องกับบริบทและทันตอ่สถานการณ์ ซึ่งการนิเทศการศกึษาเป็นความร่วมมอืและประสานงานของ
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บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูให้ประสบ

ความส าเร็จในการปฏบัิตงิานตามภารกิจหลัก  

 3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

  3.1 สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การ

ปฏบัิติงาน พบว่า ไม่แตกตา่งกัน อาจเป็นเพราะ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ท าให้มีการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา การเรียนการสอนในหลายรูปแบบ ซึ่งท าให้

สถานศึกษาต้องรับมือและแก้ไขปัญหา ครูและผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การปฎิบัติงาน

แตกตา่งกัน จึงมสีภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ท่ีไมแ่ตกต่างกัน สอดคล้อง

กับ ยง ภู่สุวรรณ (Phusuwan, Y., 2020) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อระบบ

การศึกษาไทยอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน อีกท้ังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มี

ประกาศเร่ืองจุดเน้นและนโยบายเร่งด่วนปีงบประมาณ 2566-2567 เพื่อด าเนินการแก้ปัญหาภาวะ

ถดถอยทางการเรียนของนักเรียนในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับสถานศกึษาทุกระดับชัน้ (Office of 

the Basic Education Commission, 2023) และสอดคล้องกับ รุจิรา ศรีมาฤทธ์ิ (Srimarit, R., 2017) ได้ 

ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีมีต่อ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ าแนกตาม เพศ โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตาม อายุ และประสบการณ์การปฏิบัติราชการ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

  3.2 สภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาช่วยพัฒนาศักยภาพ

การท างาน ความรอบรู้ ความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ครู

และผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานในภาวะ

ถดถอยทางการเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับศิวพร  

ละหารเพชร (Lahanphet, S., 2019) ได้ศึกษา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก

ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า

โดยรวม ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานีเขต 2 ท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่างกัน

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนนิการเทียบโอนผลการเรียน และด้านการนิเทศ

การศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการพัฒนาระบบการประกัน
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คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ไมแ่ตกตา่งกัน 4. แนวทางการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จากการศกึษาตามความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิมีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 4.1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  มีการวเิคราะห์

สภาพปัญหาผู้เรียนเป็นรายบุคคลและน ามาจัดท าข้อมูลสารสนเทศ จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีหลากหลาย จัดสรรงบประมาณในการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอ

กับความต้องการ จัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ประสาน

ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการแก้ปัญหา ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าโครงการ กิจกรรมพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning)  สอดคล้องกับคาร์ดินัล 

(Cardinal, 2020) ได้เสนอให้จัดการศึกษาแบบองค์รวมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ลดความส าคัญของผลการ

เรียน เน้นกิจกรรมทางสังคมและอารณ์เพื่อสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

สนับสนุนให้ผู้เรียนปรับตัวเข้ากับกจิกรรมทางวิชาการใหม่ๆ ได้ดขีึ้น และสอดคล้องกับอิทธิพัทธ์ สุวทันพร

กุล และคณะ (Suwathanpornkul, I., et al., 2022) ศึกษาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด-19 กล่าวว่าควรมีการจัดสรรงบประมาณ อุปกรณ์ สื่อและ

เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ การพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมและสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครู 

 4.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

ให้เหมาะสม ส่งเสริมอบรม พัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อแก้ปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 

และจัดสรรงบประมาณ อุปกรณ์ในให้เพียงพอต่อความต้องการ ออกแบบการจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ

และเชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนรายบุคคลและกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับ มณีรัตน์ อภิวัฒนวรรณ (Aphiwatwannawan, M., 2016) ได้ศึกษาแนว

ทางการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ส าหรับสถานศกึษา สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบวา่ ควรส่งเสริมและพัฒนาครู นเิทศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และน าผลไป

ใช้ในการปรับปรุงแก้ไข จัดท าหลักสูตรและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการวัดและการประเมินผล

ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ ใช้วิธีวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย และวัดผลตามสภาพจริง และยัง

สอดคล้องกับอุมาพร เชดินอก (Cherdnok, U., 2020) พบว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีแนวทางท่ี

ส าคัญคือ ควรด าเนินการอบรม ให้ความรู้โดยผู้ เชี่ยวชาญ มีการแลกเปลี่ยน ร่วมกันแก้ปัญหา 
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ภายในโรงเรียนหรือกลุ่มโรงเรียนเพื่อ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

  4.3 ด้านการวัดผลประเมินผล ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมือการวัดผลประเมินผลท่ีมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับผู้เรียน มีการจัดการอบรมส่งเสรมิให้ครูสร้างแบบทดสอบท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

จัดท าคู่มือการวัดและประเมินผล แก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือแบบทดสอบการวัดและประเมินผล น าผลท่ี

ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาการวัดผล

ประเมินผล สอดคล้องกับนรรธพร จันทร์เฉลี่ย เสริบุตร (Jan-chalia Seribut, N., 2021) ได้พัฒนา 5 

มาตรการฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การประเมินสภาพแวดลอมท้ัง

ระบบด้วยการท าข้อสอบวัดความรู้เพื่อทดสอบว่าเด็กมีความรู้ท่ีถดถอยลงหรือไม่ 2) การวางแผนของ

โรงเรียนท้ังระบบด้วยการออกแบบการเรียนให้เหมาะกับเด็กแตล่ะระดับชัน้และรายวชิา 3) การสนับสนุน

การพัฒนาวิชาชีพ จัดอบรมท่ีท าให้ครูเข้าใจปัญหาท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดอุปสรรคทางการเรียนเพื่อพัฒนา

หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 4) การช่วยเหลือผู้เรียนรายบุคคล 5) การติดตาม ปรับปรุงและผล

สะทอ้นกลับ  

  4.4 ด้านการนิเทศการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ จัดการนิเทศในเชิงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกัลยาณมิตร มรูีปแบบ

การนิเทศท่ีหลากหลาย และมีน าผลท่ีได้จากการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ม ี

ประเมินผลและรายงานผลการนิเทศอยา่งเป็นระบบ ใชก้ระบวนการ PLC ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อบรม

ชี้แจงให้ความรู้เร่ืองการนิเทศแก่ครูและมีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับสุพัตรา บุตร์มี (Butmee, S.,  

2022) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานนเิทศการจัดการเรียนรู้วถิีใหม่ของโรงเรียน บ้านเวียงพาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 พบว่า แนวทางในการบริหารงานนิเทศการ

จัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียน พบว่า ต้องก าหนดขั้นตอนในการนิเทศการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่อย่าง

เป็นระบบ มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ทุกคนมสี่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดเีพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ ความสามัคคี และความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างผู้ท างานในการท างานรว่มกัน  

  4.5 ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานวชิาการในภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมอื สื่อหรือนวัตกรรมเพื่อใชใ้น

การแก้ไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู้  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

พัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ประสานความร่วมมอืกับภาคีเครอืขา่ยใน

การจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ สอดคล้องกับอภิชา พุ่มพวง (Phumpuang, A., 2016) พบว่า สถานศึกษา

ควรจัดสรรงบประมาณในการการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี ให้เพียงพอกับความต้องการ 
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ด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้สื่อเทคโนโลยี และสอดคล้องกับเลขาธิการสภาการศึกษา 

(Office of the Education Council, 2022) ได้ถอดบทเรียนการแก้ไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยเสนอ

มาตรการฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ได้แก่ 

ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของครู  ใชรู้ปแบบและวิธีการพัฒนาท่ีเน้นการปฎิบัติ

และพัฒนาการเรียนการสอนได้ พัฒนาคลังสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้แบบเปิดเพื่อเป็นคลังสื่อกลางในการ

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างครู นักเรียนและผู้ปกครอง   

ข้อเสนอแนะการวจิัย  

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมและพัฒนาครูในการออกแบบการ

จัดการเรียนรู้เพื่อแก้ไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนและสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สนับสนุนการจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา แลกเปลี่ยนเทคนิคการสอน และออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุน่ หลากหลาย สอดคล้องกับระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน ซึ่งจะช่วย

ฟื้นฟูสมรรถนะและกระตุ้นความสนใจใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนให้กลับคืนมาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.2 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการใน

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 1  ไปใช้โดยน าแนวทางท่ีค้นพบจากการวิจัยนี้ไปลงสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี มุ่งเน้น

การปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลให้มีความยืดหยุ่นตามสภาพจริงและพัฒนาระบบการนิเทศ

ภายในเชิงกัลยาณมิตร ส่งเสริมให้สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมอื เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวมอยา่งยั่งยืน 

  1.3 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการใน

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 1 ไปใช้ในการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึ้นหรือ

สอดแทรกระหวา่งกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอยทางการ

เรียนรู้ในขนาดสถานศึกษาที่แตกตา่งกัน 

  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้     

       2.3 ควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในรูปแบบของการท าวิจัยและพัฒนา เพื่อความ

สมบูรณ์ของผลการวจิัย 
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