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บทคดัย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางแผนการสื่อสาร กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการ 

การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ และศกึษาการวเิคราะห์และประเมนิผลการสื่อสาร

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 จังหวัดพิษณุโลก ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยยึดหลัก      

การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีตรงกับขอบเขตการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยมี

ตัวแทนจากแต่ละกลุ่ม รวมผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง ผู้ผลิต

รายการ และผู้ด าเนินรายการในฐานะผู้ปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา 

พบวา่  

 กลยุทธ์ส าคัญท่ีถูกน ามาใช้ในการสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียง คือ กลยุทธ์           

การท างานแบบมีส่วนร่วม ตั้งแต่การวางแผนการผลิต การเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสม การใช้เทคนิค        

การน าเสนอท่ีหลากหลาย และการสร้างความนา่สนใจให้กับผู้ฟัง ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการกระจายเสียงของกองทัพบก เพื่อสนับสนุนกลไกด้านความมั่นคงของรัฐ

ให้มีศักยภาพในอันท่ีจะพิทักษ์รักษาเอกราชและความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ประชาชน 

และผลประโยชนข์องชาติ รวมท้ังการพัฒนาประเทศให้มคีวามมั่นคงยั่งยืน เป็นกองทัพท่ีมีเกียรต ิศักดิ์ศรี 

เป็นท่ียอมรับ เชื่อม่ัน และเป็นท่ีพ่ึงพาของประชาชนได้ 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์, รายการวทิยุกระจายเสียง, การประชาสัมพันธ์ 
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ABSTRACT 

  This research aimed to study communication planning, program creation strategies, radio 

adaptation in the media convergence era, and study the analysis and evaluation of the 

communication of the Thai Army Radio Station 3, Phitsanulok Province, using qualitative research 

based on the principle of selecting key informants that matched the research scope through in-

depth interviews, divided into three groups with representatives from each group, including three 

key informants:  radio station executives, program producers, and program hosts as practitioners. 

The data was analyzed using content analysis. The results of the study were as follows:  

 The key strategy used in creating radio broadcasting programs is the participatory 

strategy, starting from production planning, selecting appropriate content, using various presentation 

techniques, and creating interest for listeners under laws, regulations, and policies related to the 

management of the Royal Thai Army’ s broadcasting business, to support the state security 

mechanism to have the potential to protect the independence and security of the nation, religion, 

the king, the people, and the national interests, including developing the country to have sustainable 

stability, to be an army with honor, dignity, acceptance, trust, and reliance on by the people. 

Keywords: Strategy, Radio Broadcasting Programs, Public Relations  
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บทน า  
 วทิยุกระจายเสียงยังคงเป็นสื่อหลักของภาครัฐในการติดต่อสื่อสารกับภาคประชาชน เพื่อให้

ประชาชนได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และนโยบายของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซึ่งเป็นสิทธิ

และเสรีภาพของปวงชนชาวไทยท่ีบุคคลและชุมชนพึงได้รับตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย     

พ.ศ. 2560 มาตรา 41 โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤติ เหตุฉุกเฉิน หรือ ภัยพิบัติขึ้นในประเทศไทย 

วิทยุกระจายเสียงสามารถเป็นช่องทางท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้ในการแจ้งเตือนภัย แจ้งเหตุด่วน ภัยพิบัติ

และเหตุฉุกเฉิน และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นให้ประชาชนทราบ    

อย่างทันท่วงที รวมถึงการประชาสัมพันธ์เพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีประสบภัย เพื่อลด

ผลกระทบและความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้มากท่ีสุด ดังนั้น กิจการ

กระจายเสียงจึงเป็นกิจการท่ีมีความส าคัญต่อประชาชนไทยในด้ านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ        

ความเป็นอยู่ของประชาชน และการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งความรู้และข้อมูลข่าวสารขั้นพื้นฐาน        

ของประชาชน อันเป็นรากฐานท่ีส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Office of the 

Broadcasting Commission Television Business and the National Telecommunications Commission, 

2018, p. 16) 

 วิทยุกระจายเสียงท าหน้าท่ีตามกระบวนการสื่อสารมวลชนอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลาง         

การปรับตัวของสื่อมวลชนดั้งเดิมสู่การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ในโลกดิจิทัล โดยเฉพาะการสร้างสรรค์เนื้อหา

รายการท่ีมีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการฟังวิทยุกระจายเสียงเติบโตขึ้น 

จ านวนผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นในปี 2563 ร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับปี 2562 

เป็นยอดผู้ฟังสะสมเกือบ 11.2 ล้านคน และจ านวนผู้ฟังในกลุ่มผู้ท่ีมีอายุ 35 ปีขึ้นไป มีอัตราเพิ่มขึ้น          

ร้อยละ 11 เป็น 7.3 ล้านของยอดผู้ฟังสะสม นอกจากนี้ ในปี 2565 พฤติกรรมการรับฟังรายการ

วิทยุกระจายเสียงท่ัวประเทศ จากจ านวนผู้ฟัง 3,655 คน พบว่า ผู้ฟังกลุ่ม Gen X อายุ 40 - 59 ปี       

เป็นกลุ่มท่ีฟังวิทยุมากท่ีสุด จ านวน 3.5 ล้านคน ผู้ฟังกลุ่ม Gen Y อายุ 20 - 29 ปี ฟังวิทยุจ านวน 3.3 

ล้านคน ผู้ฟังกลุ่ม Baby Boomer อายุ 60 - 71 ปี ฟังวิทยุสูงเกือบ 2 ล้านคน ผู้ฟังกลุ่ม Gen Z อายุ       

12 - 19 ปี มีการฟังวทิยุจ านวน 8 แสนคน (Office of Broadcasting and Television Policy and Academic 

Affairs, NBTC Office, & Institute of Area Studies, Thammasat University, 2022) 

 ในขณะท่ีผลส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ด าเนินการส ารวจ การรับฟัง/รับชมรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง      

แห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา 

ปรับปรุงรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย   

ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชน โดยใชก้ารส ารวจด้วยตัวอยา่งแบบ Stratified 

Three - stage Sampling และส่งเจ้าหนา้ที่ของส านักงานสถิตแิห่งชาติไปสัมภาษณ์สมาชกิในครัวเรือนท่ีมี
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อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ มีจ านวนตัวอย่างท้ังสิ้น 46,600 ราย ระหว่างวันท่ี 22 

มีนาคม - 5 เมษายน 2566 พบว่า ประชาชนร้อยละ 30.8 รับฟังรายการจากสถานีวิทยุ (ในจ านวนนี้

ระบุแหล่งท่ีรับฟัง เช่น เคร่ืองรับวิทยุ และโทรศัพท์มือถือ (Smartphone / Tablet) ขณะท่ีร้อยละ 69.2 

ระบุว่าไม่รับฟัง (ในจ านวนนี้ระบุเหตุผล เช่น ติดตามจากสื่ออื่น อาทิ โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน ์

หนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ และไม่มีเคร่ืองรับ เช่น ไม่มีวิทยุ ไม่มีโทรศัพท์มือถือ ไม่มีคอมพิวเตอร์) ท้ังนี้ 

ประชาชนท่ีรับฟังรายการจากสถานีวทิยุ ระบุสถานีวิทยุท่ีรับฟังเป็นประจ า 5 อันดับแรก คือ สวท. (ร้อย

ละ 60.9) วิทยุชุมชน (ร้อยละ 44.9) อสมท (ร้อยละ 41.9) จ.ส. 100 (ร้อยละ 16.0) วิทยุของทหาร/

ต ารวจ และกรมอุตุนิยมวิทยา มีสัดส่วนเท่ากันคือ ร้อยละ 7.0 ส าหรับรายการวิทยุท่ีประชาชนต้องการ

รับฟัง 5 อันดับแรก คือ รายการข่าวสาร (ร้อยละ 75.8) รายการเพลง (ร้อยละ 64.1) รายการข่าวสาร          

และบันเทิง (ร้อยละ 25.0) รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 

และสิ่งแวดล้อม และรายการบันเทิง มีสัดส่วนเท่ากันคือ ร้อยละ 14.4 (National Statistical Office, 

Ministry of Digital Economy and Society, 2024) และด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งผลให้พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของสาธารณะปรับเปลี่ยนไปในลักษณะของการรับ

ข้อมูลข่าวสารหลากหลายหน้าจอ (Multi-Screen) หรือหลายแพลตฟอร์ม (Multi platforms) องค์กร

สื่อสารมวลชนต่าง ๆ จึงต้องปรับรูปแบบการท างานและพัฒนาการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท้ังสาระ     

และบันเทิงอยา่งมีกลยุทธ์ โดยเฉพาะสื่อสารมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง เนื่องด้วยรูปแบบ เนื้อหา 

และวิธีการน าเสนอของรายการน้ันเป็นหัวใจส าคัญน าไปสู่ความนิยมของรายการได้ 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 จังหวัดพิษณุโลก (ศูนย์ผลิต

รายการและข่าว) จะมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างความเข้าใจกับประชาชน      

ในพื้นท่ีมาอยา่งต่อเนื่อง แต่ยังคงประสบปัญหาในด้านการออกแบบเนื้อหารายการท่ีสามารถตอบสนอง

ตอ่ความต้องการของผู้ฟังในยุคท่ีสื่อดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็ว ความท้าทายในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย

ให้รับฟังรายการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบ

รายการวิทยุกระจายเสียง จึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีควรได้รับการศึกษาอย่างลึกซึ้ง การวิจัยคร้ังนี้           

จึงมุ่งเน้นศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยใช้

กรณีศึกษาของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 จังหวัดพิษณุโลก เพื่อค้นหาแนวทางและ         

แนวปฏิบัติ ท่ีสามารถพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบรายการให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อสาร            

กับสาธารณชนในยุคปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

          เพื่ อศึกษาการวางแผนการสื่อสาร กลยุท ธ์การสร้างสรรค์รายการ การปรับตัวของ

วิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ และ ศึกษาการวิเคราะห์และประเมินผลการสื่อสารของสถานี

วทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวัดพษิณุโลก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
                งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม คือ แนวคิดกลยุทธ์   

การวางแผนการบริหารงานกิจการวิทยุกระจายเสียงในยุคดิจิทัล  แนวคิดการสร้างสรรค์รายการ

วิทยุกระจายเสียง แนวคิดการด าเนินรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ ทฤษฎี             

การโน้มน้าวใจ และทฤษฎีการหลอมรวมสื่อ ดังรูปภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย  

     การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ มุง่ศกึษาการวางแผนการสื่อสาร กลยุทธ์การสร้างสรรค์

รายการ การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ และ ศึกษาการวิเคราะห์และประเมินผล

การสื่อสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 จังหวัดพิษณุโลก (ศูนย์ผลิตรายการและข่าว)    

เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปกลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการท่ีน าไปสู่ความสนใจของผู้ฟังกลุม่เป้าหมายได้ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ส าหรับผู้ท่ีจะให้ข้อมูลสัมภาษณ์ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์

ด้านการวางแผน ผลิตและจัดรายการวทิยุกระจายเสียง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานีวทิยุกระจายเสียง มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

- แนวคิดกลยุทธ์การวางแผนการ  

บริหารงานกิจการวทิยุกระจายเสียง 

ในยุคดิจิทัล 

- แนวคิดการสร้างสรรค์รายการ

วทิยุกระจายเสียง 

- แนวคิดการด าเนินรายการ

วทิยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

- ทฤษฎีการโนม้นา้วใจ 

- ทฤษฎีการหลอมรวมสื่อ 

- การวางแผนการสื่อสาร 

- กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการ 

- การปรับตัวของวทิยุกระจายเสียงในยุค

หลอมรวมสื่อ 

- การวเิคราะห์และประเมินผลการสื่อสาร 

กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการ

วทิยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์     

ของสถานีวทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 

จังหวัดพษิณุโลก 
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   1) ท างานด้านการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 จังหวัดพิษณุโลก

มาเป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 ป ี

   2) มีความเชี่ยวชาญด้านการวางแผน นโยบาย และระบบการด าเนินงานของสถานี

วทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวัดพิษณุโลก 

  กลุ่มท่ี 2 ผู้ผลิตรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

   1) ท างานด้านการผลิตรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 จังหวัด

พษิณุโลก มาเป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 ป ี

   2) มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียงของสถานี

วทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวัดพิษณุโลก 

  กลุ่มท่ี 3 ผู้ด าเนนิรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

   1) ท างานด้านผู้ด าเนินรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียง

กองทัพบกที่ 3 จังหวัดพิษณุโลก มาเป็นเวลาอย่างนอ้ย 5 ปี 

   2) มีความเชี่ยวชาญดา้นการพูดเพื่อการสื่อสารและการโน้มน้าวใจ 

 2. เครื่องมอืที่ใช้วิจัย  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจัย           

ท่ีเกี่ยวข้อง และใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ (Interviewing) 

และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (In-Depth Interview) โดยได้ด าเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผู้วิจัย

ได้จัดท าแบบสัมภาษณ์โดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีด้านการวางแผน การผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียง และกลยุทธ์การสื่อสาร จากนั้นน าเคร่ืองมือดังกล่าวเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน      

3 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชน และการวิจัยทางสังคมศาสตร์         

เพื่อประเมินความเหมาะสม ความครอบคลุมของเนื้อหา และความชัดเจนของถ้อยค า  ท้ังนี้ ผลการ

ประเมินแสดงให้เห็นว่าแบบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC: Index of Item-Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67 

- 1.00 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

               3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 การเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คือ การสัมภาษณ์ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

(Interview Guide) จะมุ่งเน้นเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ในการศึกษากลยุทธ์          

การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก 

ท่ี 3 จังหวัดพิษณุโลก โดยมีแนวค าถามหลัก ดังนี้ 
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   แนวค าถามหลกัที่ 1 : ค าถามเกีย่วกับการวางแผนการสื่อสารของสถานี

วทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวัดพษิณโุลก    

   แนวค าถามหลกัที่ 2 : ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการของสถานี

วทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวัดพษิณโุลก    

   แนวค าถามหลกัที่ 3 : ค าถามเกี่ยวกับการปรับตัวของวทิยุกระจายเสียงในยุคหลอม

รวมสื่อของสถานีวทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวดัพษิณุโลก 

   แนวค าถามหลกัที่ 4 : ค าถามเกีย่วกับการวิเคราะห์และประเมินผลการสื่อสาร      

ของสถานีวทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 จังหวัดพิษณโุลก 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   

  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ด้านเนื้อหา (Content  Analysis) จากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปเป็นผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถานี 

 วทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3  จังหวัดพษิณุโลก พบประเด็นการศึกษาที่ส าคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 

 การวางแผนการสื่อสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3  พบว่า สถานี

วิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 มีการวางแผนการสื่อสารภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย           

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการกระจายเสียงของกองทัพบก ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2550 หมวดท่ี 3 ส่วนท่ี 7 มาตรา 47 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติจัดระเบียบ

ราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 นโยบายของรัฐบาล แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนวนโยบายด้านความมั่งคง แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ กฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก กองทัพภาคท่ี 3 เป็นเคร่ืองมือของกองทัพบกในพื้นท่ี

ภาคเหนือ มีจ านวน 22 สถานี ในการสนับสนุนกลไกด้านความมั่นคงของรัฐท่ีส าคัญ ให้มี ศักยภาพ        

ในอันท่ีจะพิทักษ์รักษาเอกราชและความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ประชาชน และ

ผลประโยชน์ของชาติ รวมท้ังการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงยั่งยืน และเป็นกองทัพท่ีมีเกียรติ        

และศักดิ์ศรี เป็นท่ียอมรับ เชื่อมั่น ตลอดจนสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนได้เสมอ โดยเป็นผู้น า     

ด้านกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ด้านความม่ันคงของรัฐและความปลอดภัยสาธารณะ    
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 พันธกิจ/ภารกิจของสถาน ี

  1. เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียง เพื่อสนับสนุนการป้องกัน 

ประเทศ การรักษาความมั่นคง การช่วยเหลือประชาชน และการพัฒนาประเทศ การเตรียมก าลังพล     

การเรียกพล การแจ้งเตือน รวมท้ังสนับสนุนการทหารและยุทธศาสตร์ความมั่นคง เพื่อขยายผลในการ

เสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจทัง้ในยามปกติและยามสงคราม  

  2. เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏบัิตกิารทางทหารด้านความมัน่คง โดยการ

ประชาสัมพันธ์ และการปฏบัิตกิารทางจิตวทิยา ซึ่งต้องเตรียมให้มีความพร้อมตัง้แตย่ามปกติ  

  3. เป็น เค ร่ืองมือสนับสนุนการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่ นคงภายใน 

การช่วยเหลือประชาชนและการพัฒนาประเทศ การใช้ก าลังทุกประเภทในสถานการณ์ฉุกเฉิน และภัย

พบัิตใินพืน้ท่ี 

 ในส่วนของทิศทางการก าหนดเนื้อหารายการเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยใช้สถานี

วิทยุกระจายเสียงเป็นเคร่ืองมือในการประสานงาน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารและ          

สร้างกรอบความคิดท่ีถูกต้องต่อกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้อยา่งท่ัวถึง ทันเวลา และเป็นไปเพื่อประโยชน์

สาธารณะ ภายใตก้รอบการท างาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1) ขั้นเตรียมการ ผู้บริหารฝ่ายผลิตรายการและข่าว การตลาด ต้องร่วมกันวเิคราะห์

ทิศทาง ก าหนดกรอบ วางแผน เพื่อน ามาสร้างกระแสความนิยมในกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายให้ประสาน

สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

   2)ขัน้ระดมความคิด ผู้บริหารและบุคลากรในสถาน ีน าแผนมาร่วมกันวเิคราะห์ 

และแยกแยะรูปแบบรายการ เนื้อหา แนวเพลง ในทุกมติิ เพื่อคาดการณ์วา่สามารถน าเสนอได้เหมาะสม 

ทันเวลา และครองใจผู้ฟังเป้าหมายมากน้อยเพยีงใด 

   3) ขั้นค้นหาค าตอบ เมื่อได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับรูปแบบ เนือ้หา จึงจะวางผังและวางตัว 

ผู้ด าเนนิรายการท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 

   4) ขั้นปฏบัิตกิารลงมอืท าให้ส าเร็จ เพื่อสร้างกระแสความนยิมกับกลุม่ผู้ฟัง 

เป้าหมาย และเป็นผู้น าทางด้านสถานีขา่วสารเพื่อความมั่นคงและบรรเทาสาธารณภัย ภายใต้กรอบแผน

แมบ่ทกิจการวทิยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กองทัพบก 

   5) ขั้นตดิตามประเมินผล โดยการส ารวจในพืน้ท่ีกระจายเสียงผ่านนักศกึษาวชิา 

ทหาร ทหารกองประจ าการและเครือข่ายมวลชนในพื้นท่ี รวมถึงการตอบรับในแชท ผลเหล่านี้               

จะยอ้นกลับมาเป็นฐานข้อมูลในการปรับรูปแบบรายการและวธีิน าเสนอตอ่ไป 

 ส าหรับกลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3  พบว่า    

แต่ละรายการนั้นต้องผ่านกระบวนการวางแผนจากฝ่ายจัดรายการเพื่อส่งต่อไปยังฝ่ายผลิตรายการ          

ซึ่งจะตอ้งท างานรว่มกัน โดยอาศัยเทคนิค วธีิการน าเสนอ ผสมผสานกับศิลปะของผู้จัดท ารายการต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่งจะต้องอาศัยบุคลากรหลายคน ลักษณะการท างานจะท างานเป็นทีม ตั้งแต ่    

วางแผนการผลิต การเตรียมการ การผลิต และการประเมินผลท้ังในแง่ผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการและผลตอบ
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รับทางธุรกิจ ซึ่ง “โซเชียลมีเดีย” ได้สร้างทางเลือกในการเข้าถึงข่าวสารให้กับผู้บริโภคอย่างเปิดกว้าง

มากขึ้น สะดวก สบาย และรวดเร็วในการบริโภคข่าวสารผ่านโลกออนไลน์ควบคู่กับการออกอากาศ      

ในสถานี โดยมีปัจจัยท่ีต้องพจิารณาในการวางแผนผลิตรายการ ได้แก่ นโยบายสถาน ีกลุ่มผู้ฟัง แนวคิด

ในการผลิตรายการ วัตถุประสงค์ของรายการ รูปแบบและวิธีการน าเสนอของรายการ งบประมาณ 

บุคลากร อุปกรณ์การผลิตรายการ รายการคู่แข่ง ระยะเวลาในการผลิต คุณภาพของรายการ เวลา

ออกอากาศ ความยาวของรายการ รวมถึงความคล่องตัวในการผลิตรายการท้ังในส่วนการวางแผน

รายการและการผลิตรายการ 

 ในส่วนของการปรับตัวของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 ในยุคหลอมรวมสื่อ พบว่า 

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องต้องปรับตัวท้ังนักจัดรายการ เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ซึ่งการเปิดเพลงอยา่งเดียว

นั้นอาจพบข้อจ ากัดในเร่ืองของลิขสิทธ์ิ ดังนั้น บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องต้องรอบรู้ ตั้งแต่เร่ืองใกล้ตัว ท้องถิ่น 

ประวัติศาสตร์ อาหาร ฯลฯ และน ามาเป็นจุดขายผสานกับกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคโนโลยีสู่ความ

เป็นมืออาชีพท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีชัดเจน โดยนักจัดรายการต้องปรับเปลี่ยนบทบาท เพิ่มความถี่      

ในการจัดกิจกรรม สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างนักจัดรายการกับผู้ฟัง โดยเพิ่มช่องทางในการรับ

สื่อวิทยุสามารถออกอากาศท้ังภาพและเสียงพร้อม ๆ กัน มุ่งเน้นผลิตงานคุณภาพให้ผู้ฟังภายใต้กรอบ  

ข้อกฎหมาย วถิีประเพณี และวัฒนธรรมอันดงีามของสังคมไทย 

 นอกจากนั้นต้องเรียนรู้การใช้ระบบออนไลน์ การ Streaming ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้           

เช่น Facebook, YouTube และการวางแผนพัฒนารายการ โดยให้ผู้ด าเนินรายการมีส่วนร่วมในการ      

Live stream ผ่าน Facebook เน้นการสื่อสารแบบ Two-way communication ปรับรูปแบบรายการ       

เปิดเพลงสลับกับการพูดคุยในรายการมากขึ้น และปรับมุมมองท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย ผู้ฟังรายการ         

มีโอกาสขยายตัวมากขึ้นจากการรับฟังรายการผ่านคลื่นความถี่ ดังนั้น กลุ่มผู้ฟังรายการจะมีท้ังฐาน  

แฟนรายการเดิมและกลุ่มผู้ฟังรายการกลุ่มใหม่ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (ออนไลน์) ท้ังนี้         

ผู้ด าเนินรายการจะต้องท าความรู้จักเพลงต่าง ๆ ท่ีจะต้องเปิดในรายการมากขึ้นหรือแม้กระท่ังเพลง      

ท่ีกลุม่ผู้ฟังรายการช่ืนชอบ 

 ผลการศึกษายังพบว่า การพัฒนารายการในยุคหลอมรวมสื่อทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

กองทัพบกท่ี 3 เพิ่มบทบาทขององค์ประกอบด้านเสียง โดยการน าจิงเกิ้ล (Jingle) มาเป็นส่วนส าคัญให้

รายการมสีีสันมากขึน้ ดึงความสนใจให้ผู้ฟังเข้าถึงเนื้อหาของรายการและการปรับเร่ืองราวสาระให้อยูใ่น

รูปแบบของสกู๊ปหรือมีการท าสกู๊ปข่าวมากขึ้น ในส่วนของผู้ด าเนินรายการนั้นจ าเป็นต้องมีทักษะในการ

ใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือในห้องบันทึกรายการได้ด้วยตนเอง สามารถควบคุมการผลิตรายการท้ังใน

รูปแบบปกติและสามารถควบคุมรายการในขณะไลฟส์ดได้  

 นอกจากนี้ การวิเคราะห์และประเมินผลการสื่อสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก     

ท่ี 3 พบว่า ในอดีตวัดความนิยมจากจดหมาย โทรศัพท์ แต่ปัจจุบันรายการวิทยุท่ีออกอากาศผ่านคลื่น

ความถี่ควบคู่กับการออนไลน์ท่ีไลฟ์สด สามารถเข้าถึงง่าย ตอบรับและมีส่วนร่วมได้ง่าย มีหน่วยงาน

พันธมิตรพร้อมร่วมงานและสนับสนุน รวดเร็ว ครอบคลุมกว้างไกล โต้ตอบได้ทันที ซึ่งเทคโนโลยีเข้ามา
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ช่วยท าให้สื่อวิทยุดีขึ้นด้วย ขยายออกไปสู่แอพพลิเคชั่นออนไลน์ ขยายฐานผู้ฟัง ผู้ติดตาม สปอนเซอร์   

เข้ามามากขึ้น แต่ต้องรู้ทันสื่อและต่อยอดคอนเทนต์ผสานออนไลน์-ออนแอร์-ออนกราวด์ แม้กระท่ัง

วิทยุ A.M. ท่ีทุกคนคิดว่าก าลังจะหายไป แต่กองทัพบกนั้นขอสงวนไว้เพื่องานความมั่นคง แจ้งเตือน 

บรรเทาสาธารณภัย ท้ังนี้ เมื่อระบบดิจิทัลล่ม ระบบพื้นฐานดั้งเดิมหรือวิทยุใช้ถ่านไฟฉายยังเป็น

กระบอกเสียงได้  

 นอกจากท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 มีการประเมินผู้ฟัง

รายการในพื้นท่ีต่าง ๆ พบว่า ยังคงมีผู้ท่ีรับฟังวิทยุผ่านคลื่นความถี่ ท้ังในระบบ A.M. และ F.M. โดยการ

ส ารวจในพื้นท่ีกระจายเสียงผ่านนักศึกษาวิชาทหาร ทหารกองประจ าการและเครือข่ายมวลชนในพื้นท่ี

รวมถึงการตอบรับในแชทเพื่อน ามาเป็นฐานข้อมูลในการปรับรูปแบบรายการและวิธีน าเสนอต่อไป      

โดยรายการหลักท่ีติดตามรับฟังกันต่อเนื่อง คือ รายการข่าวในช่วงเช้า กลุ่มผู้ฟังส่วนใหญ่ คือ พ่อค้า 

แม่ค้าในตลาด ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมผ่าน Application Line ของรายการนั้น ๆ และการประเมิน      

กลุ่มผู้ฟังท่ีเพิ่มขึ้นจาก Facebook ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มท่ีสะท้อนประสิทธิผลการรับฟังรายการของสถานีได้ 

กล่าวคือ มีช่องทางในการติดต่อกับผู้รับฟังสถานีวิทยุโดยตรง นอกจากนั้น ทางสถานีฯ ได้ก าหนดให้มี

การประชุมทุกเช้า (Morning Brief) ระหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ด าเนินรายการเพื่อพิจารณาประเด็น    

และ Content ต่าง ๆ รวมถึงการผลิต Content โดยการถ่ายทอดสดมากขึ้น เช่น กิจการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ

ทางทหาร อาทิ วันกองทัพไทยจะมีการถ่ายทอดสดในทุกช่องทาง รวมถึงการพัฒนาข่าวในทุก  ๆ        

แหล่ง ในรูปแบบของสกู๊ปข่าวเน้น Real time มากขึ้น เพื่อการกระจายข้อมูลข่าวสารไปถึงพี่น้อง

ประชาชนต่าง ๆ ท่ัวพื้นท่ีภาคเหนือ โดยยึดกรอบการท างานในฐานะสื่อสารมวลชน 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาการวางแผนการสื่อสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 พบว่า

บทบาทผู้บริหารมีความส าคัญต่อการวางแผนการสื่อสาร การก าหนดกลยุทธ์  และแนวทางปฏิบัติ         

ท่ีเหมาะสมภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการกระจายเสียง         

ของกองทัพบก เพื่อสนับสนุนกลไกด้านความมั่นคงของรัฐท่ีส าคัญให้มีศักยภาพในอันท่ีจะพิทักษ์รักษา

เอกราชและความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ประชาชน และผลประโยชน์ของชาติ รวมท้ัง

การพัฒนาประเทศให้มคีวามมั่นคงยั่งยืน เป็นกองทัพท่ีมเีกียรติ ศักดิ์ศรี เป็นท่ียอมรับ เช่ือม่ัน และเป็นท่ี

พึ่งพาของประชาชนได้ ด้วยกรอบการท างานเป็นทีม 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นระดมความคิด 

ขั้นค้นหาค าตอบ ขั้นปฏิบัติการลงมือท าให้ส าเร็จ และขั้นติดตามประเมินผล สอดคล้องกับงานวจิัยของ 

คงขวัญ  กลิ่ นจันท ร์ และคณ ะ  (Klinchan et al., 2022) ศึกษาการบ ริหารงานข่ าวของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีสรุปไว้ว่า การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง           

แห่งประเทศไทยมโีครงสร้างการด าเนนิงานแบบระบบราชการท่ีสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ตามนโยบาย

ภาครัฐเพื่อส่งเสรมิความเข้าใจอันดีระหวา่งรัฐกับประชาชน โดยนโยบายการบริหารงานข่าวมุ่งเนน้ความ

ถูกต้อง ความชัดเจน ความเท่ียงตรง และครบถ้วน เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นใจและเชื่อถือ ส่วน
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กระบวนการบริหารงานข่าวเร่ิมจากการประชุมโต๊ะข่าวกรมประชาสัมพันธ์ของกองบรรณาธิการข่าวท้ัง

สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมกันทุกวัน  เพื่อก าหนด

ประเด็นขา่วให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก่อนจะมอบหมายผู้สื่อขา่วในสายลงพื้นท่ีท าข่าว ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

กระบวนการบริหารงานข่าวของสถานวีิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ได้แก่ ความเป็นระบบราชการ 

นโยบายผู้บริหาร บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและไม่เพียงพอต่อการปฏิบัตงิาน ความเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิทัศน์สื่อและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีรวมท้ังการแข่งขันและการหารายได้ ท้ังนี้ การบริหารงาน

ข่าวมีปัจจัยพิจารณาท่ีเกี่ยวข้อง คือ นโยบายของสถานี ระบบการบริหารจัดการของสถานี รวมไปถึง

ข้อจ ากัดและอุปสรรคในการท างาน ดังนั้น การสร้างสรรค์รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์จะไมไ่ด้มุ่งเพยีงแคก่ารตอบสนองความตอ้งการของผู้ฟังเท่านัน้ 

 ส าหรับกลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 พบว่า      

กลยุทธ์ส าคัญท่ีถูกน ามาใช้ในการสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียง คือ กลยุทธ์การท างานแบบ       

มีส่วนร่วม ตั้งแต่วางแผนการผลิต การเตรียมการ การผลิต และการประเมินผลท้ังในแง่ผลสัมฤทธ์ิ        

ท่ีต้องการและผลตอบรับเชิงธุรกิจ กลยุทธ์การใช้สื่อท่ีหลากหลายเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ

ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง สื่อท่ีใช้ ได้แก่  “Social Media” ซึ่งได้สร้างทางเลือกในการเข้าถึง

ข่าวสารให้กับผู้บริโภคอยา่งเปิดกว้าง สะดวก สบาย และรวดเร็วในการบริโภคข่าวสารผ่านโลกออนไลน์

ควบคู่กับการออกอากาศผ่านคลื่นความถี่ ตรงกับแนวคิดการสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียง     

เพื่อการประชาสัมพันธ์ ท่ีสรุปไว้วา่ ผู้ผลิตรายการในฐานะผู้ส่งสารจะต้องมีความคิดริเร่ิมหรือแปลกใหม ่

สามารถสร้างสรรค์เนื้อหารายการให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบและวิธีการน าเสนอให้เกิดความ

นา่สนใจได้ ควบคู่ไปกับการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ่สังคม และสอดคล้องกับทฤษฎีการหลอมรวม

ของสื่อ ท่ีสรุปไว้ว่า การหลอมรวมของสื่อเป็นการผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบโดยอาศัย

กระบวนการท างานของเทคโนโลยีการสื่อสารเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อความสะดวกสบาย     

ของผู้บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ์

ภาพยนตร์ หลอมรวมกันมาเป็นสื่อมวลชนออนไลน์ ซึ่งท าให้ประชาชนผู้รับสารสามารถเข้าถึงสาระ     

และบันเทิงได้ทุกท่ีทุกเวลาตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงท่ีหลากหลายได้ 

ดังนัน้ รายการวทิยุกระจายเสียงท่ีดีจึงต้องเป็นรายการท่ีมีคุณค่าต่อสาธารณะ สามารถยกระดับปัญญา

และระดับศีลธรรมในใจผู้ฟังให้สูงขึน้ โดยสอดแทรกผ่านการให้สาระและบันเทิงอยา่งสร้างสรรค์ดว้ย 

 ในส่วนของการปรับตัวของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกท่ี 3 ในยุคหลอมรวมสื่อ พบว่า 

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องต้องปรับตัวท้ังนักจัดรายการ เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ต้องรอบรู้ตั้งแต่เร่ือง     

ใกล้ตัว ท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ อาหาร ฯลฯ และน ามาเป็นจุดขายผสานกับกลยุทธ์ทางการตลาด        

และเทคโนโลยีสู่ความเป็นมืออาชีพท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีชัดเจน นักจัดรายการต้องปรับเปลี่ยน

บทบาท เพิ่มความถี่ในการจัดกิจกรรม สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างนักจัดรายการกับผู้ฟัง       

โดยเพิ่มช่องทางในการรับสื่อวิทยุสามารถออกอากาศท้ังภาพและเสียงพร้อม ๆ กัน มุ่งเน้นผลิตงาน

คุณภาพให้ผู้ฟังภายใต้กรอบข้อกฏหมาย วถิีประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทย สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ วรเวช ศิริประเสริฐศรี และคณะ (Siriprasertsri et al., 2016) ศึกษารูปแบบการสื่อสาร     

เชงิพุทธเพื่อประชาสัมพันธ์ทางสถานวีทิยุกระจายเสียงในจังหวัดมหาสารคาม ท่ีสรุปไว้ว่า นักจัดรายการ

วิทยุ  (Radio Broadcasters) บางคนหรือบางสถานี ไม่มีความ รู้ความเข้าใจในหลักการสื่ อสาร

ประชาสัมพันธ์  และขาดประสบการณ์ ไม่มีทักษะความช านาญในการจัดรายการวิทยุ ดังนั้น นักจัด

รายการวิทยุกระจายเสียงต้องมีความรอบรู้ในด้านการสื่อสาร ด้านข่าวสาร และข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์             

ตอ่สาธารณะ 

 นอกจากนี้ยังพบวา่ การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ บุคลากรต้องเรียนรู้

การใช้ระบบออนไลน์  การ Streaming ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้ เช่น Facebook, YouTube และ          

การวางแผนพัฒนารายการ โดยให้ผู้ด าเนินรายการมีส่วนร่วมในการ Live stream ผ่าน Facebook        

เนน้การสื่อสารแบบ Two-way communication และการพัฒนารายการโดยเพิ่มบทบาทขององคป์ระกอบ

ด้านเสียง การน าจิงเกิ้ล (Jingle) มาเป็นส่วนส าคัญให้รายการมีสีสันมากขึ้น ดึงความสนใจให้ผู้ฟังเข้าถึง

เนื้อหาของรายการและการปรับเร่ืองราวสาระให้อยู่ในรูปแบบของสกู๊ปมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุณิสา เมอืงแกว้ และธรีภัทร วรรณฤมล  (Muangkaew & Wannareumol, 2019) ศึกษาการปรับตัว

ของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ ท่ีสรุปไว้ว่า รูปแบบการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงตาม

องค์ประกอบของแนวคิด Lifestyle Media คือ มีช่องทางใหม่ เช่น เว็บไซต์  แอปพลิเคชัน มีการ

ปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่จากรับส่งเป็นการแลกเปลี่ยนเนื้อหาผ่านช่องทางสื่อใหม่ก่อเกิดเป็นเนื้อหา

ใหม่ เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ การแสดงความคิดเห็นในแฟนเพจเฟซบุ๊ก ตลอดจนมีการหาข้อมูล

แบบใหมท่ี่ไม่ได้รับฟังเฉพาะช่วงเวลาปกติแต่มีการรับฟังรายการยอ้นหลังผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลเิคชัน 

  การวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล และคณะ 

(Kiaosrikul et al., 2021) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง ท่ีสรุปไว้ว่า แนว

ทางการพัฒนารูปแบบการบริหารต้องปรับโครงสร้างกลุ่มงานให้รองรับการผลิตสื่อใหม่ เพิ่มทักษะ

บุคลากรให้หลากหลาย ผลิตรายการเนื้อหาเฉพาะกลุ่ม โดยสถานีเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิเอง พัฒนาช่องทาง

รายได้ท้ังออนแอร์ กิจกรรม และออนไลน์ ผลิตเนื้อหาท้ังเสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ ง และตัวอักษร 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง และเผยแพร่เนื้อหาในหลากหลายช่องทาง ท้ังนี้ ในยุคหลอม

รวมสื่อผู้ประกอบการวทิยุกระจายเสียงตอ้งท างานด้วยแนวคิดผสานเทคโนโลยีและสื่อ โดยการค านึงถึง

การเข้าถึงสื่อ การเชื่อมความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ฟังรายการ รวมไปถึงการพัฒนาเนื้อหา

ของรายการท่ีเหมาะสมกับแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากความสอดคล้องดังกล่าวแล้ว กิจการ

วิทยุกระจายเสียงต้องปรับตัวโดยเชื่อมโยงการสื่อสารกับช่องทางออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม สร้างการมี

ส่วนร่วมกับผู้ฟังและสร้างสรรค์กิจกรรมสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อความนิยม ซึ่งจะน าไปสู่การรักษาส่วนแบ่ง

ทางการตลาด 

 นอกจากนี้ การวิเคราะห์และประเมินผลการสื่อสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก    

ท่ี 3 พบว่า การประเมินจ าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การประเมินภายใน คือ การประชุมทุกเช้า 

(Morning Brief) ระหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ด าเนินรายการเพื่อพิจารณาประเด็นและเนื้อหา (Content) 
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ต่าง ๆ รวมถึงการผลิตเนื้อหาโดยการถ่ายทอดสดมากขึ้น เช่น กิจการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับทางทหาร     

ส่วนท่ี 2 การประเมินภายนอก คือ การประเมินผู้ฟังรายการในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยการส ารวจในพื้นท่ี

กระจายเสียงผ่านนักศึกษาวิชาทหาร ทหารกองประจ าการ และเครือข่ายมวลชนในพื้นท่ี ควบคู่ไปกับ

การมสี่วนร่วมผ่าน Application Line ของรายการนัน้ ๆ และการประเมินกลุ่มผู้ฟังท่ีเพิ่มขึ้นจาก Facebook 

ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มท่ีสะท้อนประสิทธิผลการรับฟังรายการของสถานีได้ เพื่อน ามาเป็นฐานข้อมูลในการ

ปรับรูปแบบรายการและวิธีน าเสนอต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ คงขวัญ กลิ่นจันทร์ และคณะ 

(Klinchan et al., 2022) ศึกษาการบริหารงานขา่วของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซึ่งได้สรุป

ไว้ว่า การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีโครงสร้างการด าเนินงานแบบ

ระบบราชการท่ีสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายภาครัฐเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหวา่งรัฐ       

กับประชาชน โดยนโยบายการบริหารงานข่าวมุ่งเน้นความถูกต้อง ความชัดเจน ความเท่ียงตรง และ

ครบถ้วน เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นใจและเชื่อถือ ส่วนกระบวนการบริหารงานข่าวเร่ิมจากการประชุม

โต๊ะข่าวกรมประชาสัมพันธ์ของกองบรรณาธิการข่าวท้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศน์

ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมกันทุกวัน เพื่อก าหนดประเด็นข่าวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันก่อนจะ

มอบหมายผู้สื่อขา่วในสายลงพื้นท่ีท าข่าว 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

 จากผลการศกึษาพบวา่ สถานีวทิยุกระจายเสียงและสถาบันการศกึษาที่เปิดสอนในหลักสูตร

ทางด้านนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชน สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานและเป็น

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรได้ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงจะต้องมคีวามสอดคล้องกับ 

นโยบายด้านความมั่นคงและสอดคล้องกับผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง ประเภทบริการสาธารณะ โดยใช้แนวทางการปรับเนื้อหารายการให้สะท้อน         

ความมั่นคงรอบด้านและยึดหลักการพื้นฐานของสื่อสาธารณะ คือ การเปนระบบกระจายเสียงท่ีม ี      

วัตถุประสงคเพื่อประโยชนสูงสุดของผูฟง โดยเน้นผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ เนื้อหารายการ     

เน้นความมั่นคงรอบด้าน เนื้อหารายการมีความหลากหลาย/โดดเด่น น าเทคโนโลยีและสื่อใหม่  ๆ          

ทุกรูปแบบมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ประการส าคัญเพิ่มบทบาทภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์รายการมากขึน้ 

2. การปรับโครงสร้างกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องให้รองรับการผลิตสื่อใหม่ ๆ เพิ่มทักษะ 

บุคลากรให้หลากหลาย และสามารถผลิตรายการเนื้อหาเฉพาะกลุ่มได้ 
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   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวจิัยเร่ือง กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงเพื่อการ 

ประชาสัมพันธ์ของสถานีวทิยุกระจายเสียงกองทัพบกที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพยีงด้านเดียวจากการ

สัมภาษณ์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในการผลิตรายการ แต่ยังขาดการศึกษาข้อมูลในระดับนโยบาย                

จากผู้บังคับบัญชาในระดับสูง ซึ่งมีความส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการวางแผนงานด้านการสื่อสาร     

เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง รวมถึงวสิัยทัศน์และมุมมองท่ีมีต่อการด าเนนิงาน 

2. ควรส ารวจการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความบันเทิง ความพงึพอใจจากการรับฟัง 

รายการวิทยุกระจายเสียงกองทัพภาคท่ี 3 จากกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย โดยก าหนดเคร่ืองมือการส ารวจ 

ระยะเวลาการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และน าผลท่ีได้ไปเชื่อมโยงกับการพัฒนารายการในลักษณะวงจร เช่น

วงจร PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และ Act 

(ด าเนนิการ)  
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