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แนวทางการพัฒนาทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้ส าหรับ

ผู้สูงอายุในอนาคต : จังหวัดนครสวรรค์* 

GUIDELINES FOR DEVELOPING WORK SKILLS TO CREATE INCOME 

GUARANTEES FOR THE ELDERLY IN THE FUTURE:  

NAKHON SAWAN PROVINCE* 

สุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา** 
(วันที่รับบทความ: 15 กันยายน 2567; วันแก้ไขบทความ: 8 ธันวาคม 2567; วันตอบรับบทความ: 16 ธันวาคม 2567) 

บทคดัย่อ  

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการท างานของผู้สูงอายุตามความต้องการของ

สถานประกอบการหรือนายจ้างในจังหวัดนครสวรรค์ 2) หาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงทักษะการ

ท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในอนาคต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กรรมการผู้จัดการหรือตัวแทนสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงาน

ผู้สูงอายุเข้าท างาน จ านวน 30 คน คัดเลอืกจากสถานประกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานผู้สูงอายุ และการ

สนทนากลุ่ม จากตัวแทนสถานประกอบการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน 

คัดเลือกแบบแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ท่ีมีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ใน

การด าเนนิการกับการจ้างผู้สูงอายุเข้าท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหา  

 ผลการศึกษาพบวา่  

 1. ทักษะการท างานของผู้สูงอายุตามความต้องการของสถานประกอบการหรือนายจ้างใน

จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ (1) ทักษะดา้นเทคโนโลยี (2) ทักษะดา้นการบริการ (3) ทักษะด้านวชิาชีพตา่ง ๆ 

และ (4) ทักษะด้านการถ่ายทอดประสบการณ์  

     2. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้แก่

ผู้สูงอายุในอนาคต ได้แก่ (1) สถานประกอบการหรือนายจ้าง เป็นผู้ด าเนนิการจัดฝึกอบรม (2) หน่วยงาน

ภาครัฐ สถานศกึษา จัดโครงการอบรมให้กับผู้สูงอายุในทักษะท่ีจ าเป็น และ (3) ผู้สูงอายุ ศึกษาเพิ่มเติม

พัฒนาทักษะต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

  

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, ทักษะการท างาน, หลักประกันรายได้, แรงงานผู้สูงอาย ุ 
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ABSTRACT  

  The objectives of this research were to study the work skills of the elderly according to 

the needs of business establishments or employers in Nakhon Sawan Province and develop 

guidelines for developing and improving work skills to create income guarantees for the elderly in 

the future. The data were collected through in-depth interviews with 30 key informants, including 

managers or representatives of business establishments employing the elderly, selected from 

business establishments employing the elderly. The data were also collected through a focus group 

discussion with 20 representatives of business establishments, experts, and related agencies, 

selected by purposive sampling from those with knowledge, expertise, and experience in hiring the 

elderly. Data were analyzed using content analysis.  The research results revealed that the work 

skills of the elderly according to the needs of business establishments or employers in NakhonSawan 

Province consisted of technological skills, service skills, various professional skills, and experience 

transfer skills.  As for the guidelines for developing and improving work skills to create income 

guarantees for the elderly in the future, business establishments or employers should organize 

training; government agencies and educational institutions should organize training projects for the 

elderly on necessary skills; and the elderly should study further to develop various skills on their 

own. 

Keywords: Guidelines for Developing, Work skills, Income guarantee, Elderly workers 
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บทน า  
 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยปัจจุบันสถิติผู้สูงอายุไทย ปี  พ.ศ.2565 พบว่า 

ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มจี านวนร้อยละ 18.3 ของจ านวน ประชากรท้ังหมด (Department 

of Older Persons Affairs, 2022) ท าให้อัตราการพึ่งพิงของผู้สูงอายุต่อประชากรวัยท างานเพิ่มขึ้นหรือ

กล่าวได้ว่าครอบครัวหรือลูกหลานต้องรับภาระเพิ่มขึ้น ส าหรับผู้สูงอายุบางส่วนท่ีไม่มีครอบครัวหรือ

ลูกหลานดูแลจ าเป็นต้องพึ่งพาสวัสดิการหรืองบประมาณของภาครัฐ (Kasikorn Research Center, 2021) 

การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ อีกท้ังยังส่งผลต่องบประมาณของภาครัฐท่ีใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวม

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานการมีรายได้ ความมั่นคงทางสังคม 

บริการสังคม และนันทนาการ ประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับประเด็นท้าทาย และ

ก าหนดมาตรการรองรับสังคมสูงวัย ท้ังในระดับสมบูรณ์และระดับสุดยอด ทุกมิติท้ังด้านเศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อม สุขภาพและสังคม ให้มคีวามครอบคลุมท้ังในปัจจุบันและอนาคตระยะยาว (Sriphakdee, 

2022)  
 การเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นเพื่อลดภาระ

ให้กับลูกหลานและลดการพึ่งพางบประมาณของรัฐ เพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ และหากพิจารณา

อย่างรอบด้านแล้วจะพบว่ากลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ คือกลุ่มแรงงานของผู้มีการสะสมประสบการณ์ท างาน 

ผ่านกระบวนการเรียนรู้มาตลอดช่วงอายุงาน จึงถือเป็นกลุ่มแรงงานท่ียังคงมศีักยภาพมคีวามพร้อมท่ีจะ

ท างานได้ต่อไป โดยข้อดีของแรงงานผู้สูงอายุนอกจากการ มปีระสบการณ์ท างานท่ีดีแล้วยังมีความสุขุม

รอบคอบละเอียดถี่ถ้วนเมื่อเทียบกับกลุ่มแรงงานวัยหนุ่มสาว นอกจากนี้การจ้างแรงงานผู้สูงอายุยังเป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยให้

องคก์รลดค่าใชจ้่ายในการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาพนักงานและกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้พนักงานทุ่มเทให้กบั

องค์กรได้อีกด้วย (Wutthiwatchaikaew, 2016) สอดคล้องกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (Office of the Health Promotion Fund, 2018) ท่ีกล่าวถึงข้อดีของการต่ออายุงานวัยเกษียณว่า 

นอกจากกลุ่มแรงงานสูงอายุจะมีความพร้อมด้านวัยวุฒิและคุณวุฒิแล้ว ยังเป็นผู้มีประสบการณ์ท่ี

สามารถถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นหลังได้ จึงถือเป็นประโยชน์ ท่ี เกิดกับองค์กรท่ีได้แรงงานท่ีมีทักษะ                       

มีประสบการณ์ และท าให้องค์กรไม่ต้องสร้างคนใหม่เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายได้ด้วย รวมถึงเป็นการ

ชว่ยเหลอืสังคมผู้สูงอายุให้มงีานท ามรีายได้พึ่งพาตนเองได้โดยไม่ตอ้งเป็นภาระของสังคมหรือของรัฐบาล 

เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากภาวะสังคมสูงวัย จึงควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและผู้ท่ีก าลังจะเข้าสู่วัย

สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยจากแนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) องค์ประกอบส าคัญของการเป็น 

Active Ageing 3 ประการ คือ การมีสุขภาพดีมี หลักประกันและความมั่นคงในชีวิต รวมถึงมีส่วนร่วม

และมีคุณค่าทางสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์มีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน ซึ่งจะ

ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางรายได้ และสามารถแก้ปัญหาภาวะขาดแคลนแรงงานของประเทศ 
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และลดภาระพึ่งพิงสวัสดิการจากภาครัฐได้ปัจจุบัน ประเทศไทยก็มีนโยบายและมาตรการส่งเสริมการ

ท างานของผู้สูงอายุ โดยกระทรวงแรงงานได้จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับสถานประกอบการท่ีจ้างงาน

ผู้สูงอายุ 60 ปีขึน้ไป จะต้องให้ค่าตอบแทนขั้นต่ า 45 บาทตอ่ชั่วโมง ระยะเวลาการท างานต่อวันไมเ่กิน 7 

ชั่วโมงต่อวัน และลักษณะงานต้องปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุ ขภาพผู้สูงอายุ ส าหรับสถาน

ประกอบการท่ีมีค่าใช้จ่ายจ้างงานผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีและในส่วน ของ

บริษัทเอกชนท่ีมีนโยบายจ้างงานผู้สูงอายุจะต้องปรับเปลี่ยนลักษณะงาน และระยะเวลาการท า งานให้

เหมาะสม (Paitoonpong, 2020)  
 ผลการศึกษาการท างานของผู้สูงอายุในปี 2562 พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท างานในภาคนอก

ระบบ และแนวโน้มการประกอบอาชีพไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก โดยประมาณคร่ึงหนึ่งของผู้สูงอายุ

เป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือในด้านเกษตร รองลงมาประมาณเกือบ 1 ใน 4 คือผู้ท่ีเป็นพนักงานบริการและ         

ผู้จ าหน่ายสินค้าสอดคล้องกับข้อมูลท่ีพบว่า ตลอด 10 ปีท่ีผ่านมาสถานภาพการท างานของผู้สูงอายุ

ประมาณร้อยละ 80 เป็นผู้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มลีูกจ้าง รวมถึงเป็นผู้ท่ีช่วยธุรกิจครัวเรือนโดย

ไม่ได้รับค่าจ้าง มีเพียงผู้สูงอายุร้อยละ 10 เท่านัน้ท่ีท างานเป็นลูกจ้าง ในระบบท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

(National Statistical Office, 2020) ขณะท่ีส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจเมื่อปี 2563 พบว่า 

แรงงานสูงอายุ เป็นแรงงานในระบบประมาณ 600,000 คน เพียงร้อยละ 3.5 จากผู้มีงานท าในระบบ

ท้ังหมดแต่กลุ่มผู้สูงอายุท่ีท างานเป็นแรงงานนอกระบบมีสูงถึงประมาณ 4,000,000 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.1 จากผู้มีงานท านอกระบบท้ังหมดและได้เสนอแนะให้มกีารพัฒนาทักษะแรงงานผู้สูงอายุในระยะ 5-

10 ปี โดยทักษะท่ีจ าเป็นของแรงงานในภาพรวมในอนาคต ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะด้านข้อมูลสื่อและการใช้เทคโนโลยีทักษะการใช้ชีวิตและทักษะในอาชีพ ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุ

เองต้องมีการเตรียมตัวและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถมีโอกาสท างานได้ตามความ

ต้องการของตนเอง และมีความจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการขององค์กรหรือนายจ้างว่า ต้องการจ้าง

งานผู้สูงอายุท่ีมีทักษะแบบใด ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุรวมถึงผู้ท่ีอยูใ่นวัยใกล้เกษียณสามารถพัฒนาหรือเติม

เป็นทักษะนัน้ได้ (Thai Elderly Research and Development Institute Foundation, 2021) 

 นอกจากนี้รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชนของไทยในบริษัทเอกชนท่ีมีการรับ

ผู้สูงอายุเข้าท างาน พบว่า ส่วนใหญ่บริษัทจะจ้างงานผู้สูงอายุในต าแหน่งท่ีเน้นการใช้ทักษะการบริการ 

การสื่อสาร การประสานงาน มากกว่าต าแหนง่งานท่ีใชค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือความช านาญเป็น

พิเศษ เช่น ต าแหน่งดูแล แนะน าลูกค้า พนักงานบริการลูกค้า ซึ่งต าแหน่งงานนี้เป็นต าแหน่งท่ีมีความ

ใกล้ชิดลูกค้าหรอืผู้มารับบริการ จ าเป็นต้องมกีารสื่อสาร การประสานงานกับสว่นงานตา่ง ๆ อยู่บ่อยคร้ัง 

ท าให้บริษัทมีความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์ ใจรักงานบริการมาท างานในต าแหน่ง

เหล่านี้แต่ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุเองต้องมีการเตรียมตัวและปรับตัวต้อการเปลี่ยนแปลง  เพื่อให้

สามารถมีโอกาสท างานได้ตามความต้องการของตนเอง โดยทักษะท่ีส าคัญท่ีผู้สูงอายุต้องเตรียมพร้อม 

ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น งานฝีมือ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ทักษะ

ด้านวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นรวมถึงต้องอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในอาชีพนั้น ๆ 
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ค่อนข้างสูง เช่น งานด้านบัญชีและการเงิน นอกจากนี้งานด้านการลงทุนก็เป็นอีกงานหนึ่งท่ีต้องอาศัย

ทักษะการวเิคราะห์และความรู้ท่ีคอ่นข้างสูง โดยเฉพาะการเล่นหุ้น รวมถึงอสังหาริมทรัพย์ หากเป็นผู้ท่ีมี

ประสบการณ์ มีความรู้และคิดวเิคราะห์ท่ีดีจะได้เปรียบเทียบเชน่กัน โดยทักษะเหลา่นีจ้ะตอ้งมีการเตรียม

ความพร้อมตัง้แตก่่อนวัยสูงอายุเพื่อลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในธุรกิจที่สนใจท าภายหลัง

เกษยีณ (Thai Elderly Research and Development Institute Foundation, 2021) 

 จังหวัดนครสวรรค์ ในปี พ.ศ. 2566 จ านวนประชากรผู้สูงอายุท่ีจะมีแนวโน้มสูงขึน้ ประชากร

วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง และประชากรวัยสูงอายุมีแนวโน้มมากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่านครสวรรค์

ก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัยท่ีเพิ่มขึ้น ข้อมูลจ านวนและร้อยละผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ             

ปี พ.ศ. 2556 - 2566 พบวา่ จ านวนผู้สูงอายุเพศหญิงมจี านวนมากกวา่เพศชาย และจังหวัดนครสวรรค์ 

มสีัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 17.81 ในปี พ.ศ. 2556 เป็นร้อยละ 25.81 ในปี พ.ศ. 

2566 เมื่อพิจารณาจ านวนประชากรผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2566 พบว่า จังหวัดนครสวรรค์ มีผู้สูงอายุ

จ านวน 240,007 คน ซึ่งเป็นอันดับท่ี 17 ของประเทศ และอันดับท่ี 3 ของภาคเหนือ คุณภาพชีวิตและ

ความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า จากจ านวนผู้สูงอายุ  232,784 คน ในปี พ.ศ. 

2565 มีผู้สูงอายุท่ีอยู่ล าพังคนเดียวจ านวน 30,033 คน (ร้อยละ 12.90) ผู้สูงอายุท่ีต้องดูแลกันเอง

จ านวน 15,681 คน (ร้อยละ 6.73) นอกจากนี้ พบว่ามีผู้สูงอายุส่วนหนึ่งท่ีไม่มีอาชีพ (27,385 คน หรือ

ร้อยละ 11.76) ขณะท่ีผู้สูงอายุท่ีอยู่ในระบบประกันสังคม (มาตรา 33 39 หรือ 40) มีเพียง 387 คน 

(Nakhon Sawan Provincial Statistical Office, 2023) 

 จั งหวัดนครสวรรค์มี อัตราส่ วนจ านวนประชากรสู งอายุ เพิ่ มสู งขึ้นอย่างต่อ เนื่ อ ง                             

อันเนื่องมาจากการลดลงภาวะเจริญพันธ์ุ และในเวลาเดียวกันคนไทยก็มีอายุยืนยาวขึ้นเร่ือย ๆ สังคม

ผู้สูงอายุจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจหลายประการ เช่น ประชากรวัยแรงงานลดลง การออมลดลง และ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดลงสิ่งท่ีตามมาจากการเปลี่ยนแปลงคือ ผู้สูงอายุจะมีปัญหาด้าน

สุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพจิตใจและอารมณ์ ด้านท่ีอยู่อาศัยตลอดจนปัญหาในการปรับตัว ดังนั้น ปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมวางแผนชีวิตก่อนท่ีจะก้าวเข้าสู่วัย

เกษียณ จากประเด็นด้านผู้สูงอายุในภาวะพึ่งพิงของจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นตาม

สภาพของ จ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญและเตรียมความ

พร้อมแนวทางในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ดูแลครอบครัวในกลุ่มผู้สูงอายุติดสังคม จังหวัด

ควรมีการผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมโอกาสการจ้างงานและเพิ่มความ

ยืดหยุ่นในการจ้างงาน จากการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย สาเหตุหลักท่ีผู้สูงอายุไม่ท างาน

คือ "ชราภาพ" สังเกตได้ว่า ส่วนหนึ่งของสาเหตุท่ีผู้สูงอายุไม่ท างานอาจเกิดจากค่านิยมในสังคมไทยท่ี

เมื่อชราภาพแล้วต้องหยุดท างาน บุตร หลานต้องเลี้ยงดู ประกอบกับโครงสร้างการท างานท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันไม่สนับสนุนการจ้างงานในผู้สูงอายุอย่างแพร่หลาย ในจังหวัดนครสวรรค์มีจ านวนกลุ่มผู้สูงอายุ

ติดสังคมจ านวนมาก ซึ่งผู้สูงอายุในกลุ่มนี้ถือว่ามีศักยภาพท่ีจะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
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เศรษฐกิจของจังหวัดและเป็นกลุ่มท่ีมีภูมิความรู้ท่ีจะช่วยพัฒนา สังคมท้ังในระดับท้องถิ่นและในระดับ

จังหวัดได้ (Office of Social Development and Human Security, Nakhon Sawan Province,  2022) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เพื่อน าไปสู่การเตรียมพร้อมด้านทักษะ และความรู้ส าหรับการ

ท างานให้กับผู้สูงอายุ และผู้ท่ีก าลังจะเข้าสู่วัยสูงอายุ เพื่อให้ประเทศไทยพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่าง

สมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ พร้อมท้ังส่งเสริมให้เกิดสังคมท่ีอยู่ร่วมกับความแตกต่างในช่วงวัยได้อย่างมี

ความสุข ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและสนใจท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาและปรับปรุงทักษะการ

ท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุในอนาคต : จังหวัดนครสวรรค์” เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุในอนาคต รวมท้ังเป็นการ

น าศักยภาพผู้สูงอายุมาสร้างประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศ และเป็นประโยชน์ต่อท้ัง

ภาคเอกชนท่ีขาดแคลนแรงงาน นอกจากนีท้างภาครัฐได้รับประโยชน์จากการประหยัดคา่ใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้น

จากการจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ตอ่ไป และยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
           1.เพื่อศึกษาทักษะการท างานของผู้สูงอายุตามความต้องการของสถานประกอบการหรือ

นายจา้งในจังหวัดนครสวรรค์  

 2.เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้

ส าหรับผู้สูงอายุในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะผู้สูงอายุ งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการ

จ้างงานผู้สูงอายุแล้ว ได้น าเอาแนวคิดต่าง ๆ  ประกอบด้วย แนวคิดการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 

(Muangsakun, 2015) แนวคิดการส่ งเส ริมอาชีพผู้ สู งอายุ  (Network Potential Development and 

Promotion Group, Elderly Potential Promotion Division, 2021) เพื่อพัฒนาตนเองของแรงงานผู้สูงอายุให้

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งการท างานในยุคปัจจุบัน การคุ้มครองการท างานของผู้สูงอายุและ

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ  (Department of Older Persons 

Affairs, Ministry of Social Development and Human Security, 2018) และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาทักษะการท างานท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ให้กับผู้สูงอายุ (Sittilapakarn, 2023; Chachawan, 

Kwan-u, and Terat, 2021; Niratsai, 2018) โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวจิัย  
            ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ดังตอ่ไปนี ้

            1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

               1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ได้แก่ตัวแทน/ผู้แทนสถานประกอบการท่ีมีการจ้างผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย หัวหน้า

งานฝ่ายบุคคล, ผู้บริหารและนายจ้างสถานประกอบการ ของสถานประกอบการขนาดใหญ่ สถาน

ประกอบการขนาดกลาง สถานประกอบการขนาดเล็ก รวมท้ังสิ้น 30 คน 

    1.2 ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) ในการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดนครสวรรค์, นักวิชาการแรงงานช านาญการ แรงงานจังหวัดนครสวรรค์, นักวิชาการ

แรงงานช านาญการ จัดหางานจังหวัดนครสวรรค์, หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันพัฒนา

ฝีมอืแรงงาน 8 นครสวรรค์, ฝ่ายบุคคลสถานประกอบการท่ีมีการจ้างผู้สูงอายุเข้าท างาน (โฮมโปร บ๊ิกซี 

โลตัส แม็คโคร บ.ซีพีออล จ ากัด (มหาชน) ฯลฯ) และนักวิชาการด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

และนักวิชาการแรงงาน จ านวน 20 คน ส าหรับ เกณฑ์การคัดเลอืก หนว่ยงานหรือสถานประกอบการจะ

เป็นผู้ท าการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี, หัวหน้างานฝ่ายบุคคล, นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีประสบการณ์

ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี, เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ ความช านาญและ

ประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยสถานประกอบการและหน่วยงานต้นสังกัดจะเป็นผู้

พจิารณาคัดเลอืก  

  

 

-แนวคิดเกี่ยวกับผูสู้งอายุ 

-แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

ผู้สูงอายุ 

-มาตรการทางกฎหมายและ 

 การส่งเสรมิการจ้างงานผู้สูงอายุ 

-สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

และจังหวัดนครสวรรค์ 

 

ทักษะการท างานของผู้สูงอายุตามความต้องการ

ของสถานประกอบการหรือนายจา้ง 

      1) ทักษะด้านเทคโนโลยี 

      2) ทักษะด้านการบรกิาร 

      3) ทักษะด้านวิชาชีพ 

      4) ทักษะด้านการถ่ายทอดประสบการณ์ 

 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการท างานเพื่อสร้าง

หลักประกันรายไดแ้ก่ผู้สูงอายุในอนาคต 
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 2.เครื่องมือที่ใช้การวิจัย  

 ในการสัมภาษณ์คร้ังนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีประเด็น

ค าถาม โดยผ่านการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ จากผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ด้านนโยบาย และด้านการจ้างงาน จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผล

การประเมินคา Item-Objective Congruence (IOC) มคี่าระหว่าง 0.6 – 1.0 

 3. วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

      3.1 ท าหนังสือประสานขอความรวมมือสถานประกอบการท่ีมีการจ้างผู้สูงอายุท างาน

เพื่อขอสัมภาษณ ์และหนังสอืประสานขอความร่วมมอืสง่บุคลากรเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

      3.2 ลงพื้นท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีได้ประสานงานไว้แล้ว ส าหรับการสัมภาษณ์

เชงิลึกน้ันจะมกีารนัดหมายวันเวลาสถานท่ี เพื่อผู้วิจัยจะได้เดินทางไปสัมภาษณด์้วยตนเองยังท่ีผู้ให้ข้อมูล

ก าหนด และด าเนนิการสนทนากลุ่ม ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยเลือกวิธีใช้ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ซึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยบรรยายเป็นเนื้อหาตามท่ีปรากฏในข้อความและการ

พจิารณาเนื้อหาโดยผู้วิจัย ไม่มีอคติหรือความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปพัวพันเทคนิคนี้จะท าให้เนื้อหาสาระเพื่อ

ตอบค าถามปัญหาวิจัยได้เท่ียงตรงมากท่ีสุด (Babbie, 2001; Cooper & Schindler, 2001) จากนั้นผู้วิจัย

จึงท าการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation method) โดยการสัมภาษณ์

เชงิลึกเพ่ือทดสอบข้อมูลการวจิัยกับผู้ให้ข้อมูลท่ีหลากหลายกลุ่ม ได้แก่ ต าแหนง่ผู้ให้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

หัวหน้างานฝ่ายบุคคล, ผู้บริหารและนายจ้างสถานประกอบการ และขนาดของสถานประกอบการ และ

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานท่ีและช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

และความนา่เช่ือถือของผลการศกึษา 
 

สรุปผลการวิจัย                 

 1. ผลการศึกษาทักษะการท างานของผู้สูงอายุตามความต้องการของสถานประกอบการหรือ

นายจ้างในจังหวัดนครสวรรค์ พบวา่ทักษะทีส่ถานประกอบการหรือนายจ้างตอ้งการมดีังนี้ 

  1.1 ทักษะด้านเทคโนโลยี จากการค้นพบปรากฎว่าสถานประกอบการทุกแห่งในจังหวัด

นครสวรรค์ยืนยันเป็นแนวทางเดียวกันว่าศักยภาพท่ีผู้สูงอายุจ าเป็นตองมีเป็นอันดับแรกเพราะทุกสถาน

ประกอบการจะมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นผู้สูงอายุต้อง

ปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะการท างานท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีจะขยายตัวและเพิ่มจ านวนมากขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ผู้สูงอายุตองมีความรูและทักษะในการท างานร่วมกับเคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีให้ได้ 

นอกจากนีผู้้สูงอายุกลุมท่ีตองการท างานอิสระ หากมีทักษะด้านเทคโนโลยีก็นาจะเป็นปัจจัยเอื้อส าคัญท่ี

ท าใหมศีักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากขึน้ แรงงานสูงอายุควรเร่ิมท าความรู้จักและคุ้นเคยกับเทคโนโลยี

ให้มากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะจะปฏิเสธไม่ได้ว่าโลกทุกวันนี้มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับวิถีประจ าวันและ
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การท างานมากขึ้นเร่ือย ๆ อย่างน้อยก็เร่ิมท าความรู้จัก Smart Phone ฝึกใช้คอมพิวเตอร์ หรือใครท่ี

ท างานสายเทคโนโลยมีาอยู่แล้ว ก็เรียนรู้เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะการเรียนรู้เทคโนโลยกี็ไมม่ขี้อจ ากัดใน

เร่ืองอายุเชน่กัน 

  1.2 ทักษะด้านการบริการ เป็นอีกทักษะหนึ่งท่ีสถานประกอบการหรือนายจ้างจะใช้เป็น

จุดแข็งในการท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการในสถานประกอบการอีกคร้ัง และใน

ปัจจุบันลักษณะของงานด้านการบริการมกีารแข่งขันกันสูงมากที่ไหนให้การบริการท่ีดแีก่ลูกค้าก็จะได้รับ

การยอมรับและเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่องท าให้ทุกสถานประกอบการจ าเป็นต้องมีการแข่งขันด้าน

การบริการ จุดเดนท่ีส าคัญของการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากทักษะนี้ไม่ถูกจ ากัดด้วยอายุ แต่เนนใน

เร่ืองทักษะสวนบุคคลท่ีท าใหสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้หรือท่ีเรียกรวม ๆ วา Soft Skills โดยผู้สูงอายุ

ได้รับการยอมรับเร่ืองการบริหารจัดการอารมณ ความใจเย็น มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย 

รับผิดชอบตอหนาท่ี มีการสื่อสารท่ีดี ต่างกับแรงงานท่ีมีอายุน้อยกว่าท่ีมีความว่องไวแต่ขาดความ

ละเอียดรอบครอบ ใจร้อนไม่สามารถระงับอารมณ์ได้ท าให้บางคร้ังมีการโต้เถียงกับลูกค้าโดยไม่จ าเป็น 

ดังนั้นหากผู้สูงอายุมีการเตรียมความพรอมในทักษะต่าง ๆ เหลานี้ ก็ย่อมเป็นท่ีตองการขององคกรท่ีมี

พันธกิจในดา้นการบริการ ไม่วาจะเป็นงานขาย งานบริการลูกคา งานด้านการประสานงานติดตอสื่อสาร 

พนักงานจัดวางสินคา้ ต าแหนง่บริการลูกค้า ณ จุดบริการลูกค้า ฯลฯ 

  1.3 ทักษะด้านวชิาชีพ เป็นทักษะอีกหน่ึงทักษะท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผู้สูงอายุย่ิง

ผู้สูงอายุมปีระสบการณ์มีความเชี่ยวชาญในอาชีพน้ัน ๆ ย่อมท าให้เป็นท่ีต้องการของสถานประกอบการ

หรือนายจ้างท่ีต้องการจ้างมาท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากองค์ความรู้ต่าง ๆ 

จะต้องอาศัยความรู ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในอาชีพท่ีผ่านมานั้น ๆ คอนขางสูง เป็นลักษณะ

ของงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเมื่อพ้นจากงานเนื่องจากเกษียณอายุมาแล้วหน่วยงานเดิมหรือ

หนว่ยงานใหมต่้องการให้มาช่วยท างานในดา้นน้ัน ๆ เชน งานดา้นบัญชแีละการเงิน เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญ

ด้านนี้ยิ่งมีอายุมากขึ้นย่ิงมีความสามารถ ศักยภาพเป็นท่ียอมรับความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะเห็นได้

วา่ปจจุบันผู้ท่ีเกษยีณงานน้ีออกมารับงานคอนขางมาก โดยเฉพาะสถานประกอบการใหม ่ๆ ที่จ าเป็นต้อง

อาศัยผู้ท่ีมีความรู้ประสบการณ์ 

  1.4 ทักษะด้านการถ่ายทอดประสบการณ์ สืบเนื่องจากเมื่อสถานประกอบการหรือ

นายจ้าง ท าการจ้างผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในงานท่ีตนเองปฏิบัติจ าเป็น

ต้องการให้ผู้สูงอายุมาถ่ายทอดประสบการณ์ เทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสถาน

ประกอบการนั้น ๆ หากปรากฏว่าผู้สูงอายุท่ีมากด้วยความรู้ความสามารถประสบการณ์แต่ไม่มีทักษะ

ด้านการถ่ายทอดประสบการณ์องค์ความรู้ท่ีมีก็สูญเปล่าประโยชน์  การจ้างงานก็ไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ท่ีต้องการให้มาพัฒนางานในด้านนั้น ๆ ทักษะนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้สูงอายุจะต้องพัฒนา

ตนเองเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตนเองให้กับรุ่นตอ่ ๆ ไปได้เรียนรู้และจดจ า  

 2.แนวทางในการพัฒนาทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้ส าหรับผู้สูงอายุใน

อนาคต 
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  2.1 การพัฒนาทักษะการท างานส าหรับผู้สูงอายุ มีดว้ยกัน 3 แนวทางดังตอ่ไปน้ี   

   2.1.1 สถานประกอบการหรือนายจ้าง เป็นผู้ด าเนนิการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพให้กับผู้สูงอายุเพื่อน าไปพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นท่ียอมรับ

และพร้อมท่ีจะท างานต่อหลังจากเกษียณอายุ ลักษณะของการฝึกอบรมเหล่านี้จะเป็นการน าถ่ายทอด

ความรู้ใหม่ ๆ เชน่ เทคโนโลยหีรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีมีการพัฒนามาถ่ายทอดให้เกิดความรู้ความช านาญ 

   2.1.2 หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา และภาคเอกชนท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เป็นผู้ท่ีท าหนา้ที่ในการพัฒนาทักษะการท างานให้กับผู้สูงอายุ โดยรูปแบบของการพัฒนาเป็นการร่วมมือ

กันในการจัดการฝึกอบรมอบรมพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นให้กับผู้สูงอายุเพื่อรองรับการน าไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพภายหลังจากท่ีเกษียณจากการจ้างงาน โดยมีหน้าท่ีร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตรและ

ด าเนนิการจัดการอบรมตามท่ีสถานประกอบการหรือนายจ้างต้องการ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้

สมัครใจเข้ามารับการฝึกอบรมในโครงการต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจเพื่อให้เกิดทักษะความรู้ความช านาญใน

ด้านน้ัน ๆ มากยิ่งขึน้ได้ฝึกฝนจนเกิดความรู้ความช านาญ สามารถน าไปตอ่ยอดในการประกอบอาชีพได้ 

ซึ่งหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีได้จัดขึน้เมื่อผู้สูงอายุผ่านการฝึกอบรมแลว้จะได้รับการรับรองว่ามีทักษะเพียงพอใน

ด้านนั้น ๆ เมื่อสถานประกอบการหรือนายจ้างเปิดรับสมัครต าแหน่งงานท่ีตรงกับทักษะท่ีฝึกอบรมมาก็

จะได้รับการจ้างงานได้ในอนาคต 

   2.1.3 ผู้สูงอายุ เป็นคนท่ีพัฒนาทักษะต่าง ๆ ด้วยตนเอง เนื่องจากในปัจจุบัน

การศึกษาเพิ่มเตมิพัฒนาทักษะต่าง ๆ ด้วยตนเองนัน้สามารถท าได้ เนื่องจากปัจจุบันมีการเปิดหลักสูตร

ต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ ซึ่งผู้สูงอายุสามารถเข้าไปสมัครเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเมื่อเรียนจบแล้ วมีใบ

ประกาศนียบัตรรับรองให้ดว้ย นอกจากนีใ้นสื่อสังคมออนไลนก์็มีช่องทางให้เรียนรู้เพิ่มเตมิได้อีกมากมาย 

หากผู้สูงอายุตอ้งการศกึษาประเด็นใดเพ่ิมเตมิก็สามารถค้นหาและเขา้ไปศกึษาเพิ่มเตมิได้ตลอดเวลา 

  2.2 การสร้างหลักประกันรายได้ของผู้สูงอายุ 

     ท่ีผ่านมาพบว่า ประเทศไทยมีการก าหนดแนวทางการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีผ่านมา

เน้นสร้างหลักประกันรายได้ยามชราภาพผ่านการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งยังไม่เพยีงพอ

ต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ ควบคู่กับการส่งเสริมสุขภาวะทางสุขภาพท่ีดีผ่าน

การพัฒนาชุดความรู้ตา่งๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท้ังทางร่างกายและจิตใจท่ีดี เพื่อเตรียมความพร้อม

เข้าสูส่ังคมสูงวัย ประกอบกบัในปัจจุบนัผูส้งูอายทุี่พน้จากการจา้งงานยงัมีสขุภาพรา่งกายแข็งแรง สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จากการศกึษาพบวา่แนวทางการหลักประกันรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ มีดังน้ี 

   2.2.1 มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ 

     (1) ด้านภาษี เป็นการสนับสนุนสถานประกอบการด้านภาษี กรณี ท่ีสถาน

ประกอบการท่ีมีการจ้างงานผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป สามารถน าค่าจ้างท่ีจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุมา

ลดหย่อนภาษีได้สองเท่าของรายจ่ายประเภทเงินเดือนและค่าจ้าง ซึ่งจะท าให้สถานประกอบการลด

รายจ่ายสามารถจ้างแรงงานผู้สูงอายุได้ 
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     (2) ฐานข้อมูลต าแหน่งงานว่างส าหรับผู้สูงอายุ ภาครัฐต้องด าเนินการสร้าง

ฐานข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงานท่ีสถานประกอบการต้องการจ้างผู้สูงอายุ เพื่อท่ีจะใช้ในการวางแผนการ

ท างานในอนาคต เช่น ฐานข้อมูลสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงานผู้สูงอายุ ข้อมูลแรงงานผู้สูงอายุใน

สาขาอาชพีต่าง ๆ เป็นต้น  

     (3) ปรับปรุงระบบสวัสดิการและเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ภาครัฐจะต้องด าเนินการ

ปรับปรุงระบบสวัสดิการและเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้มีความสอดคล้องกับค่าครองชีพท่ีเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลรักษาพยาบาลและมรีายได้เพยีงพอในการด ารงชีพ 

     (4) การขยายอายุเกษียณและขยายเวลาการจ้างงานผู้สูงอายุโดยรูปแบบสมัคร

ใจ เพื่อให้ผู้ท่ีเกษยีณอายุท่ีต้องการท างานต่อไปอกีระยะหนึ่งได้ท างานต่อไป 

     (5) แนะน าอาชีพรองรับหลังเกษียณอายุ หน่วยงานภาครัฐ จัดแนะแนวอาชีพ

ให้กับผู้ท่ีอยู่ในวัยก่อนเกษียณและวัยเกษียณอายุ เช่น จัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และวิทยาการ

ใหม่ท่ีตรงกับความสนใจของผู้สูงอายุและสถานประกอบการ หรือต่อยอดจากภูมิปัญญาท่ีมีอยู่เดิม 

เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความรู้ความช านาญในวิชาชีพ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และถ่ายทอดองค์

ความรู้สูลู่กหลานตอ่ไปได้   

   2.2.2 มาตรการสนับสนุนจากภาคเอกชน สถานประกอบการ 

  (1) ก าหนดต าแหนง่งานท่ีมีความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุท่ีได้พัฒนาตนเอง

มคีุณสมบัตติรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการมโีอกาสท างานในสถานประกอบการ 

  (2) ก าหนดนโยบายจ้างแรงงานสูงอายุหลังเกษียณต่อไปอีกระยะหนึ่ง หรือขยายอายุการจ้างงาน

ออกไปอกีในต าแหนง่เดิมท่ีปฏบัิตอิยู่แล้ว อยา่งน้อย 3 ปี 

  (3) สนับสนุนผู้สูงอายุ ให้อยู่ในวงจรของการผลิตสินค้าและบริการ เช่น เปิดรับการผลิตสินค้าหรือ

บริการจากกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุแล้วน าไปจ าหน่าย หรือสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ของสินค้า

และบริการเพื่อเพิ่มมูลคา่ในสนิค้าและบริการน้ัน 

   2.2.3 มาตรการสนับสนุนจากผู้สูงอายุ 

     (1) เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้

สามารถเข้าถึงสื่อเทคโนโลยสีมัยใหม่ 

     (2) เตรียมความพร้อมให้มีความมั่นใจและเห็นคุณค่าในตนเองเชื่อม่ันวา่ยังสามารถท างาน

ได้หลังเกษยีณอายุ ไมป่ล่อยตัวและเป็นภาระให้กับบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลาน 

     (3) เปิดใจและเข้าร่วมพัฒนาคนเองให้มีความพร้อมในด้านทักษะต่าง ๆ ท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการเพื่อรองรับการจ้างงานในอนาคต 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยไดก้ าหนดประเด็นการอภปิรายผล 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1. จากผลการศึกษาทักษะการท างานของผู้สูงอายุตามความต้องการของสถานประกอบการ

หรือนายจา้งในจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีพบวา่ สถานประกอบการและนายจ้างท่ีให้ขอ้มูลต่างให้ความคดิเห็น

ในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางด้วยกัน (1) เป็นการจ้างแรงงานผู้สูงอายุต่อ

จากการเกษยีณแต่เป็นการจ้างแบบชั่วคราวสัญญาในระยะสั้น (2) เป็นการจ้างแรงงานผู้สูงอายุท่ีเกษยีณ

การท างานจากที่อ่ืนมาท างานใหมใ่นต าแหนง่ท่ีเหมาะสมและมคีวามเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ส่วนสัญญา

การจ้างงานก็เป็นการจ้างแบบปีต่อปีจะมีการประเมินผลงานก่อนการต่อสัญญาจ้างทุกคร้ัง ซึ่งท้ัง 2 

ประเภทนั้นจะพบวา่สถานประกอบการหรือนายจ้างให้ความส าคัญกับการความรู้ความสามารถท่ีมีของ

ผู้สูงอายุ ยกเว้นการจ้างงานประเภทบริการ การจัดวางสินค้า พนักงานแนะน าสิ้นค้า จะไม่ได้พิจารณา

จากความรูค้วามสามารถแต่พิจารณาจากคุณลักษณะของการมใีจบริการและมสีภาพร่างกายแข็งแรงไม่

เป็นอุปสรรคในการท างาน ท่ีเป็นเช่นนั้นอาจเป็นเพราะว่าสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงานในจังหวัด

นครสวรรค์ ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดนโยบายในการจ้างผู้ท่ีเกษียณอายุให้ท างานตอ่ในต าแหนง่ท่ีตนเอง

เคยท ามาก่อนอยู่แล้วเพื่อเป็นการชว่ยเหลอืผู้สูงอายุท่ียังตอ้งการท างานต่อไปอกีสักระยะหนึ่งและยังไม่รู้

วา่จะไปท างานอะไรต่อจากนี้เพราะท่ีบ้านไม่มีใครคอยดูแล ลูกหลานต่างก็ไปท างานต่างจังหวัดกันหมด 

กลัวเหงาและไม่มีรายได้เพียงพอในการด ารงชีพ จึงเป็นท่ีมาของการจ้างหรือต่ออายุการจ้างออกไปอีก 

2-3 ปี แต่บางสถานประกอบการท่ีประกอบการด้านการให้บริการจะมีการประกาศรับสมัครผ่านจัดหา

งานจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นต าแหน่งท่ีเน้นการให้บริการหรือพนักงานขายสิ้นค้า ซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับการศึกษาของกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ (Elderly Potential Promotion Division, 2021) 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ทิศทางตลาดแรงงานผู้สูงวัยและแนวทางการเตรียมตัว พัฒนาตนเองส าหรับ

ผู้สูงอายุพบทักษะที่ก าลังเป็นเทรนดนาจับตาซึ่งองคกรตลอดจนฝ่ายทรัพยากรบุคคลมองหาศักยภาพใน

ตลาดแรงงานผู้สูงอายุและมีโอกาสที่จะได้รับการจ้างงานสูง มีดังตอไปน้ี (1) ศักยภาพดา้นเทคโนโลยงีาน

เทคโนโลยีท่ีจะจ้างผู้สูงอายุน้ีมักจะเกี่ยวเนื่องกับการคอยดูแลระบบมากกวาที่จะคิดค้นประดิษฐ์อีกอย่าง

งานลักษณะนีส้ามารถจ้างผู้สูงอายุได้ในอัตราที่ถูกกวาวัยแรงงาน (2) ศักยภาพการเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้

ถ่ายทอดองคความรูองคความรูท่ีมีอยู่ในตัวเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะอย่างและถ่ายทอดองคความรูใหกับ

ผู้อื่น บางองคกรอาจจ้างไปเป็นวิทยากร หรือ บางทีผู้สูงอายุอาจจะสร้างคอร์สถ่ายทอดความรู้ได้ด้วย

ตนเอง และ (3) ศักยภาพด้านงานบริการลูกค้าผู้สูงอายุมีความใจเย็นมีประสบการณ์หลายด้าน มีทักษะ 

ในการสื่อสารท่ีดตีลอดจนมจีิตใจเอื้ออารยีอยากชว่ยผู้อ่ืนด้วยอีกท้ังหลายองคกรยังใชขอดตีรงจุดนี้สร้าง

เสนหใหกับบริการของตน สร้างภาพลักษณท่ีดีตลอดจนสร้างความรับผิดชอบ ต่อสังคม (CSR) ใหกับ

องคกร 

 2.แนวทางในการพัฒนาทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาและปรับปรุงทักษะการท างานเพื่อสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุใน
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อนาคต นั้นจะมแีนวทาง (1) สถานประกอบการหรือนายจ้าง เป็นผู้ด าเนนิการจัดฝึกอบรม (2) หน่วยงาน

ภาครัฐ สถานศกึษา จัดโครงการอบรมให้กับผู้สูงอายุในทักษะท่ีจ าเป็น และ (3) ผู้สูงอายุ ศึกษาเพ่ิมเติม

พัฒนาทักษะต่าง ๆ ด้วยตนเอง เนื่องจากการจ้างงานมีท้ังแบบท่ีจ้างต่อเนื่องและเปลี่ ยนแปลงสถานท่ี

ท างาน ซึ่งการพัฒนาทักษะต่าง ๆ นั้นผู้สูงอายุสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้จากท้ังหน่วยงาน

ภาครัฐจัดการอบรม สถานประกอบการส่งไปพัฒนาความรู้ในขณะท างานอยู่ และนอกจากนี้ในปัจจุบัน

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในประเด็นท่ีตนเองสนใจนัน้สามารถท าได้ด้วยตนเองจากสื่อสังคมออนไลน์ท่ี

มกีารเผยแพร่ ที่เป็นเชน่น้ันอาจเป็นเพราะในปัจจุบันการแสวงหาความรู้หรือการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิด

ทักษะต่าง ๆ นั้นมีแหล่งเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี แต่เพื่อให้การพัฒนาทักษะท่ีเป็นการเฉพาะเจาะจงท่ี

สถานประกอบการต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ เพื่อท่ีจะได้น าเอาทักษะเหล่านั้นไปท างานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดการพัฒนาจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนมีรูปแบบกระบวนการการ

พัฒนามหีนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทักษะนั้น ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ

ความต้องการของสถานประกอบการเพื่อเป็นการรับรองว่าเมื่อผ่านการฝึกอบรมจากสถาบันนี้แล้ว

ผู้สูงอายุจะได้รับการจ้างงานอยา่งแนน่อน สอดคล้องกับการศึกษาของ มนทกานต ฉิมมามี และ ชลธิชา 

อัศวนรัินดร (Chimmami and Aswanirandorn, 2021) ท าการศึกษาเร่ือง ขอเสนอเชิงวิชาการ การพัฒนา

ทักษะการท างาน (Re-Skill and Uย-Skill) เพื่อสร้างหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุ ท่ีพบว่าเพื่อใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งการพฒันา ทรพัยากรมนษุยข์องประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอาย ุประเทศไทย
ควรเร่งใหเ้กิดการขบัเคลื่อน งานดา้นการพฒันาและยกระดบัทกัษะแรงงานสงูอายุในฐานะอีกกลุ่มก าลงั
แรงงานที่ส  าคญัของประเทศโดย จดัท า “แผนระดบัชาติดา้นการพฒันาและยกระดบัทกัษะแรงงานสงูอายุ” 
โดยแผนดงักลา่วจะก าหนดให ้การพฒันาทกัษะการท างานใหก้บัผูส้งูอายตุอ้งด าเนินไปควบคูก่บัการสง่เสรมิ
การจา้งงานดว้ยทัง้ในรูปแบบการจ้างงานต่อเนื่อง การจ้างงานใหม่ การประกอบอาชีพอิสระ (ทัง้แบบเต็ม
เวลาและบางเวลา) และการสรา้งผูป้ระกอบการสูงอายุ โดยที่กระทรวงและหน่วยงานภายใตก้ระทรวงที่
ด  าเนินงานภายใตแ้ผนบูรณาการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัสงัคมสงูวยั ในด้านสง่เสริมการท างานของ
ผูส้งูอาย ุในขณะเดียวกนัก็ควรบรูณาการการท างานกบัหน่วยงานอิสระดา้นการก าหนดสมรรถนะการท างาน 
และสภาวิชาชีพตา่ง ๆ รวมถึงควรมีภาคเอกชนเขา้รว่มดว้ยในฐานะเป็นผูท้ี่ก  าหนดทิศทางการพฒันาทกัษะ
ของประเทศ และสามารถเชื่อมโยงความตอ้งการของนายจา้งกบัลกูจา้ง   
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

 1.พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน า

ข้อมูลท่ีได้ไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการท างานให้กับผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีใกล้เกษียณ

ราชการท่ีสนใจพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการจ้างงานในอนาคต 
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 2.ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครสวรรค์ น าทักษะที่สถานประกอบการและนายจ้างต้องการ

ไปใช้ในการก าหนดต าแหน่งงานและก าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะให้กับผู้สูงอายุท่ีตอ้งการท างาน

หลังเกษยีณมีคุณสมบัตติรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

 3.แรงงานจังหวัดนครสวรรค์ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ สถานศึกษาใน

จังหวัดนครสวรรค์ ควรร่วมมือกันก าหนดหลักสูตรส าหรับพัฒนาทักษะท่ีสถานประกอบการต้องการ

ให้กับผู้สูงอายุเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการจ้างงานในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.ศกึษาความต้องการของผู้สูงอายุว่ามีความต้องการท างานหลังเกษียณ และตอ้งการท างาน

ในต าแหน่งงานใดบ้าง เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการส่งเสริมให้ตรงกับความต้องการท้ังผู้สูงอายุและ

สถานประกอบการ 

 2.ศึกษาโครงสร้างของผู้สูงอายุในอนาคตในจังหวัดนครสวรรค์เพื่อวางแผนการก าหนดแนว

ทางการพัฒนาและส่งเสริมทักษะท่ีจ าเป็นให้เป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพส าหรับสถานประกอบการในอนาคต 
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