
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Print ISSN 2229-2683 

Electronic ISSN 2408-1418 
 

วารสารวชิาการเครอืขายบัณฑติศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 

Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567 

Volume 14 No. 2 May – August  2024 

เครอืขายบัณฑติศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 
 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

 

กําหนดการเผยแพร ปละ  3 ฉบับ  

ฉบับเดอืนมกราคม – เมษายน กําหนดเผยแพร เดอืนเมษายน 

ฉบับเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม กําหนดเผยแพร เดอืนสงิหาคม 

ฉบับเดอืนกันยายน – ธันวาคม กําหนดเผยแพร เดอืนธันวาคม 
 

- บทความวจิัย  10 บทความ 
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วัตถุประสงค(Aims) 

เพ่ือสงเสรมิการเผยแพรผลงานทางวชิาการและผลงานวจิัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของนักศกึษา 

คณาจารยและผูทรงคุณวุฒิทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

ขอบเขต(Scope) 

ผลงานที่ตพีมิพ อาจอยูในรปูแบบตอไปนี้ บทความวชิาการ บทความวจิัย บทความวทิยานพินธ

กรณศีกึษา บทวจิารณหนังสอื บทความปรทิัศน ในสาขาที่เกี่ยวกับศกึษาศาสตร จติวทิยา เศรษฐศาสตร

บรหิารธุรกิจ การจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิเทศศาสตร สื่อสารมวลชน สังคมวิทยา หรือ

สาขาที่เกี่ยวของ 

ที่ปรกึษา 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 

บรรณาธกิาร 

รองศาสตราจารย ดร.ณัฐรดา  วงษนายะ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 

กองบรรณาธกิาร 

รองศาสตราจารย ดร.คงศักดิ์ศรแีกว มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

รองศาสตราจารย ดร.ชัยณรงค ขันผนึก มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ผูชวยศาสตราจารยปราณ ีเนรมิตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตตศิักดิ์ โชติกเดชาณรงค มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณ ีจันทรตา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารยไพชยนต สริิเสถยีรวัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญญา  จันทรตรง มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

อาจารย ดร.จนิดา  ศริติา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 
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คณะผูจดัทาํ 

รองศาสตราจารย ดร.ณัฐรดา  วงษนายะ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจักษ กกึกอง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลอยพรรณ สอนสุวทิย 

นายทวทิัต ริว้มงคล 

สํานักงานกองบรรณาธกิาร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

69 หมู 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมอืง จังหวัดกําแพงเพชร 

โทรศัพท 055 706 555 ตอ 1770 

ผูทรงคณุวุฒกิลัน่กรองบทความประจาํฉบับ 

ศาสตราจารยเกยีรติคุณ ดร.อนุรักษ ปญญานุวัฒน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

ศาสตราจารย ดร.นรนิทร สังขรักษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 

รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา จันทรคง มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

รองศาสตราจารย ดร.ชูชพี พุทธประเสรฐิ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักดิ์ ภูสอีอน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ดร.พชีญาดา พื้นผา มหาวทิยาลัยอบุลราชธาน ี

รองศาสตราจารย ดร.ทวนทอง เชาวกรีตพิงศ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.สุชาต ิแสงทอง มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

รองศาสตราจารย ดร.ณัฐรดา วงษนายะ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.นคิม นาคอาย มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

รองศาสตราจารย ดร. ณริดา เวชญาลักษณ มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

รองศาสตราจารย ดร.กลาหาญ ณ นาน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอื้อมพร หลนิเจรญิ มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะธิดา ปญญา มหาวทิยาลัยศรปีทุม 

รองศาสตราจารย ดร.ภูมพิพิัฒน รักพรมงคล มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจรญิวชิญ สมพงษธรรม มหาวทิยาลัยราชธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ลี้ตระกูล มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ตันยะ มหาวทิยาลัยวงษชวลติกุล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิกาญดา จันดาหัวดง มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

  



ขั้นตอนการดําเนนิการ 

บทความที่ตีพมิพในวารสารนี้จะไดรับการพจิารณาและการประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review Process) ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 คน ในลักษณะ 

Double-blind Peer Review  โดยวารสารมีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี้ 

1. กองบรรณาธกิาร ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองทางวชิาการของบทความ

ตนฉบับเบื้องตน 

2. จัดสงตนฉบับใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวชิาที่เก่ียวของกับ

บทความวจิัยและบทความวิชาการ เปนผูพิจารณาประเมนิคุณภาพของบทความ จํานวน 3 

คน 

3. จัดสงผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ใหเจาของบทความ

ปรับปรุงแกไข หรอือธบิายหรอืชี้แจงขอสงสัยผานบรรณาธิการ 

4. กองบรรณาธกิาร ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของบทความหลังปรบัปรุง

ตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และพจิารณาความถูกตอง สมบูรณของ

บทความกอนการตพีมิพเผยแพร 

 5. จัดทําตนฉบับรูปเลมวารสารฉบับสมบูรณ 

 6. กองบรรณาธกิารดําเนินการเผยแพรวารสาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความที่ตพิีมพเผยแพรในวารสารวชิาการเครอืขายบัณฑติศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ถอืเปนผลงานทางวชิาการของผูประพันธเอง  

กองบรรณาธกิารไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป  

ผูประพันธตองรับผดิชอบตอบทความของตน 

 



บทบรรณาธกิาร 

 

 วารสารวิชาการเครือขายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ เปน

วารสารในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ที่ผานการประเมินคุณภาพวารสารจาก

ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) ใหเปนวารสารวชิาการ

ในฐาน TCI กลุม 1  ซึ่งกาวเขาสูปที่ 14 ในการทําหนาที่เผยแพรผลงานวิจัยและผลงานทาง

วิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย   สําหรับวารสาร 

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ.2567 เปนบทความวิจัย จํานวน 10 บทความ ที่

นาสนใจหลากหลายสาขา อาทิ บริหารธุรกิจ การทองเที่ยว การบริหารจัดการภาครัฐ 

การศึกษา สาธารณสุข ซึ่งผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลบทความวจิัย และบทความวิชาการ

ที่มีการตีพิมพเผยแพรแลว หรือสนใจสงบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรจากระบบฐานขอมูล

วารสารอเิล็กทรอนกิส (Thai Journals Online : ThaiJO) โดยเขาถงึไดที่ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JGNRU  

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาทําหนาทีเ่ปนผูประเมิน (Reviewers) 

อยางเขมแข็ง ในการพิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความวจิัยใหมีความ

สมบูรณถูกตอง กองบรรณาธิการมุงม่ันที่จะพัฒนาและรักษาคุณภาพวารสารวิชาการ

เครือขายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ให เปนแหลงตีพิมพเผยแพร

ผลงานวิจัยและและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ เพื่อนําไปสูการเผยแพร พัฒนา  และ

ตอยอดองคความรูทางวิชาการและการวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศและทองถ่ิน ตาม

ปรัชญาการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏตอไป  

 

 

    รองศาสตราจารย ดร.ณฐัรดา วงษนายะ  

       บรรณาธกิาร 
 

 

 

 

 

 

 

 



 สารบัญ  

ที ่  หนา 

 บทความวจิัย  

1 การพัฒนารูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ 

A MODEL DEVELOPMENT OF THE AGING REHABILITATION AND NURSING 

HOME OF UTTARADIT RAJABHAT UNIVERSITY.  

กัญญารัตน ผึ่งบรรหาร, ณชิารยี  ใจคําวัง, อนุรักษ ปญญานุวัฒน, ชชิญาสุ ชางเรยีน................... 

 

 

 

 

1 

2 การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวแบบขับรถเท่ียวดวยตนเอง เพื่อกระตุน 

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 

THE DEVELOPMENT OF SELF-DRIVE TOURISM ROUTES TO SUPPORT AND 

STIMULATE TOURISM IN THAILAND ROYAL COAST. 

อัจฉราวรรณ เพ็ญวันศุกร, นรนิทร  สังขรกัษา.............................…………………….........................…. 
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3 การพัฒนาทักษะชีวติและอาชพีเครอืขายแกนนําเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงผานกระบวนการเรยีนรูสูเศรษฐกจิสรางสรรคจังหวัดนาน  
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ประกอบดวย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ตัวแทนภาครัฐและเอกชน และผูประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ เก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชงิลกึและการสนทนากลุม วเิคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเน้ือหา  ผลการศกึษา 
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รวมจายใหศูนยสามารถพึ่งพาตนเองได มีการสงเสรมิการเรียนรูตลอดชีวิตคูขนานกับการฝกภาคปฏิบัติ

ใหแกนักศึกษาและผูดูแล 3) กลไกการขับเคล่ือนบนฐานการจัดการดวยเครือขายทางสังคมที่ผานการ

ประเมินความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี และการจัดการความรูอยางมีสวนรวมท้ังระดับกระทรวงและ

จังหวัด โดยเฉพาะมหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับหุนสวนในชุมชน และ 4) ผลผลติและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
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ผูสูงอายุ   ผลการประเมนิพบวารูปแบบศูนยฯ   มีความเปนไปไดในการจัดตัง้ท่ีจะสามารถขับเคลื่อนใหเกิด
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ABSTRACT   

 This research and development aimed to develop a model of an aging rehabilitation and 
nursing home of Uttaradit Rajabhat University.  The 77  key informants selected from stakeholders 
consisted of relevant aging care executives, public and private sectors’  practitioners, and 
entrepreneurs in Uttaradit Province. The data were collected by using documentary analysis, a set of 
in-depth interview and focus group discussion issues; then, the collected data were analyzed 
qualitatively. The results showed that there were 4 components. First, the input components consisted 
of Uttaradit Rajabhat University and Uttaradit Hospital as the principal operational partners, public 
sectors, private sectors, professional human resouces, budgets, buildings, supplies, and service 
programs. Second, the process components covered daycare and overnight care services, affordable 
service fee suitable for the target groups’  application with a summative payment system and the 
nursing home’s self-sufficiencicy. A promotion of lifelong education would be given to the elderly along 
with the university students’ and caregivers’ practicum. Third, the model’s driving mechanism was 
based on social network, in which needs assessment was carried out by stakeholders and participatory 
knowledge management was among the ministerial and provincial officials, particularly Uttaradit 
Rajabhat University and community partners. Fourth, the expected outcomes would consist of healthy 
and well-being elderly people, aging-friendly environment, and aging-friendly university. The model 
evaluation results indicated the feasibility and appropriateness of the “eldely home’s” establishment 
with its features and components, including a new innovative body of knowledge development with 
operational outcomes in terms of financial, aging health and social values with the target groups’ 
digital and face-to-face communicability. 
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บทนํา  

 ปจจุบันสถานการณจํานวนผูสูงอายุทั่วโลกเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในป พ.ศ. 2562 ผูท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป มจีํานวนถึง 1 พันลานคน ในป พ.ศ. 2573 คาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 1.4 พันลานคน และ

ป พ.ศ. 2593 เพิ่มขึ้นเปน 2.1 พันลานคน (World Health Organization, 2017) ประเทศสมาชกิอาเซยีนที่เขา

สูสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) คือ สิงคโปร  ในป พ.ศ. 2564 มีสัดสวนประชากรสูงอาย ุ    

รอยละ 22 (Thai Elderly Research and Development Institute Foundation, 2019) สวนประเทศไทย เขาสู

สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ รอยละ 20.94 โดย

เขตบริการสุขภาพท่ี 1 มีสัดสวนผูสูงอายุสูงที่สุด คือ รอยละ 26.82 รองลงมา คือ เขตบรกิารสุขภาพที่ 3 

รอยละ 25.06 และเขตบรกิารสุขภาพท่ี 2 รอยละ 23.43 ในเขตบรกิารสุขภาพที่ 2 พบวา จังหวัดอุตรดิตถ

มีสัดสวนผูสูงอายุสูงที่สุด คือ รอยละ 26.93 รองลงมา คือ สุโขทัย รอยละ 25.89 และพิษณุโลก รอยละ 

24.40 (Ministry of Public Health, 2022) อยางไรก็ตาม  การเขาสูสังคมสูงวัยจะสงผลตอการขยายตัวทาง

เศรษฐกจิเน่ืองจากกําลังแรงงานซึ่งเปนปจจัยสําหรับการผลติไดลดลง คนวัยทํางานจงึตองทํางานหนักเพื่อ

แบกรับภาระการเลี้ ยงดู ผู สู งวั ย ท่ี เพิ่ มมาก ข้ึน  (Thai Elderly Research and Development Institute 

Foundation, 2019) ในขณะท่ีคาใชจายทั้ งภายในครอบครัวและประเทศเกี่ยวกับสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลมแีนวโนมสูงขึ้น เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญจะมีปญหาจากการเปลี่ยนแปลงในทางที่ถดถอย

ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ผูสูงอายุไทยมีทุกข คือ เหงา รูสึกไรคา วิตกกังวล นอนไม

หลับ  หรือ ซึมเศรา (Department of Mental Health, Ministry of Public Health, 2018) และพบปญ หา

ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งหรือตองอยูตามลําพังมากขึ้น ดวยลักษณะครอบครัวปจจุบันมีบุตรนอย และเปน

ครอบครัวขยาย บุตรหลานสวนใหญใชเวลาไปกับการประกอบอาชีพนอกบาน (Putson, & Porsirichaisin, 

2018) ผูสูงอายุอยูเพียงลําพังทําใหเกิดปญหาตามมาได เชน ไมมีผูชวยเหลือดานกิจวัตรประจําวัน เสี่ยงตอ

การพลัดตก หกลม และเมื่อเจ็บปวยไมมีผูดูแล (Ministry of Public Health, 2022) หลายครอบครัวจึง

จําเปนตองสงผูสูงอายุไปดูแลในสถานดูแลผูสูงอายุ (Boon-ek, 2021) 

   ท้ังนี้ ในปจจุบันพบวา สถานบริการดูแลผูสูงอายุของภาครัฐมีจํานวนนอยมาก ทําใหสถาน

บริการดูแลผู สูงอายุที่ดําเนินการโดยภาคเอกชน เชน เนอรสซิ ่งโฮม ศูนยดูแลผู สูงอายุ โรงพยาบาล

ผูสูงอายุ หรือศูนยเวชศาสตรฟ นฟูผู สูงอายุ ซึ ่งปจจุบันมีถึง 4,000 แหง ทั่วประเทศ (Boon-ek, 2021) 

สําหรับศูนยดูแลผูสูงอายุในเขตภาคเหนือ ที่ข้ึนทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีจํานวน 83 แหง 

จังหวัดเชยีงใหมมีจํานวนมากท่ีสุด 47 แหง พิษณุโลก 16 แหง ลําปาง จํานวน 5 แหง ลําพูน 4 แหง สวน

อุตรดิตถ แพร และพจิติร มจีํานวน 3 แหง (Ministry of Public Health, 2022) ศูนยผูสูงอายุในเขตภาคเหนอื

สวนใหญดําเนินการโดยภาคเอกชน และเปนลักษณะดูแลผูสูงอายุและผูปวยท่ีมีภาวะพึ่งพิงทุกกลุมวัย ไม

เฉพาะแตรับดูแลผูสูงอายุเพยีงอยางเดยีว ทําใหไมเพยีงพอตอการใหบรกิารผูสูงอายุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ตระหนักถึงความสําคัญของปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และโครงสรางประชากรของประเทศ โดยเฉพาะจังหวัดอุตรดิตถ และจังหวัด
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ใกลเคียงที่กาวสูสังคมสูงวัยอยางรวดเร็ว ไดแก จังหวัดแพรที่เขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super-Aged 

Society) คือ รอยละ 30.70 จังหวัดนานเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ รอยละ 27.01 จังหวัดสุโขทัยและ

พิษณุโลกที่พบวาเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณเชนเดียวกัน (Ministry of Public Health, 2022) เพื่อ

เตรยีมการพรอมรับ (Cope) ปรับตัว (Adapt) และเปลี่ยนแปลงอยางพลิกโฉม (Transform) ในยุคสังคมสูงวัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงไดสนใจจัดต้ังศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ ภายใตแนวคิดการพลิกโฉม 

“สังคมกาวหนา เศรษฐกจิสรางมูลคาอยางยั่งยนื” ซึ่งหมายถึงการสรางการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตัง้แต

ระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุงเสรมิสรางสังคมที่กาวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนใหคนไทย

มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการขับเคล่ือน

ดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคท่ีมีความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มที่สูง และ

คํานึงถึงความยั่งยนืดานสิ่งแวดลอมในยุคสังคมสูงวัยอยางสมบูรณและการกาวเขาสูยุคสังคมสูงวัยระดับ

สุดยอดตอไปในอนาคต การจัดตั้งศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยราชภัฏไดบูรณาการ

แนวคิดการสรางธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ภายใตการทํางานรวมกับภาคีเครือขายแบบ

สรางสรรคคุณคารวม (Creating Shared Value) ในการสรางนวัตกรรมการลงทุนทางสังคมที่เปดโอกาสให

ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคมมีสวนรวมในการออกแบบ ดําเนินการ และลงทุน

สนับสนุนการแกปญหาและเกิดผลลลัพธทางสังคมจากความรวมมือของภาคีเครือขาย (Social Impact 

Partnership) คือ เกิดผลลัพธทั้งดานการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาคนทุกชวงวัย (Thomas, 2015; 

Alieksieieva, Zhygyr, Nagay, Antonenko, & Ovsannikov, 2023) เกิดผลลัพธท่ีดีตอสุขภาพและความ

เปนอยูของผูสูงอายุ (Henderson, Steiner, Mazzei, Docherty, 2022) การเพิ่มผลิตภาพ SMEs การฝก

อาชีพและการสงเสริมการจางงานที่เปนรูปธรรมและมีความยั่งยืน อยางไรก็ตามโครงการจัดตั้งศูนยเวช

ศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุมีลักษณะท่ีแตกตางจากโครงการนวัตกรรมอื่นๆ ท่ีผานมา ดังนั้นคณะผูวิจัย 

จงึไดสนใจศึกษารูปแบบของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อใหไดรูปแบบของ

ศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุท่ีมคีวามเหมาะสมของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุท้ังในมิติ

การพัฒนาดานการศึกษา การพัฒนาคนทุกชวงวัย การพัฒนาดานการบรกิารฟนฟูและดูแลผูสูงอายุอยาง

มีคุณภาพและครบวงจร และการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน และใชเปนตนแบบความรวมมือระหวาง

ภาคสวนตางๆ ในการสรางนวัตกรรมการลงทุนเพื่อแกปญหาสังคมที่มีคุณคาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยนืตอไป 

วัตถปุระสงคการวจิัย           

เพ่ือพัฒนารูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  
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กรอบแนวคดิการวจิยั  

      สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัย คณะผูวิจัยไดสังเคราะหกรอบการวิจัยแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของใน

ลักษณะการบูรณาการความรวมมือ (กลุมผูสูงอายุ) พ.ศ. 2564-2567 แผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ ระยะ

ท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) (Department of Older Persons, 2024) มาตรการขับเคลื่อนเรื่องสังคมสูงวัย 

(Department of Older Persons, 2019) รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) (Stufflebeam, D.L. and 

others, 1971) ที่มีเอกลักษณสําคัญใหมุมมองการพัฒนารูปแบบ โครงการ แผนงานแบบองครวมภายใต

บริบทท่ีกําหนด ครอบคลุมองคประกอบเชิงปจจัย และเชิงกระบวนการท่ีเก่ียวเนื่องกับการใช ทรัพยากร

การจัดการของหนวยงานรัฐ เอกชนและชุมชนอยางมีสวนรวม (Panyanuwat, A., 2005; Boonsaeng, W., 

Baimai, V., Panyanuwat, A., et al., 2013; Panyanuwat, A., Chakpitak, N., Tantayanusorn, N., et al., 

2019) โดยสรางกลไกขับเคลื่อนจากแนวคดิการประเมินความตองการ และแนวคิดการจัดการความรูอยาง

มีสวนรวม ของผูมีสวนไดสวนเสีย (Miao, T., Janchai, W., Panyanuwat, A., 2020; Panyanuwat, A., 

Pongwat, A., Xiangchi, T., et al., 2006) ผนวกดวยแนวคิดพฤฒพลัง (World Health Organization, 2002) 

แนวคิดฐานอํานาจกับการจัดการดวยเครือขายทางสังคม แนวคิดการพัฒนาและประเมินโครงการ

(Yarbrough, D.B., Shula, L.M., Hopson, R.K. & Caruthers, F.A., 2010) ระบบดิจิทัลเสริมจากการสื่อสาร

แบบเผชญิหนา (Niemi, H., Pea, R. D. & Lu, Y., 2023)  มาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 1 

-แผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในการบูรณาการ 

  ความรวมมือ (กลุมผูสูงอายุ) พ.ศ. 2564-2567 

-แผนปฏบิัติการดานผูสูงอายุ ระยะที่ 3  

  (พ.ศ. 2566-2580) 

-แนวคิดพฤฒพลังและแนวคิดฐานอํานาจ 

  กับการจัดการเครอืขาย 

-แนวคิดการประเมนิความตองการผูมีสวนไดสวนเสยี  

-รูปแบบการประเมนิแบบซปิและแนวคดิการพัฒนา  

แผนงานและโครงการ 

-แนวคิดการจัดการความรูอยางมีสวนรวม 

-บรบิทของจังหวัดอุตรดิตถ 

 

องคประกอบของรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟู

และดูแลผูสูงอายุ  

1. ปจจัยนําเขา  

2. กระบวนการ  

    2.1 การใหบรกิารสุขภาพ   

    2.2 การจัดการเรยีนรู  

    2.3 การวจิัยและนวัตกรรม 

3. กลไก และเทคนคิการขับเคลื่อน  

4. ผลผลติ 

5. ผลลัพธ  

การยอมรับผูกพันของเครือขาย และ 

การบูรณาการแผนงาน โครงการ 

รูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดติถ 
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วธิดีําเนนิการวิจัย   

     การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ใชวิธีการวิจัยท้ังเชิง

ปรมิาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูล     

     1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก นโยบายที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ การบริการ

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ การทําธุรกิจเพื่อสังคม การสรางคุณคารวม   การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ การบรหิารจัดการองคการท่ีมปีระสทิธิ และแนวคดิการประเมนิและพัฒนาโครงการ 

        1.2 ผูใหขอมูล คอื ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมจากการจัดตั้งศูนยเวชศาสตร

ฟนฟูและดูแลผูสูงอายุประกอบดวย 4 กลุม คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง จํานวน 77 คน ดังนี้ 

   1.2.1  กลุมผูบรหิารระดับจังหวัด จํานวน 12 คน ไดแก รองผูวาราชการจังหวัดอุตรดิตถ ท่ี

รับผิดชอบงานดานผูสูงอายุ อธิการบดี รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ นายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ หัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอุตรดิตถ รองผูอํานวยการโรงพยาบาลอุตรดิตถ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ 

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข นายกเทศมนตรเีมอืงอุตรดิตถ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวดั

อุตรดิตถ และหัวหนากลุมการพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  

    1.2.2  บุคลากรที่ปฏบิัติงานในองคการท่ีเกี่ยวของกับการดูแลและพัฒนาสุขภาวะและความ

เปนอยูของผูสูงอายุ จํานวน 15 คน จากองคการตาง ๆ ดังนี้ 1) หัวหนางานผูสูงอายุและบุคลากร

ผูรับผิดชอบงานผูสูงอายุ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 3 คน 2) ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ จํานวน 5 คน ประกอบดวย อายุรแพทย แพทยเวชศาสตรฟนฟู ทันตแพทย นัก

กายภาพบําบัด พยาบาลดานผูสูงอายุ 3) บุคลากรสายวิชาการท่ีทํางานวิจัยและบริการวิชาการดาน

ผูสูงอายุ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 5 คน 4) ผูอํานวยการกองสาธารณสุขขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 1 คน 5) นักพัฒนาสังคมที่ดูแลงานผูสูงอาย ุจํานวน 1 คน   

  1.2.3 ตัวแทนภาคชุมชน จํานวน 45 คน คัดเลือกมาจากทุกอําเภอ อําเภอละ 5 คน โดยแต

ละอําเภอ ประกอบดวย นายกองคการบรหิารสวนตําบล/เทศบาล กํานัน/ผูใหญบาน ประธานชมรมสูงอาย ุ

ผูสูงอายแุละผูดูแลผูสูงอายุท่ีชุมชนคัดเลอืกใหเปนตัวแทนใหขอมูล 

   1.3 ผูประกอบการดูแลผูสูงอายุและผูมีภาวะพึ่งพิง จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

ผูประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 3 แหง จังหวัดแพร 1 แหง และจังหวัดพษิณุโลก จํานวน 1 แหง  

  2. เครื่องมอืที่ใชวจัิย  

 2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) สําหรับผูบรหิาร ผูปฏิบัตงิาน 

ตัวแทนภาคชุมชน และผูประกอบการ ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

เปนแบบสัมภาษณปลายเปด มปีระเด็นคําถามเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของเวชศาสตร

ฟนฟูและดูแลผูสูงอายุของมหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดแก คุณคาและความสําคัญของการจัดตัง้ศูนยฯ 
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ แนวทางการบริหารจัดการและการใหบริการ ผลผลิตและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

ผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ ขอเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเติม 

 2.2 ประเด็นการวิพากษรูปแบบของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ ผูวิจัยสรางขึ้นจาก

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุในบรบิทของจังหวัดอุตรดติถ ลักษณะและองคประกอบ

ของรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ระบบ

กลไกและเทคนคิการขับเคลื่อนสูการปฏบิัตจิรงิและบรรลุผลผลิตและผลลัพธที่ตองการ  

 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับผูบรหิาร ผูปฏิบัติงาน ตัวแทนภาคชุมชน และ

ผูประกอบการ และประเด็นการวิพากษรูปแบบของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ สําหรับ

ผูเชี่ยวชาญประเมนิและตัดสนิใจ ไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มคีวามเช่ียวขาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย แพทย

ผูเชี่ยวชาญดานเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ 1 ทาน อาจารยพยาบาลผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุ จํานวน 

1 ทาน พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญดานดูแลผูสูงอายุในศูนยฯ 1 ทาน นักเศรษฐศาสตร 1 ทาน และ

ผูประกอบการ 1 ทาน ซึ่งผูทรงคุณวุฒไิดปรับเพิ่มประเด็นขอคําถามการสัมภาษณและการสนทนากลุมใหมี

ความครอบคลุมเนื้อหาและการใชภาษา ใหมีความเหมาะสมกับผูใหขอมูลแตละกลุม 

 จรยิธรรมการวิจัย 

 โครงการวิจัยน้ี ผานการรับรองจรยิธรรมการวจิัยในมนุษยจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัย

ในมนุษยเครอืขาย มหาวิทยาลัยนเรศวร เลขท่ี 0056/2565 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2566 โดยกลุมตัวอยางทุก

คนไดรับคําอธบิายวัตถุประสงค รายละเอยีดของการวิจัย และการพิทักษสทิธ์ิของกลุมตัวอยางกอนลงนาม

ในใบยนิยอมกอนเขารวมการวจิัย 

              3. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล   

              ผูวจิัยดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยแบง เปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศกึษาทฤษฏ ีงานวจิัย บรบิทของจังหวัดอุตรดิตถและความตองการของผูมสีวนไดสวน

เสียโดยดําเนนิการดังนี้  

  1.1 ศกึษาขอมูลจากเอกสาร โดยทบทวนตํารา เอกสาร รายงานวิจัย และบทความวิชาการ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบาย และการดูแลผูสูงอายุท้ังในประเทศและตางประเทศ จํานวน 25 เรื่อง แลว

นํามาวิเคราะห สังเคราะห สรุปประเด็นสําคัญเพื่อใชในการยกรางรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแล

ผูสูงอาย ุ

  1.2 ผูวจิัยรวบรวมขอมูลกับผูมสีวนไดสวนเสยี โดยผูวจิัยโทรประสาน ช้ีแจงวัตถุประสงค 

การวิจัย หลังจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมยินดีเขารวมวิจัย ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา สถานท่ี เพื่อ

สัมภาษณเชิงลึก และดําเนินการรวบรวมขอมูลตามวัน เวลา ที่นัดหมาย กอนรวบรวมขอมูลผูวิจัยชี้แจง

วัตถุประสงค และใหขอมูลตามกระบวนการขอความยนิยอม และดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณคา

และความสําคัญของการจัดตั้งศูนยฯ ปจจัยนําเขา กระบวนการ แนวทางการบริหารจัดการและการ

ใหบรกิาร ผลผลิตและผลลัพธที่คาดหวัง ขอเสนอแนะและความคดิเห็นเพ่ิมเตมิจนไดขอมูลที่อิ่มตัว 
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  1.3 ผูวิจัยทําการสํารวจพื้นที่เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟู

และดูแลผูสูงอาย ุประมาณการรายรับและรายจาย ท้ังดานอาคาร สถานที่ ความตองการวัสดุครุภัณฑทาง

การแพทย วัสดุครภุัณฑสํานักงาน บุคลากร รวมท้ังรายจายอื่นๆ ท่ีใชสําหรับการจัดต้ังและดําเนินเงินของ

ศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ  

 ระยะที่ 2 ยกรางรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  

โดยดําเนนิการดังนี้ 

  2.1 ผูวจิัยนําขอมูลที่ไดจากการศกึษาเอกสาร ขอมูลจากผูมสีวนไดสวนเสยี และการสํารวจ

พื้นท่ี ในระยะที่ 1 มาวิเคราะห สังเคราะหเพื่อใชยกรางรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  

  2.2 ยกรางรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุและจัดทําเปนรูปเลมเพื่อเสนอให

ผูเชี่ยวชาญวพิากษและตัดสนิใจความเหมาะสมของรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟแูละดูแลผูสูงอาย ุ

 ระยะท่ี 3 ตรวจสอบรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถโดยผูเชี่ยวชาญ โดยมีวธิดีําเนินการวิจัยดังนี้ 

  2.1 ผูวจิัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในระยะท่ี 1 จํานวน 15 คน คือ    

1) ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษา จํานวน 3 ทาน 2) ผูเชี่ยวชาญดานเวชศาสตรฟนฟู จํานวน 3 ทาน 3) 

ผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ จํานวน 3 ทาน 4) ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตร จํานวน 3 ทาน และ 5) 

ผูเชี่ยวชาญดานระบบบรกิารสุขภาพ จํานวน 3 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ 1) มีประสบการณเฉพาะ

ดานนัน้ๆ อยางนอย 10 ป และ 2) ยนิดใีหความรวมมอืในการวพิากษรูปแบบฯ 

  2.2 ผูวิจัยนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีผูเชี่ยวชาญวิพากษรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและ

ดูแลผูสูงอายุและดําเนนิการวพิากษรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายตุามวัน เวลา ท่ีนัดหมาย

โดยการสนทนากลุมเพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการวิพากษและตัดสินใจ (Expert Decision) ความเหมาะสม

ของรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ   

    2.3 นําขอมูลที่ไดจากการวิพากษมาสังเคราะหและปรบัปรุงแกไขรูปแบบตามขอเสนอแนะ

ของผูเช่ียวชาญและจัดทํารูปเลมรูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุฉบับสมบูรณ 

 4. การวเิคราะหขอมลู  

              วเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการถอดเทปเปนคําพูดแลวนํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยการจําแนกชนดิขอมูลเปนชนิด หมวดหมูตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการพัฒนารูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอาย ุมหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

พบวา มี 4 องคประกอบ ดังนี้  
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ภาพที่ 2 รูปแบบของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 สําหรับรายละเอยีดของผลการศึกษารูปแบบของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มดีังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 1) หุนสวนการทํางาน โดยมีหุนสวนหลักในการ

ขับเคลื่อน 3 ระบบหลักสําคัญ คือ ระบบการศึกษาโดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถเปนแกนหลัก ระบบ

สุขภาพมีโรงพยาบาลอุตรดิตถเปนแกนหลัก และระบบชุมชนโดยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนแกน

หลักในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน ขับเคลื่อนการดําเนินงานของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ 

รวมกับหุนสวนสนับสนุนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 2) การสรางคานิยม (Shared Value) 

วสิัยทัศน พันธกจิ เปาหมายรวมกัน คอื ขับเคลื่อนใหมมีหาวทิยาลัยท่ีเปนมติรกับผูสูงอายุ สถานสุขภาพท่ีมี

การจัดบริการและสิ่งแวดลอมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุเพื่อสงเสริมสุขภาวะและความเปนอยูท่ีดีของผูสูงอายุ

อยางยั่งยืน โดยหุนสวนมีสวนรวมในการออกแบบการทํางานภายใตการใชทรัพยากรบุคคลตามลักษณะ

วชิาชีพ อาคารสถานท่ี วัสดุ และครุภัณฑที่สามารถใชรวมกันไดและไดรับประโยชนรวมกัน  

 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ บรกิารหลักของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุบูรณาการ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีเปนทุนเดิม คือ การจัดการเรียนรู การวิจัย และบรกิารวชิาการกับพันธกิจใหม 

คอื การใหบรกิารสุขภาพ ดังนี้ 1) ดานบรกิารสุขภาพ (Health care) ใหการบรกิารสุขภาพแบบไปกลับและ

 

จังหวัดอุตรดิตถ, แรงงานจังหวัด,พัฒนาชุมชน, เกษตร

จังหวัด,องคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 

คานยิมรวม 

นโยบาย   

เป้าหมายหลกั 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

โรงพยาบาล 

อุตรดิตถ 

มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏอุตรดติถ 
ออกแบบการ

ทํางานรวมกัน 

     การศกึษา    

 Education for All 

สุขภาพ 

Health for All 

แผนบูรณาการความรวมมอื 

ยกระดับคุณภาพชวีติของผูสงอาย ุ

ชุมชน 

Community 

แหลงสนับสนุนเศรษฐกจิสังคมและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

ความรวมมอืของมหาวทิยาลัยกับหุนสวนชุมชน 

University-Community Partnerships Engagement 

สุขภาวะสังคม 

 

มหาวทิยาลัย 

ยุคสังคมสูงวัย  

(Age Friendly 

University 

 

สิ่งแวดลอมที ่

เปนมิตรกับผูสูงอาย ุ

Aging Friendly 

Environment 

สุขภาวะผูสูงอายุ 

สุขภาวะกาย 

สุขภาวะใจ 

สุขภาวะจติ

วญิญาณ 

สุขภาวะการเงิน 

การบรหิารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

information consult Involve Collaboration Empower 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ/ระบบและกลไก ผลผลิต/ผลลัพธ 

Empower 

Capacity Building  
Engagement 

Research & Innovation  
Engagement 

Monitor and Control  
Engagement 

Strong Partnerships  
Engagement 

Resource  
Engagement 
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รับคางคนื ครอบคลุมการสงเสรมิ ปองกัน ตรวจสุขภาพ รักษาและฟนฟู ดวยโปรแกรมการดูแลที่เหมาะสม

กับผูสูงอายุแตละประเภท 2) สงเสรมิการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับผูสูงอายุคูขนานกับการฝกภาคปฏิบัติ

ใหกับนักศกึษาและผูดูแล 3) ดานการวิจัย (Research) พัฒนาองคความรูกับนวัตกรรมเชงิปฏิบัตกิารการนํา

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการใหบริการเพื่อบรรลุผลลัพธท่ีมีมูลคาเปนตัวเงิน สุขภาวะและ

มูลคาทางสังคม คือ ผูสูงอายุและชวงวัยมีความรอบรูดานสุขภาพดีข้ึน มีการสรางงาน สรางรายได 

ธนาคารเวลา และสนับสนุนการใชภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสรางคุณคาใหกับผูสูงอายุ รวมท้ังรวมพัฒนา

ระบบสุขภาพระยะกลาง ระยะยาว การมีสภาพแวดลอมใหปลอดภัยและระบบการจัดการชวยเหลือ

ผูสูงอายุเมื่อมีภาวะฉุกเฉนิ 

 องคประกอบที่ 3 ระบบและกลไกการขับเคลื่อน (Driving Systems and Mechanisms) จากการ

ทบทวนเอกสาร งานวิจัย พบวา กลไกขับเคลื่อนการทํางานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยเปนสิ่งสําคัญ บนฐานการจัดการดวยเครือขายทางสังคมที่ผานการประเมินความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และการจัดการความรูอยางมีสวนรวมทั้งระดับกระทรวงและจังหวัด 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับหุนสวนในชุมชน โดยกําหนดระดับการมีสวนรวมใหเหมาะสม

กับผูมีสวนเสียสวนเสียในแตละกลุม ตั้งแตการใหขอมูล (Information) การรวมปรึกษาหารือหรือให

ขอคิดเห็น (Involve) การรวมมืออยางตอเน่ือง (Collaboration) จนถึงการเสริมอํานาจใหเปนผูตัดสินใจ 

(Empower) ดังนัน้การขับเคลื่อนงานศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย จะตองดึงผูมีสวนไดสวนเสียมามีสวนรวมใหเหมาะสม เชน ผูใชบริการ ควรเผยแพร

ขอมูล เวทีสําเสนอขอมูล และจัดต้ังคณะทํางาน ตนแบบความคิดเห็นเพื่อนําสูการปฏิบัติ ในสวนของ

ผูบริหารควรจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษร เพื่อสรางใหเกิดความรวมมืออยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ควรพัฒนาระดับความรวมมือ (Engagement) ภายใตการมีสวนรวมในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเปนหุนสวน

ระยะยาว (Long-Term Partnerships) ผานระบบและกลไกการการดําเนินงานบนฐานพันธกิจสัมพันธ

ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ กับ หุ นส วนในชุมชน (University-Community Partnerships 

Engagement) ผานกระบวนการวิจัยแบบชุมชนเปนฐาน (Community Based Research) เพื่อใหเกิดการใช

ทรัพยากรรวม (Resources Engagement) การมีสวนรวมยกระดับศักยภาพของบุคคล (Capacity Building 

Engagement) รวมสรางนวัตกรในชุมชน (Innovator Engagement) รวมทั้งรวมวจิัยและพัฒนานวัตกรรมท้ัง

องคความรูใหม ภายใตความรวมมือท่ีความเขมแข็งของหุนสวน (Strong Partnerships Engagement) 

สอดคลองกับการสัมภาษณผูใหขอมูลในกลุมผูใหบรหิารความสําคัญกับระบบและกลไกการขับเคลื่อนให

เกิดการจัดตั้งศูนยที่มีรูปแบบการทํางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุ ผลักดันให

เกิดความรวมมือต้ังแตเชิงนโยบาย และการปฏิบัติเพื่อนําไปสูผลผลิต ผลลัพธตามเปาหมาย ท้ังทางดาน

สุขภาพ การสงเสรมิการเรยีนรูและสรางรายได  

 องคประกอบท่ี 4 ผลผลิต/ผลลัพธ เปนองคประกอบสําคัญที่จะนําไปสูการกําหนดปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ระบบและกลไกการขับเคลื่อนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปาหมายของการจัดตั้งศูนยเวช

ศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดจากการทบทวนนโยบายทุกระดับ 
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งานวจิัยท้ังภายในและตางประเทศพบวามุงเนนการยกระดับคุณภาพชวีติของผูสูงอายุ และลดความเหลื่อม

ล้ําในยุคสังคมสูงวัย นํามาบูรณาการกับการศึกษาความตองการและการสะทอนความคิดของผูมีสวนได

สวนเสีย นํามากําหนดเปนผลผลิตและผลลัพธท่ีคาดหวัง ดังนี้ 1) ยกระดับสุขภาวะและความเปนอยูของ

ผูสูงอายุในทุกมิติ 2) การมีสถานท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-friendly place) โดยจัดสถานที่อํานวยความ

สะดวกและปลอดภัยแกผูสูงอายุ เชน ทางเรียบ ทางลาด ราวจับ มานั่งพัก ท้ังที่อยูภายนอกอาคารและใน

ตัวอาคาร เพื่อใหผูสูงอายุสะดวกในการเคล่ือนไหว สามารถเดินทางจากท่ีพักไปตามพื้นที่ตาง ๆ ของตัว

อาคารได และ3) การเปนมหาวทิยาลัยท่ีเปนมติรกับผูสูงอายุ (Age Friendly University) 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลการศึกษาพบวารูปแบบของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ มีองคประกอบสําคัญ 4 องคประกอบ คือ 1) ปจจัยนําเขา 2) กระบวนการ 3) ระบบและกลไก

การขับเคลื่อน และ4) ผลผลิต/ผลลัพธ ซึ่งทุกองคประกอบมีความสําคัญและมีผลตอความสําเร็จของ

องคการตามบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางยั่งยืน (World Health Organization, 2017) องคประกอบที่ 1 

องคประกอบเชิงปจจัย โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานหุนสวน เนื่องจากหุนสวนเปนปจจัยนําเขาสําคัญที่

จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย เน่ืองจากวิธีการทํางานแบบเดิมไมวาจะเปนการทํางานโดยวิชาชีพใด

วิชาชีพหนึ่ง หรอืองคกรใดองคกรหนึ่ง หรอืใชองคความรูในศาสตรสาขาใดสาขาหนึ่งเพียงอยางเดียวไม

เพียงพอท่ีจะแกไขปญหาไดอยางแทจรงิและมีความยั่งยนื ผูท่ีมสีวนเกี่ยวของท้ังหมดทั้งจากองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมท้ังองคกรศาสนา มูลนิธิ และชมรมตางๆ ตองเปลี่ยนผานการทํางานรูป

แบบเดิมสูการทํางานรวมกันแบบบูรณาการขามสาขาวิชา (Transdisciplinary) ขามองคกร และผสานองค

ความรูจากหลากหลายสาขาและตองรวมมือกันทํางานอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ (Stronger 

Collaboration of Partnerships) (World Health Organization,  2022)  ภายใตคานิยม พันธกิจ การ

กําหนดกลยุทธและออกแบบการทํางานรวมกันท่ีชัดเจน และเสริมพลังการทํางาน (Empowerment) ซึ่งกัน

และกัน (Sukartini, T., Masfi, A., & Hidayat, A. A. A., & Nursalam, N., 2020) อยางไรก็ตามการบูรณา

การกิจกรรมหรือโครงการในการทํางานรวมกันเพื่อมวลชน ไมวาจะจากการรเิริ่มจากหนวยราชการ หรือ

ประชาชน ไมใชเรื่องงาย ตองเปนกระบวนการที่มีข้ันตอน ไมซับซอนนักเพียงตองอาศัยการจําแนก 2 

ประเด็นสําคัญ คือ ประเด็นแรกเปนเนื้องานที่จะทําและหวังผลท่ีจะได ออกจากกระบวนการสราง

ความรูสึกรวมกัน เพื่อใหเกิดการรับรูดวยความตระหนักถึงความจําเปนตองทํากิจกรรมหรือโครงการให

เกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายรวมกัน ดวยภาระหนาท่ีตามกฎหมายที่หนวยราชการน้ันๆ ตองรับผิดชอบ 

และเกิดประโยชนแกประชาชนท่ีเปนผูรับผลประโยชนโดยตรง และประเด็นท่ีสอง เปนการบูรณาการผาน

การสรางความรูสึกรวมในภาวะของความตระหนักรูซึ่งสองประเด็นนี้จะเชื่อมโยงกันใหเกิดพลังแหงการ

ขับเคลื่อนกิจกรรมหรอืโครงการแบบบูรณาการ บนพื้นฐานของความไววางใจ ใหเกียรติการเปนเจาของ

ผู รับผิดชอบรวมกันตามบทบาทหนาที่ ท่ีประสานกันอยางลงตัว ดวยความสําคัญ เทาเทียมกัน 

(Phuengbanhan, K., Saiseesoob, K., Onseng, W., Pitinoppakun, V., & Jaikamwang, N., 2023) การบูร
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ณาการความรวมมอืของหุนสวนต้ังแตการวิเคราะหปญหา สรางคานิยมและกําหนดเปาหมายรวม นําสูการ

วางแผนพัฒนาและใชทรัพยากรที่เปนปจจัยนําเขารวมกันจึงมีความสําคัญในการนําไปสูผลลัพธตาม

เปาหมายอยางยั่งยืน (Alieksieieva, H., Zhygyr, V., Nagay, I., Antonenko, O. & Ovsannikov, O., 2023; 

World Health Organization, 2017) และเกิดผลลัพธ ท่ีดีต อสุขภาพและความ เปนอยู ของผูสู งอาย ุ

(Henderson, F., Steiner, A., Mazzei, M., Docherty, C., 2022) 

 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ ประกอบดวยการบรกิารสุขภาพสําหรับผูสูงอาย ุซึ่งเปนเปาหมาย

สําคัญของการจัดตั้งศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในสังคมสูงวัย เนื่องจาก

พบวาแนวโนมทั้งในประเทศและตางประเทศ สถานบริบาลสําหรับผูสูงอายุทุกรูปแบบมีความสําคัญและ

เปนท่ีตองการในสังคมสูงวัยและเปนธุรกิจที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง(Boon-ek, 2021;  Suhadi, 

Amalia, Sudarwan & Kusuma, 2020; Olikawa & Nishimura, 2023; DBMR, 2023) ในจังหวัดอุตรดิตถ

และจังหวัดใกลเคียงยังไมมสีถานบริการสุขภาพสําหรับผูสูงอายุของภาครัฐ สวนสถานบรบิาลผูสูงอายุของ

ภาคเอกชนทุกแหงใหบริการรวมทุกกลุมอายุ ดังน้ันผูมีสวนไดสวนเสียจึงมีความตองการใหศูนยเวชฟนฟู

และดูแลผูสูงอายุไดจัดบริการดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุทั้งในลักษณะไมพักคางคืนและคางคืน โดย

ใหบริการผูสูงอายุทุกกลุมและครอบคลุมทุกมิติ และบรกิารแบบครบวงจร One Stop Service ท่ีมีคุณภาพ

และในราคาท่ีเขาถึงได โดยในอนาคตตองการใหภาครัฐรวมจาย นอกจากนี้ผูมีสวนไดสวนเสียตองการให

ศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุควรเชื่อมโยงการดูแลระหวางสถานบริการทุกระดับ อาทิ สิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ท้ังระบบขนสงสาธารณะ อาคารสถานที่ พื้นท่ี

สาธารณะ และท่ีอยูอาศัยใหเอื้อตอการใชชีวิตของผูสูงอายแุละทุกกลุมในสังคม รวมทั้งจัดสภาพแวดลอม

และการเรียนรูท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ เพื่อสงเสรมิความรอบรูและศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง การ

สรางอาชีพ และรายได การรวมกิจกรรมสันทนาการ และใหเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรยีนการสอนใน

เชิงปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถและมหาวิทยาลัยหรอืหนวยงานทางการศึกษาหรอืหนวยงาน

ทางสาธารณสุข และโรงพยาบาล ที่เก่ียวของได รวมทัง้เปนศูนยกลางของการพัฒนาและใชองคความรูและ

น วั ต ก ร ร ม สู ก า ร ป ฏิ บั ติ  (Phuengbanhan, K. , Saiseesoob, K. , Onseng, W., Pitinoppakun, V. , & 

Jaikamwang, N., 2023) และจากการศึกษาพบวามีความเปนไปไดและมีความคุมคาในการลงทุนท่ีจะให

ผลตอบแทนทางสังคมท้ังที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน (Phuengbanhan, K., Panyanuwat, A., Changrian, 

C., & Jaikamwang, J., 2023) ซึ่งกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองมีแนวทางการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (Sukartini, T., Masfi, A., & Hidayat, A. A. A., & Nursalam, N., 2020) 

ผูเกี่ยวของตองมีทิศทางการบรหิารจัดการและการดําเนินงานของที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเนื่องจากมี

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอกระบวนการดําเนินงาน (Moonsri, 2022) และนําไปสูการ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Alam, P. A., 2017; Masfi, A. & Sukartini, T., 2020; 

Nitidhananunt, K., Ractham, A., Chirinang, P., & Chaisakunkerd, U, 2021)   

  องคประกอบที่ 3 ระบบและกลไกขับเคลื่อนการจัดตั้งและดําเนินงานของศูนยฯ คือ การมีสวน

รวม การสรางการตระหนักรู การจัดการความรู เพื่อนําไปสูการตัดสนิใจ รวมกันดวยความรูสึกเปนเจาของ
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รวมรับผิดชอบ (Responsibility) หรือรวมรับผิดรับชอบ (Accountability) ที่จะนําไปสูการเสริมสราง

ความสามารถในการจัดการกิจกรรมหรอืโครงการสงเสรมิสุขภาวะและความเปนอยูท่ีดขีองผูสูงอายรุวมกัน

ไดและเกิดพลังแหงความเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกัน (Synergy) จึงจําเปนตองสรางความตระหนักรู อาจผาน

กระบวนการยอยท่ีเรียกวาการจัดการความรู (Knowledge management) ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อใหเกิดความรูสึกรวมในการแบงปนทรัพยากรทั้งท่ีจับตองไดและจับตองไมได มาใชในกิจกรรม หรือ

โครงการ ที่ไดคิดรเิริ่ม วางแผน วางโครงการ กําหนดกลยุทธ ข้ันตอนการทํางาน การจัดการทรัพยากรให

ลงตัวกับแผนการทํางานของโครงการน้ัน ๆ การบูรณาการน้ีอาจจําแนกองคประกอบสําคัญนัน้ มีอยู 4 มิติ

ดวยกัน คือมิติของคุณลักษณะบนพื้นฐานของการมีสวนรวมที่ใหความสําคัญเทาเทียมกัน และในมิติของ

องคประกอบเชิงปจจัย เชิงกระบวนการ ท่ีตองอาศัยเงื่อนไขของกลไกท่ีจะขับเคลื่อนการดําเนินงานสู

ภาคปฏิบัติจากความคิดที่ไดริเริ่มไวแลวนั้นใหเกิดผลตามที่ตองการของหุนสวนท่ีเขามามีสวนรวม หาก

การบูรณาการปราศจากปจจัยทัง้ภายในภายนอกที่สําคัญท่ีจะกอใหเกิดผลลัพธ ก็จะเปนอุปสรรคอยางยิ่ง

ตอการขับ เค ล่ือนการดํ าเนินงานของศูนย เวชศาสตรฟ นฟู และดู แลผู สู งอายุ  (World Health 

Organization, 2022) ทั้งนี้ดวยทุนเดิมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีทํางานโดยใชฐานพันธกิจ

สัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับหุนสวนในชุมชน (Community University Engagement) 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถไดเปล่ียนผานการทํางานในรูปแบบบริการวิชาการ คือ ใหความรู 

(information) เปนท่ีปรึกษาทางวิชาการ (Consult) และทํางานรวมกัน (Involve) สูเปาหมายการบูรณาการ

ทํางานรวมกัน (Engagement) แบบประสานความรวมมอื (Collaborate) ท้ังรวมคิด รวมกําหนดคานยิม รวม

ทํา รวมวางแผน ออกแบบ ใชทรัพยากรในทํางานรวมกันและไดประโยชนรวมกันในลักษณะหุนสวน การ

ทํางานระยะยาว เพื่อใหมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งในการแกทุกปญหาของชุมชน ซึ่งพบวา ในป 2562 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถไดเปนหุนสวนสําคัญของจังหวัดอุตรดิตถในการจัดทําแผนแบบบูรณาการ

พัฒนาศักยภาพผูสูงอายุของจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2563-2567 ประกอบดวย 11 กลยุทธ เพ่ือขับเคลื่อน

การเตรียมรองรับการเขาสูสังคมสูงอายุของจังหวัดอุตรดิตถ ภายใตความรวมมือของทุกภาคสวน ไดแก 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลอุตรดิตถ มหาวิทยาลัยราภัฏอุตรดิตถ ศึกษาธิการจังหวัด 

การศึกษานอกโรงเรียน เหลากาชาด พัฒนาชุมชนจังหวัด ทองถ่ินจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด 

แรงงานจังหวัด เกษตรจังหวัด สถิติจังหวัด และในป พ.ศ. 2564 ไดรวมลงบันทึกขอตกลงรวมกัน (MOU) 

มอบหมายใหทุกภาคสวนเปนผูรบัผดิชอบหลักใน แตละกลยุทธตามภารกิจปกตขิองแตละภาคสวน ในสวน

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถเปนผูรับผิดชอบหลัก ในกลยุทธท่ี 9 ปฏริูประบบขอมูลเพื่อขับเคลื่อนงาน

ดานผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ และกลยุทธท่ี 10 พลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ําในสังคม

ผูสูงอายุ ซึ่งการจัดตั้งศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุนอกจากเปนหนึ่งในนวัตกรรมเพ่ือลดความ

เหลื่อมล้ําในสังคมสูงอายแุลวยังเปนเสนทางที่จะนําไปสูการพลกิโฉมมหาวทิยาลัยสูการเปน “มหาวทิยาลัย

พันธกจิสัมพันธที่มีคุณภาพและสรางคุณคาเพื่อพัฒนาทองถิ่น” ภายใตรากฐานและแนวคดิพันธกจิสัมพันธ

ซึ่งเปนทุนเดิมที่มหาวิทยาลัยไดรวมเดินบนเสนทางพัฒนาชุมชนทองถ่ินกับภาคีเครือขายมาอยางยาวนาน

จากบริการวิชาการสูเปาหมายการเปนหุนสวนและเสริมพลังอํานาจ (Empower) ซึ่งสอดคลองกับหลาย
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ประเทศที่มีนโยบายใหทุกภาคสวนทํางานรวมกันและจัดใหมีพื้นท่ีทํางานรวมกันระหวางภาคสาธารณสุข

และภาคสวนอ่ืน เพื่อใหเขาใจขอจํากัดของภาคสวนตาง ๆ และประโยชนท่ีจะไดรับ และบงช้ี ปญหา/

อุปสรรคและโอกาสในการบรรจุประเด็นเรื่องสุขภาพและผลประโยชนรวมกัน (Co-Benefit) (World Health 

Organization, 2022) 

   องคประกอบที่ 4 ผลลัพธ/ผลผลิต เนื่องจากเปาหมายของการจัดตั้งศูนยเวชศาสตรฟนฟูและ

ดูแลผูสูงอายุ เปนหนึ่งนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของผูสูงอายุและลดความเหลื่อมลํ้าในยุคสังคม

สูงวัย ซึ่งตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ท่ีมียุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการ

ขับเคลื่อนงานดานผูสูงอายุ จํานวน 2 ยุทธศาสตร คือยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ท่ีสงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคล่ือนประเทศ และ

ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รองรับสังคมสูงวัยอยางมี

คุณภาพ และยกระดับสุขภาวะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน (National Strategy Secretariat Office, 

Office of the National Economic and Social Development Board, 2022) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  13 ซึ่งมี

เปาหมายหลักเพื่อพลิกโฉมประเทศไปสู “เศรษฐกิจสรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน” หรือ “Hi-

Value and Sustainable Thailand”  (Office of the National Economic and Social Development Council, 

2022) รวมท้ังนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมไดออกแบบใหผูมี

สวนเกี่ยวของสามารถมีสวนรวม ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานในลักษณะแพลตฟอรม (Platform) ความ

รวมมือตามเปาประสงคของการพัฒนาประเทศในยุคสังคมสูงอายุ ทั้งดานพัฒนากําลังคนและศักยภาพ

ชุมชน โดยการสรางการมสีวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน ภาคเอกชน

พัฒนากฎระเบียบตางๆ ที่เอื้อตอการดูแลผูสูงอายุ ใหสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข และอาศัยอยูใน

สิ่งแวดลอมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ (Aging -Fraendly Environment) ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏไดบรรจุประเด็น

ผูสูงอายุเปน 1 ใน 5 ประเด็นการขับเคล่ือนของมหาวทิยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ  คือ การพัฒนารองรับสังคม

สูงวัยเพื่อการยกระดับคุณภาพชวีติ เพื่อตอบสนองตอนโยบายทุกระดับและนโยบายการพลิกโฉมสูการเปน

มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชนทองถิ่นและชุมชนอื่น ๆ และการบรรลุสูการเปนตนแบบของการเปน

มหาวิทยาลัยเพื่อสูงอายุ (Age-Friendly University) ดังนั้นการกําหนดผลผลิตและผลลัพธการดําเนินงาน

ของศูนยท่ีสําคัญ คือ ผูสูงอายุมีสุขภาวะที่ด ีอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุและมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพัฒนาสูการเปนมหาวทิยาลัยท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ  

ขอเสนอแนะการวจิัย                   

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

 1. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดติถ ควรนํารูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุท่ีพัฒนานี้

สูการปฏิบัติ โดยทํางานแบบบูรณาการทํางานรวมกับเครือขายท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท้ัง
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องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในลักษณะของหุนสวน คือ การไดรับประโยชนรวมกัน ซึ่งจะ

นําไปสูการมสีวนรวมในการจัดตัง้และหนุนเสรมิการดําเนนิงานของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ 

  2. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ควรบูรณาการการดําเนินงานของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและ

ดูแลผูสูงอายุกับยุทธศาสตรกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ท้ังดานการจัดการเรยีนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ จัดระบบและโปรแกรมการใหบริการสุขภาพสําหรับผู สูงอายุ ที่เอื้อตออาจารยและ

นักศึกษาหลักสูตรหรือสาขาท่ีเกี่ยวของไดมีสวนรวมทํากิจกรรม สงเสริมสุขภาวะและความเปนอยูของ

ผูสูงอาย ุ

 3. คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ควรกําหนดคานิยม วสัิยทัศน เปาหมาย

รวม และจัดทําแผนกลยุทธแบบบูรการกับแผนกลยุทธทุกระดับ และกําหนดแนวทางการบรหิารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อความสําเร็จของศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุ ท้ังที่มีมูลคาเปนตัวเงิน สุขภาวะ

และมูลคาทางสังคม 

  4. ผูนําองคกรควรสรางการรับรูเกี่ยวกับศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุใหกับหุนสวนท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผานชอง ท้ัง Offline ไดแก การจัดประชุมหรือกิจกรรมการจัดการความรู 

ชองทาง Online ผาน Social Media เชน Facebook, line, Tiktok, Website page ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถและหุนสวน 

                ขอเสนอแนะในการวจัิยครั้งตอไป   

   1. ควรศกึษาการตดิตามประเมนิผลการนํารูปแบบศูนยเวชศาสตรฟนฟูและดูแลผูสูงอายุไปใช  

   2. ควรพัฒนาและรังสรรคนวัตกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนการนํารูปแบบศูนยเวชศาสตร

ฟนฟูและดูแลผูสูงอายุไปใชใหบรรลุผลลัพธและขับเคลื่อนการทํางานใหเกดิวัฒนธรรมการทํางานรวมกันใน

รูปแบบใหมที่มีระบบและกลไกเพิ่มความยืดหยุนคลองตัว และมีการใชทรัพยากรรวมกัน (Resource 

Engagement) อยางมปีระสิทธิภาพ  
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   บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหาและคัดเลือกพื้นที่มีศักยภาพในการศึกษาเส้นทาง

ท่องเที่ยว 2) สร้างเส้นทางการท่องเที่ยว และ 3) ทดลอง ประเมินผลและถอดบทเรียนการพัฒนา

เส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก รูปแบบการ

วิจัยได้แก่ การวิจัยและพัฒนา และการวิจัยแบบผสมผสานวิธี กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการด้าน

ท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้บริหารส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ผู้บริหารการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จากจังหวัดเพชรบุรี ประจวบฯ ชุมพร และระนอง จังหวัดละ 10 คน รวม 40 

คน และนักท่องเที่ยว จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ 

แบบสอบถาม แบบประเมิน และรูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ผลการวิจัยพบวา 1) การคัดเลือกพื้นที่ครอบคลุมถึงฐาน

ทรัพยากรทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม สามารถน าไปใช้ในการจัดวางเส้นทางได้อย่างครบถ้วน  

2) การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี มี 2 เส้นทาง จังหวัดประจวบฯ มี  3 เส้นทาง  

จังหวัดชุมพร มี 3 เส้นทาง และจังหวัดระนอง มี 1 เส้นทาง 3) ผลการทดลองกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม

คุณภาพสูง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อมของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  
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THE DEVELOPMENT OF SELF-DRIVE TOURISM ROUTES TO SUPPORT 
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NARIN SUNGRUGSA***  
                                         (Received: May 13, 2024; Revised: August 15, 2024; Accepted: August 17, 2024) 

ABSTRACT 

This research aims to 1) identify and select potential areas for studying tourism routes, 2) 

create tourist routes, and 3) experiment, evaluate, and learn lessons from tourism route 

development to stimulate tourism in the royal coastal development zone. Research designs include 

research and development and mixed methods research. The target groups include tourism 

entrepreneurs, community leaders, local wisdom, executives of provincial tourism and sports offices, 

executives of the Tourism Authority of Thailand from Phetchaburi, Prachuap Khiri Khan, Chumphon, 

and Ranong provinces, 10 people each, totaling 40 people, and 40 tourists. The research 

instruments include interview forms, questionnaires, assessment forms, and tourist route models. 

Data were collected using in-depth interviews, group discussions, and observations. The research 

results revealed that 1) the selection of areas covered natural and cultural resource bases that could 

be comprehensively used in route planning. 2) Tourist routes included Phetchaburi with two routes, 

Prachuap Khiri Khan with three routes, Chumphonce with three routes, and Ranong with one route. 

3) The experiment results with high-quality tourists revealed that tourists were overall satisfied at a 

high level. The aspects with the highest average values were the value and attractiveness of 

tourism and the environment of the attractions that were appropriately beneficial to tourists. 
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บทน า  

 ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวจากทุกมุมโลก              

การท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล อีกทั้งอัตราการเติบโตของ

นักท่องเที่ยวยังมีความสัมพันธ์โดยตรงกับอัตราการขยายตัวของปริมาณการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ 

สอดคล้องกับอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เติบโตในอัตราที่ลดลง อย่างไรก็ตามเม่ือ

เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของรายได้ที่สูงกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตในเชิง

คุณภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทย อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกมีการเติบโต

ขึน้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาขาติ (UNWTO) แสดงแนวโน้มของ

จ านวนนักท่องเที่ยวโลกจะเพิ่มเป็น 1,800 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2573 จึงสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตในเชิง

คุณภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยอย่างต่อเนื่องแล้วยังพบว่าจ านวน

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ก็มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วย

เชน่กัน โดยในป พ.ศ. 2566 ผู้เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกที่มีจ านวนมากที่สุดคือ จังหวัดประจวบฯ รองลงมาคือ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด

ชุมพร และจังหวัดระนองตามล าดับ ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 จ านวนผู้เย่ียมเยือนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
 

จังหวัด ผู้เยี่ยมเยยีนชาวไทย (คน) ผู้เยี่ยมเยยีนชาวต่างชาติ (คน) จ านวนผู้เยี่ยมเยยีนท้ังหมด (คน) 

 2565 2566 %  2565 2566 %  2565 2566 %  

เพชรบุรี 884,303 998,876 +12.96 9,484 15,961 +68.29   8,996,695 10,819,466 +20.26   

ประจวบฯ 926,939 1,038,845 +12.07 35,995 42,626 +18.42 9,470,675 11,143,079 +17.66   

ชุมพร 113,018 153,489 +35.81   610 2,648 +334.10 113,628 156,137 +37.41   

ระนอง 54,872 57,678 +5.11   883 3,350 +279.39   55,755 61,028 +9.46 
 

ที่มา: (Department of Tourism, 2024) 

 อย่างไรก็ดี การเติบโตดังกล่าวได้มาพร้อมกับสถานการณ์แข่งขันของอุตสาหกรรมที่สูงขึ้น โดย

สิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวในทุกประเทศต้องการ คือ “นักท่องเที่ยวคุณภาพ” เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่

จะใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวสูง เลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบ ไม่สร้างผลกระทบทางลบให้กับแหล่งท่องเที่ยว (TAT Review Magazine, 2018) ซึ่งเชื่อกันว่า

การดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวให้เดินทางเข้ามาได้มากขึ้นจะท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศนั้น ๆ เติบโตไปในทิศทางที่ดี โดยโครงการ Thailand Riviera เป็นการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเล

ภาคใต้ตอนบนของไทย ตั้งแต่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

ริมฝั่งทะเลที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ และมีความหลากหลายเช่นเดียวกับ Riviera ของประเทศฝรั่งเศส 

และของประเทศอิตาลี ในการดึงดูดเม็ดเงินการลงทุนเข้ามาในพื้นที่ เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวในพื้นที่

เหล่านี้สู่ระดับนานาชาติ (Matichon Online, 2018)  
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นอกจากนี้ยังมีแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงท่าอากาศยานหัวหิน หรือ สนามบินบ่อฝ้าย 

รวมถึงการส่งเสริมธุรกิจสนามกอล์ฟเพื่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีสนามกอล์ฟที่มีมาตรฐานและได้รับความนิยมระดับโลก รัฐบาล

ได้ก าหนดแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศในระยะ 20 ปี ครอบคลุมการ

พัฒนาระบบคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และทางราง โดยในพื้นที่ 4 จังหวัดชายฝั่งทะเล

ตะวันตก มีโครงการส าคัญที่ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ โครงการรถไฟฟ้า

เส้นทางกรุงเทพฯ-หัวหิน โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ช่วงนครปฐม-หัวหิน โครงการรถไฟความเร็วสูง

กรุงเทพฯ-หัวหิน โครงการเชื่อมถนนสายรองเพื่อเชื่อมโยงการเข้าถึงระหว่างชุมชนและโครงการ

พระราชด าริ โครงการพัฒนาเส้นทางรถไฟเพื่อการท่องเที่ยว (เส้นทางรถไฟขบวนพิเศษ) โครงการ

ปรับปรุงและขยายสนามบินเพื่อรองรับการท่องเที่ยวสนามบินบ่อฝ้าย ชุมพร และระนอง โครงการพัฒนา

และปรับปรุงภูมิทัศน์ชายฝั่งทะเล และโครงการพัฒนาท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้  กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬามีแผนที่จะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อเชื่อมโยงกับโครงการ

ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวที่ส าคัญ ได้แก่ โครงการมารีน่าอ่าวมะนาว อ่าวปะทิว แม่น้ ากระบุรี 

โครงการ Water World โครงการ Sand Dune บางเบิด-ถ้ าธง โครงการ Spa City จังหวัดระนอง และ

โครงการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ เช่น ระบบก าจัดขยะ น้ าเสีย ในเขตเมืองท่องเที่ยว นโยบายไทย

แลนด์ริเวียร่าที่มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตกให้เป็นเมืองท่องเที่ยวริมฝั่งทะเลที่มี

ความหรูหรา มีคุณภาพ และมีความหลากหลาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้ตอนบนของไทย 

หรือเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก The Royal Coast หรือ Thailand Riviera มีศักยภาพและ

ความพร้อมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้ตอนบนมี อัดลักษณ์การ

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง แต่ขาดการประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวที่เพียงพอ ท าให้นักท่องเที่ยวไป

ท่องเที่ยวในเมืองหลัก คือ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ กระบี่ ภูเก็ต เป็นต้น มากกว่าเมืองรองใน

กลุ่ม เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกของจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ที่

มีอัตลักษณ์ความหลากหลายทั้งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็น

ต้น (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกของจังหวัดเพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนองดังกล่าว เพื่อให้เกิดศักยภาพในการสร้างรายได้และมูลค่าเพิ่ม 

ยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันตกให้มีภาพลักษณ์โดดเด่น และเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และความ

เป็นชุมชน (Department of Cultural Promotion, 2019) การวิจัยครั้งนี้ จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาการพัฒนา

เส้นทางการท่องเที่ยว ให้เกิดการรับรู้ของนักท่องเที่ยวแบบขับรถด้วยตนเองที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามา

ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ทั้งนี้ นักวิจัยจึงเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวแบบขับ

รถด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีก าลังซื้อสูง พร้อมจะจับจ่ายใช้สอยในการเดินทางท่องเที่ยว
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ตามความต้องการของตนเอง ดื่มด่ าไปกับสถานที่ทอ่งเที่ยวระหว่างทาง (Tananukhun, P., 2017) และถือ

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในวิถีใหม่ที่ค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวคุณภาพ ที่

สามารถไปเย่ียมชมยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยการ

ท่องเที่ยวรูปแบบนี้สามารถที่จะยกระดับรายได้ของคนหรือผู้ประกอบการชุมชน/ท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิต

ที่ดี ที่นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์การเรียนรู้ และชุมชนเกิดเศรษฐกิจ

รายได้ที่ดีขึน้ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยว อีกทั้ง

ยังส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่น าไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

เกิดความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

  1. ค้นหาและคัดเลือกพื้นที่ มีศักยภาพในการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว  ในเขตพัฒนาการ

ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

  2. สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวแบบขับรถด้วยตนเอง ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล

ตะวันตก  

  3. ทดลอง ประเมินผล และถอดบทเรียนการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

กรอบแนวคดิการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง เพื่อกระตุ้น

การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีการวิจัยเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวคุณภาพ (Richards & Raymond, 2000; Sriampornekkul, L. & Chuntuk, T., 2018) การ

ท่องเที่ยวแบบขับรถด้วยตัวเอง (Self-Drive Tourism) (Taylor, J., 2013) ทรัพยากรการท่องเที่ยว  

(Dickman, S., 1996; Esichaikul, R., 2011) กิจกรรมการท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว (Thongwilai, 

B., 2016) และแนวคิดเกี่ยวกับไทยแลนด์ริเวียร่า บริบทของพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันตก (Ministry of 

Tourism and Sports, 2017)  โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธดี าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R & D) เก็บรวบรวมข้อมูล

แบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ค้นหาและคัดเลือกพื้นที่มีศักยภาพในการ ศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวในเขตพัฒนา 

การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยมีกระบวนการด าเนินการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและสังเคราะห์

เอกสาร ด้าน Supply Side และศึกษาพื้นที่ที่ด าเนินการวิจัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเครื่องมือที่ใช้คือ การ

วิเคราะห์ เอกสาร การสัมภาษณ์ เชิงลึก  ( In-depth Interview) การสั งเกต และการส ารวจพื้นที่ 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย จังหวัดละ 10 คน รวมทั้งหมด 40 คน หรือจนข้อมูลอ่ิมตัว (Saturated 

Data) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Technique) โดย

มีเกณฑ์การเลือกประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว 2) ชุมชนได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์

ชาวบ้าน 3) หน่วยงานภาครัฐได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในพื้นที่ที่

วิจัยได้แก่ เพชรบุรี ประจวบครีีขันธ์ ชุมพร และระนอง ทั้งนี้กลุ่มเปา้หมายต้องอยู่ในพื้นที่ศึกษาวิจัยอย่าง

น้อย 1 ปี การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ ูว้ิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลหลายวิธี ทั้งจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากล ุม่และการสังเกต 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชงิคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร และการวิเคราะหเ์นื้อหา  

 

การค้นหาและคัดเลือกพื้นที่มีศักยภาพใน

การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว 

การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวแบบขับรถด้วย

ตนเอง 

การทดลอง ประเมินผล และถอดบทเรียนการ

พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

เส้นทางการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วย

ตนเองเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

 

 

- แน ว คิ ด เกี่ ย วกั บ ท รั พ ยาก รก าร

ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวคุณภาพ   
 

 

- แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมและเส้นทาง

การท่องเที่ยว  
 

 

- แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบขับ

รถด้วยตัวเอง  
 

- แนวคิดเกี่ยวกับไทยแลนด์ริเวียร่า  
 

 

- บริบทของพืน้ที่ชายฝั่งทะเลตะวันตก 
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ข้ันตอนที่ 2 สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง ใน

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้างใช้ส าหรับตรวจสอบ/รับรองเส้นทางการท่องเที่ยว โดยการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ด้านท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงานภาครัฐได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดละ 10 คน รวม 40 คน โดยมีกระบวนด าเนินการ ได้แก่ ร่างการพัฒนา

เส้นทางท่องเที่ยวด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการสร้างเส้นทางการ

ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก หลังจากนั้นน ามาสร้างเส้นทางโดยระบุพิกัด

ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ด้วยระบบ Google Map และออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวด้วยโปรแกรม (Adobe 

Illustrator: AI) ได้ใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบการมีส่วนร่วม (Appreciation-Influence-Control: 

A-I-C) รวบรวมการจัดเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รวบรวมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ง

ทะเลตะวันตกโดยเชื่อมโยงทั้ง 4 จังหวัด และปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับรายละเอียดของภาษาเกี่ยวกับเนื้อหา 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชงิคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ข้ันตอนที่ 3 ทดลอง ประเมินผลและถอดบทเรียน การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อ

กระตุ้นการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 

นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูง 40 คน ส าหรับการทดลองเส้นทางการท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินความพึงพอใจ ข้อค าถามในการถอดบทเรียน แล้วน าไปจัดเวทีสะท้อนเรียนรู้และถอด

บทเรียน โดยเชญิแกนน าเครือข่าย 1) ภาคเอกชนได้แก่ ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว 2) ชุมชนได้แก่ ผู้น า

ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน 3) หน่วยงานภาครัฐได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย ในพื้นที่ที่วิจัยได้แก่ เพชรบุรี ประจวบครีีขันธ์ ชุมพร และระนอง จังหวัดละ 10 คน รวม 40 คน หรือ

ตามความเหมาะสมของพื้นที่มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการ

สนทนากลุ่มใหญ่ (Seminar Forum) การวิเคราะห์เนื้อหา การสังเกต มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

หลังจากนั้นน าไปสู่การทดลองเส้นทางการท่องเที่ยวและประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ านวน 

40 คน มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและประมวลผลเพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 2) สิ่งอ านวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3) คุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 4) สภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว 5) การบริหารจัดการ และ 6) การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น และผลของการประเมิน

คุณภาพเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวคิดของเบสท์ (Best, J., 1981) โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 



 
 

26 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่14 ฉบับที ่2 

สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยการขับรถเที่ยวด้วยตนเอง ( Self-Drive Tourism) 

โดยผู้วิจัยขอน าเสนอแบ่งเป็น 3 ข้อตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. ผลการค้นหาและคัดเลือกพื้นที่มีศักยภาพในการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวในเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  จุดเริ่มต้นของการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นการ

ค้นหาอัตลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และจังหวัด

ระนอง รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดสู่ระดับท้องถิ่น น ามาเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ ความหลากหลายด้านวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และความหลากหลายทางธรรมชาติ ซึ่งการค้นพบอัตลักษณ์ดังกล่าว สามารถ

น าไปใช้ในการจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลจากเส้นทางหลักคือ ถนนเพชรเกษมทั้ง 4 จังหวัด มีรายละเอียดดังนี้  

  1.1 จังหวัดเพชรบุรี จากการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว พบว่า มีถนนเส้นรองเชื่อมจากถนนเพชร

เกษมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อีกมากมาย เป็นเมืองเก่าที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน เป็นจังหวัด

ชายทะเลฝั่งอ่าวไทย โดยมีเนื้อที่ประมาณ 6,225.138 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,890,711 ไร่ มี

สภาพภูมิประเทศ ทางด้านทิศตะวันตกเป็นป่าเขาสลับซับซ้อน เทือกเขาตะนาวศรีเป็นเส้นกั้นอาณาเขต

ระหว่างไทยกับสหภาพเมียนม่าร์ ส่วนทางด้านทิศตะวันออกเป็นที่ราบไปจนจดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย 

พื้นที่ของจังหวัดเพชรบุรีมีแม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน 3 สาย ได้แก่ แม่น้ าเพชรบุรี แม่น้ าบางกลอย และ

แม่น้ าบางตะบูน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มีการท านา สวนผลไม้ ท า

น้ าตาลโตนด เลี้ยงสัตว์ และท าการประมง โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง 

อ าเภอเขาย้อย อ าเภอหนองหญ้าปล้อง อ าเภอบ้านแหลม อ าเภอบ้านลาด อ าเภอท่ายาง อ าเภอแก่ง

กระจาน และอ าเภอชะอ า การเดินทางรถยนต์ นับเป็นเส้นทางที่สะดวกและใกล้ที่สุดจากกรุงเทพฯ โดย

ใช้ทางหลวงหมายเลข 35 (สายธนบุรี-ปากท่อ) เข้าทางหลวงหมายเลข 4 ไปจังหวัดเพชรบุรี รวม

ระยะทางประมาณ 123 กิโลเมตร หรือจากกรุงเทพฯ เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 4 ไปยังเพชรบุรี 

เป็นระยะทาง 166 กิโลเมตร ระหว่างทางมีการจัดการเส้นทางบางส่วนให้เป็นที่ส าหรับนักท่องเที่ยวมา

แวะพัก มีจุดให้บริการที่น่าสนใจ  

1.2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว พบว่า มีความยาวจากทิศเหนือ

จรดทิศใต้ ประมาณ 212 กิโลเมตร และชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร มีส่วนที่แคบที่สุดอยู่

ในต าบลคลองวาฬ จากอ่าวไทยถึงเขตแดนพม่าประมาณ 12 กิโลเมตร ทิศตะวันตกเป็นเทือกเขาตะนาว

ศรีซึ่งกั้นพรมแดนระหว่างไทยกับเมียนมาร์ลาดเอียงลงสู่ทะเลอ่าวไทยด้านตะวันออก มีพื้นที่ประมาณ 

6,367.620 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพื้นที่แคบเป็นคาบสมุทรยาวลงไปทางใต้ เป็นจังหวัดที่นับว่ าเป็น
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เมืองเก่าแก่ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา แบ่งการปกครองเป็น 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ หัว

หิน ปราณบุรี กุยบุรี ทับสะแก บางสะพาน บางสะพานน้อย และสามร้อยยอด ประชากรส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพการเกษตร ท านา เลี้ยงสัตว์เพื่อบริโภคในครัวเรือน และท าการประมง กา รเดินทาง

รถยนต์นับระยะทางจากกรุงเทพฯ ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 เข้าสู่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวม

ระยะทางประมาณ 399 กิโลเมตร หรือเดินทางบนทางหลวงหมายเลข 35 เข้าทางหลวงหมายเลข 4 

ผ่านจังหวัดเพชรบุรี เข้าสู่ตัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมระยะทางประมาณ 280 กิโลเมตร นับว่าเป็น

เส้นทางที่ใช้เวลาน้อยกว่าในเส้นทางแรก  

1.3 จังหวัดชุมพร จากการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว พบว่า มีพื้นที่ 6,010,849 ตารางกิโลเมตร 

มีพื้นที่มากเป็นอันดับ 4 ของภาคใต้ ชุมพรเป็นจังหวัดแรกของภาคใต้ตอนบนฝั่งอ่าวไทยมีรูปพื้นที่เรียว

ยาวตามแนวเหนือ-ใต้ มีความยาวประมาณ 222 กิโลเมตร มีลักษณะเป็นพื้นที่ราบตอนกลางพื้นที่ราบ

ชายฝั่งทะเล และพื้นที่ทางทิศตะวันตกเป็นที่สูงและภูเขา ทิวเขาที่ส าคัญ คือ ทิวเขาตะนาวศรีซึ่งเป็น

พรมแดนทางธรรมชาติระหว่างประเทศถัดจากแนวที่สูงมาทางด้านตะวันออกเป็นที่ราบตอนกลางซึ่งมี

ลักษณะเป็นที่ราบลูกคลื่นที่ราบลุ่ม เป็นเขตเกษตรกรรมที่ส าคัญของจังหวัด ลักษณะชายหาดของจังหวัด

ชุมพรค่อนข้างเรียบมีความโค้งเว้าน้อย ความกว้างของจังหวัดโดยเฉลี่ย 36 กิโลเมตร โดยแบ่งการ

ปกครองเป็น 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง ท่าแซะ ปะทิว สวี ทุ่งตะโก หลังสวน พะโต๊ะ และละแม 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพภาคเกษตรกรรม พืชเศรษฐกิจของชุมพรประกอบด้วย ยางพารา 

ปาล์มน้ ามัน ทุเรียน มะพร้าว ไม้ผล รวมไปถึงการปศุสัตว์และการประมง ในด้านการประมง เนื่องจาก

ชุมพรเป็นจังหวัดที่ มีชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 222 กิโลเมตร การท าประมงจึงส าคัญมาก โดยมี

ระยะเวลาการท าประมงประมาณ 7-9 เดือน ช่วงที่ท าการประมงไม่ได้คือระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 

เนื่องจากเป็นหน้ามรสุม คลื่นลมแรง และช่วงวันที่ 15 กุมภาพันธ์–15 พฤษภาคม ของทุกปี เพราะเป็น

ช่วงที่อ่าวไทยห้ามท าการประมงเนื่องจากเป็นฤดูปลาวางไข่ การเดินทางจากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางสาย

ธนบุรี-ปากท่อ (หมายเลข 35) เข้าทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผ่านจังหวัดเพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ์ จากนั้นแยกซ้ายเข้าตัวเมืองชุมพร รวมระยะทางประมาณ 463 กม. หรือตามทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) หรืออีกหนึ่งเส้นทางที่สะดวกสบายที่สุด ได้แก่ เครื่องบิน เนื่องจาก

จังหวัดนี้มีสนามบินชุมพรอยู่ที่ อ.ปะทิว มีเที่ยวบินไป-กลับทุกวัน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 20 

นาท ีโดยมีรถตู้บริการรับ-ส่งจากสนานบิน-เมืองชุมพร  

1.4 จังหวัดระนอง จากการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว พบว่า เป็นจังหวัดชายฝั่งทะเล ด้านทิศ

ตะวันตกติดกับทะเลอันดามัน และประเทศพม่า มีลักษณะพื้นที่เรียวและแคบ มีความยาว 169 กิโลเมตร 

และมีความแคบที่อ าเภอกระบุรีเพียง 9 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 3,298.045 ตารางกิโลเมตร นับว่า

เป็นเมืองที่มีความส าคัญในฐานะที่ เป็นเมืองดีบุก โดยเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่มากเป็นอันดับที่  60 ของ

ประเทศไทย เป็นพื้นที่ราบ 14% และภูเขา 86% มีเกาะใหญ่น้อยในทะเลอันดามัน จ านวน 62 เกาะ ได้ชื่อ

ว่าเป็นเมือง "ฝนแปด แดดสี่" นั่นคือมีฝนตก 8 เดือน และฝนแล้งเพียง 4 เดือน นับว่าเป็นจังหวัดที่ฝนตก
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ชุกมากที่สุดในประเทศไทย เนื่องจากอยู่ติดกับทะเลอันดามัน ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้

อย่างมาก โดยแบ่งการปกครองเป็น 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองระนอง ละอุ่น กะเปอร์ กระบุรี และสุข

ส าราญ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการท าป่าไม้ เนื่องจากระนองมีพื้นที่ป่าไม้ประมาณ 3,077.39 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณร้อยละ 86 ของพื้นที่ จังหวัด การท าเหมืองแร่มีในทุกอ าเภอ ส่วนใหญ่ท า

อยู่ในท้องที่อ าเภอเมืองระนอง การท าประมง เนื่องจากมีชายฝั่งทะเลติดต่อกับทะเลอันดามันยาว

ประมาณ 85 กิโลเมตร บางส่วนมีการท าเกษตรกรรม เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ราบน้อย อีกทั้ง

สภาพของดินยังไม่อุดมสมบูรณ์ เนื่องจากเป็นดินที่ผ่านการท าเหมืองแร่มาเป็นระยะเวลานาน พืช

เศรษฐกิจที่ส าคัญ ได้แก่ ยางพารา มะม่วงหิมพานต์ กาแฟ สะตอ ผลไม้ และปาล์มน้ ามัน ปัจจุบันทาง

จังหวัดได้ส่งเสริมการปลูกมะม่วงหิมพานต์ เพราะเป็นพืชที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของจังหวัด ขณะนี้

จังหวัดระนองปลูกและผลิตเมล็ดมะม่วงหิมพานต์มากที่สุดในประเทศไทย ส าหรับระยะทางจาก

กรุงเทพฯ ใช้เส้นทางสายธนบุรี-ปากท่อ (หมายเลข 35) และมาแยกที่อ าเภอปากท่อ เข้าทางหลวง

หมายเลข 4 ถนนเพชรเกษม เข้าสู่จังหวัดชุมพร เลี้ยวขวาอีกประมาณ 112 กม. ถึงเมืองระนอง ระยะทาง

ประมาณ 568 กิโลเมตร  

2. ผลการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วย

ตนเอง ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  

 2.1 จังหวัดเพชรบุรี ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 2 เส้นทาง ได้แก่  

     2.1.1 เส้นทางที่  1 City Tour    เนื่องด้ วยกระแสการท่องเที่ ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่นแวดล้อมด้วยแม่น้ าเพชรบุรี และอาหารที่ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่สามารถตอบสนองกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบการขอพร ท าบุญเพื่อความสิริมงคลของชีวิตเหล่านั้นได้ 

ส าหรับเส้นทางนี้มีสภาพถนนและพื้นที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงในการขับรถเที่ยวด้วย

ตนเอง ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้รับสัมผัสบรรยากาศกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ทั้งแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นประวัติศาสตร์ ศิลปะวัฒนธรรมเมืองเพชร รวมถึงการได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนที่เรียบ

ง่าย (Slow life) ก็จะมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันไป อันประกอบด้วย อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี 

(เขาวัง)-พระรามราชนิเวศน์ (พระราชวังบ้านปืน)-วัดเทพปราสาทศิลาแลง (วัดก าแพงแลง)-วัดมหาธาตุ

วรวิหาร-วัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร-ย่านชุมชนเมืองเก่า (คลองกระแชง ชุมชนคลองกระแชง ชุมชน

ตลาดริมน้ า และชุมชนวัดเกาะ)  เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ไม่ห่างไกลกัน มีชื่อเสียง และเป็นวัดที่น่า

เลื่อมใสศรัทธามีความโดดเด่นของศิลปะ สถาปัตยกรรม สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และชุมชนบ้านถ้ า รงค์ที่มีภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น อาหาร ขนมที่เกี่ยวข้องกับตาลโตนดและน้ าตาล นับว่าเป็นสัญลักษณ์เมืองแห่งขนมหวาน

ของจังหวัดเพชรบุรี และเหมาะแก่การมาเดินเที่ยวชมและซึมซับเรื่องราวเล่าขานจากอดีตสู่ปัจจุบันอย่าง

แท้จริง   
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    2.1.2 เส้นทางที่ 2 Romantic Road นับเป็นอีกเส้นทางหนึ่งที่ครองกระแสการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของจังหวัดเพชรบุรีที่นักท่องเที่ยวจะได้เพลิดเพลินกับเสน่ห์ที่หลากหลาย มีทั้งการศึกษาระบบ

นิเวศป่าชายเลน ชมความสมบูรณ์ของธรรมชาติ บนเส้นทางสายเกลือที่ทอดยาวถึงอ าเภอชะอ า เรียนรู้

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมง การท านาเกลือ มุ่งเน้นกิจกรรมที่ท าให้เห็นว่าพื้นที่ชายฝั่งทะเล

ตะวันตกมีความเชื่อมโยงกับทรัพยากรเฉพาะตัวในพื้นที่ และสัมผัสบรรยากาศของการพักผ่อนอย่างเต็ม

เปี่ยม ประกอบด้วยเส้นทาง โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ-หาดเจ้าส าราญ-ชายหาดชะอ า และสถานที่ส าคัญที่ไม่ควรพลาดชมนั่นคือ พระราชนิเวศน์

มฤคทายวันที่มีสถาปัตยกรรมแบบไทยประยุกต์ด้วยไม้สักทองแบบเปิดโล่งให้เข้ากับสภาพธรรมชาติทาง

ทะเล นับว่าสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้ผู้ที่ชื่นชอบการถ่ายภาพ โดยออกแบบมาเพื่อให้ถ่ายรูปสวย

ได้ทุกมุม มีความเป็นธรรมชาติ น้ าทะเล อาหารทะเลสด ราคาถูก เหมาะแก่การพักผ่อน 

  2.2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 3 เส้นทาง ได้แก่ 

        2.2.1 เส้นทางที่ 1 หัวหิน (เมืองแห่งความสุขและการพักผ่อน) เป็นเส้นทางการ

ท่องเที่ยวของเมืองชายทะเลแห่งความคลาสสิค สวยงาม และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันมาอย่างยาวนานนับ

ร้อยปี และบ้านพักตากอากาศที่เลื่องชื่อแห่งแรกของประเทศไทย จนมีการพัฒนาไปสู่เมืองแห่งการ

ท่องเที่ยวตามกระแสนิยมด้วยศักยภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ  โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่จินตภาพเด่นชัดที่สุดในอ าเภอหัวหิน อันประกอบด้วย ชายทะเลหัว

หิน-วัดห้วยมงคล-สตรีทอาร์ตเขาเต่า เชื่อมโยงไปสู่ปากน้ าปราณ และวนอุทยานปราณบุรีเป็นเส้นทาง

ให้ศึกษาระบบนิเวศป่าชายเลน พรรณไม้นานาพันธุ์ นับว่าเป็นเส้นทางที่มีความครบครันทั้งด้านกิจกรรม 

สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก อาหาร และสิ่งดึงดูดใจด้านบรรยากาศที่เงียบสงบบนหาดทรายทอดยาวถึง

เขาตะเกียบ รายล้อมไปด้วยธรรมชาติและอากาศที่บริสุทธิ์บรรยากาศชายฝั่งทะเลตะวันตกที่มีทะเล

สวยงาม มีหินก้อนเล็ก ๆ โผล่ขึ้นมาและทรายที่ละเอียด เป็นเมืองที่ควรมาพักผ่อน 

    2.2.2 เส้นทางที่ 2 เมืองสามอ่าวประจวบคีรีขันธ์ (เมืองแห่งการพักผ่อน) เป็นเส้นทาง

การท่องเที่ยวที่จะได้พบเห็นความเป็นอยู่และวิถีชีวิตอันหลากหลายของคนในพื้นที่  ตั้งแต่หมู่บ้าน

ชาวประมงตั้งแต่เส้นทางสามร้อยยอด บรรยากาศที่เงียบสงบ ผู้คนไม่วุ่นวาย มีหาดสามพระยาและหาด

หนองข้าวเหนียวที่สวยงาม-วัดตาลเจ็ดยอด-อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด เชื่อมโยงไปสู่อ าเภอกุยบุรี

ในเส้นทางการศึกษาธรรมชาติ โดยเข้าเย่ียมชมชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบบ้านรวมไทย และอุทยานแห่งชาติ

กุยบุรี เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบสัตว์ป่าเพราะจะเห็นได้ตามเส้นทางทั้งวัวแดง เก้งหม้อ กระทิง และ

ช้างป่า ท าให้กุยบุรีได้รับฉายาว่า ซาฟารีเมืองไทย จรดไปยังเส้นทางเมืองประจวบคีรีขันธ์ เรียบชายฝั่ง

ทะเลยาวที่สุดในประเทศไทย หาดทรายไม่ได้เนียนขาว แต่ทอดตรงยาวและเงียบสงบ เหมาะกับการเล่น

น้ าและกิจกรรมชายหาดมากที่สุด ถือเป็นแลนมาร์คส าคัญส าหรับการถ่ายภาพความประทับใจ 

    2.2.3 เส้นทางที่ 3 บ้านกรูด (ธรรมชาติรังสรรค์) เส้นทางการท่องเที่ยวนี้ตอบสนอง

ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากได้รับสัมผัสบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวทั้งทาง
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ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของชุมชนน าธรรมชาติสู่การบ าบัดรักษาโรคด้วยภูมิปัญญาชาวบ้านที่

เรียกว่า “สปาทราย” ซึ่งเม็ดทรายมีสารซิลิเกต แคลเซียมคาร์บอเนต ฟอสเฟส ก ามะถันช่วยดูดซับ

สารพิษ ไหวเวียนโลหิตในรูปแบบชาวบ้าน และเป็นแหล่งด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นที่สวยงามที่อยู่ไม่ไกลจาก

กรุงเทพฯ ตลอดจนมีสภาพถนนที่เหมาะสมกับการปั่นจักรยานชมวิวทิวทัศน์เรียบชายหาดที่กว้างและ

สวยงามมีหาดทรายสีขาวนวลทอดยาวไปกับแนวสนและสวนมะพร้าว ขนานไปกับถนนเลียบชายหาด ร่ม

รื่นด้วยต้นไม้น้อยใหญ่ และบรรยากาศที่เงียบสงบ ร่วมเรียนรู้สัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่ด้วย

ธรรมชาติรังสรรค์ความงามตลอดเส้นทาง อันประกอบด้วย ชุมชนบ้านทุ่งประดู่-เกาะทะลุ-วัดทางสาย-

หาดบ้านกรูด สัมผัสได้ถึงความร่มเย็นและสดชื่น จึงเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชม    

2.3 จังหวัดชุมพร ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 3 เส้นทาง ได้แก่  

      2.3.1 เส้นทางที่  1 หาดทรายรี (Must Go) เป็นเส้นทางที่ มีถนนเรียบหาดทรายขาว

สะอาดตา ขนาบด้วยเนินเขาสลับกันไป เพลิดเพลินกับความร่มรื่นของต้นไม้ใหญ่ตลอดสองข้างทาง บาง

ช่วงอาจได้สัมผัสกับบรรยากาศความเย็นมาปะทะเข้ามาใกล้บริเวณแนวชายหาด รวมถึงการสัมผัส

ประวัติศาสตร์ เพราะมีอนุสรณ์สถานของพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ผู้เป็นที่เคารพ

ศรัทธาของชาวชุมพร อีกทั้งเป็นชายหาดที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในการเดินทางมาพักผ่อน ตลอดจน

ชมการสาธิตการแปรรูปกาแฟโรบัสต้าขึน้ชื่อของจังหวัดชุมพร โดยเส้นทางการท่องเที่ยวนี้ ประกอบไป

ด้วย หาดทรายรี-วัดสามแก้ว-วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟถ้ าสิงห์ และแวะชิมผลไม้ที่มีชื่อเสียงของสวน

นายด าเมืองส้วมแปลก คือ ส้มโชกุนจนได้รับการยอมรับว่ามีรสชาติดีที่สุดในโลก และยังมีสุดยอมส้วม

แห่งปีที่ได้รับรางวัลในรูปแบบหลากหลายจินตนาการ นับได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุล

ระหว่างการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างย่ังยืน เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่กลับคืนสู่

ชุมชน และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

      2.3.2 เส้นทางที่ 2 ทุ่งมหาปะทิว (ทะเลสวย น้ าใส หาดทรายขาว) เป็นเส้นทางการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวนิยมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ซึ่ง

เส้นทางนี้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และถูกสร้างขึ้นด้วยศิลปะวัตถุแนวร่วมสมัย เพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับบรรยากาศอีกหนึ่งมิติความมหัศจรรย์ของความสมบูรณ์ทางธรรมชาติที่ถูก

รังสรรค์มาอย่างสวยงาม ร่วมกิจกรรมกินปูห้อยขาลงน้ าอยู่กลางทะเลบนภัตตาคารลอยน้ า พักผ่อน

หย่อนใจท่ามกลางบรรยากาศท้องทะเลและเกาะแก่งต่าง ๆ บนเส้นทางบ้านทุ่งมหา และมาเปลี่ยน

บรรยากาศที่วัดแก้วประเสริฐที่มองเห็นได้ในระยะไกล คือ พระประธานองค์ใหญ่ที่ประดิษฐานอยู่ด้านบน 

มีจุดชมวิวเมืองชุมพรที่สวยงามมาก เส้นทางการท่องเที่ยวแห่งนี้ นักท่องเที่ยวจะได้เห็นการแบ่งพื้นที่ป่า

และพื้นที่ทะเลได้อย่างชัดเจน นับว่าเส้นทางนี้มีความโดดเด่นเรื่องการท่องเที่ยวทางทะเลการด าน้ าเที่ยว

เกาะศึกษาระบบนิเวศในทะเล อีกทั้งยังเป็นระบบนิเวศที่ยังสมบูรณ์ในภาคใต้อีกด้วย  

      2.3.3 เส้นทางที่ 3 หาดทุ่งวัวแล่น (นอนชิว ชมวิวทะเล) เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่

มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักผ่อนสัมผัสบรรยากาศสบาย ๆ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวจะช่วยให้ผ่อน
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คลาย คลายเครียดจากความกังวลด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบนาบ (Slow life) โดยสถานที่

ท่องเที่ยวแห่งนีเ้ป็นชายหาดที่มีชื่อเสียงและสวยงามที่สุดของชุมพร ด้วยเม็ดทรายสีขาวนวล ละเอียด นุ่ม

เท้าที่ทอดตัวเป็นแนวยาวสุดสายตา และตัวชายหาดก็ลาดเอียงลงสู่ทะเลทีละน้อย ท าให้ที่นี่เหมาะแก่

การเล่นน้ า จะมีลักษณะหาดที่มีหินอยู่มากมาย นอกจากนี้หาดทุ่งวัวแล่นยังเป็นเหมือนจุดเริ่มต้นของการ

ออกไปด าน้ าตามหมู่เกาะต่าง ๆ ในทะเลชุมพร  

  2.4 จังหวัดระนอง ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยว 1 เส้นทาง คือ เส้นทางรักษ์สุขภาพ 

เส้นทางการท่องเที่ยวนี้ มีจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ เรียนรู้วิถีชีวิตในแนวธรรมชาติบ าบัด เน้น

การส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพกายและจิตใจให้สดชื่น ปรับสภาพร่างกายให้สมดุลส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยม

การอาบน้ าพุร้อน พร้อมกิจกรรมที่หลากหลายในเส้นทางการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ผนวกกับการเรียนรู้

ถึงประวัติศาสตร์ ศิลปะวัฒนธรรมที่น่าสนใจของชาวจนีภาคใต้ นอกจากนี้มีสภาพถนนและพื้นที่ที่มีต้นไม้

ร่มรื่นตลอดสองข้างทาง มีถนนบางช่วงที่คดเค้ียว แต่ก็จะปรากฏชุมชนที่ขายซาลาเปาทับหลีเล็ก ๆ 

ประกอบกับน้ าตกน้อยใหญ่ ให้เป็นจุดแวะพักระหว่างทาง อันประกอบด้วย บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน-

ภูเขาหญ้า-วัดบ้านหงาว-พระราชวังรัตนรังสรรค์-จวนเจ้าเมืองระนอง-ร้านกาแฟ Baroque Le Café 

และก้องวัลเล่ย์ ซึ่งเส้นทางนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศในอดีตและบริบทของ

พื้นที่แห่งนี้ด้วยประสบการณ์ตรง แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่นิยมอันดับต้น ๆ ของจังหวัดระนอง เป็นเมืองที่

เต็มไปด้วยธรรมชาติสีเขียว สายหมอก และสายฝนอันแสนจะชุ่มฉ่ าแทบตลอดเวลา อีกทั้งยังมีทรัพยากร

ล้ าค่าอย่างบ่อน้ าพุร้อนจ านวนมากที่มีคุณภาพแร่ธาตุในน้ าพุร้อนดีที่สุดเป็นล าดับต้น ๆ ของประเทศไทย 

3. ผลการทดลอง ประเมินผลและถอดบทเรียน การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อ

กระตุ้นการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม

คุณภาพสูงมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ง

ทะเลตะวันตก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.90) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ( X =4.53) ด้านสภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว (X =4.52) ที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก

ที่สุด ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ( X =3.47) รองลงมา

คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ( X =3.41) และด้านต่ าที่สุดคือ ด้านการบริหาร

จัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ( X =3.38) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และทุกด้านมีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมาก 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวตามกรอบประเด็น 10 ข้อ ของฮาวเวิร์ด  

(Howard, 2007)  จากการส ารวจความคิดเห็น และการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงที่ขับรถ

เที่ยวด้วยตัวเอง ที่มีต่อประเด็นและแนวทางข้อเสนอแนะส าหรับการถอดบทเรียนในการพัฒนาเส้นทาง

การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งผลการถอดบทเรียนประเด็นและแนว

ทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเองจ าแนกตามกรอบประเด็น ได้แก่ 
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1. กลยุทธ์ในการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง แนวทางข้อเสนอแนะคือ สามารถ

ก าหนดเวลาด้วยตนเอง มีความเป็นส่วนตัวที่ดี และลดความเสี่ยงของการสัมผัสของโรคติดเชื้อ และ

สร้างความม่ันใจในความปลอดภัยได้  

2. เส้นทางในการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง แนวทางข้อเสนอแนะคือ มีความสะดวก

ในการเดินทาง เส้นทางง่าย ไม่ซับซ้อน เข้าถึงชุมชนหรือพื้นที่ท่องเที่ยวได้สะดวก สถานที่ทอ่งเที่ยวแต่ละ

แห่งอยู่ไม่ไกลกันมาก และเส้นทางท่องเที่ยวเพชรบุรี มีสถานที่ที่น่าสนใจโดยเฉพาะประวัติศาสตร์ที่

น่าสนใจ ส่วนเส้นทางอีก 3 จังหวัดค่อนข้างกระจายกัน ห่างกันต้องใช้เวลา โปรแกรมควรต้องเหมาะสม

ไม่มากเกินไป และเน้นจุดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางข้อเสนอแนะคือ ป้ายบอกทางมีจ านวนน้อยและไม่ชัดเจนใน

บางเส้นทาง 

4. กิจกรรมในการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง แนวทางข้อเสนอแนะคือ มีผู้ให้ความรู้

และอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี ได้ความรู้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  และต้องเน้น

กิจกรรมที่เป็นอัตลักษณ์เด่น ๆ ในพืน้ที่ของแต่ละจังหวัด 

5. คุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง 

แนวทางข้อเสนอแนะคือ การให้บริการข้อมูลดีมาก ของที่ระลึกเหมาะสมแก่การใช้งาน (หมวก ถุง แมส 

เสือ้) ปรับปรุงพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องความสะอาด และการนัดหมายยังจุดนัดพบไม่ค่อยชัดเจน 

6. ความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง  แนวทาง

ข้อเสนอแนะคือ การบรรยายโดยผู้น าเที่ยว การให้ข้อมูลแนะน าความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวเพชรบุรี  

นักเล่าเรื่องที่เป็นไกด์ทอ้งถิ่นให้ข้อมูลที่ดีมาก มีประโยชน์ ได้ความรู้ ลีลาน่าประทับใจ แต่งกายน่าสนใจ 

ความสะดวกในการเดินทาง และความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 

7. ความพร้อมในกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบขับรถด้วยตนเองใน Thailand Riviera 4 จังหวัด 

แนวทางข้อเสนอแนะคือ ความพร้อมด้านสภาพเส้นทางการจราจรดี และความพร้อมด้านร่างกายของผู้

ขับขี่ไม่เอ้ืออ านวย เชน่ อ่อนเพลีย ง่วง เป็นต้น  

8. ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเป็นของกิน ของฝากของที่ ระลึกใน Thailand Riviera  4 จังหวัด 

แนวทางข้อเสนอแนะคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนหลากหลายรูปแบบ และอาหารอร่อย ราคาไม่แพง คุณภาพดี 

9. ปัญหาอุปสรรคในการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยวด้วยตนเอง แนวทางข้อเสนอแนะคือ สภาพ

ยานพาหนะไม่เอ้ืออ านวย และอากาศคอ่นข้างร้อน บางกิจกรรมอาจเป็นอุปสรรคส าหรับการท่องเที่ยว 

10. ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อน แนวทางข้อเสนอแนะคือ เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว

ในการได้ลงมือท ากิจกรรมร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสัมผัสประสบการณ์ระหว่างกันอย่าง

สร้างสรรค์  ควรเพิ่มเติมแผนที่ท่องเที่ยวในการทดสอบเส้นทาง ก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงเวลา 

เชน่ บางกิจกรรมควรน าไปอยู่ช่วงเช้าอากาศไม่ร้อน การชิมอาหารเมืองร้อนแสดงอัตลักษณ์ชุมชน เช่น 
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ลอดช่อง ข้าวแช่ เมืองเพชร เป็นต้น  ควรมีการจัดบริการน้ าดื่มระหว่างวัน และควรให้บริการข้อมูลการ

เตรียมตัวก่อนการเดินทาง เชน่ แบตส ารอง หมวก ร่ม เป็นต้น  

 บทสรุปการถอดบทเรียนจากการด าเนินงานครั้งนี้ นับว่าเป็นการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว

ของรูปแบบการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงด้วยการขับรถด้วยตนเอง มุ่งเน้นกิจกรรมที่ เกิดจากการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ตรงต่อนักท่องเที่ยว แต่ยังคงรักษาอัตลักษณ์ตามบริบทของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ควรมี

การด าเนินการประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อร่วมกันพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ

ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกอย่างเป็นระบบ ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ภัทรพงศ์ อินทรก าเนิด (Intharakamnerd, P., 2010) พบว่า มิติส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างสร้างสรรค์ด้านพื้นที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงเอกลักษณ์

และอัตลักษณ์ที่สะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ที่สะท้อนความเป็นจริงและ

การเปลี่ยนแปลงสภาพของพื้นที่ โดยอัตลักษณ์คือ สิ่งที่สะท้อนตัวตนที่แสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย 

ในขณะที่เอกลักษณ์คือ ลักษณะที่เป็นหนึ่งเดียวและเป็นพื้นฐานในการสร้างจุดขายและภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว นับว่าเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว โดยร่วมการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวมาใช้เพื่อตอบสนองสถานการณ์ยุค COVID-19 อาทิ ระบบ

เทคโนโลยีท่องเที่ยวเสมือนจริง (Virtual Tourism) เป็นการจ าลองแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยภาพสามมิติ 

พร้อมสื่อมัลติมิเดียเพื่อกระตุ้นความสนใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือนไปเยือนยังสถานที่จริง ผ่านการ

รับชมด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มในช่วงที่นักท่องเที่ยวมีข้อจ ากัดด้านการเดินทาง

ท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์นี้ เชน่เดียวกับผลการวิจัยของ อภิชาต ค าปลิว และคณะ (KhamPiew, A., et 

al, 2018) พบว่า แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยสร้างความแปลกใหม่ และเสมือนจริงให้แก่

ผู้ใช้งานได้ ดังนั้นการเห็นความส าคัญของการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว นับว่าเป็นการยกระดับการ

ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกให้มีศักยภาพมากย่ิงขึ้น โดยช่วยกันรักษาอัตลักษณ์

บริบทของสถานที่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ 4 จังหวัดเอาไว้อย่างคุม้ค่า 

อภปิรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. ผลการค้นหาและคัดเลือกพื้นที่มีศักยภาพในการศึกษาเส้นทางท่องเที่ ยวในเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พบว่า การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นการค้นหา         

อัตลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และจังหวัดระนอง 

รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดสู่ระดับท้องถิ่น น ามาเชื่อมโยงกับการพัฒนา

เส้นทางการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน ได้แก่  ความหลากหลายด้านวัฒนธรร ม
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ขนบบธรรมเนียมประเพณี และความหลากหลายทางธรรมชาติ ซึ่ งการค้นพบอัตลักษณ์ดังกล่าว 

สามารถน าไปใช้ในการจัดวางเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ผลที่ได้

จากการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ  นิรินทร์ สังข์รักษา (Sungrugsa, N., 

2017) ได้พบว่า  ชุมชนมีทุนชุมชนที่ประกอบด้วยทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม อัตลักษณ์ ประวติ

ศาสตร์ ภูมิปัญญา และจุดเด่นที่สามารถน าเสนอเรื่องเล่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีชีวิต ที่น่าสนใจให้แก่

นักท่องเที่ยว จ านวน 20 ชุมชน ในพื้นที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, 2013) ที่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ชายหาดและหมู่เกาะตลอดแนวชายฝั่งทะเลเป็นส าคัญ เพื่อให้เป็น “ชายหาดและหมู่เกาะสวรรค์” 

เหมือนชายหาด RIVIERA ของประเทศฝรั่งเศส โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในระดับ World 

Class Destination เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับคุณภาพ (High-End) ที่มีอ านาจใช้จ่ายสูง รวมทั้ง

การเพิ่มการพัฒนา Man-Made Attraction เข้าไปยังพื้นที่เพื่อดึงดูดความม่ันใจของนักท่องเที่ยว และให้

ความส าคัญกับการส่งมอบประสบการณ์และการได้รับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้ น อาทิ 

การศึกษาเกี่ยวกับการน าประสาทสัมผัสทั้ง 5 มาใช้เพื่อสร้างสรรค์ประสบการณ์ให้เกิดความน่า

ประทับใจและง่ายต่อการเข้าใจ (Poulsson, S.H.G., & Kale, S.H. (2004) 

 2. ผลการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ที่พบว่า

เส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้มี 4 จังหวัด 9 เส้นทาง ได้แก่  

 1.1 จังหวัดเพชรบุรี ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1  

City Tour อันประกอบด้วย อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง)-พระรามราชนิเวศน์ (พระราชวัง

บ้านปืน)-วัดเทพปราสาทศิลาแลง (วัดก าแพงแลง)-วัดมหาธาตุวรวิหาร-วัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร-

ย่านชุมชนเมืองเก่า (คลองกระแชง ชุมชนคลองกระแชง ชุมชนตลาดริมน้ า และชุมชนวัดเกาะ)  เป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ไม่ห่างไกลกัน มีชื่อเสียง และเป็นวัดที่น่าเลื่อมใสศรัทธามีความโดดเด่นของศิลปะ 

สถาปัตยกรรม สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และชุมชนบ้านถ้ ารงค์ที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่น อาหาร ขนมที่เกี่ยวข้องกับ

ตาลโตนดและน้ าตาล นับว่าเป็นสัญลักษณ์เมืองแห่งขนมหวานของจังหวัดเพชรบุรี ผลที่ได้จากการศึกษา

นี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ โฮเวลล์ (Howell, 1989) กล่าวไว้ว่า การที่ผู้คนเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้และมุมมองด้านวัฒนธรรมที่กว้างไกลและ

เป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ และสอดคล้องกับรายงานของส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี (Phetchaburi Provincial Office for Local Administration, 2018) ที่กล่าวว่า 

เป็นจังหวัดที่มีสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ขนมอร่อยมากมายหลายชนิด และเส้นทางที่  2  Romantic Road ประกอบด้วยเส้นทาง โครงการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ-หาดเจ้าส าราญ-ชายหาด

ชะอ า และสถานที่ส าคัญที่ไม่ควรพลาดชมนั่นคือ พระราชนิเวศน์มฤคทายวันที่มีสถาปัตยกรรมแบบไทย

ประยุกต์ด้วยไม้สักทองแบบเปิดโล่งให้เข้ากับสภาพธรรมชาติทางทะเล นับว่าสามารถสร้างความ
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เพลิดเพลินให้ผู้ที่ชื่นชอบการถ่ายภาพ โดยออกแบบมาเพื่อให้ถ่ายรูปสวยได้ทุกมุม มีความเป็นธรรมชาติ 

น้ าทะเล อาหารทะเลสด ราคาถูก เหมาะแก่การพักผ่อน ผลที่ได้จากการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ เอกณรงค์ วรสีหะ (Worasiha, E., 2018) พบเส้นทางการท่องเที่ยวได้แก่ เส้นทาง 

“เกลือ” มีจุดประสงค์เพื่อเรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมง เน้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดเอกลักษณ์

เฉพาะตัวในพืน้ที่    

 1.2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 3 เส้นทาง ได้แก่ 

เส้นทางที่ 1 หัวหิน (เมืองแห่งความสุขและการพักผ่อน) อันประกอบด้วย ชายทะเลหัวหิน-วัดห้วยมงคล-

สตรีทอาร์ตเขาเต่า เชื่อมโยงไปสู่ปากน้ าปราณ และวนอุทยานปราณบุรีเป็นเส้นทางให้ศึกษาระบบนิเวศ

ป่าชายเลน พรรณไม้นานาพันธุ์ นับว่าเป็นเส้นทางที่มีความครบครันทั้งด้านกิจกรรม สิ่งอ านวยความ

สะดวก ที่พัก อาหาร และสิ่งดึงดูดใจด้านบรรยากาศที่เงียบสงบบนหาดทรายทอดยาวถึงเขาตะเกียบ 

รายล้อมไปด้วยธรรมชาติและอากาศที่บริสุทธิ์บรรยากาศชายฝั่งทะเลตะวันตกที่มีทะเลสวยงาม มีหิน

ก้อนเล็ก ๆ โผล่ขึ้นมาและทรายที่ละเอียด เป็นเมืองที่ควรมาพักผ่อน ผลที่ได้จากการศึกษานี้มีความ

สอดคล้องกับงานวิ จัยของ ก่อพงษ์  บุญยการ (Boonyakarn, K., 2007) ได้ท าการศึกษาพบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อการพักผ่อน ส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อนโดย

รถยนต์ส่วนตัวในวันหยุด เส้นทางที่ 2 เมืองสามอ่าวประจวบคีรีขันธ์ (เมืองแห่งการพักผ่อน) ตั้งแต่

หมู่บ้านชาวประมงตั้งแต่เส้นทางสามร้อยยอด บรรยากาศที่เงียบสงบ ผู้คนไม่วุ่นวาย มีหาดสามพระยา

และหาดหนองข้าวเหนียวที่สวยงาม-วัดตาลเจ็ดยอด-อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด เชื่อมโยงไปสู่

อ าเภอกุยบุรีในเส้นทางการศึกษาธรรมชาติ โดยเข้าเย่ียมชมชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบบ้านรวมไทย และ

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบสัต ว์ป่า ผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี้ มีความ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญญทิพย์ ทองวิไล (Thongwilai, B., 2016) มีการศึกษาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อน ไหว้พระท าบุญวัดที่มีชื่อเสียง ได้แก่ วัดตาลเจ็ด

ยอด วัดหนองข้าวเหนียว เหมาะแก่การเข้าไปกราบไหว้ เพื่อความเป็นสิริมงคลของชีวิตให้นักท่องเที่ยวที่

สนใจได้เข้ารับชม เส้นทางที่ 3 บ้านกรูด (ธรรมชาติรังสรรค์) อันประกอบด้วย ชุมชนบ้านทุ่งประดู่-เกาะ

ทะลุ-วัดทางสาย-หาดบ้านกรูด สัมผัสได้ถึงความร่มเย็นและสดชื่น นอกจากนี้ผลการวิจัยของ โคเฮน 

(Cohen, 2008) กล่าวว่า สุขภาพที่ดีนั้นไม่ใช่แค่มีร่างกายที่แข็งแรงแต่ยังรวมไปถึงการที่ต้องมีจิตใจและ

จิตวิญญาณที่ดี โดยมีวิธีการดูแลสุขภาพเรื่องการผ่อนคลาย การพักผ่อนให้เพียงพอ ความงาม เป็นต้น 

เป็นวิธีการสร้างความสุขในชีวิตอย่างหนึ่ง ที่ส่งผลให้ทัศนคติในการด าเนินชีวิตในเชิงบวก  

 1.3 จังหวัดชุมพร ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1 หาด

ทรายรี (Must Go) ประกอบไปด้วย หาดทรายรี-วัดสามแก้ว-วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟถ้ าสิงห์ และแวะ

ชิมผลไม้ที่มีชื่อเสียงของสวนนายด าเมืองส้วมแปลก คือ ส้มโชกุนจนได้รับการยอมรับว่ามีรสชาติดีที่สุด

ในโลก และยังมีสุดยอมส้วมแห่งปีที่ได้รับรางวัลในรูปแบบหลากหลายจินตนาการ นับได้ว่าเป็นการ

ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างย่ังยืน ผลที่ได้จาก
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การวิจัยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทอร์ปี และจูเบิร์ต (Turpie, J., & Joubert, A., 2004) 

พบว่า การชมวิวทิวทัศน์ และการสัมผัสถึงวัฒนธรรมของชุมชน ประวัติศาสตร์ และมุ่งเน้นกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในปัจจุบันคือ การถ่ายภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เส้นทางที่ 2 ทุ่งมหาปะทิว (ทะเลสวย น้ าใสหาด ทรายขาว) เส้นทางบ้านทุ่งมหา 

และมาเปลี่ยนบรรยากาศที่วัดแก้วประเสริฐที่มองเห็นได้ในระยะไกล และเส้นทางที่ 3 หาดทุ่งวัวแล่น 

(นอนชิว ชมวิวทะเล) มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักผ่อนสัมผัสบรรยากาศสบาย ๆ ซึ่งสถานที่

ท่องเที่ยวจะช่วยให้ผ่อนคลาย คลายเครียดจากความกังวลด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบนาบ 

(Slow life) ดังรายงานฉบับสมบูรณ์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and 

Sports, 2017) กล่าวว่า จังหวัดชุมพรมีทัศนียภาพที่สวยงามของชุมชน และชายหาดของทะเลชุมพรแบบ

รอบด้าน 360 องศา มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย แนวปะการังที่ยังคง

ความอุดมสมบูรณ์และสภาพธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นชายหาด และเกาะที่ยังคงความงดงาม   

 1.4 จังหวัดระนอง ได้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 1 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1 รักษ์

สุขภาพ อันประกอบด้วย บ่อพุน้ าร้อนรักษะวาริน-ภูเขาหญ้า-วัดบ้านหงาว-พระราชวังรัตนรังสรรค์-

จวนเจ้าเมืองระนอง-ร้านกาแฟ Baroque Le Café และก้องวัลเล่ย์ ซึ่งเส้นทางนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศในอดีตและบริบทของพื้นที่แห่งนี้ด้วยประสบการณ์ตรง ผลที่ได้จาก

การศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุชโก และบาควารอฟ (Puczko, L., & Bachvarov, M., 

2006) กล่าวเพิ่มเติมว่า การให้บริการบ าบัดรักษาด้วยน้ าและโคลน ส าหรับชาวเอเชียจะเป็นการ

ให้บริการแบบดั้งเดิม โดยนวดผ่อนคลายและบ าบัดด้วยน้ าพุร้อน และปัจจุบันสปาสามารถปรับให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของสปาได้อย่างกว้างขวาง และผลการศึกษาของ ลอเร

โร อัลเมดา และริต้า (Loureiro, S. M. C., Almeida, M., & Rita, P., 2013) ผลกระทบของบรรยากาศและ

การมีส่วนร่วมในการผ่อนคลาย มีผลต่อความรู้สึกผ่อนคลายจากการได้ใช้บริการสปาเป็นสิ่งที่ส าคัญใน

การน าไปสู่ความพึงพอใจหลังการใช้บริการที่จะน าไปสู่ทฤษฎีการบอกปากต่อปาก ซึ่งปัจจัยบรรยากาศ

เป็นสิ่งกระตุ้นทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

  3. 3. ผลการทดลอง ประเมินผลและถอดบทเรียน การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว

เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  พบว่า ผลการทดลอง

เส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบขับรถเที่ยว

ด้วยตนเอง ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีความ

พึงพอใจที่ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้าน

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยในระดับ

มากที่สุด ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง รองลงมาคือ ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านต่ าที่สุดคือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วน

ร่วมของคนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ทั้งนี้เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
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กลุ่มคุณภาพสูงด้วยด้วยการขับรถด้วยตนเอง ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ภัทรพงศ์ อินทรก าเนิด (Intharakamnerd, P., 2010) พบว่า มิติส าคัญในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ด้านพื้นที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึง

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่สะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ที่สะท้อนความ

เป็นจริงและการเปลี่ยนแปลงสภาพของพื้นที่ โดยอัตลักษณ์คือ สิ่งที่สะท้อนตัวตนที่แสดงให้เห็นถึงความ

หลากหลาย ในขณะที่เอกลักษณ์คือ ลักษณะที่เป็นหนึ่งเดียวและเป็นพื้นฐานในการสร้างจุดขายแล ะ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว นับว่าเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว โดยร่วม

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวมาใช้เพื่อตอบสนองสถานการณ์ยุค COVID-19 

อาทิ ระบบเทคโนโลยีท่องเที่ยวเสมือนจริง (Virtual Tourism) เป็นการจ าลองแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วย

ภาพสามมิติ พร้อมสื่อมัลติมิเดียเพื่อกระตุ้นความสนใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือนไปเยือนยังสถานที่

จริง ผ่านการรับชมด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มในช่วงที่นักท่องเที่ยวมีข้อจ ากัดด้านการ

เดินทางท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์นี้  เช่นเดียวกับผลก ารวิจัยของ อภิชาต ค าปลิว และคณะ 

(KhamPiew, A., et al, 2018) พบว่า แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยสร้างความแปลกใหม่ และ

เสมือนจริงให้แก่ผู้ใช้งานได้ ดังนั้นการเห็นความส าคัญของการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว นับว่าเป็น

การยกระดับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกให้มีศักยภาพมากย่ิงขึ้น โดย

ช่วยกันรักษาอัตลักษณ์บริบทของสถานที่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ 4 จังหวัดเอาไว้อย่างคุม้ค่า 

กติติกรรมประกาศ 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่สนับสนุน

การด าเนินการวิจัย และการให้ข้อมูลจากเครือข่ายทุกภาคส่วน จึงท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ดี เพื่อการ

น าไปใช้ประโยชน์ในพืน้ที่เขตการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกต่อไป 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

          1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรเน้นการ

น าคู่มือเส้นทางการท่องเที่ยวไปจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมและ

กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือในการเดินทางไปท่องเที่ยวในเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวผั่งทะเลตะวันตก และควรเน้นการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ค้นหาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่โดดเด่นในการท่องเที่ยวชุมชน การขับรถด้วยตนเองที่ มีการสร้างความปลอดภัยและ

สุขอนามัย ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในยุค Post 

COVID-19   

 2. หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการท่ องเที่ ยว  เช่น  กระทรวงการท่ องเที่ ยวและกีฬ า 

กระทรวงมหาดไทย ควรมีการควบคุมเส้นทาง และรูปแบบการสัญจรไม่ให้สับสน ควรให้ข้อมูลข่าวสาร
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ในเส้นทางท่องเที่ยว โดยการจัดท าการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวตลอดเส้นทางอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้ประกอบการตัดสินใจ และการวางแผนในการเดินทาง รวมถึงมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นการท่องเที่ยวด้วยการขับรถด้วยตนเอง ( Self-Drive 

Tourism) ในยุค Post COVID-19  

 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแหล่งพื้นที่ที่มีลักษณะเดียวกันกับเขตพัฒนาการ

ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกและเมืองรอง เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความเหมือน ความแตกต่าง 

สภาพปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึน้ได้ชัดเจนย่ิงขึน้ 

 2. ควรมีการศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ

และกระตุ้นให้ชุมชนได้มีการพัฒนาต่อยอด และสร้างคุณค่าสู่การเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวให้โดดเด่น

ต่อไป 

 3. ควรมีการศึกษาการปรับตัวของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และรูปแบบพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรูปแบบใหม่หลังยุค COVID-19 โดยเน้นการท่องเที่ยวด้วยการขับรถด้วย

ตนเอง (Self-Drive Tourism) 

Reference  
Best, John W. 1981. Research in Education. 3 rd ed. Englewood cliffs, New Jersey : Prentice. Hall Inc. 

Boonyakarn, K. (2007). Behavior and decision factors of tourists in selecting accommodation services 

in Pranburi District Prachuap Khiri Khan Province. (Master of Economics Thesis). Chiang Mai 

University. 

Cohen, E. 2008. Medical Tourism in Thailand. In Explorations in Thai Tourism. E. Cohen, ed. Bingley, 

UK.: Emerald. 225-255. 

Department of Cultural Promotion. (2019). Value Culture to Value Adding. Available on http://www. 

culture.go.th/culture_th/ewt_news.php?nid=3972&filename=index. (Retrieved 6 January 

2021) 

Department of Tourism. (2024). Statistics of Thai-foreign tourists for the year 2023-2024. (Online 

system). Available on https://www.mots.go.th/news/category/705 (retrieved May 2023) 

Dickman, S. (1996). Tourism: An introductory text. (2nd ed.). Sydney: Hodder Education. 

Esichaikul, R, (2011). Preliminary knowledge of tourism resources. Unit 1 in the Thai Sustainable 

Tourism Resource Management Teaching Kit, Nontaburi: University of Southeast Asia. 

Howell, D. C. (1989). Fundamental Statistics for the Behavioral Sciences. Boston: Pws-Kwnt. 

https://www.mots.go.th/news/category/705


 
 

39 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่14 ฉบับที ่2 

Hughes, Howard L. (2007). Lesbians as Tourists: Poor Relations of a Poor Relation. Tourism and 

Hospitality Research, 7(1) 17-26.  

Intharakamnerd, P. (2010). Research report on sectoral innovation systems to develop the 

knowledge and creative economy: a case study of the creative tourism industry. Bangkok: 

Office of the Education Council Secretariat. Ministry of Education. 

Khamliew,A, Chalermsuk, C, & Kriangsak, C. (2018). Development of an application to recommend 

tourist attractions in Thailand using technology. Virtual reality. Document presented to the 

UTCC Academic Day Meeting, No. 2, University of the Thai Chamber of Commerce. 

Loureiro, S. M. C., Almeida, M., & Rita, P. (2013). The effect of atmospheric cues and involvement 

on pleasure and relaxation: The spa hotel context. International Journal of Hospitality 

Management, 35 - 43. Available on https://doi.org/10.1016/j.ijhm. 2013.04.011. (retrieved 

May 2023) 

Matichon Online. (2018). Thailand Riviera is a luxurious tourist city compared to France-Italy. 

Available on https://www.matichon.co.th/economy/news_1101329. (retrieved May 2023) 

Ministry of Tourism and Sports. (2017). The Master Plan for the Development of Tourism in the 

Royal Coast (2017-2021). Available on http://tourismlibrary.tat.or.th/ medias/T26668.pdf. 

(retrieved May 2023) 

Phetchaburi Provincial Office for Local Administration. (2018). Phetchaburi province development 

plan 2017-2021. Phetchaburi: Phetchaburi Provincial Office for Local Administration 

Poulsson, S.H.G., & Kale, S.H. (2004). The experience economy and commercial experiences. 

Boston: Harvard Business. 

Puczko, L., & Bachvarov, M. (2006). Spa, Bath, Thermae: What’s Behind the labels? Tourism 

Recreation Research, 31(1) 83-91.  

Richards, G. & Raymond, C. (2000). Creative Tourism. ATUAS News., 23, 16-30. 

Sriampornekkul, L & Chuntuk, T. (2018). Quality Tourism for Senior Tourists. Journal of Humanities 

and Social Sciences, Rajapruk University, 4 (1), 12–28. 

Sungrugsa, N. (2017). A final report on a project aimed at enhancing community narratives. 

Bangkok: Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. 

Tananukhun,P. (2017). A grouping of tourists by factors influencing their behavior and motivation to 

travel. (Master of Business Administration). University of the Thai Chamber of Commerce. 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.%202013.04.011
http://tourismlibrary.tat.or.th/


 
 

40 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่14 ฉบับที ่2 

TAT Review Magazine. (2018). Who? Where? What? When? Why? Potential tourists. Tourism 

Authority of Thailand. Available on https://tatreviewmagazine.Com/ article/who-where-

what-when-why-2019. (retrieved May 2023) 

Taylor, J. (2013). Stat to Convince Your Boss to Invest in Content Marketing. Available on 

http://www.fatjoe.co.uk/author/fatjoetaylor. (retrieved May 2023) 

Thongwilai. B. (2016). Exploratory component analysis of tourism routes in Pranburi District. 

Prachuap Khiri Khan Province For Thai tourists. (Master of Arts Major: Hospitality and 

Tourism Industry Management). Bangkok University. 

Tourism Authority of Thailand. (2013). Thai Tourism Resources for the Central and Eastern Region 

Chumphon. Bangkok: Tourism Authority of Thailand. 

           . (2013). Thai Tourism Resources for the Central and Eastern Region Prachuap Khiri Khan. 

Bangkok: Tourism Authority of Thailand. 

           . (2013). Thai Tourism Resources for the Central and Eastern Region Phetchaburi. Bangkok: 

Tourism Authority of Thailand. 

           . (2013). Thai Tourism Resources for the Central and Eastern Region Ranong. Bangkok: 

Tourism Authority of Thailand. 

Turpie, J., & Joubert, A. (2004). The value of flower tourism on the Bokkeveld Plateau - A botanical 

hotspot. Development Southern Africa, 21, 645-662. 

Worasiha, E. (2018). The travelling route for gastronomic tourism via salt in western region of 

Thailand. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 7(3), 1-9. 

 

https://tatreview/
http://www.fatjoe.co.uk/author/fatjoetaylor


 
 

วารสารวชิาการเครอืขายบัณฑติศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัภาคเหนอื 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 41 

การพัฒนาทักษะชวีติและอาชพีเครอืขายแกนนําเยาวชนภายใต 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงผานกระบวนการเรยีนรู 

สูเศรษฐกจิสรางสรรคจังหวัดนาน* 
DEVELOPMENT OF LIFE AND CAREER SKILLS OF YOUTH LEADERS NETWORK 
UNDER THE PHILOSOPHY OF SUFFICIENCY ECONOMY THROUGH LEARNING 

PROCESS TOWARDS THE CREATIVE ECONOMY IN NAN PROVINCE * 

ทศพล พงษตะ* *  

ภูรพิัฒน แกวศรี* * *  

สุชาติ ลี้ตระกูล* * * * 
(วันที่รบับทความ: 12 มีนาคม 2567; วันแกไขบทความ: 15 พฤษภาคม 2567; วันตอบรับบทความ: 13 มิถุนายน 2567) 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปญหาทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชน พัฒนา

กระบวนการเรียนรู พัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพพรอมทั้งสรางเครือขายแกนนําเยาวชน และจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพเครือขายแกนนําเยาวชน กลุมตัวอยาง คือ 

เยาวชน จํานวน 527 คน และแกนนําเยาวชนจํานวน 400 คน สวนกลุมเปาหมาย ไดแก เยาวชน จํานวน 

30 คน ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ

ประเมนิ และแบบทดสอบ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม สัมภาษณ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

วเิคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test แบบ dependent 

และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศกึษา พบวา  

 1) ปญหาทักษะชวีติและอาชพีของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเขตจังหวัด

นาน ภาพรวมมปีญหาอยูระดับมาก 2) กระบวนการเรยีนรูประอบดวย 6 หนวยการเรียนรู ผลการพัฒนา

แกนนําเยาวชน พบวา ผลการเรียนรูของทุกหนวยการเรียนรูหลังการอบรมสูงกวากอนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 3) แกนนําเยาวชนมีความพึงพอใจการอบรมอยูระดับมาก 4) ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 

ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรและ 9 กลยุทธ ผลการประเมินขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร มคีวามสอดคลอง 

ความเหมาะสม และความเปนไปได อยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: ทักษะชวีติและอาชพี, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง, แกนนําเยาวชน, การพัฒนาเครือขาย 

                                                           
* บทความวจิัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนการทํากิจกรรมสงเสรมิและสนับสนุนการวจิัยและนวัตกรรม จากสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร วจิัยและ

นวัตกรรม และสํานักงานการวจิัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ 2566 
* * ผูชวยศาสตราจารย สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย E-mail em_thospon_p@crru.com 
* * * ผูชวยศาสตราจารย สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย E-mail phuriphat.kae@crru.ac.th 

(Corresponding Author) 
* * * * ผูชวยศาสตราจารย สาขาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย E-mail leetagool@gmail.com 



   
 

วารสารวชิาการเครอืขายบัณฑติศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัภาคเหนอื 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 42 

DEVELOPMENT OF LIFE AND CAREER SKILLS OF YOUTH LEADERS NETWORK 

UNDER THE PHILOSOPHY OF SUFFICIENCY ECONOMY THROUGH LEARNING 

PROCESS TOWARDS THE CREATIVE ECONOMY IN NAN PROVINCE *  

THOSPON PONGTA* *    

PHURIPAT KAEWSRI* * *     

SUCHART LEETAGOOL* * * * 
(Received: March 12, 2024; Revised: May 15, 2024; Accepted: June 13, 2024) 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study youth life and career skills problems, 2) develop the learning 

process, 3) develop life and career skills and build a network of youth leaders, and 4) make strategic 

recommendations for the development of life and career skills of the youth leader network. The sample 

group consisted of 527 youths and 400 youth leaders. The target group was 30 youths and 25 experts. 

The research instruments included questionnaires, interview forms, evaluation forms, and tests.  Data 

were collected through questionnaires, interviews, and workshops. The data were analyzed by mean, 

standard deviation, t-test, and content analysis.  

 The results of the study revealed that 1) problems with life skills and careers of youth under 

the Philosophy of Sufficiency Economy in Nan Province as a whole were at a high level. 2) The learning 

process consisted of six learning units.  The results of the development of youth leaders revealed that 

the learning outcomes of leaders in every learning unit after the training were higher than before, with 

a statistical significance of . 05.  3)  Youth leaders were satisfied with the training at a high level.  4) 

Strategic recommendations consisted of nine strategies. They were consistent, appropriate, and feasible 

at a high level. 

Keywords:  Life and Career Skills, Philosophy of Sufficiency Economy, Youth Leaders, Network 

Development 
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บทนํา 

 จากสถานการณความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางไมหยุดนิ่งภายใตการพัฒนาของมนุษย ทั้ง

จากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ สงผลตอระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อยางเปนพลวัต การ

ปรับตัวและเตรียมความพรอมสําหรับการเผชญิกับสภาวการณใหม ๆ ซึ่งเปนผลพวงจากการเปลี่ยนแปลง

เปนเร่ืองสําคัญ เห็นไดจากการเกิดข้ึนของแนวคิดวาดวยการพัฒนาที่ย่ังยืนซ่ึงมีการกลาวถึงกันอยาง

แพรหลายในประชาคมโลก ในขณะที่ประเทศไทยก็นอมนําเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนว

ทางการพัฒนาและบรหิารประเทศ ดังปรากฏในวสัิยทัศนประเทศไทย ที่วา “ประเทศไทยมีความมั่นคง ม่ัง

ค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตาม

ยุทธศาสตร 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 (Office of the National Economic and Social Development Board

., 2018, p. 4) เมื่อทุกภาคสวนในสังคมไดยึดถือและปฏิบัติตามจึงเปนแนวทางการพัฒนาอยางสมดุล 

โดยเฉพาะการถายทอดสูกลุมเยาวชนซึ่งเปนกําลังสําคัญของเมือง (พลเมือง) ในการพัฒนาประเทศชาติ

ใหมคีวามมั่นคง 

 จังหวัดนานเปนจังหวัดหน่ึงที่ควรพัฒนาในทุกมิติ อาทิ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะมิติดานเศรษฐกิจ เนื่องจากมีเสนความยากจนดาน

รายจายที่นอยที่สุด เม่ือเทยีบกับจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 ประกอบดวย จังหวัดเชยีงราย จังหวัดพะเยา 

จังหวัดแพร  และจังหวัดนาน (National Statistical Office. ,  2023) อีกทั้ งจากการวิเคราะหขอมูล

สภาพแวดลอมในดานสังคมของสํานักงานจังหวัดนาน (Nan Provincial Office., 2023, p. 65) พบวา มี

สัดสวนคนจนมากเปนอันดับ 3 ของประเทศ คิดเปนรอยละ 9.17 ของประชากรในจังหวัด นอกจากน้ัน 

ขอมูลกรมกิจการผูสูงอายุ (Department of Older Persons., 2022) ป 2565 พบวา จังหวัดนานมีผูสูงอายุ

จํานวน 108,543 คน จากประชากร 430,244 คน คดิเปนรอยละ 25.23 (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2565) มี

แนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งสงผลใหศักยภาพทางเศรษฐกิจลดลงและมีภาวะพึ่งพิงสูง สวนดาน

แรงงานพบปญหาแรงงานขาดทักษะและฝมือ เยาวชนเรยีนจบไมตรงกับความตองการตลาดแรงงาน และ

เขาไปหางานทําในเมืองใหญ อีกทั้งพบปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดเปนปญหาหน่ึงที่สงผลตอ

เยาวชนอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจากมีเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบานมีชองทางธรรมชาติเขา-ออก 

หลายชองทางจึงเปนเสนทางผานยาเสพติดเสนทางหนึ่ง ดังนั้นเยาวชนจึงเปนกลุมที่จําเปนตองไดรับการ

พัฒนาและสงเสรมิใหมีทักษะชวีติและอาชพีที่ดีขึ้น เพื่อเปนเกราะปองกันผลกระทบของปญหาที่อยูรอบตัว

ตอความสุขในการดําเนินชีวิตและการทํางานที่ม่ันคง ซึ่งจะเปนการชวยลดปญหาทางสังคมและสราง

ความเขมแข็งทางเศรษฐกจิใหกับประเทศ 

 สําหรบักระบวนการพัฒนาทักษะชวิีตและอาชีพจะเนนการพัฒนาแกนนําเยาวชนใหมีศักยภาพ

เพียงพอตอการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน ซึ่งใชแนวคิดที่วา การสรางแกนนําเปนวิธีการที่จะชวยใหสําเร็จ

ตามเปาหมายมากที่สุดวิธีหนึ่งที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมตางจังหวัดของประเทศไทย เน่ืองจากแกน

นําจะเปนบุคคลที่สามารถชักจูงหรือชี้นําใหบุคคลอื่นใหปฏิบัติงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เห็นไดจาก 
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มูลนธิสิยามกัมมาจล ธนาคารไทยพาณชิย จํากัด สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชน มูลนธิสิมัมาชีพ 

สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข (สรส.) ไดมีการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาแกนนําเด็กและ

เยาวชน (Sirinakorn, S., 2014, p. 3) ที่สรางภาวะผูนําแกเยาวชน เชนกัน การพัฒนาทักษะชีวิตและอาชพี

แกแกนนําเยาวชนคร้ังนี้จึงมีเปาหมายที่จะสรางการเรียนรูแกแกนนําเยาวชนใหสามารถพัฒนาตนเองและ

เปนผูนําในพื้นที่ไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามการพัฒนาจะใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

เศรษฐกจิสรางสรรคเปนฐานของกระบวนการเรียนรู โดยเนนที่จะสรางการดําเนินชีวิตที่เปนสุขและการ

ประกอบอาชพีตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใตโมเดลเศรษฐกจิใหม BCG 

(BCG Model) โดยเนนการใชทรัพยากรชีวภาพมาสรางมูลคา (Bio economy) คํานึงถึงการนําวัสดุที่เหลือ

มาใชประโยชน (Circular economy) และรักษาส่ิงแวดลอมอยางสมดุล (Green economy) การพัฒนา

รูปแบบดังกลาวจะชวยเสรมิสรางใหชุมชน เขมแข็ง เปนมติรกับสิ่งแวดลอมและเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวจิัยสนใจพัฒนาและสงเสรมิเยาวชนใหมคุีณภาพชีวิตที่ดข้ึีน ดวย

การหนุนเสริมทักษะชีวิตและอาชีพ โดยการพัฒนาความรูและทักษะที่สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกจิของประเทศ เชน ดานดจิิทัล การเงิน การตลาดยุคใหม รูปแบบธุรกิจตาง ๆ แนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรคและการใชประโยชนจากทุนทางวัฒนธรรม (Office of the National Economic and Social 

Development Council., 2021, p. 38) โดยรวมกับกลุมและเครือขายของจังหวัดนาน เพื่อสรางความ

เขมแข็งและความเจริญทางเศรษฐกิจใหกับประเทศชาติในการแขงขันกับอารยประเทศตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย  

  1. เพ่ือศกึษาปญหาทักษะชีวติและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

เขตจังหวัดนาน 

 2. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูในการเสริมสรางทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําเยาวชนภายใต

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสูเศรษฐกจิสรางสรรค เขตจังหวดันาน 

 3. เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําและสรางเครือขายแกนนําเยาวชนภายใตหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงผานกระบวนการเรียนรูสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน 

 4. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพเครือขายแกนนํา

เยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงสูเศรษฐกจิสรางสรรค เขตจังหวัดนาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการออกแบบกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิตและอาชีพแกนนํา

เยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน โดยใชหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3 หวง ความพอประมาณ ความมเีหตุผล และการมีภูมิคุมกัน 2 เง่ือนไข 

ความรูและคุณธรรม เพ่ือมุงสูการพัฒนาบนฐานของความสมดุลพอดี (Bunnag, P. et al., p. 120) ที่

นําไปสูแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคซ่ึงหมายถึงการพัฒนาเศรษฐกิจโดยใชความคิดสรางสรรค บนฐาน

ขององคความรู ทรัพยสินทางปญญา และการศึกษาที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม และพื้นฐานความรูของ

สังคมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Creative Economy Agency., 2024) โดยการนําเศรษฐกิจสรางสรรค

มาเพิ่มมูลคาใหกับชุมชน ภายใตโมเดลเศรษฐกิจใหม BCG (BCG Model) ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 

economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ซ่ึงเปนการ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวมโดยเนนการพัฒนาผลิตภัณฑมูลคาสูงที่คํานึงถึงการนําวัสดุตาง ๆ กลับมา

ใชประโยชนใหมากที่สุด และอยูภายใตการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลเพื่อใหเกิดความม่ันคงและ

ย่ังยืน (Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council., 2024) ทัง้น้ี 

แนวคิดดังกลาวใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวติและอาชพีใหแก

เยาวชน โดยใหความสําคัญกับทักษะที่จําเปนในปจจุบันทามกลางสถานการณของการเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยคณะผูวิจัยไดนําเอาทักษะที่จําเปนสําหรับเยาวชนตามที่

องคการอนามัยโลก (WHO) (Siam Commercial Foundation., 2021) ไดกําหนดทักษะชีวิตสําหรับวัยรุน

ศตวรรษที่ 21 ไว 10 ทักษะ มาใชเปนกรอบในการศกึษา ประกอบดวย 1) ทักษะการตัดสนิใจ 2) ทักษะการ

แกปญหา 3) ทักษะการคิดสรางสรรค 4) ทักษะการคดิอยางมีวิจารณญาณ 5) ทักษะการสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ 6) ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 7) ทักษะการตระหนักรูในตน 8) ทักษะการ

เขาใจผูอื่น 9) ทักษะการจัดการกับอารมณ และ 10) ทักษะการจัดการกับความเครียด และทักษะอาชีพ

การเปนผูประกอบการหรอืธุรกจิเชงิสรางสรรค ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธดีําเนินการวิจัย  

 คณะผูวิจัยดําเนินการวจิัยตามวัตถุประสงคการวจิัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหา ทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงเขตจังหวัดนาน 

 1. กลุมตัวอยาง ไดแก เยาวชนในจังหวัดนานที่มีอายุตั้งแต 15 – 25 ป จํานวน 527 คน โดยทํา

การการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stratified Random Sampling) สวนกลุมเปาหมายที่ใชในการ

สัมภาษณสภาพปญหาทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก เยาวชนจํานวน 30 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 

 2. เคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัย  

  2.1 แบบสอบถามสภาพปญหาทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ หาคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ

ดานการพัฒนาเยาวชน ดานอาชีพ ดานวัดและประเมินผล และดานการศกึษา จํานวน 5 คน คา IOC อยู

 ขอเสนอแนะเชงิ

ยุทธศาสตรการ

พัฒนาทักษะชวีติ

และอาชพีเครือขาย

แกนนําเยาวชน

 

 

 

-แนวคิดและหลัก

ปรชัญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง  

-แนวคิดเศรษฐกจิ

สรางสรรค 

-แนวคิดเกี่ยวกับ

BCG Model  

-ความรูท่ัวไป

เก่ียวกับทักษะที่

จําเปนสําหรับ

เยาวชน 

 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู

ทักษะชีวิ ตและอา ชีพแกนนํ า

เยาวชน
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ระหวาง .80-1.00 และทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน คา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบลคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .78 

  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับปญหาทักษะชีวิตและ

อาชพีของเยาวชน หาคุณภาพโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (face validity) จากผูทรงคุณวุฒิดาน

การพัฒนาเยาวชน ดานอาชพี ดานวัดและประเมินผล และดานการศกึษา จํานวน 5 คน 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสอบถามและสัมภาษณ สภาพปญหาทักษะชีวิตและ

อาชพีของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเขตจังหวัดนาน 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

  4.1 แบบสอบถามสภาพปญหาทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง วิเคราะหโดยหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Srisa-Ard, B., 2011, p. 121) ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.00 หมายถงึ ปญหาทกัษะชวีติและอาชีพของเยาวชนอยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถงึ ปญหาทักษะชวีติและอาชพีของเยาวชนอยูในระดับมา 

 คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ปญหาทักษะชวีติและอาชพีของเยาวชนอยูในระดบันอย 

 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ปญหาทักษะชวิีตและอาชพีของเยาวชนอยูในระดับนอยที่สุด 

 4.2 แบบสัมภาษณปญหาทักษะชวีติและอาชพีใชการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรูทักษะชีวิตและอาชีพพบวา กระบวนการเรียนรูใน

การเสรมิสรางทักษะชีวติและอาชพีแกนนําเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจ

สรางสรรค เขตจังหวัดนาน 

 1. กลุมเปาหมายที่ใชกําหนดประเด็นและสรางกระบวนการเรียนรู ไดแก แกนนําเยาวชน 

นักวิชาการดานพัฒนาเยาวชน ดานอาชีพและดานการศึกษา จํานวน 15 คน และผูเชี่ยวชาญดาน

กระบวนการเรยีนรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 10 คน ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  1) แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนรูทักษะชีวิตและอาชีพ 2) แบบประเมินประสทิธิภาพกระบวนการเรียนรู ฯ สําหรับการ

หาคุณภาพของเคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาเยาวชน 

ดานอาชพี ดานการศกึษา จํานวน 5 คน คา IOC อยูระหวาง .80-1.00  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชการประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดประเด็นและสราง

กระบวนการเรยีนรูทักษะชวีติและอาชพี และแบบประเมินประสิทธภิาพโดยผูทรงคุณวุฒฯิ 

 4. การวเิคราะหขอมูล การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และวิเคราะหโดยหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบประเมิน

ประสิทธภิาพกระบวนการเรยีนรู 
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 ขั้นตอนท่ี 3  พัฒนาทักษะชวิีตและอาชพีแกนนําและสรางเครอืขายแกนนําเยาวชนภายใตหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงผานกระบวนการเรียนรูสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน 

 1. กลุมเปาหมาย ในการพฒันาทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก แกนนําเยาวชน ในจังหวดันาน 400 

คนเลือกมาโดยแบงอําเภอในจังหวัดนานออกเปน 5 พื้นที่ตามบรบิทของพ้ืนที่ที่แตกตางกัน และคัดเลือก

แกนนําเยาวชน พื้นที่ละ 80 คน และใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน และกลุมเปาหมายในการสราง

เครือขาย ไดแก แกนนําเยาวชน ที่ผานการอบรมมาพื้นที่ละ 4 คน (แบงจังหวัดนานเปน 5 โซน ตามคลัส

เตอรพื้นที่ทางภูมศิาสตรการทองเที่ยวจังหวัดนาน) รวมทัง้หมด 20 คน ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

 2. เคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัย ประกอบดวย 

  2.1 แบบทดสอบ ใชขอสอบทั้งหมดจํานวน 60 ขอ โดยการหาคุณภาพของขอสอบรายขอ

มีคาความยากของขอสอบอยูระหวาง .35 - .72 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .38 - .75 และ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาคา IOC พบคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 

.80 - 1.00 โดยมคีาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบลค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .74 

  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจจากการอบรม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ หา

คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาเยาวชน ดานอาชีพ ดานการศึกษา 

จํานวน 5 คน คา IOC เทากบั 1.00 ทุกขอ 

 3. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

  3.1 การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําเยาวชนผานกระบวนการเรียนรู โดย

ทําการทดสอบวัดผลการเรยีนรูกอนและหลังการอบรม 

  3.2 การติดตามการดําเนินการสรางเครือขายแกนนําเยาวชนระดับพ้ืนที่โดยลงพื้นที่ใน

อําเภอที่มีเครือขายแกนนําเยาวชนในจังหวัดนาน 

 4. วิเคราะหโดยหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรยีบเทยีบโดยใชการวิเคราะห T-test แบบ dependent 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดทําและประเมินขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและ

อาชพี แกนนําเยาวชนภายใตหลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน 

 1. กลุมเปาหมายในการจัดทําขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร ไดแก ตัวแทนเยาวชน นักวชิาการ

ดานยุทธศาสตร ตัวแทนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การพัฒนาเด็กและเยาวชน การพัฒนา

อาชีพและแรงงาน ธุรกิจและการประกอบอาชีพ การศึกษาและพัฒนาสังคม จํานวน 20 คน สวน

กลุมเปาหมายในการประเมินขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร ไดแก ผูนําชุมชน ประชาชนแกนนําเยาวชน 

ผูบรหิารหนวยงาน เจาหนาที่ภาครัฐและเอกชน จํานวน จํานวน 20 คน ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

 2. เคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

  2.1 การประชุมเชิงปฏบิัติการจัดทําขอเสนอแนะเชงิยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชวีิตและ

อาชพีโดยใชกระบวนการ SWOT Analysis 
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  2.2 การประเมินขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 

 3. วเิคราะหโดยหาคาสถติิพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย   

 ผลการศกึษาสรุปไดดงัน้ี  

  1. ปญหา ทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขต

จังหวัดนาน พบวา ปญหาทักษะชีวติและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงของ

เยาวชนที่เปนกลุมตัวอยางเขตจังหวัดนานในภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 2.51) ปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขาดทักษะการคิดเชงิสรางสรรคที่จะนําประสบการณมาใชในการดําเนินชีวิตหรือการประกอบอาชีพ 

(x ̅= 3.74) รองลงมาคือ ขาดทักษะในการตัดสินใจและจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ 

ในชีวิต (x̅ = 3.50) และผลจากการสัมภาษณสรุปไดวา เยาวชนมีปญหาเรื่องการเรียนไมทัน กิจกรรม

คอนขางมาก บางครอบครัวมผูีปกครองดื่มสุรา คาใชจายไมเพยีงพอ ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัวไม

ดี บางครั้งมีปญหาการสื่อสารกับคนในครอบครัว บางรายคบเพื่อนที่มักจะชักพาไปในทางที่ไมดี และมี

ความกังวลเกี่ยวกับการหางานทําในภายหนา 

  2 . ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรูทักษะชีวิตและอาชีพพบวา กระบวนการเรียนรูในการ

เสริมสรางทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจ

สรางสรรค เขตจังหวัดนาน  

      2.1 กระบวนการเรียนรูในการเสริมสรางทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําเยาวชนภายใตหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจสรางสรรค ประกอบดวย 6 หนวยการเรียนรู ประกอบดวย 1) 

หนวยการเรียนรูเศรษฐกจิสรางสรรคบนฐานปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 2) หนวยการเรียนรูดจิทิัลกับชวีติ

แ ล ะ ก า ร ทํ า ง า น  3)  ห น ว ย ก า ร เ รี ย น รู ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย า ง ส ร า ง ส ร ร ค ทั น โ ล ก  

4) หนวยการเรียนรูเวลากับการเงินสูความย่ังยืนของชีวิต 5) หนวยการเรียนรูธุรกิจเชิงสรางสรรค และ 6) 

หนวยการเรียนรูสัมมาชีพที่มั่นคง โดยแตละหนวยการเรียนรูจะมีจุดเนนเก่ียวกับปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงและเศรษฐกิจสรางสรรค ตางกันไป 

     2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการเรียนรูโดยผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมมี

ประสิทธภิาพอยูในระดับมาก (x ̅= 4.28) เม่ือพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มปีระสทิธิภาพอยูในระดับมาก

ที่สุด ไดแก เนื้อหาของหนวยการเรียนรูมีความทันสมัยสามารถนาํไปใชไดสอดคลองสถานการณที่เปนจรงิ 

(x ̅= 5.00) ผลผลิตและผลลัพธการเรียนรูระบุสอดคลองกับกิจกรรมทําใหเห็นผลการพัฒนาชัดเจนและ

เปนรูปธรรม (x ̅= 5.00) สาระตาง ๆ ในองคประกอบหนวยการเรยีนรูสอดคลองกันทําใหม่ันใจวาสามารถ

นําไปพัฒนาไดอยางแทจริง (x̅ = 5.00) สาระสําคัญของหนวยการเรียนรูระบุกรอบความคิดที่ชัดเจน

สามารถวางแผนการจัดการเรยีนรูไดตามเปาหมาย (x ̅= 5.00) รองลงมา คือ สาระสําคัญของหนวยการ
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เรียนรูระบุกรอบความคดิที่ชัดเจนสามารถวางแผนการจัดการเรียนรูไดตามเปาหมาย (x ̅= 4.60) ระดับ

มาก และ สื่อ / อุปกรณ ของหนวยการเรียนรูมีความหลากหลายชวยใหเกิดการเรียนรูไดตรงตาม

เปาหมาย คาเฉล่ียนต่ําสุด (x ̅=3.60) อยูในระดับมาก 

 3. ผลการการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําเยาวชนผานกระบวนการเรียนรู สู

เศรษฐกิจสรางสรรคจังหวัดนาน ดังตารางที่ 1 - 2 

ตารางท่ี 1 : เปรียบเทียบผลการเรียนรูของแกนนําเยาวชนจังหวัดนานกอนและหลังการอบรมในการ

เสริมสรางทักษะชวีติละอาชพี n = 400  

หนวยการเรียนรู 
กอน หลัง 

t 
Sig

. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

1. เศรษฐกิจสรางสรรคบนฐานปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีง 

4.01 4.23 7.04 1.74 10.05** .00 

2. ดจิทิัลกับชวีติและการทํางาน 4.44 1.70 7.86 1.29 24.50** .00 

3. พัฒนาตนเองอยางสรางสรรคทันโลก 2.69 0.76 8.75 0.69 85.41** .00 

4. เวลากับการเงินสูความย่ังยืนของชวีติ 3.23 1.30 8.28 1.50 36.71** .00 

5. ธุรกิจเชงิสรางสรรค 3.71 1.32 8.19 5.07 12.49** .00 

6. สมัมาชพีที่มั่นคง 5.85 6.39 8.26 1.29 5.43** .00 

ภาพรวม 3.99 1.32 8.06 1.09 35.76** .00 

**แตกตางอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ .01 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผลการพัฒนาแกนนําเยาวชนโดยผานกระบวนการเรียนรู พบวา ระดับ

ทักษะชวีติและอาชพีและผลการอบรมของหนวยการเรยีนรูแตละหนวยกอนและหลังการอบรมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

ตารางท่ี 2 : คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของแกนนําเยาวชนที่ไดรับการอบรมการ

เสริมสรางทักษะชีวิตและอาชีพภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจ

สรางสรรค เขตจังหวัดนาน n = 400 

รายการ x ̅ S.D. แปลผล 

1. การอบรมทําใหเห็นวาเศรษฐกจิพอเพียงและเศรษฐกจิสรางสรรค 

จะชวยใหการประกอบธรุกจิ มคีวามมั่นคงและย่ังยืน 4.14 0.86 มาก 

2. การอบรมชวยใหเขาใจทักษะชวิีต และวางแผนอาชพีของตนเองได 4.12 0.72 มาก 

3. การอบรมชวยใหสามารถนําความรูที่ไดรับไปสรางโอกาส 

ทางธุรกจิได 4.11 0.76 มาก 
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ตารางที่ 2 : (ตอ่) 

รายการ x ̅ S.D. แปลผล 

4. การอบรมทําใหตระหนักถึงความจําเปนที่ตองรักษาส่ิงแวดลอม 4.08 0.84 มาก 

5. การอบรมทําใหเกิดความม่ันใจที่จะเปนแกนนาํในการพัฒนา

ทักษะชวีติ และอาชพีได 4.04 0.83 มาก 

6. การอบรมทําใหไดรับความรูที่ไมเคยรูมากอน 4.03 0.73 มาก 

7. การอบรมสามารถนาํความรูที่ไดรับไปปรับใชกบัตนเองได 

เปนอยางดี 4.03 0.72 มาก 

8. การอบรมทําใหเขาใจเร่ืองของโมเดลเศรษฐกจิสรางสรรค (BCG) 

และเศรษฐกจิพอเพยีง (SEP) 3.99 0.73 มาก 

9. การอบรมสอดคลองกับความตองการของตนเอง 3.71 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา การอบรมกระบวนการเรียนรูในการเสรมิสรางทกัษะชวีิตและอาชีพแกน

นําเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน ภาพรวมพึง

พอใจอยูในระดับมาก (x ̅= 4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การอบรมทํา

ใหเห็นวาเศรษฐกจิพอเพียงและเศรษฐกิจสรางสรรคจะชวยใหการประกอบธุรกิจ มีความม่ันคงและย่ังยืน 

(x̅ = 4.14) รองลงมาคือ การอบรมชวยใหเขาใจทักษะชีวิตและวางแผนอาชีพของตนเองได (x̅ = 4.12) 

และขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การอบรมสอดคลองกับความตองการของตนเอง (x ̅= 3.71) ตามลําดับ 

  ผลการติดตามการดําเนินการสรางเครือขายแกนนําเยาวชนในพื้นที่ พบวา การขยายผลและ

สรางเครือขายเยาวชนใน 5 พื้นที่ของตัวแทนแกนนําเยาวชน ไดแนวโนมการสรางอาชีพตาม BCG Model 

และโมเดลธุรกิจ CANVAS Model ทั้งหมด 5 อาชีพ ดังน้ี พื้นที่เขตอําเภอโซนเหนือ ไดแก การพัฒนา

ผูประกอบการบริการทองเที่ยวและโรงแรมรุนใหม พื้นที่เขตอําเภอโซนใต ไดแกประดิษฐเปนของใชหรือ

ของประดับจากเปลือกยมหิน พื้นที่เขตอําเภอโซนกลาง ไดแก ผูนําชมนานเมอืงเกามีชวีิต พ้ืนที่เขตอําเภอ

โซนตะวันออก ไดแก ผูประกอบกิจการและผูสัมผัสอาหาร และพ้ืนที่เขตอําเภอโซนตะวันตก ไดแก 

ผลิตภัณฑการจักสานไมไผ 

 4. ผลการจัดทําและประเมินขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ แกน

นําเยาวชนภายใตหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสูเศรษฐกจิสรางสรรค เขตจังหวดันาน 

   4.1 ผลการจัดทําขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพเครือขายแกน

นําเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน มุงเนนการ

ทํางานแบบบูรณาการรวมกันทุกภาคสวนทั้ง เยาวชน แกนนําเยาวชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ดัง

วิสัยทัศนที่วา “เยาวชนนานมีทักษะชีวิตและอาชีพที่ดีภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาม
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แนวคิดเศรษฐกจิสรางสรรคอยางย่ังยืน” โดยมพีันธกิจ 1) สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาเยาวชนใหมีทักษะ

ชีวิตและอาชีพที่จําเปนในการดํารงชีวิตและการทํางานภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก 2) 

ขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพแกนนําเยาวชนโดยเนนการทํางานเชิงรุกภายใตปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียง ตามแนวคิดเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคอยางย่ังยืน และ 3) บูรณาการและเชื่อมโยงภาคี

เครือขายการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตร 6 กลยุทธและ 9 

แผนงาน โดยนําเสนอรูปแบบแผนภาพและขอมูลฉบับสมบูรณในรูปแบบ E-book ตามลิงค QR code ดัง

ภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ขอเสนอแนะเชงิยุทธศาสตรการพัฒนาทกัษะชวีิตและอาชพีเครอืขายแกนนําเยาวชนภายใต 

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน 

    4.2 ผลการประเมินขอเสนอแนะเชงิยุทธศาสตร ภาพรวมมคีวามเหมาะสม (x ̅= 4.50) ความ

เปนไปได (x̅ = 4.09) และการนําไปใชประโยขน (x̅ = 4.25) อยูในระดับมาก และมีการลงนามบันทึก

ขอตกลงความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย กับ จังหวัดนาน โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

จังหวัดนาน และหอปรัชญารัชกาลที่ ๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 6 เครือขาย เพื่อขับเคล่ือน

การสงเสริมทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูเศรษฐกิจ

สรางสรรค เขตจังหวัดนาน และขยายผลไปสูพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ผลการวจิัย พบวา เยาวชนขาดทักษะการคิดเชงิสรางสรรคที่จะนําประสบการณมาใชในการ

ดําเนนิชีวิตหรือการประกอบอาชีพ และขาดทักษะในการตัดสินใจและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับ
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เรื่องราวตาง ๆ ในชวีติ อยูในระดับมากที่สุด ปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหเยาวชนจังหวัดนานขาดทกัษะการคิด

เชิงสรางสรรคที่จะนําประสบการณมาใชในการดําเนินชีวิตหรือการประกอบอาชีพ อาจมาจากหลาย

ปจจัย เชน การเรียนการสอนปจจุบันที่เนนการทองจํา นักเรยีนขาดการฝกฝนทักษะที่จะทําใหเกิดการคิด

อยางสรางสรรค ในขณะที่ ความสําคัญของทักษะการคิดเชิงสรางสรรคชวยใหเยาวชนสามารถแกไข

ปญหา คิดนอกกรอบ และสรางสิ่งใหมๆ  อีกปจจัยอาจมาจากสภาพแวดลอมของจังหวัดนานที่โครงสราง

พื้นฐานอาจไมเอื้อตอการเขาถึงทรัพยากรที่อยูตางพ้ืนที่ ทําใหบางครั้งเปนขอจํากัดการสรางสรรคสิ่ง

ใหมๆ  เชน การเขาถงึพื้นที่ในการทําสิ่งใหม หรอืการพบปะผูคนจากตางถิ่นที่มีความคดิสรางสรรค เปนตน 

(Watthanaporn, S., 2022)  

 สวนปจจัยที่ทําใหเยาวชนขาดทักษะในการตัดสินใจและจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนเก่ียวกับ

เร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิต ซ่ึงอาจมีปจจัยหลายประการที่มาจากสาเหตุเดียวกันกับการขาดทักษะการคดิเชงิ

สรางสรรค เชน ดานบุคลิกภาพ ดานสิ่งแวดลอม เปนตน แตปญหาที่สําคัญอีกปจจัยก็คือ ส่ือสังคม

ออนไลนที่นําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายและบางคร้ังก็ขัดแยงกัน ที่มักจะพบบอย บางคร้ังทําให

เยาวชนเกิดความไมชัดเจน ลังเลในการตัดสินใจ โดยเฉพาะเยาวชนที่ขาดการใหคําแนะนําถูกตองในการ

บริโภคสื่อ รูไมเทาทันสื่อ ก็จะเกดิปญหาในการตัดสินใจตามมาและถูกนําขอมูลมาใชในการแกปญหาที่

ผดิพลาด อันเปนผลมาจากการเสพส่ือ เชน เชื่อขาวปลอม คลอยตามกระแสโซเชียล เปนตน ดังงานวิจัย

ของ พระสมุหธนภัทร ธนภทฺโท (ทิพยวงษ) และคณะ (Dhanabhaddo (Tipwong), T., S. et al., 2020) ที่

ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาทางสังคมของเยาวชนกลุมพฤติกรรมเสี่ยงในเขตพื้นที่อําเภอปาพะยอม 

จังหวัดพัทลุง พบวา ปญหาทางสังคมของเยาวชนกลุมพฤติกรรมเสี่ยงสาเหตุหนึ่งมาจากครอบครัวไมได

ดูแลเอาใจใสเทาที่ควร เชน การเลี้ยงดูแบบตามใจการใชส่ือออนไลนที่ขาดการควบคุมและการแนะนําที่

ถูกตองจากผูปกครอง เปนตน จะเห็นวาสื่อสังคมออนไลนอาจทําใหเยาวชนตัดสินใจผิดพลาดไดเชนกัน

และการตัดสนิใจยังเกี่ยวของกับสุขภาพดวยเชนกัน 

  2. จากการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพเครือขายแกนนําเยาวชนภายใตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียงผานกระบวนการเรยีนรูสูเศรษฐกิจสรางสรรค เขตจังหวัดนาน โดยหนวยการเรียนรู 6 

หนวย ที่พัฒนามาอยางเปนระบบและผลของการใชหนวยการเรยีนรู เยาวชนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

และความรูความเขาใจหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .01 ดังนั้นจึง

กลาวไดวา หนวยการเรียนรูมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการยกระดับทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชน โดย

ลักษณะเดนของหนวยการเรียนรูก็คือ มีการสรางการเรียนรูทัง้การดําเนนิชีวิตและการประกอบอาชีพหรือ

การวางแผนทําธุรกิจในอนาคต ซึ่งการเรียนรูทั้งการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพหรือการวางแผน

ทําธุรกิจจะมีการสอดแทรกปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปทุกหนวย โดยเนนใหเยาวชนเห็นวา ไมวา

จะดําเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพใดก็ตามจะตองคํานึงถึงเรื่องของความรูในส่ิงน้ัน การมีคุณธรรม และ

ดําเนนิการดวยความพอเพียง ความพอประมาณและการสรางภูมิคุมกันเปนหลัก ซึ่งทักษะชวีติและอาชีพ

ของหนวยการเรียนรูนั้นสอดคลองกับการศึกษาทักษะการทํางานที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ของรักติบูล 

สิทธิลภ (Sittilop, R., 2023, p. 42) พบวา ทักษะการทํางานที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ไดแก ทักษะการ
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ทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการคิดและการแกไขปญหา ทักษะการเปนผูนํา ทักษะการบริหารจัดการตนเอง 

ทักษะการควบคุมและพัฒนาตนเอง ซ่ึงทักษะเหลานีไ้ดถูกนําไปกําหนดไวในกระบวนการเรียนรูทัง้ส้ิน และ

ทักษะบางประการของงานวิจัยของ ยุพยง วุนวงษ (Wunwong, Y., 2018) ที่ศกึษาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนา

ผูเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะชวิีตและทักษะอาชพีของนักเรียนมัธยมศึกษา พบวา ทักษะอาชีพของนักเรยีน 

ประกอบดวย 5 ทักษะเชน ทักษะของความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว ทักษะดานสังคมและ

ทักษะขามวัฒนธรรม เปนตน จงึเห็นไดวาทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ จึงเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนอยาง

ย่ิงที่จะตองไดรับการฝกฝนอบรม เพื่อเตรยีมพรอมในการมชีีวติอยางมคีวามสุขในศตวรรษที่ 21  

  อยางไรก็ตามหนวยการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนไดเนนการปรับเปลี่ยน mindset ของเยาวชนเกี่ยวกับ 

การประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถใชไดกับทุกเร่ืองไมใชเพยีงแตดานการเกษตรเทาน้ัน 

อันจะเปนการชวยเปลี่ยนภาพจําของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เรยีนรูมากอนหนาน้ีใหมีความชัดเจน

มากขึ้น เห็นไดจากขอมูลของมูลนิธิชัยพัฒนา (The Chaipattana Foundation., 2024) ที่วาเศรษฐกิจ

พอเพียง สามารถประยุกตใชไดในทุกระดับ ทุกสาขา ทุกภาคของเศรษฐกิจ ไมจําเปนจะตองจํากัดเฉพาะ

แตภาคการเกษตร หรือภาคชนบท แมแตภาคการเงิน ภาคอสังหาริมทรัพย และการคาการลงทุนระหวาง

ประเทศ โดยมีหลักการที่คลายคลึงกันคือ เนนการเลือกปฏิบัติอยางพอประมาณ มีเหตุมีผล และสราง

ภูมิคุมกันใหแกตนเองและสังคม อยางไรก็ตาม เนื้อหาของหนวยการเรียนรู จะครอบคลุมทักษะสําคัญ

และจําเปนสําหรบัเยาวชนที่นําไปใชซึ่งสอดคลองกับโลกยุคใหม และสรางการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยมี

การเริ่มตนจากการใหความรูพื้นฐานและความเขาใจเกี่ยวกับ เศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจสรางสรรค 

และ BCG Model รวมถงึการพัฒนาที่ย่ังยืนกอน จากน้ันจะสรางการเรียนรูเกี่ยวกับ digital literacy ในการ

ดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ตอมาเปนการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหทันตอโลกที่เปลี่ยนไป

รวมถึงความคิดสรางสรรคที่ถือวาเปนกลไกสําคัญตอการสรางเศรษฐกิจสรางสรรค ที่สามารถ

ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคอีกดวย มีการเรียนรูการบริหารเวลาและการเงิน การใช

เวลาอยางเปนประโยชนและคุมคาใหมากที่สุดที่จะชวยใหรูจักวางแผนทางการเงินไมตองเปนหนี้ในอนาคต 

ตอมาเปนการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพสมัยใหมที่เยาวชนควรรู รวมทั้งการเรียนรูในการประกอบ

สัมมาชพีที่ม่ันคงที่เปนการพัฒนาหรือสรางธุรกจิใหเกดิความมั่นคงโดยการรูจักวิเคราะหหรือวางแผนการ

ประกอบธุรกจิใหประสบความสาํเร็จ ที่กลาวมานี้จะเปนจดุเดนของกระบวนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  

  นอกจากน้ี การดําเนินงานไดสรางแกนนําเยาวชนที่นําการเรียนรูไปเผยแพรขยายผลและสราง

เครือขายในพื้นที่อีกดวย ดวยเหตุผลที่วาเยาวชนคือพลเมืองที่เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาสังคมหรือ

กลาวไดวาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาบานเมือง ดังที่ ณัฐวุฒ ิธนญัชยั (Thananchai, N., 2008, p. 15) ได

ชี้ใหเห็นบทบาทของแกนนําเยาวชนในการพัฒนาสังคมไทยไววา ผูนําเยาวชนหรือคนหนุมสาว มีบทบาท

ตอการพัฒนาสังคมเปนอยางมาก ไมเพียงเทานั้นยังมีหนวยงานในพื้นซึ่งใหการสนับสนุนไมวาจะเปน

จังหวัดนาน เทศบาลเมืองนาน ผูประกอบการ และโรงเรียน ซึ่งโรงเรยีนจัดไดวาเปนกลไกทางการศึกษาที่

มีบทบาทสําคัญตั้งแตการรวมออกแบบกระบวนการเรียนรู การนําไปใช กระทั่งสรางเครือขาย ดังที่ 

สมรภูมิ ออนอุน และธานี เกสทอง (Onun, S. & Kesthong, T., 2015, p. 201) ชี้ใหเห็นความสําคัญของ
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การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวา ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางความ

ตระหนักใหครูเห็นความสําคัญในการสอนโดยพัฒนานักเรียนใหมีทักษะในการแสวงหาความรูเพื่อสราง

แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังน้ัน จึงถือวาเปนการนําการ

เรยีนรูไปใชจริงในพื้นที่และมกีารสรางทีมงานหรอืเครือขายที่จะทําใหแนวโนมการสรางอาชพีใหมหรอืการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับอาชีพเดิมในทองถิ่นอันเปนการชวยใหเกิดความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากใน

ชุมชนและยังเปนเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอีกดวย โดยการมเีครอืขายจะชวยใหมีการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู สนับสนุนซึ่งกันและกัน เครือขายสามารถชวยแกปญหาดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรได

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรที่อยูนอกหนวยงานหรือ

องคกรของตน และใหความรวมมอืซึ่งกันและกัน นอกจากนี้สมาชิกมโีอกาสเขาถึงทรัพยากร รวมถึงชวย

ใหมพีลงัในการตอรองมากขึ้นและเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 สําหรับขอเสนอแนะเชงิยุทธศาสตรไดเสนอแนะใหสอดคลองและครอบคลุมกับกลุมเปาหมาย

ตัง้แตระดับปจเจกกระทั่งองคกร ไดแก เยาวชน แกนนําเยาวชน และหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของเพื่อให

เกิดการดําเนินงานที่สอดคลองและบูรณาการรวมกันทั้งตนทาง กลางทาง และปลายทาง ซึ่งจะทําใหการ

ดําเนินงานไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ ตรงตามแนวทางการพัฒนา ในแผนยอยการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดย สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (Office of the National Economic and Social Development Council., 2021, 

p. 3) ซึ่งระบุวา สงเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคลองกับบริบทพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึง

การบูรณาการความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และภาครัฐ เพ่ือ

เสรมิสรางระบบนิเวศนวัตกรรมที่เขมแข็ง 

ขอเสนอแนะการวิจัย  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

 1. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานาน และกลุมนักธุรกิจรุนใหมหอการคาจังหวัด

นาน สามารถนาํกระบวนการเรยีนรูสูเศรษฐกิจสรางสรรค ไปเปนแนวทางสรางการเรยีนรูและทักษะใหกับ

เยาวชนในสถานศึกษาและผูประกอบการในทองถิ่น เนนการนําทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่ม และอาจดําเนินการในรูปแบบฝกอบรม สรางเครือขายผูประกอบการทองถ่ิน 

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

 2. กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดนาน สามารถนําผลการศึกษาไปใช

กําหนดนโยบายและแผนระดับจังหวัด ในการสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพใหกับเยาวชนอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยบูรณาการการทาํงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอยางเพยีงพอ  
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 3. เทศบาลเมอืงนาน สามารถนําขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ

ของเยาวชนไปเปนกรอบแนวคิดและแนวทางการพัฒนาใน 3 กลุมเปาหมายหลัก ไดแก เยาวชน แกนนํา

เยาวชน และหนวยงานหรอืองคกรการพฒันาเยาวชน  

 4. กองทุนพัฒนาศักยภาพเครือขายเยาวชนจังหวัดนาน สามารถนําขอเสนอแนะเชิง

ยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะชวีิตและอาชีพของเยาวชนเปนแนวทางในการกําหนดวสิัยทัศน เปาหมาย กล

ยุทธ แผนงาน และความตองการของเยาวชนในทองถิ่น 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมกีารวจิัยเพ่ือพัฒนาทักษะชวีิตและอาชพีใหกับเยาวชนอยางย่ังยืน โดยเนนที่การพัฒนา

ทักษะที่เยาวชนสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใน

อนาคตเชน การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดานสังคม 

เปนตน 

 2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของเยาวชนในบริบทที่หลากหลาย เชน 

เยาวชนที่อาศัยอยูในชนบท เยาวชนที่มีฐานะยากจน เยาวชนที่มีความพิการ เยาวชนที่มีความตองการ

พิเศษ เปนตน เนื่องจากแนวทางการพัฒนานาจะมีความแตกตางกันภายใตขอจํากัดของเยาวชนแตละ

ประเภท 

 3. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสงเสริมทักษะชีวิตและอาชีพที่สรางสรรคสําหรับคนทุกชวงวัย

เพื่อจะใหไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและสอดรับกันเนื่องจากคนแตละชวงวัยยอมมีการใชทักษะที่

จําเปนตอการดํารงชีวิตและการทํางานที่ตางกันออกไป ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนสามารถสามารถดํารงชีวิตได

อยางมีความสุขและมีคุณภาพ 
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อิทธพิลของแรงจูงใจในการทํางานและความผกูพันตอองคกรเปนปจจัย

เชื่อมโยงสภาพแวดลอมในการทํางานไปสูประสทิธภิาพในการทํางานของ

พนักงาน ในอุตสาหกรรมชิน้สวนและอะไหลยานยนต 
THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AS MEDIATOR FACTORS TOWARD WORKING 
ENVIRONMENT TO THE EMPLOYEE WORK EFFICIENCY IN THE  

AUTOMOTIVE PARTS AND SPARE PARTS INDUSTRY* 
ปยะนุช พรหมประเสริฐ**  
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(วันที่รบับทความ: 15 มนีาคม 2567; วันแกไขบทความ: 17 มิถุนายน 2567; วันตอบรับบทความ: 26 มิถุนายน 2567)     

บทคดัยอ                  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อทดสอบอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 2) เพ่ือ

ทดสอบอทิธิพลตัวแปรค่ันกลางของแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยเช่ือมโยง

สภาพแวดลอมในการทํางานไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานที่

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลยานยนต จํานวน 640 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะหตัวแบบสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีอทิธิพลทางตรง

เชิงบวกตอประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน 2) สภาพแวดลอมในการทํางานมอีทิธิพลทางตรงเชิง

บวกตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 3) แรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 4) สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความผูกพันตอองคกร 5) ความผูกพันตอองคกรมีอทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนักงาน และ 6) สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานโดยมีแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสงผาน ซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใหมี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คําสาํคัญ: สภาพแวดลอมในการทํางาน, แรงจูงใจในการทํางาน, ประสิทธภิาพในการทํางานของ
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ABSTRACT  

 The objectives of this research were: 1) to investigate the influence of the working 

environment, work motivation, organizational commitment, and employee work efficiency; and 2) to 

investigate the influence of moderator variables of work motivation and organizational commitment 

as mediator factors toward the working environment to employee work efficiency. The samples 

were 640 employees working in the automotive parts and spare parts industry. Data were collected 

using a questionnaire and statistics used in this research were frequency, percentage, average, 

standard deviation, and structural equation modeling.  The research results revealed that 1) the 

working environment had no direct positive influence on employee work efficiency; 2) the working 

environment had a positive direct influence on employee motivation; 3) the working motivation had 

a positive direct influence on employee work efficiency; 4) the working environment had a positive 

direct influence on organizational commitment; 5) the organizational commitment had a positive 

direct influence on employee work efficiency; and 6) the working environment had a positive direct 

influence on employee work efficiency, with work motivation and organizational commitment as 

mediator variables. The research findings can be used to plan and formulate human resource 

management policies to be more efficient. 
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บทนํา  

 อุตสาหกรรมช้ินสวนและอะไหลยานยนตเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศ การเติบโต

ของอุตสาหกรรมสรางรายไดจากการสงออกเปนอันดับ 1 และมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมโลหะ 

พลาสติกและยาง มีสวนชวยในการสรางมูลคาเพิ่มในสินคาและการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงมีการ

กําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกําหนด

แนวทางและเปาหมายพัฒนาประเทศในระยะยาว นําพาไปสูการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน

ของภาคการผลิตและภาคบรกิาร บนฐานของเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมของประเทศในทุกภาค

สวนและพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีมีรายไดสูงอยูในกลุมประเทศพัฒนาแลว ดังนั้นเพื่อ

เพิ่มมูลคาพรอมสรางนวัตกรรมใหกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลของประเทศไทยควรตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตอทิศทางการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคต การเตรียมความพรอม

พัฒนาทักษะแรงงานและเพิ่มประสทิธิภาพทรัพยากรมนุษย เพื่อเรงยกระดับทักษะดานเทคโนโลยตีอการ

เปลี่ยนผานไปสูการผลติยานยนตสมัยใหม เพื่อสนับสนุนและสอดรับตอการพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิตใน

ระบบอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา ตามความตองการสังคมยุคดจิติอลในอนาคต  

 ในการบรหิารงานเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินสวนและอะไหลยานยนต การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะมนุษยคือผูนําพาใหองคกรเกิดความสําเร็จบรรลุเปาประสงค

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเกี่ยวเน่ืองในการบริหารงานสวนหนึ่งควรคํานึงคือการรักษาแรงงานท่ีมี

คุณภาพไวในองคกร โดยอลันและเมเยอร (Allen & Meyer, 1990) กลาววาการสรางความผูกพันใหกับ

พนักงานภายในองคกรเปนวิธีการสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร สามารถทําใหพนักงานมีความรัก  

มคีวามจงรักภักดอียูกับองคกรไดยาวนาน เพราะความผูกพันตอองคกรน้ันจะทําใหพนักงานมีความรูสึก

ท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความต้ังใจทุมเทใหกับการทํางานอันเปนประโยชนกับองคกรชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรและสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน การ

สงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกร ทุมเทความรูความสามารถทํางานเต็มกําลังและเต็มใจ 

สรางสรรคผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหองคกรมีผลงานท่ีดีเปนไปตามท่ีเปาหมายที่กําหนด 

สนับสนุนใหธุรกิจมคีวามเจรญิกาวหนาสงผลดตีอการขยายกิจการในอนาคต  

 นอกจากความผูกพันองคกรท่ีผูบริหารควรคํานึงถึงแลว ยังคงมีปจจัยดานอื่น ท่ีมี

ความสัมพันธระหวางกัน และมีสวนชวยผลักดันใหพนักงานมีการทํางานท่ีมปีระสิทธิภาพ อาทิ แรงจูงใจ

ในการทํางาน และสิ่งแวดลอมภายในองคกร ลวนมีความสัมพันธระหวางกันท้ังสิ้น โดยแรงจูงใจในการ

ทํางาน ควรเปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากคาตอบแทนท่ีไดรับตามปกติ ชวยกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแก

พนักงาน ในองคกรตอการแสดงพฤติกรรมในทางบวกใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลอง

กับเฮิรซเบรกิ (Herzberg, 1959) กลาววา เมื่อพนักงานขององคกรไดรับแรงจูงใจในการทํางานท่ีดีและ

เหมาะสมก็จะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางใหเกิดความ

ผูกพันตอองคกรและเต็มใจทํางานอยูกับองคกรตอไป เปนการชวยรักษาพนักงานท่ีมีทักษะแรงงานท่ีมี
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ประสบการณและมีคุณภาพอยูกับองคกรนานท่ีสุด จะสงผลดีตอองคกรโดยเฉพาะในยุคการ

เปล่ียนแปลงที่ตองปรับตัวและปรับเปล่ียนไปตามทิศทางของกระแสสังคม ดังนั้นผูบริหารควรมีความ

เขาใจอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อจะนํามาสรางสภาพแวดลอมของการทํางานที่พนักงาน 

พงึพอใจ โดยออคตาเวียสนัสและรยัินโต (Octavianus & Riyanto, 2020) กลาววา สภาพแวดลอมในการ

ทํางานภายในองคกรท่ีอยูรอบ ๆ ตัวพนักงาน มีผลโดยตรงตอการทํางานของพนักงาน มีสวนสําคัญตอ

การเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพใหแกผลการปฏิบัติงานได ในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลยาน

ยนตของประเทศไทยในปจจุบัน พบวาสวนใหญเปนโรงงานที่เกี่ยวกับชิ้นสวนยานยนต ซึ่งเปนงานหนัก 

พื้นที่จํากัด  อากาศไมถายเท มีอุณหภูมิสูงและมีเสียงรบกวน และบางครั้งยังตองทํางานแขงขันกับเวลา

จงึพบปญหาการขาดแคลนแรงงาน และการเปลี่ยนพนักงานในระบบบอยๆ ถึงแมองคกรจะใหสวัสดกิาร

แกพนักงานตามที่กฎหมายกําหนดแลวก็ตาม โดยสอดคลองกับธัญญลักษณ วรีะสมบัต ิ(Weerasombat, 

T., 2017) ที่ศึกษาในเรื่องปญหาและแนวทางแกไขการบริหารจัดการแรงงานของผูจําหนายรถยนตใน

ประเทศไทย พบปญหาการบริหารงานทรัพยากรมนุษยดังกลาวน้ีเชนกัน ซ่ึงแรงงานที่ขาดแคลน ไดแก 

ระดับปฏิบัติการ หัวหนางาน ชางเทคนิค และวิศวกรโรงงาน และการลาออกของแรงงานที่รับเขามา

ทํางาน ผานบรษิัทจางเหมาแรงงาน และการจัดสวัสดิการใหคนงานนอยเกินไปแมสวัสดิการที่จัดใหจะ

เปนไปตามข้ันต่ําที่กฎหมายกําหนด  

 จากเหตุผลท่ีกลาวขางตนแสดงใหเห็นของความเชื่อมโยงระหวางความผูกพันองคกร 

แรงจูงใจในการทํางาน และส่ิงแวดลอมของการทํางาน ดังนัน้ ธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลยาน

ยนตจะกาวผานไปสูเปาหมายท่ีตองการ จงึควรคํานงึในองคประกอบดังกลาว ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้เพื่อ

ทราบความสัมพันธของอิทธิพลสภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปพัฒนาปรับปรุง

ใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นกวาปจจุบัน โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ไดจากการศึกษา

สามารถนํามาใชเปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและเปนประโยชนตอ

การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรใหทราบถึงระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน อันจะนําไปสูการพัฒนาพนักงานขององคกรและเปนแนวทางใน

การวางแผนพัฒนาประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลยานยนตตอไป  

 

วัตถปุระสงคการวจิัย  

  1. เพื่อทดสอบสภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรที่

มอีทิธพิลตอประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลยานยนต 

 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางของแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร

เปนปจจัยเช่ือมโยงสภาพแวดลอมในการทํางานไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

อุตสาหกรรมช้ินสวนและอะไหลยานยนต 
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สมมตฐิานการวจิัย  

 สมมตฐิาน 1 : สภาพแวดลอมในการทํางานมีอทิธพิลทางตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงาน  

 สมมตฐิาน  2 : สภาพแวดลอมในการทํางานมอีทิธพิลทางตรงตอแรงจูงใจในการทํางาน  

 สมมตฐิาน  3 : แรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน  

 สมมตฐิาน  4 : สภาพแวดลอมในการทํางานมอีทิธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกร  

 สมมตฐิาน  5 : ความผูกพันตอองคกรมีอทิธพิลทางตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  

 สมมตฐิาน  6 : สภาพแวดลอมในการทํางานมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธิภาพในการทํางาน

ของพนักงานโดยมีแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสงผาน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working 

Environment) แรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

(Employee’ Work Efficiency) และ ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) มาสังเคราะห

เปนกรอบแนวคดิการวจิัยดังนี้ 

 

                         

 
                                                   
                                                  

                                                                                             

 

                                                                           

                                   
ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิในการวจิัย 

วธิีดําเนินการวิจัย  

     การวจิัยในครัง้นี้เปนการวจิัยลักษณะเชิงสํารวจ มรีายละเอยีดดังตอไปนี้ 

  

 

H5 

H6 

แรงจูงใจในการ

ทํางาน (WM) 

H1 

H3 
H2 

H4 

ความผกูพันตอ

องคกร (OC) 

ประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของพนักงาน (EWE)  

 

สภาพแวดลอมใน

การทํางาน (WE) 
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 1. ประชากร/กลุมตวัอยาง  

  ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนและอะไหลยานยนต 

ซึ่งจากขอมูลกองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ของประเทศไทย ป 2566  

มีจํานวน 504,000 คน (Division of Labor Economics Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Labor, 2023) จากสถานประกอบการในภาคการผลิต ภาคการคาสง และภาคการขายปลีกชิ้นสวนและ

อะไหลยานยนต จํานวน 11,375 แหง (Department of Business Development, 2023) 

  กลุมประชากรตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน

และอะไหลยานยนต จํานวน 640 กลุมตัวอยาง (ตารางที่ 1) โดยใชหลักการวิเคราะหสมการโครงสราง

ของแฮรและคณะ (Hair, et al, 2014, p.100) ท่ีควรมีกลุมประชากรตัวอยาง ควรตองมีอยางนอย 10-20 

เทาของตัวแปรสังเกตซึ่งถือวาเปนเกณฑที่เหมาะสม โดยงานวจิัยมีทั้งหมด 64 ขอ กําหนดกลุมประชากร

ตัวอยางเทากับ 10 เทา และผูวิจัยใชหลักการสุมตัวอยางแบบสัดสวนตามความสะดวก (Convenience 

Sampling)   

 

ตารางที ่1  สัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยาง  

ภูมภิาค อุตสาหกรรมชิน้สวนและอะไหล

ยานยนต 

รวม

ทั้งสิน้ 

(แหง) 

จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

(ราย) 

สัดสวนของ

กลุมตัวอยาง 

(รอยละ) ผลติ ขายสง ขายปลกี 

1. กรุงเทพ 479 1,609 1,985 4,073 229 35.82 

2. กลาง 900 809 1,586 3,295 185 28.97 

3. ตะวันตก 49 69 185 303 17 2.66 

4. ตะวันออก 676 244 599 1,519 86 13.36 

5. ตะวันออกเฉยีงเหนอื 52 206 627 885 50 7.78 

6. เหนอื 29 188 491 708 40 6.23 

7. ใต 20 133 437 590 33 5.18 

รวมทั้งสิ้น 2,205 3,258 5,910 11,373 640 100 

ท่ีมา: (Department of Business Development, 2023) 

 

 2. เครื่องมอืที่ใชวจิัย  

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งน้ีดวยแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นจาก

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนคําถามเปนปลายปด (Close ended Question) 
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แบงแบบสอบถามเปน 5 สวน คือ 1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ 2) สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน จํานวน 12 ขอ 3) แรงจูงใจในการทํางาน จํานวน 20 ขอ 4) ความผูกพันตอองคกร จํานวน 12 ขอ 

และ 5) ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน จํานวน 12 ขอ รวมทั้งหมด 64 ขอ แบบสอบถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตรวจสอบความตรง (Validity Test) จากผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน คา Item-Objective Congruence (IOC) เทากับ 1.0 ซ่ึงมากกวา 0.6 และ

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถามกอนการวิจัย จํานวน 30 ชุด ดวยสถิ ติ 

Cronbach’s Alpha ในตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน , แรงจูงใจในการทํางาน ประสิทธภิาพในการ

ทํางานของพนักงาน และความผูกพันตอองคกร มีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.954 0.977 0.947 และ 

0.963 ตามลําดับ ซึ่งท้ัง 4 ตัวแปรมีคาระดับความเช่ือมั่นเกิน 0.7 ถือวาแบบสอบถามมมีาตรฐานในการ

นําเก็บขอมูลในภาคสนาม 

              3. วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล  

  ผู วิจัยจัด ทําหนังสือขอความอนุเคราะห เก็บขอ มูลจากคณ ะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามและเก็บขอมูลจากตัวแทนพนักงานอุตสาหกรรมช้ินสวนและอะไหล

ยานยนตทางจดหมายไปรษณียและแบบสอบถามออนไลน ระหวางเดือน มิถุนายน – กันยายน 2566 

จากนัน้นําแบบสอบถามที่ไดรบัมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและนํามาวเิคราะหทางสถติ ิจํานวน 

640 ฉบับ 

             4. การวเิคราะหขอมลู  

  การวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบาย

คาสถิติท่ัวไปของขอมูล ดวยโปรแกรม IBM SPSS และใชการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรม IBM AMOS   

สรุปผลการวจิัย  

1. ผลการวเิคราะหสถติิเชิงพรรณนา พบเปนเพศชาย จํานวน 362 คน (รอยละ 56.60) และ

เพศหญิง จํานวน 278 คน (รอยละ 43.40) มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 225 คน 

(รอยละ 35.20) รองลงมามอีายุระหวาง 31–40 ป จํานวน 190 คน (รอยละ 29.70) อายุระหวาง 41–50 

ป จํานวน 141 คน (รอยละ 22.00) อายุระหวาง 51–60 ป จํานวน 76 คน (รอยละ 11.90) และอายุ

มากกวา 60 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน (รอยละ 1.30) ตามลําดับ มีการศึกษานอยกวาปรญิญาตรมีากท่ีสุด 

จํานวน 350 คน (รอยละ 54.70) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 239 คน (รอยละ 37.30) ระดับ

ปริญญาโท จํานวน 48 คน (รอยละ 7.50) และปริญญาเอก จํานวน 3 คน (รอยละ 0.50) ตามลําดับ  

มีประสบการณทํางาน 3 ป ไมเกิน 15 ป มากท่ีสุด จํานวน 452 คน (รอยละ 70.60) รองลงมามี
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ประสบการณทํางาน 16-30 ป จํานวน 167 คน (รอยละ 26.20) และมีประสบการณการทํางานมากกวา 

30 ปขึ้นไป จํานวน 21 คน (รอยละ 3.30) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์ความผันแปรท่ีศกึษา 

ตัวแปร สัญลักษณ X  SD CV แปรผล 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  (WE) 4.28 0.71 0.17 มาก 

แรงจูงใจในการทํางาน  (WM) 4.15 0.70 0.17 มาก 

ความผูกพันตอองคกร (OC) 4.08 0.76 0.19 มาก 

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน  (EP) 4.27 0.59 0.14 มาก 

 2. ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาในสวนของตัวแปรท่ีอยูในตัวแบบสมการโครงสราง 

(แสดงในตารางที่ 2) พบวาตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.28 แรงจูงใจในการทํางาน 

มีคาเฉลี่ย 4.15 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 และความผูกพันตอองคกร 

มคีาเฉลี่ย 4.08 ทัง้ 4 ตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 3. การวิเคราะหสถิติอางอิง (Reference Statistic) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

ภายนอกและตัวแปรภายใน เพื่อหาอิทธิพลระหวางตัวแปร 4 ดาน คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน 

แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน พบวาโมเดล

เชิงทฤษฎมีคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑด ีในระดับท่ียอมรับได (แสดงในภาพที่ 2)           

           

                                                                   

 

                         

 
                                                   
                                                  

                                                                                             

 

                                                                           

                                   
 

 

        Mode Fit: 2 =45.754, df = 52, p-value = 0.717, 2/df = 0.880,  

         GFI = 0.990, AGFI = 0.980, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000 
 

H2 

แรงจูงใจในการ

ทํางาน (WM) 
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H6 

H4 
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ภาพที่ 2 ผลการวเิคราะหตัวแบบสมการโครงสรางและอทิธิพลของประสิทธภิาพในกาทํางานของพนักงาน 

 4. การทดสอบอทิธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพัน

ตอองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน ซึ่งการวิเคราะหสมการเชงิโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) สนับสนุนขอสมมติฐานท่ี 1 – 5 (แสดงในภาพท่ี 2) และ (แสดงตารางที่ 2) 

พบวาสมมติฐานที่ 1 สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงาน คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.082 (β1 = 0.082, t=0.686 , p > 0.05) สมมติฐานที่ 2 

สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน คา

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.896 (β 2 = 0.896, t = 24.757, p < 0.05) สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการ

ทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 

0.246 (β 3 = 0.246, t = 2.049, p < 0.05) สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพล

ทางตรงในเชงิบวกตอความผูกพันตอองคกร คาสัมประสทิธิ์เสนทาง 0.760 (β 4 = 0.760, t = 17.816, p 

> 0.05) และสมมติฐานท่ี 5 ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.533 (β 5 = 0.533, t = 7.013, p < 0.05) 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน    

 เสนทาง beta S.E. t-value p-value ผลลพัธ 

H1 WE  EP 0.082 0.081 0.689 0.491 ไมสนับสนุน 

H2 WE  WM 0.896 0.032 24.757*** 0.000 สนับสนุน 

H3 WM  EP 0.246 0.094 2.049* 0.040 สนับสนุน 

H4 WE  OC 0.760 0.036 17.816*** 0.000 สนับสนุน 

H5 OC  EP 0.533 0.062 7.013*** 0.000 สนับสนุน 

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57), (2) ** 

หมายถึง นัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57), (3) *** หมายถึง นัยสําคัญทาง

สถติท่ีิระดับ 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29). 
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ตารางที ่4  อทิธพิลของตัวแปรบุพปจจัยท่ีมีผลตอตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม (Latent 

Variable) 
R2 

อิทธพิล 

(Effect) 

ตัวแปรบุพปจจัย (Antecedents) 

WE WM OC 

WM 0.803 DE 0.896*** N/A N/A 

 IE N/A N/A N/A 

 TE 0.896*** N/A N/A 

OC 0.578 DE 0.760*** N/A N/A 

 IE N/A N/A N/A 

 TE 0.760*** N/A N/A 

EWE 0.663 DE 0.082* 0.246** 0.533*** 

 IE 0.626*** N/A N/A 

 TE 0.707*** 0.246** 0.533*** 

หมายเหตุ : DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, N/A = not applicable, (1) * แทน    

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 

0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290), (3) *** แทน มนีัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ ≤ 0.001 (3.290 ≤ t-value ) 

จากตารางที ่4 พบวาบุพปจจัยท้ังหมดที่มีอทิธิพลตอประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน 

คอื สภาพแวดลอมในการทํางาน (WE) (TE = 0.707) รองลงมาคือความผูกพันตอองคกร (OC) (TE = 0.533) 

และแรงจูงใจในการทํางาน (WM)  (TE = 0.246) ตามลําดับ โดยทั้ง 3 ปจจัยรวมกันสามารถพยากรณ

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานไดรอยละ 66.30 (R2 = 0.663)  

 5.  ผลการวิเคราะหตัวแปรสงผาน (Meditating Effect) การวเิคราะหผลการวิจัยผูวิจัยไดใช

หลักของบารอนและเคนนี่ (Baron & Kenny, 1986) ซึ่งสนับสนุนขอสมมติฐานที่ 6 พบวาแรงจูงในในการ

ทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (a-path) เทากับ 0.773 มีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 

(b-path) เทากับ 0.363 มีนัยสําคัญทางสถิต ิ(แสดงในภาพที่ 3) โดยคาอทิธพิลรวม (Total Effect) ลดลง

จาก 0.480 เปน เปน 0.199 (c’-path < c-path) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (แสดงในภาพท่ี 5) และความ

ผูกพันตอองคกร มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (a-path) เทากับ 0.646 มีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธ์ิ

เสนทาง (b-path) เทากับ 0.265 มีนัยสําคัญทางสถิติ (แสดงในภาพที่ 4) และคาอทิธิพลรวมลดลงจาก 

0.480 เปน 0.308 (c’-path < c-path) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (แสดงในภาพท่ี 5) แสดงวาแรงจูงใน

ในการทํางานและความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial Mediation) ระหวาง

สภาพแวดลอมในการทํางานกับประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
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ภาพที่ 3  โมเดลท่ีมอีทิธพิลแรงจูงใจในการทํางานเปนตัวแปรสงผาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  โมเดลท่ีมอีทิธพิลความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสงผาน 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  อทิธิพลรวมระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากลักษณะของสายงานการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวนและอะไหล 

ยานยนตของประเทศไทยในปจจุบัน โดยสวนใหญมักเก่ียวฐานการผลิตเครื่องจักรกลและอะไหลชิ้นสวน

ตาง ๆ ที่มีรูปแบบการผลิตทีม่ีแบบแผนตายตัว ไมใชฐานการผลิตเกี่ยวกับการคิดคนนวัตกรรมพเิศษขั้นสูง

และจะพบเพศชายมากกวาเพศหญงิเสมอ  สวนใหญเปนระดับปฏบัิตกิาร ดังนัน้ขอมูลท่ีไดรบัจากการตอบ

แบบสอบถามจากการศึกษาวิจัยนี้ จึงพบเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และในระดับปฏิบัติการมากกวา

ระดับอื่นๆ และเมื่อทดสอบสมมตฐิานงานวจิัย สามารถอภปิรายผล ไดดังนี้ 
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 1. ผลการวิจัยเปนไปตามขอสมมุติฐานการวิจัย H1 สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของณัฐพงศ ศาลาพฤกษ และชลธิศ ดาราวงษ (Salapruek & Darawong, 2019) ศกึษาวิจัย เรื่อง 

สภาพแวดลอมในที่ทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดชลบุร ีพบวาดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมอีิทธพิลตอประสิทธภิาพและประสทิธผิลของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต

ชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดชลบุรเีชนกัน เนื่องจากพนักงานเปนเพียงระดับปฏิบัติการ ตองทํางานตามสาย

งานการผลิตท่ีกําหนด และมกีารควบคุมปจจัยบางอยางท่ีอาจมีผลกระทบตอกระบวนการผลิตในเรื่องของ

คุณภาพงานและจํานวนปริมาณ ช้ินงาน พนักงานไม มีอิสระในการเลือกพ้ืนท่ีการทํางานหรือ

สภาพแวดลอมที่พึงพอใจได และสามารถตัดสินใจในส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางานได การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มักมาจากการพิจารณาในคุณภาพและจํานวนชิ้นงานการผลติ เปรยีบเทียบกับความคุมคาการ

ลงทุน เวลาท่ีใชกับผลงานในรอบการผลิตแตละครั้ง พนักงานจึงตองยอมรับและปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมท่ีกําหนดภายในโรงงาน ดังนัน้ จากการศึกษาวจิัยดังกลาวในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นสวนและอะไหลยานยนตในประเทศไทยท่ีพบในปจจุบัน ซึ่งเปนเพียงฐานการผลิต หากตองการให

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดีขึ้น อาจจะตองขึ้นกับสิ่งอื่นไมใชปจจัยดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานอยางเดียว องคกรควรนําปจจัยดานอื่นๆ เขามาใชในการบรหิารจัดการเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ

ในการทํางานของพนักงานใหสูงขึ้น เชน การยอมรับในความสามารถจากผูบริหารหรือทีมงาน โอกาสที่

ชวยสรางความกาวหนาในสายอาชีพ สวัสดิการพิเศษนอกจากที่กฎหมายกําหนด เปนตน แตกตางกับเปา

โล รอสซ่ี และคณะ (Paolo Rossi et al., 2022) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลอยางมาก

ตอการทํางานของพนักงาน โดยสภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพและความสัมพันธที่ดใีนการทํางาน

ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาสามารถเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานไดทัง้ทางตรงและทางออม 

 2. ผลการวจิัยเปนไปตามขอสมมุติฐานการวจิัย H2 โดยปัจจยัสภาพแวดลอมในการทํางานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสภาพแวดลอม 

ในการทํางานของพนักงานสงผลอยางมากตอแรงจูงใจในการทํางาน และจะสงผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานตอไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของสุวารซิโต (Suwarsito, 2020) พบวาแรงจูงใจในการ

ทํางานเปนสื่อกลางความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลทางตรงเชิงบวกและ 

มีนัยสําคัญอยางมากตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ถึงแมวาสภาพแวดลอมการทํางานใน

องคกรไมวาจะเปนสภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพ หรอืท่ีไมใชทางกายภาพ จะไมมีอทิธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยตรงก็ตาม แตเมื่อมีอิทธิพลกับแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยาง

ประสิทธิภาพดีขึ้นได องคกรจงึควรใชสิ่งดังกลาว มาใชใหเกิดประโยชน เชน การสรางสิ่งแวดลอมที่มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบายหรือชวยผอนคลายความเครยีด อาจมหีองพักพักผอนที่มีกิจกรรมสันทนาการ

ใหพนักงานไดสนุกสนานเวลาวาง มีหองออกกําลังกาย มีรางวัลพเิศษเพื่อมอบใหพนักงานเนื่องในโอกาส

พเิศษตางๆ เปนตน เพ่ือใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน พรอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน

ท่ีดีได และในทางกลับกันถาสภาพแวดลอมการทํางานในองคกรไมเอื้ออํานวยก็จะสงผลใหแรงจูงใจใน
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การทํางานของพนักงานลดลง ซึ่งจากการสังเคราะหงานวิจัย พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมี

ความสัมพันธทางตรงเชิงบวกและมนียัสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน เชนเดยีวกับอันเดรยีนโตและซิรงิ

โกรงิโก (Andrianto & Siringoringo, 2020) พบวาแรงจูงใจขึ้นอยูกับวิธีการและความสะดวกสบายในการ

ทํางาน สภาพแวดลอมการในการทํางานและบรษัิทชวยสนับสนุนกิจกรรมของพนักงาน  

 3. ผลการวจิัยเปนไปตามขอสมมุติฐานการวจิัย H3 แรงจูงใจในการทํางานมีอทิธิพลทางตรง

เชิงบวกตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สอดคลองกับงานวจิัยของ

โลน (Loan, 2020) ระบุวาตัวแปรแรงจูงใจในการทํางานสงผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน โดยแรงจูงใจมีหลากหลายประเภท เปนสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยท่ีอาจมาจากความ

ตองการ ความกดดัน หรือความปรารถนาท่ีตองการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด เชน การไดรับ

ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การใหรางวัลหรือกําลังใจจากผูบังคับบัญชา เปนตน ซ่ึงแรงจูงใจอาจจะเกิด

มาจากธรรมชาติหรือจากการเรียนรูของตนเอง ทั้งน้ีการสรางแรงจูงใจในองคกรควรขึ้นอยูกับการ

พิจารณาเลือกใชตามความเหมาะสมขององคการ ซึ่งพบวาระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานที่

สูงขึ้นสงผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางานและเปนผลดีตอการเพิ่มตัวแปรผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกิฟตี นา โบอาโฟ โอไคน และคณะ (Gifty Naa Boafoa Okine, 

et al., 2021) พบวา แรงจูงใจสามารถเพิ่มหรอืลดประสิทธิภาพของพนักงาน หากรปูแบบแรงจูงใจท่ีเลอืก

ตรงกับความตองการของพนักงานก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน ในทางกลับกันหากรูปแบบ

แรงจูงใจที่เลือกไมสนองความตองการของพนักงานประสิทธิภาพในการทํางานก็จะลดลง ดังนั้นจึงควร

สงเสรมิใหองคกรตาง ๆ เขาใจประโยชนและสรางแรงจูงใจที่สนองตอบตอการจูงใจใหพนักงานสวนใหญ

เกิดกระบวนการผลักดันและนําไปใชปรับปรุงในประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน  

 4. ผลการวิจัยเปนไปตามขอสมมุติฐานการวจิัย H4 โดยปัจจยัสภาพแวดลอมในการทํางานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน คือสิ่งที่อยูโดยรอบตัวของพนักงาน เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน คาตอบแทน การเลื่อนข้ัน 

ความปลอดภัย ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน อาคาร สถานที่ แสงสวาง บรรยากาศ ตลอดทั้งวัสดุ

อุปกรณ เครื่องจักรตางๆ เปนตน ลวนเปนปจจัยในการสรางความผูกพันแกพนักงานในองคกร จาก

การศึกษาของรอนนี่  และคณะ (Ronny et al., 2019) เผยใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี

ปลอดภัย มีการสื่อสารที่ดี มีปริมาณงานที่เหมาะสมเปนปจจัยกําหนดและสรางความผูกพันตอองคกรท่ี

ดีใหกับพนักงาน สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความผูกพันตอองคกร 

นั่นคือยิ่งสภาพแวดลอมการทํางานดขีึ้นเทาไรความผูกพันตอองคกรก็จะสูงขึ้นและถาหากในองคกรสราง

สภาพแวดลอมใหพนักงานเกิดความผูกพันจะชวยทําใหเกิดประโยชนตอองคกร โดยพนักงานจะยอมรับ

ในคานิยม ธรรมเนยีมปฏบิัต ิกฎเกณฑ กฎระเบยีบอยาง เขาใจในเปาหมายขององคกรและสรางแรงผลัก

รวมกัน สรางความพรอมทําใหองคกรไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวดวยความเต็มใจไมเกิดการตอตาน ทํางานให

องคกรอยางไรเง่ือนไขและชวยองคกรเกิดประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
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5. ผลการวจิัยเปนไปตามขอสมมุติฐานการวจิัย H5 ความผูกพันตอองคกรมีอิทธพิลทางตรง

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับวาหยูดี 

(Wahyudi, 2016) ความผูกพันตอองคกรเปนหนึ่งในทัศนคติพื้นฐานท่ีควบคุมความรูสึกและความคิดท่ี

เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางานใหดีเพื่อใหไดประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีดวยเปน

องคประกอบสวนหนึ่งของจติใตสํานึกท่ีสรางใหเกิดการยอมรับ มีความเขาใจในหลักการและเหตุผลของ

การท่ีตองดําเนินการตามภารกจิที่ไดรบัมอบหมาย ดวยการแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจและเสียสละใหแกองคกรในการไปสูเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่ตองการ หากในองคกรพบวา

พนักงานมคีวามผูกพันตอองคกร ยอมสงผลดีตอองคกรอยางยิ่ง ซ่ึงความผูกพันตอองคกรสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน เชนเดียวกับเฮโรเฟยตนา และคณะ (Haerofiatna et al., 2021) พบวาถาพนักงานมีความ

ผูกพันตอองคกรสูงจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นและถาพนักงานมีความ

ผูกพันตอองคกรนอยจะสงผลใหประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง 

6. ผลการวิจัยเปนไปตามขอสมมุติฐานการวิจัย H6 สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโดยมีแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอ

องคกรเปนตัวแปรสงผาน สอดคลองกับเปาโล รอสซี่  และคณะ (Paolo Rossi et al., 2022) พบวา

สภาพแวดลอมในการทํางานมผีลอยางมากตอการปฏิบัตงิานและตัวแปรแรงจูงใจในการทํางานสามารถ

สื่อกลางสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลในเชิงบวกอยางมากตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานโดยมีความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสงผานมีอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ซึ่งสอดคลองรอนน่ี และคณะ (Ronny et al., 2019)  

พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน ผานความผูกพันตอองคกร ดังนั้นการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพขององคกรในสถานการณท่ีมีสิ่งแวดลอมเปนปจจัยท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดอาจไมชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานไดมากนัก การท่ีพนักงานและองคกรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น องคกรควรใหความสําคัญกับการสรางความรูสึกผูกพันใหแกพนักงานในองคกร 

ซึ่งเปนสิ่งท่ีชวยทําหนาที่เปนตัวแปรแทรกแซงสงผานใหพนักงานยอมรับในสภาพแวดลอมที่มกีารควบคุม

ของระบบการทํางาน กอใหเกิดผลดีชวยสนับสนุนใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บรรลุ

จุดมุงหมายในการบรหิารงานและเกดิภาพลักษณขององคกรท่ีดขีึ้นได 
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ขอเสนอแนะการวจิัย  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช   

 1. ผูบริหารควรคํานึงถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานในดานจิตใจ เชน การ

สรางบรรยากาศของการทํางานท่ีไมเครียด ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมบางสวนที่ไมไดกระทบตอระบบ

การผลิต อาท ิจัดใหบรเิวณสถานท่ีทํางานมแีสงสวางเพยีงพอ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเทาท่ีมไีด รวมถึง

ใหอสิระในการทํางานและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถตัดสนิใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับการทํางาน จัดเวลา

การปฏบิตังิานใหเหมาะสมตอสภาพรางกาย การยอมรับและชมเชยเมื่อปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย  

 2. ผูบริหารควรคํานึงถึงการมอบโอกาสความกาวหนาในการทํางานใหกับพนักงานที่

ปฏิบัติงานดี ในงานแตละงาน แสดงความชื่นชม หรือเพิ่มคาตอบแทน หากองคกรมีการวางแผน

ความกาวหนาในสายอาชีพไวอยางชัดเจนแลว จะชวยกระตุนสรางความสนใจตอการพัฒนางานของ

ตนเอง เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีมากยิ่งขึ้น สรางกิจกรรมท่ีมีสวนใหเกิดแรงจูงใจแก

พนักงาน อาทิ มรีถรับสงใหพนักงานระหวางสถานที่ทํางานและบานพัก หรอืจุดรับสง การใหคาตอบแทน

ท่ีเพิ่มขึ้นหากพนักงานมคีวามประสงคทํางานในวันหยุด เปนตน 

  3. ผูบริหารควรสนับสนุนกิจกรรมตางๆ จัดการแขงขันกีฬาสามัคคีภายใน เพื่อสราง

ความสามัคคแีละเสรมิสรางความผูกพันใหพนักงาน อาจใชวธิกีารเพิ่มคาตอบแทนพเิศษใหกับพนักงานที่

มีอายุงานมาก มีประสบการณทํางานท่ีหลากหลายมีความรับผิดชอบสูง มากกวาพนักงานท่ัวไป หรือ

การสรางความม่ันคงในสายอาชีพ เชน มีแผนพัฒนาองคความรู การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน การ

พัฒนาตําแหนงงานสูการเตบิโตในสายอาชพี เปนตน  

             ขอเสนอแนะในการวจัิยครั้งตอไป  

  ควรมีการศึกษารูปแบบของการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะหผลของ

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและประสิทธิภาพใน

การทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหลยานยนต   
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การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 

เชงินิเวศสําหรับการสงเสรมิการตลาดการทองเที่ยวอเิล็กทรอนกิสดวย 

Brand Persona : กรณีศกึษา อําเภอพะโตะและชุมชนเกาะพิทักษ จังหวดัชุมพร 
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS DEVELOPMENT FOR 

ECOTOURISM DEVELOPMENT FOR ETOURISM MARKETING PROMOTION  
WITH BRAND PERSONA: CASE STUDIES OF PHATO DISTRICT AREA AND  

PITAK ISLAND COMMUNITY, CHUMPHON PROVINCE* 

อุษณษี เสวกวัชรี* 
(วันที่รบับทความ: 18 กันยายน 2566; วันแกไขบทความ: 09 สงิหาคม 2567; วันตอบรับบทความ: 16 สงิหาคม 2567)     

บทคัดยอ  

 การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงค (1) เพื่อศกึษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียว และ 

(2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona โดยใชพื้นที่

อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ จังหวัดชุมพร ดวยการวจิัยเชงิคุณภาพ โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 

34 คน โดยเปนนักทองเท่ียว 20 คน และชาวบานและผูนําในชุมชน จํานวน 14 คน เก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณ ดวยแบบสัมภาษณชนดิก่ึงโครงสราง พรอมกันนี้ยังใชวิธีรวบรวมจากเอกสาร และการสังเกต

แบบไมมสีวนรวม เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวเิคราะหแกนสาระ และการ

วเิคราะหเชงิวพิากษ และการตรวจสอบแบบสามเสา ผลการวจิัย พบวา  

 1. สภาพการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการทองเที่ยว พื้นที่อําเภอพะโตะ และ

ชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร มีความเหมาะสม แตขาดความหลากหลายดานเนื้อหา ชองทางการ

สื่อสารท่ีจะสามารถเขาถงึ ความดงึดูดใจ และการตุนความรูสกึใหเกิดความตองการเดินทางมาทองเท่ียว

อยางสม่ําเสมอ  

 2. แนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเหมะสมกับการทองเท่ียวเชิง

นเิวศควรไดความรวมมือกับท้ังชุมชนและผูเช่ียวชาญ ผนวกกับการวเิคราะหขอมูลจากอทิธิผลจากปจจัย

ภายนอกในชวงเวลาตาง ๆ และนําจิตวิทยาการตลาดทองเท่ียวมาใชกับขอมูลท่ีวิเคราะหไดวา

นักทองเที่ยวแตละกลุมมีความคาดหวัง ความตองการ และสิ่งท่ีอยากเห็นผานทางตลาดอิเล็กทรอนิกส

อยางไรเพื่อนํามาสรางแบรนดเพอโซนาของแตละสถานท่ี  ใหเกิดบุคลิกภาพอันโดดเดน สามารถสราง

สื่อท่ีจะสงสารออกไปยังผูชมในการตัดสนิใจเดนิทางทองเท่ียว  

คําสําคัญ: การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, การทองเที่ยวเชงินเิวศ, การตลาดการทองเที่ยว 

              อเิล็กทรอนกิส, แบรนดเพอโซนา  
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INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS DEVELOPMENT FOR 

ECOTOURISM DEVELOPMENT FOR ETOURISM MARKETING PROMOTION           

WITH BRAND PERSONA: CASE STUDIES OF PHATO DISTRICT AREA AND              

PITAK ISLAND COMMUNITY, CHUMPHON PROVINCE 

OUSANEE SAWAGVUDCHAREE* 
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ABSTRACT 

 The research aims (1) to study circumstances surrounding tourism-related marketing 

communications, and (2) to create the development guidelines for integrated marketing 

communications that are appropriate for ecotourism for promoting e-tourism marketing with brand 

persona, using the area of Phato District and Koh Phithak Community in Chumphon Province. 

Qualitative research was utilized in its design with a target group of 34 people, consisting of 20 

tourists, and 14 villagers and community leaders. Data was collected through interviews using a semi-

structured interview form. Moreover, documentary evidence and non-participation observation 

methods were used to analyze the data using content analysis, thematic coding analysis, critical 

analysis, and triangulation. According to the research findings to address the first objective, the 

conditions surrounding tourism-related marketing communications of the case studies were suitable. 

Still, there was a lack of diversity in content and communication channels that would be accessible 

and attractive and stimulate feelings to create a desire to travel regularly. In addition, to address the 

second objective, it was found that the development process should involve collaboration between 

both the community and the experts. To create a brand persona for each location, applied tourism 

marketing psychology with the analyzed data to find out what each group of tourists has expectations, 

needs, and wants to see through the e-market to create a brand persona for each location to create 

a distinctive personality, able to create media that will send messages to the audience when they 

decide to travel. 

Keywords: Integrated Marketing Communications, Eco-Tourism, Etourism Marketing, Brand  

                 Persona 
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บทนํา 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) เปนหนึ่งในการทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมของแตละประเทศเปนอยางมาก เพราะเปนการเนนดาน

สิ่งแวดลอมอันเปนท่ีอยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย พัฒนาใหเกิดแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ (หรือเชิงนิเวศ) มีการบริหารจัดการใหคงไวในความเปนธรรมชาติอยางยั่งยืน (Sustainable 

Nature) ในรูปแบบความสมดุลระบบนิเวศ (Eco-System) และใหความสําคัญตอกระบวนการเรียนรู

เกี่ยวกับระบบนิเวศ และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ นอกเหนอืจากการกระจายรายได สราง

ความเปนอยูที่ดีใหกับชุมชนควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนนั้น ๆ ใหคงอยู (Shasha et al., 

2020) เชน พื้นที่อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ จังหวัดชุมพร ท่ีถูกพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

นเิวศท่ีสําคัญของจังหวัด และหลังจากสถานการณการแพรระบาดไวรสัสายพันธุโควิด 19 การทองเท่ียว

ของจังหวัดเริ่มเติบโตขึ้น โดยมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 1,202,301 คน ในชวง

ระหวางเดอืนมกราคม-กันยายน พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถสรางรายไดจํานวน 5,877.29 ลานบาท มีปจจัย

สงเสริมการทองเที่ยวที่จะทําการเช่ือมโยงโครงการ Thailand Riviera เพื่อจะทําการสงเสริมใหจังหวัด

ชุมพรเปนศูนยกลางคมนาคมเชื่อมโยงการทองเท่ียว และสงเสริมดานกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัดให

สามารถดงึดูดนักทองเที่ยวกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมคุณภาพกฬีาและผูติดตามใหมากขึ้น (Ministry of 

Tourism & Sports, 2023)  

 แตปญหาท่ีพบ คือ การขาดการสรางความโดดเดน ความแตกตาง และความนาสนใจท่ีเปน

เอกลักษณ และสรางบุคลกิภาพในแตละแหงของแหลงทองเท่ียวเชงินเิวศ ท่ีจะสามารถสื่อสารตอผูชมให

เกิดความตระหนักในคุณคาของแบรนด เพื่อนําเสนอในหลากหลายรูปแบบและชองทางที่เหมาะสมกับ

ผูชมทั่วโลกท่ีมีความแตกตางในความตองการ ความคาดหวัง (Dimitriou, 2017; Alam et al., 2022) 

ดังเชนเชน พื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร เพื่อใหผูชมเกิดความตระหนักใน

คุณคา เกดิความตองการท่ีจะเดนิทางมาทองเท่ียวเชงินิเวศ ปรารถนาที่จะเดนิทางมาเท่ียวซ้ํา โดยเฉพาะ

ชองทางอเิล็กทรอนกิส ทีป่จจุบันเปนท่ีนยิมในการทําการตลาดเพื่อการทองเที่ยว เพราะผูบรโิภคทางการ

ทองเที่ยวสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมท่ีกระทําตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของเขา รวมถึงกิจกรรม

ทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพราะสวนใหญบุคลิกภาพแตละแหงจะเปนในรูปแบบท่ีเหมือนกัน หรือ

คลายกัน ทําใหเห็นความแตกตางและความโดดเดนไดนอยมาก แตทั้งนี้ ในการพัฒนาการสื่อสารทาง

การตลาดเพื่อนํานักทองเท่ียวเขามาเที่ยวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนจํานวนมาก ก็ตองคํานึงถึงการ

เส่ียงตอการทําลายระบบนเิวศนั้น ๆ ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอพชื สัตวชนิดตาง ๆ และมนุษย เพราะ

ระบบนิเวศเปนแหลงกําเนดิของอาหาร น้ําจืด อากาศบรสิุทธ ยารักษาโรค และเปนแหลงพักผอนหยอน

ใจ ท่ีมนุษยจะไมสามารถดํารงชีวติอยูไดหากปราศจากสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ที่ถือวาเปนตนทุนธรรมชาตใิน

การสรางประโยชนอยางมากมายมหาศาลใหกับผูคนท่ีอาศัยอยูในทองถิ่น รวมถึงพื้นท่ีอื่น ๆ ตอไปจนถึง

ท่ัวโลก และเปนนิเวศบริการ โดยหลายพื้นท่ีไดมีการนําเอาชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการ
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ทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตทัง้นัน้บางพื้นที่ยงัขาดผูมีสวนรวมในการพัฒนาท่ีมคีวามรู มปีระสบการณ มีความ

เขาใจในการสรางการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสมบูรณแบบ และสามารถตอบสนองความยั่งยืนที่ไดถูก

กําหนดไว เปนวัตถุประสงคในการพัฒนาของหลาย ๆ พื้นท่ี (Ke, 2012) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

ทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สําหรับการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวอเิล็กทรอนกิสดวย Brand Persona โดยใช พื้นที่อําเภอพะโตะ 

และชุมชนเกาะพิทักษ ซ่ึงเปนพื้นท่ีการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนาสนใจของท้ังจังหวัดชุมพร และประเทศไทย 

เปนกรณศึีกษาในครัง้นี้     

วัตถปุระสงคการวจิัย   

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียว กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอ                      

พะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับ               

การทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona 

กรณศีกึษาพื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ 

กรอบแนวคดิการวจิัย  

 งานวจิัยน้ี ผูวจิัยไดพัฒนากรอบแนวความคดิจากการทบทวนวรรณกรรม คอื การส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication (IMC) (Kitchen and Schultz, 1997) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) (Dimitriou, 2017; Dimitriou, 2000) การสรางแบรนดเพอโซนา 

(Brand Persona) (Aaker and Joachimsthaler, 2000; Phau and Lau, 2000; Sung and Kim, 2010) และ

การตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนกิส (Electronic Tourism (E-Tourism)) (Kazandzhieva and Santana, 

2019) ดังรูปภาพที่ 1 แสดง  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

วธิดีําเนนิการวิจัย  

     การวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยใชรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวธิดีําเนนิการวจิัยดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลที่ศกึษา  

1.1 แหลงขอมูลท่ีศกึษา ประกอบดวย เอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวจิัยน้ี   ไดแก     

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การตลาดการทองเท่ียวอเิล็กทรอนิกส 

(Electronic tourism)  การสรางแบรนด งานวจิัยการสื่อสารทางการตลาด วารสารการทองเท่ียว วารสาร

การทองเท่ียวเชงินเิวศ บทความและบทวพิากษทางออนไลน  

   1.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับ ผูใหขอมูลสําคัญใน 2 พื้นท่ี คือ 

พื้นที่ท่ีถูกพัฒนาใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร 

โดยการเลือกกลุมเปาหมาย ดวยวธีิแบบเจาะจงกับนักทองเท่ียว และใชวธีิการสุมตัวอยางแบบลูกโซหรอื

แบบกอนหมิะกับชาวบานในชุมชนที่ประกอบธุรกิจที่พัก การทองเท่ียวเชิงนเิวศ และผูนําชุมชน โดยผูวิจัย

ไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปนพื้นท่ีละ 17 คน รวมท้ังสิ้น 34 คน ดังนี้  

         1.2.1 พื้นท่ีอําเภอพะโตะ ไดแก 1) นักทองเที่ยว 10 คน ไดแก ชาวไทย 5 คน 

และชาวตางประเทศ 5 คน 2) ชาวบานในชุมชนที่ทําท่ีพักและทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวม  5 คน 3) ผูนํา

ชุมชน 2 คน 

         1.2.2 พื้นท่ีชุมชนเกาะพทิักษ ไดแก 1) นักทองเท่ียว 10 คน ไดแก ชาวไทย 5 คน 

และชาวตางประเทศ 5 คน   2) ชาวบานในชุมชนท่ีทําท่ีพักและทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวม 5 คน 3) ผูนํา

ชุมชน 2 คน  

สภาพการสื่อสารทางการตลาด 

เพ่ือการทองเที่ยว  

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับ

การทองเที่ยวเชงินิเวศสําหรับการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

อเิล็กทรอนกิสดวย Brand Persona  

 

- แนวคิดการทองเที่ยวเชงินเิวศ 

- แนวคิดการตลาดการทองเท่ียว 

   อเิล็กทรอนกิส (E-tourism) 

-ขอมูลทั่วไปของแบรนพเพอโซนา  

   (Brand Persona) 

-บริบทอําเภอพะโตะและชุมชน 

  เกาะพทัิกษ 
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

(ดังรายละเอียดในขอ 1 ขางตน) ตั้งแตป พ.ศ. 2555 จนถึงป พ.ศ. 2565 และรวบรวมเขาสูโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเตรียมความพรอมในการวิเคราะหดวย

โปรแกรมนี ้และ ไดใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เพื่อใชในการสัมภาษกลุมเปาหมาย โดยไดมีการ

ใหผูทรงคุณวุฒิ ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การตลาดการทองเที่ยว และการสรางแบรนด Persona 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคลองของขอคําถามแบบกึ่งโครงสราง  

 3. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

3.1 การสังเกต ผูวจิัยไดใชวธีิการสังเกตแบบไมมสีวนรวมในการเก็บขอมูล โดยผูวจิัย 

ไดทําการเขาไปในพื้นท่ีกรณศีกึษา คอื อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทัิกษ เพื่อทําการสังเกตการทําการ

สื่อสารทางการตลาด และการทํา Brand Persona ของแตละแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบหาง ๆ ปองกัน

ความลําเอยีงของผูสังเกต เพื่อนํามาใชประกอบในการวเิคราะหขอมูลสําหรับงานวจิัยนี้ โดยในการใชการ

สังเกตไดทําการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของเนื้อหาที่ตองการไวลวงหนาวา 

  3.2 การสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ ดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

โดยแบงเปน 3 ชุด คือ (1) สําหรับนักทองเที่ยว (2) สําหรับชาวบานในชุมชนท่ีทําท่ีพักและทองเที่ยวเชิง

นเิวศ และ (3) ผูนําชุมชน โดยใชระยะเวลาในการสัมภาษณไมเกิน 1 ชั่วโมง ซึ่งทุกการสัมภาษณ ผูวจิัยจะ

ทําการขออนุญาต การคุมครองขอมูล และชี้แจงถงึการเก็บขอมูลเปนความลับกับผูใหขอมูลสําคัญอยาง

เปนลายลักษณอกัษรตามหลักจรยิธรรมการวิจัย  

 4.การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการ

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ควบคู กับการวิเคราะหแกนสาระ 

(Thematic Coding Analysis) และการวิเคราะหเชิงวิพากษ (Critical Analysis) ดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตรส์าํหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ นอกจากนี ้ผลการวิจัยท่ีได มีการตรวจสอบความนาเชื่อถอืของ

ผลการวิจัยดวยเทคนิคการตรวจสอบสามเสาโดยผสมผสานรูปแบบการตรวจสอบสามเสาหลายมิติ 

ไดแก (1) ดานขอมูล : นําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ (2) ดานวิธีการรวบรวมขอมูล : โดยทําการ

เปรียบเทียบขอมูลที่เก็บไดมาในหลายวิธีการ และ (3) ดานผูเก็บรวบรวมขอมูล : โดยผูเก็บรวบรวม

ขอมูลมมีากกวา 1 กลุม คอื ผูวจิัย ผูชวยนักวจิัยท่ีแบงเปน 3 กลุม 

สรุปผลการวจิัย  

1. ผลการศึกษาสภาพการส่ือสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียว กรณศึีกษาพื้นที ่

อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ พบวา พื้นที่อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร มี

สภาพการสื่อสารทางการตลาดที่คลายกัน บางสวนดําเนินการโดยภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย จังหวัดชุมพร องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ของอําเภอพะโตะ โดยเฉพาะชวงที่จะมกีาร

จัดงานสําคัญหรือเทศกาลตาง ๆ แตในเรื่องของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการยังขาดความ
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สม่ําเสมอ ขาดความหลากหลายรูปแบบ หลายหลายชองทางในการใชเครื่องมือการสรางสรรคส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการตลาดการทองเท่ียว และวิธีการที่เหมาะสมเพื่อสงเสริมการตลาดเพื่อการ

ทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ต ที่จะทําใหการเกิดการเที่ยวซํ้าอยางตอเน่ืองในทุก ๆ เดือนยังเกิดข้ึนนอย

อยู  “การรูขาวการทองเที่ยวตาง ๆ ของ อ.พะโตะ ยังมีนอย สวนใหญจะปละครั้งท่ีมีการกระตุนส่ือดาน

การตลาด ทําใหบางปก็ลืมวาท่ีไหน (A1)” “สื่อยังเปนแบบเดิม ๆ และวิธีท่ีใชส่ือสารถึงขอมูลแหลง

ทองเท่ียวตาง ๆ ของอําเภอนี้ยังนอยหรอืเปนวิธเีดมิ ๆ นักทองเท่ียวเขาถึงยาก (A6)” “การสื่อสารเพื่อทํา

การตลาดใหคนมาเที่ยวอําเภอนี้ยังเปนแบบเดิม ๆ อยูในวงแคบ ส่ือออนไลนก็มีนอย ไมนาสนใจ เนื้อหา

ไมดึงดูดใจ และยังเขาใจนักทองเท่ียวไมเพยีงพอ และขาดความเปนตัวตน เม่ือเทียบกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศของท่ีอื่น ๆ และของประเทศอื่น ๆ (A2)” แตในสวนชุมชนเกาะพิทักษ ชาวบานที่มีสวนรวมในการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญจะรวมกันวางแนวการตลาดแบบงาย ๆ เพื่อนําไปใชในการทําการตลาดและ

การสื่อสารเพื่อการทองเท่ียว ท้ังแบบดั้งเดิมและอเิล็กทรอนิกสจนทําใหเปนท่ีรูจักอยางตอเนื่อง  อีกทัง้           

ยังไดรบัการโปรโมทจากผูมอีทิธพิล และผูมชีื่อเสยีงในแวดวงตาง ๆ มกีารเจาะกลุมผูรักสถานที่ทองเท่ียว

เชิงนิเวศ ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคการทองเที่ยว ทําใหเกิดการจดจําในชื่อเกาะฯ ในรูปแบบของการ

ทองเท่ียวเชงินเิวศ   “เกาะพทิักษมีการส่ือสารท่ีบอกตัวตนของความเปนการทองเท่ียวเชงินเิวศท่ีนาสนใจ 

ทําใหอยากมาเท่ียว (A15)” “การไดมาเที่ยวชุนชนเกาะพิทักษ ก็มาจากขาวสารออนไลน แตก็ยังขาด

ความนาสนใจท่ีทําใหเห็นถึงความแตกตางจากชุนชนเกาะอื่น ๆ ที่เนนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภาพ 

ขอความ และการใชเนื้อหาตาง ๆ ยังแบบเดมิ ๆ เหมอืนท่ัว ๆ ไป (A14)”   

 จากการศึกษา พบวา มีการสื่อสารแบรนดแบบงาย ๆ ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ                  

แตแตกตางกันตรงลักษณะของความเปนเชิงนิเวศ โดยพ้ืนที่อําเภอพะโตะ จะเนนขุนเขา ปาไม ทะเล

หมอก และเกาะแกงในขุนเขา สวนชุมชนเกาะพิทักษจะนําเสนอในความเปนทะเล วถีิชวีติชาวประมง และ

การอนุรักษทองทะเล ตามที่ธรรมชาตนิําเสนอ แตยังคาดการสราง Brand Persona ท่ีจะสามารถนําเสนอ

แบรนดใหโดดเดนอยางชัดเจน ท่ีจะเขาไปตรงึใจในสวนลึกขอผูชมและนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการจดจํา

แบบยากที่จะลมื จนทําใหเกิดการซื้อซ้ําอยางสม่ําเสมอ “การมาเท่ียวพื้นที่ชุมชนอําเภอพะโตะ ก็เหมือน 

ๆ กับพื้นท่ีเชิงนเิวศอื่น ๆ จะแตกตางตรงตอนมเีทศกาลแขงเรอื และลองแพ เทานัน้ ซ่ึงพวกเราก็สามารถ

เลือกไปที่อื่น ๆ ไดถาไมสะดวกมา (A6)” “การมาเที่ยวพื้นท่ีชุมชนอําเภอพะโตะ มาจากเพื่อนบอก แตก็

ไมไดบอกอะไรมาก ไมไดบอกลักษณะเดน เพียงแตวา มีทะเลหมอก มีลําธาร ซึ่งก็คิดวาคลาย ๆ กับ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอื่น ๆ และตองใชเวลาในการคนหาขอมูลเปนอยางมาก (A9)” “เกาะพทิักษมีการ

สื่อสารที่บอกตัวตนของความเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นาสนใจ ทําใหอยากมาเที่ยว (A13)” “ชุนชน

เกาะพิทักษ มีความโดดเดนตรงความไมแออัดของประชากรในพ้ืนที่ และการสรางที่พัก แตก็ไมแตกตาง

กับแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทางระยอง หรอืทางใตลงไป จึงเลือกไปที่ไหนก็ได (A19)” “การสรางแบรนด

ของชุมชนเกาะพทิักษ ก็ไดการมีสวนรวมจากชาวบาน และภาครัฐท่ีเก่ียวของ แตก็ยังไมโดดเดนเพยีงพอ 

(A26)” นอกจากนี้ ผลการวจิัยพบวา พื้นที่กรณศีกึษาครัง้นี้ คือ พื้นที่อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ 

จังหวัดชุมพร มีลักษณะบุคลิกสวนใหญโดยรวมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตยังมีการบุกรุก ทําลาย
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ความเปนเชิงนิเวศลง เน่ืองจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ขาดความรู ความเขาใจ และการอนุรักษ

อยางแทจรงิ มุงเนนแตเพียงวา ตองสราง ตองพัฒนา ขาดความเขาใจในวัตถุประสงคของความเปนเชงิ

นิเวศ (Ecological) เชน การไมรักษาความสมดุลของแหลงนํ้า ทะเล และปาไม การปลูกสรางที่ทําลาย

ความเปนเชิงนิเวศลง และเอาวัสดุท่ีไมตอบโจทยเชิงนิเวศมาใช “การกอสรางตาง ๆ และการพัฒนา

กจิกรรมการทองเท่ียวยังเปนการทําลายสภาพแวดลอม (A2:A15)” “สถานที่ตาง ๆ บางแหงที่ถูกสรางขึ้น

เปนการทําลายความเปนนเิวศ ทําใหเวลามาเที่ยว จึงไมคอยจดจํา แคเปนทองเที่ยวท่ัว ๆ ไป (A5: A14)” 

ซึ่งทําใหเพื่อทําการส่ือสารเพื่อการตลาดออกไปสูผูชม ก็จะทําใหชัดแยงกับวัตถุประสงค ขัดแยงกับความ

ตองการทองเท่ียว ความคาดหวัง และบุคลกิภาพของนักทองเท่ียว  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ี 

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศสําหรบัการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนกิสดวย Brand 

Persona กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ พบวา แนวทางการพัฒนาการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ  พื้นที่อําเภอพะโตะ ยังมีการใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การนอย มีการสรางเนื้อหาที่ยังขาดการเขาถึง ความสมบูรณ และขาดความสามารถที่จะแสดงออกถึง

บุคลิกภาพของแตละแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหเกิดการจูงใจผูชมและนักทองเท่ียว

ไดนอย เพราะการสรางแรงดึงดูดใจหรอืตัวตนท่ีโดดเดนในการที่จะสามารถทําใหเกิดความรูสึกรวมตอ

การทองเท่ียวเชิงนเิวศมากนัก ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงทําใหการรับรูของนักทองเท่ียวยังอยูใน

พื้นท่ีแคบ สวนแบงทางการตลาดทางการทองเท่ียวยังมีนอยและไมหลากหลายเทาท่ีควร ขาด

คุณลักษณะที่จะสามารถเชื่อมตอ และเขาถึงกลุมเปาหมาย เพราะขาดการพัฒนาดานการสราง Brand 

Persona ท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขอจํากัดในดานภาษาท่ีใชของผูสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในดาน

การตลาด ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ทําใหการมาทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอยังไมคอยเกิดข้ึน “รูขาวสารจาก

เพื่อนท่ีเคยมาเท่ียว แตก็ไมชัดเจน พอวางเลยลองมาดู ก็ลําบากพอสมควร เพราะการสื่อสารไมคอย

ครอบคลุม ขอมูลทางการทองเที่ยวยังไมละเอียด (A8: A10)” แตในสวนชุมชนเกาะพทัิกษ จังหวัดชุมพร 

เปนชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาทางดานการทองเท่ียวมาระยะหนึ่ง และมีผูมีชื่อเสียง/ผูมีอิทธิพลดานตาง ๆ 

ชวยสื่อสารใหผูบรโิภคทางการทองเท่ียวไดรูถึงความสวยงาม มีการบริการการเดินทางมาถึงที่สะดวก 

“ขาวสารของการทองเท่ียวชุมชนเกาะพิทักษนัน้งายตอการเขาถงึ มีสื่อตาง ๆ นําเสนอ และมกีารแนะนํา

จากดารา นักแสดง หรอืผูท่ีมบีานเกดิในจังหวัดชุมพรที่ชวยเผยแพรขาวสาร แตทางสื่ออเิล็กทรอนิสกยัง

ไมเยอะและหลากหลายภาษาเทาที่ควร นาจะเปนขอจํากัด (A11: A16)”  
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 จากการศึกษา ผลการวิจัยพบวา จากพื้นท่ีกรณศีึกษาครั้งนี้ คือ พื้นที่อําเภอพะโตะ ผูมีสวน

เกี่ยวของพยายามสรางสรรคและนําเสนอดานแบรนดทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตยังไมสามารถ

นําเสนอเอกลักษณที่ดูโดดเดนกวาพื้นท่ีอื่นได นอกจากชวงเทศกาลสําคัญเทานั้น “การมาเที่ยวพื้นท่ี

ชุมชนอําเภอพะโตะ ก็เหมือน ๆ กับพื้นท่ีเชิงนเิวศอื่น ๆ จะแตกตางตรงตอนมีเทศกาลแขงเรือ และลอง

แพ เทาน้ัน ซึ่งพวกเราก็สามารถเลือกไปที่อื่น ๆ ไดถาไมสะดวกมา (A6)” แตชุมชนเกาะพิทักษ ไดมีการ

รวมกันสรางแบรนดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมุงนั้นที่ทางทะเล ใหกับผูบริโภคการทองเท่ียวไดรับรูมา

ระยะหนึ่ง และก็ไดรับการตอบรับที่ดีในการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ชุมชนแหงน้ี “การตัดสินใจมาเท่ียว

เกาะพิทักษน้ัน ก็เพราะส่ือท่ีไดรับเปนรูปแบบการทองเที่ยวทางทะเลเชิงนิเวศ ซึ่งก็นาสนใจ และเปน

ชุมชนที่ไมหนาแนน มีความสงบ และนาสนใจศกึษาระดับหนึ่ง แตก็ยังคลาย ๆ กับจังหวัดอื่น ๆ ท่ีมีพื้นที่

ตดิทะเล (A18)”   

รูปภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

เพ่ือสงเสรมิการตลาดการทองเที่ยวอเิล็กทรอนกิสดวย Brand Persona 

 จากการวิเคราะหขอมูลการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยไดพัฒนาดังรูปภาพที่ 2 แสดง ซึ่งไดมาจากขอมลู

ท่ีเก็บรวบรวมได และทําการวเิคราะหดวยวธีิการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวเิคราะหเชงิแกนสาระ และการ

วิเคราะหเชิงวิพากษ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเหมาะสม

กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona 

แสดงใหเห็นถึงความตองการในการดึงชุมชนเจาของพื้นที่การทองเที่ยวเชิงนเิวศเขามามสีวนรวมรวมกับ
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ผูที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และความชํานาญอยางแทจริงในการท่ีจะสรางการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona ของแตละแหลงในพื้นท่ีการทองเท่ียวเชิงนเิวศใหเกิดความ

แตกตางกันออกไป ถึงแมจะเปนกิจกรรมคลายกัน หรือเหมือนกันก็ตาม ซึ่งสามารถแยกความแตกตาง 

และสรางความโดดเดนไดดวยการใชจิตวทิยาการตลาดการทองเท่ียว (Tourism Marketing Psychology) 

เขามาชวยในการวิเคราะห เพื่อจะไดนําไปสราง Brand Persona ท่ีเหมาะสมตรงกับบุคลิกภาพของแตละ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางแทจริง   ผานการสรางตัวตน (ท้ังเอกลักษณและอัตลักษณ) ผาน Brand 

Persona นี้จะนําพาสูความแตกตาง และชวยสรางนวัตกรรมทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศสูนักทองเที่ยว 

โดยตองมีการรับขอมูลจากภายนอก เชน ความคาดหวังจากผูบริโภคการทองเท่ียว (Tourism Consumer 

Expectation) เพราะจะสามารถนําไปสูความภักดขีองนักทองเที่ยว (Tourist Loyalty) และเขาใจถงึอทิธิพล

จากปจจัยภายนอกที่จะมาทําใหเปล่ียนแปลงในชวงเวลาตาง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการใน

แตละชวงเวลาไดสม่ําเสมอ และนําไปสูการสรางความภักดีของนักทองเท่ียวใหเกิดการเที่ยวซ้ําอยาง

สม่ําเสมอ นอกจากการบอกตอในหลากหลายชองทาง 

อภิปรายผลการวจิัย    

 1. ผลการศึกษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียวกรณีศึกษา พื้นที่อําเภอ            

พะโตะและชุมชนเกาะพิทักษ พบวา พื้นท่ีอําเภอพะโตะ ยงัไมมกีารพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดอยาง

มีประสิทธิภาพ การส่ือสารทางการตลาดสวนใหญจะเกิดข้ึนเมื่อมีเทศกาลสําคัญ เชน เทศกาลลองแพ

พะโตะ เปนหลัก โดยจะเปนแคชวงปลายเดือนมกราคม ถึงตนเดือนกุมภาพันธ เทานั้น จึงทําใหการรับรู

ของผูชม การเขาถึงของนักทองเที่ยวยังมีนอยอยู แตในสวนของชุมชนเกาะพิทักษ สวนใหญชาวบานใน

ชุมชนที่เปนเจาขอท่ีพักและทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนผูดําเนินการสรางการสื่อสารเพื่อทํา

การตลาดของตนเอง จงึทําใหมคีวามเคลื่อนไหว มกีารสื่อสารอยูตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงเนื้อหา (Contents) 

แตงานวจิัย พบวา ในบางสวนยังขาดการสรางความแตกตาง และยังขาดการสรางบุคลกิภาพของแบรนด

ในสถานที่พักหรือแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีตนเองจัดเตรียมใหกับนักทองเท่ียว จึงทําให การสรางการ

จดจําในความตางยังเปนการยากสําหรับนักทองเท่ียว เพราะขาดความโดดเดน การแสดงออกในแตละ

บุคลกิภาพของแตละแหลงทองเท่ียวในชุนชนเกาะพทัิกษ จังหวัดชุมพร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

คิทเชนและชูลทซ (Kitchen and Schultz, 1997); ดิมิทริโอ (Dimitriou, 2017) และ อฟรอนและมูฮามัด 

(Afroz and Mahmud, 2017) พบวา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนอย จะทําใหเขาถึงผูชมไดยาก และใน

กลุมนอย ทําใหเกิดการตอบรับหรือเกิดการตัดสินใจซื้อในปริมาณนอย และไมสมํ่าเสมอ อกีทั้งยังสงผล

ตอการสรางการจดจําในกระบวนการคิดของนักทองเท่ียวในการท่ีตัดสนิในซือ้อกีดวยโดยเฉพาะในตลาด

การทองเท่ียวท่ีมกีารแขงขันสูง มคูีแขงที่มผีลิตภัณธเหมอืนกันหรอืคลายกันเปนจํานวนมาก ท่ีเปนเชนนัน้

อาจเปนเพราะขาดผูมีประสบการณ ผูที่มีความเขาใจในการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดเพื่อการ
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ทองเท่ียวของพื้นท่ีที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพ และประสิทธภิาพในการสรางเนื้อหา การนําเสนอ และการ

เขาถึงผูชมในกลุมใหญ  

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona 

กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ พบวา การหาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ ควรจะใหเกดิการมีสวนรวมต้ังแตเริ่มตนจากทั้งฝายชุมชน คือ  (1) ชาวบานใน

ชุมชนที่ทําที่พักและทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ (2) ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสามารถ

วิเคราะหจุดเดนของผลิตภัณฑและบริการออกมา เพื่อความสมบูรณในการสราง Brand Persona เพราะ

ยังขาดประเด็นนี้อยูเปนอยางมากจาก 2 พ้ืนท่ีกรณีศึกษา ทําใหสิ่งท่ีสื่อสารสูผูชมสวนใหญจะเปนใน

บุคลิกท่ีคลาย ๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีษ เสวกวัชรี และ รัญชน แจมจํารัส 

(Sawagvudcharee O. and Jamjamrat, R., 2024) ที่พบวา การมีสวนรวมของท้ังชุมชนและผูเช่ียวชาญ             

มีความสําคัญมากกับการพัฒนาพื้นท่ีการทองเที่ยวตาง ๆ เพราะชุมชนจะสามารถทราบขอมูลเชิงลกึใน

ผลิตภัณฑและบริการของตนเอง และผูเชี่ยวชาญจะสามารถวิเคราะหจะผนวกรวมสิ่งตาง ๆ ใหเกิด

รูปภาพ สรางสรรคบุคลิกภาพออกมาตามที่ตลาดทองเที่ยวตองการ เพื่อประสิทธิภาพในการสงเสรมิ

การตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของคาซานจิเอวาและซานทานา 

(Kazandzhieva and Santana, 2019) ที่พบวายังขาดการนําเอาจิตวิทยาการตลาดการทองเท่ียวมาใชใน

การวิเคราะห ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ สําหรับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคูกับการทํา

การตลาดการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส เพราะจะเปนการชวยในการเขาถึงแตละกลุมนักทองเท่ียว                  

เชิงนเิวศไดอยางมปีระสิทธภิาพ ตรงตามความคาดหวัง และความปรารถนาที่จะเดินทางมาทองเท่ียว ซึ่ง

จะสงผลตอการสราง Brand Persona ดวยเชนกัน ซึ่งจะทําใหชุมชนเกิดอาชีพ สรางรายได พัฒนาความ

เปนอยูที่สามารถดํารงชีวติได อนุรักษธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอม และชวยพัฒนาระบบเศรษฐกิจใหเกดิความ

ยั่งยนื นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของเปาและเลา (Phau and Lau, 2000) เพราะท่ีงานวิจัย

พบ ยังไมสามารถสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑ คือ การทองเท่ียวเชิงนเิวศ ของท้ังสองพ้ืนท่ีที่ถูกเลือกใช

มาเปนกรณีศึกษาเทาท่ีควร เพราะยังไมครอบคลุมทุกสวนงานในการไดเขามามีสวนรวม และยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาของตรงกับงานวิจัยของอาเคอรและโยอาคิมสทาเลอร (Aaker and 

Joachimsthaler, 2000) พบวา วาควรจะมีการประสานเพื่อใหเกิดการวางตลาดและการวางทิศทาง 

Brand Persona จนประสานเขาไปเปนวัฒนธรรมของแตละพื้นท่ี ในการสรางการทองเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อ

นํามาสงเสรมิดานการตลาดการทอง เที่ยวอเิล็กทรอนกิส และนําไปสูกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการท่ีมีประสิทธภิาพ เกดิผลสัมฤทธิ์ยอนกลับมาที่เปนประโยชนตอพื้นท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะตอ

ชุมชน ตรงกับงานวจิัยของเบลเมีย (Blamey, 2001) วูด (Wood, 2002) และ คาเทอร (Cater, 2004) และ

ยังสงผลตอประสิทธิภาพของแบรนดท่ีจะถายทอดสูนักทองเท่ียว สรางแนวทางเช่ือมโยงกับการสราง

ตัวตน/ ตนเอง การสรางบุคลกิภาพใหกับแตละแบรนดในพื้นที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการนําทัศนคติ 

วัฒนธรรม และอัตลักษณท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ วิสัยทัศน และคุณคาของผลิตภัณฑและ
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บรกิารท่ีควรจะถูกนํามาวิเคราะหรวมกัน จนเกิดบุคลกิภาพของแบรนดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแตละ

แหลงที่ชัดเจน โดดเดน และแตกตาง จนสามารถกระตุนกระบวนการทางความคิด การตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการท่ีจะตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ และเกิดความรูสึกที่อยากจะบอก

ตออยูตลอดเวลา นอกจากนี้ การวิจัยยังพบวา ยังขาดการทํา Brand Persona ท่ีเหมาะสม และมี

ประสทิธิภาพที่จะสามารถเชื่อมตอ ถายทอด และเผยแพรการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยวใน

รูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะเพื่อการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอเิล็กทรอนิกสใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะดานการตัดสินใจซ้ือ (เดินทาง) อยางสม่ําเสมอ ท่ีเปนเชนนั้นอาจเปนเพราะผูพัฒนาการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกรณีศึกษาสวนใหญจะเปนชาวบานหรอืผูประกอบการท่ีอยูใน

ชุมชนนั้น ๆ อาจจะขาดทักษะดานการเชื่อมโยงไปยังการสราง Brand Persona ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

สามารถเปนรูปธรรมท่ีเกิดประโยชนตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตชุมชนเกาะพิทักษไดรับการพัฒนา

มากกวา เนื่องจากเกดิการต่ืนตัวดานการทองเที่ยวเชงินเิวศมาระยะหนึ่ง 

ขอเสนอแนะการวจิัย    

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ Brand Persona และกระบวนการสรางกลยุทธเพ่ือสราง 

Brand Persona ท่ีมีคุณคาทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีจะชวยใหสามารถพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศใหสามารถสรางรายไดและผลกําไรใหกับผูประกอบการไดอยางสม่ําเสมอ และชวยสรางความ

ตระหนักใหเกิดการอนุรกัษพื้นท่ีเหลาน้ันไปพรอม ๆ กับการสรางธุรกิจและการเดนิทางไปทองเท่ียว โดย

สามารถสรางความประทับใจใหกับผูท่ีไปนักทองเท่ียวไดมากขึ้น  

2. ควรศึกษาการสรางสื่อหรอืเนื้อหาสื่อเพื่อการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 360C  

ท่ีจะชวยการเขาถึงผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางความผูกพันใหเกิดความรูสึกอยาก

ทองเท่ียวในพื้นท่ีเชงินเิวศตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  

                ขอเสนอแนะในการวจัิยครั้งตอไป  

  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบความคิด (Design Thinking) และการทํา Lean Canvas 

เพื่อการพัฒนาแบรนดท่ีมีคุณคาตอการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีจะชวยใหสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

เขาใจปญหา และเขาใจในมุมมองของผูบริโภคทางการทองเที่ยว จนสามารถเกิดนวัตกรรมท้ังทางการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การตลาดเพื่อการทองเท่ียวเชิงนเิวศทั้งดั้งเดิมและอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือประโยชนตอท้ังชุมชน ผูประกอบการ สิ่งแวดลอม และภาครัฐ 

  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการสราง Brand Persona เพื่อ

พัฒนาอัตลักษณใหกับแบรนดดานการทองเท่ียวเชงินิเวศใหกับพ้ืนท่ีของตนเอง เพื่อใหเกิดความโดดเดน

เฉพาะดาน  
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการภาครัฐอัจฉริยะ 2. พัฒนาและประเมินกลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร ประธานสภา และปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น รวมจํานวน 496 คน ผูใหขอมูลในการพัฒนากลยุทธ ประกอบดวย ผูบริหาร 

ประธานสภา สมาชิกสภา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากลยุทธ ดานการ

บริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ ผูแทนจากภาคประชาสังคม จํานวน 34 คน เครื่องมือที่ ใช ไดแก 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม การประชุม

เชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ และการประเมินกลยุทธ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา 1) การประมวลผลขอมูลผานระบบคลาวดและ

การจัดทําขอมูลขนาดใหญยังมีนอย สวนปญหา พบวา ขาดศูนยปฏิบัติการอัจฉรยิะขององคกรปกครอง
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อัจฉริยะใหไดมาตรฐาน และ (3) เพิ่มความรูความสามารถของประชาชนในการเขาถึงการบริการ

สาธารณะดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  3) ผลการประเมินกลยุทธพบวา กลยุทธที่พัฒนาข้ึน มีความ
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the states, problems, and factors related to smart 

governance; and develop and evaluate smart governance strategies of local administrative 

organizations in Nakhon Ratchasima. The 496 participants consisted of 496 chief executives and 

officers of local organizations, and chairpersons of local councils. The 34 informants for the strategy 

development consisted of chief executives and officers of local organizations, chairpersons of local 

councils, experts in strategy development and smart governance, and representatives from civil society 

sectors. The research tools included a questionnaire and an interview schedule, and the data were collected 

through a questionnaire, document analysis, in depth interviews, focus group discussions, workshops, 

connoisseurship, and strategy assessment forms.  The data were analyzed using frequency, percentage, 

mean and content analysis. The research results showed that there were a few processes of cloud 

computing and big data. In terms of the problem, there was a lack of Intelligent Operation Center 

for local administrative organizations.  As for related factors, there were insufficient budgets for 

smart governance, and laws were obstacles in smart governance.  Also, it was found that the 

important smart governance strategies were raising the efficiency of public services with digital 

technology, improving the data center of smart governance to meet standards, and increasing 

people’s knowledge and ability to access public services using digital technology. The results also 

showed that the developed strategies were consistent, appropriate, feasible, and profitable at a 

high to the highest level.  

Keywords: Strategy, Smart Governance, Local Administrative Organizations, Nakhon Ratchasima  

     Province 
*Research Article, Administration and Development Strategy Program, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

**Ph.D. in Administration and Development Strategy Program, Kamphaeng Phet Rajabhat University, E-mail; 

wuttichai19691969@gmail.com 

***Associate Professor, Administration and Development Strategy Program, Kamphaeng Phet Rajabhat University, E-Mail: 

Tuanthongc@yahoo.com.sg 

*** Associate Professor, Administration and Development Strategy Program, Kamphaeng Phet Rajabhat University 



 
 

วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ řŜ ฉบับทีÉ Ś 90 

บทนํา 

 การบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ เปนแนวคิดท่ีรัฐบาลทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในประเทศตางๆ นํามาใชในการบริหาร อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วหรอืการเปล่ียนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruptive) สงผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมเปนอยางมาก โดยไดนํามาเปนเครื่องมือหรือกลยุทธในการเพิ่ ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการเมอืงหรอืการบรกิารสาธารณะดวยเทคโนโลยดีิจทิัล เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงบรกิารสาธารณะของเมืองไดอยางรวดเร็ว ซึ่งตอบสนองตอความตองการและพฤติกรรม

การใชชีวิตของประชาชนอยางมีประสิทธภิาพและยังมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา รวมถึงการ

นําขอมูลตาง ๆ ไปใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได ดังนั้น การใหบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จึงจําเปนตองนําเอาเทคโนโลยมีาใชภายในองคกรของตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพ

การใหบริการ รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการ เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลของ

ภาครัฐ เขาถึงการรับบริการสาธารณะท่ีสะดวก รวดเร็ว และเปดโอกาสใหภาคประชาชน ภาคเอกชน 

รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการบริการสาธารณะ ท้ังนี้  ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

พัฒนาการบรกิารสาธารณะดังกลาวขางตน ไดกลายมาเปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชพีของ

มนุษย กระบวนการนี้ถูกผลักดันใหเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณมากขึ้น ผานอิทธิพลจากการขยายตัวของ

ระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน (Capitalism Globalization) ท่ีทําใหชีวิตของมนุษยรวมไปถึงกระบวนการทาง

เศรษฐกิจและสังคมถูกผูกติดกับเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (Rueangwicha, P., Wongthanawasu, S. & 

Phonsim, S., 2020) และยังสงผลตอการพัฒนาเมือง ท่ีจะตองอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสงเสรมิให

คุณภาพชีวิตของประชาชนเมืองและสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดีขึ้น หรือการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะจะ

เปนประตูสําคัญในการยกระดับคุณภาพชวีติและความเปนอยูของประชากรใหมกีารพัฒนาตามหลักการ

พัฒนาอยางยั่งยนื (Sartsanapitak, A. & Amornsiriphong, S., 2021) ประเทศไทย ไดเริ่มนําแนวคดินี้มาใช

ในชวง พ.ศ. 2540 ในความหมายของ “เมอืงเสมือนจรงิ (Virtual Cities) ซึ่งเกิดจากวกิฤตการณของเมอืง

ในประเทศตะวันตก ความเจรญิกาวหนาทางเศรษฐกจิและการใหบรกิารดานเทคโนโลย ีและมีการอาศัย

ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีไดแก ระบบการเชื่อมตอแบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเริ่มมีโครงขายโทรคมนาคม

ทองถ่ิน ทําใหสามารถพัฒนาชุมชนเสมือนจริงได (Siangsorn, P., 2020) ตอมาไดกําหนดใหมีบริการ

จังหวัดอัจฉริยะขึ้นท่ีจังหวัดนครนายก โดยใหกระทรวงมหาดไทยรวมมือกับกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีรวมกันจัดทําจังหวัดตนแบบจังหวัด

อัจฉริยะ หรือ Smart Province และเมื่อโครงการดังกลาวส้ินสุดลง ไดนําโครงการไปประยุกตใชและ

เปลี่ยนชื่อจาก “Smart Province” เปน “ Smart City” และนําไปใชในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม และ

บางแสน (Wongkhajornkitti, N., 2016) ซึ่งตอมาในป 2562 คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะไดประกาศใหมีเมอืงอัจฉริยะขึ้น และใหความหมายวาเปนเมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบรกิารและการบรหิารจัดการเมือง 
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ลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและประชากรเปาหมาย โดยเนนการออกแบบที่ดี และการมี

สวนรวมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใตแนวคิดการพัฒนาเมืองนาอยู เมือง

ทันสมัย ใหประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขอยางยั่งยืน โดยใหมีลักษณะของการพัฒนา

เมืองอัจฉรยิะม ี7 ดาน ประกอบดวย 1) สิ่งแวดลอมอัจฉรยิะ (Smart Environment) 2) การบรหิารภาครัฐ

อัจฉริยะ (Smart Governance) 3) การเดินทางและขนสงอัจฉรยิะ (Smart  Mobility) 4) พลังงานอัจฉริยะ 

(Smart Energy) 5) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 6) การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 7) 

พลเมอืงอัจฉรยิะ (Smart People) (Smart City Development Steering Committee, 2019)   

 สําหรับ จังหวัดนครราชสีมา มีจํานวนประชากรมากกวา 2,600,000 คน ไดนําแนวคิดการ

ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ ภายใตแนวคิด “โคราช เมืองอัจฉริยะ” (Korat Smart City) โดยระยะแรก

ดําเนินการขับเคลื่อนเมืองอัจฉรยิะเพื่อแกไขปญหาท่ีอยูในระดับมากที่สุด  3 ดาน ประกอบดวย 1) การ

คมนาคมอัจฉรยิะ (Smart Mobility) 2) สิ่งแวดลอมอัจฉรยิะ (Smart Environment) และ 3) ชุมชนอัจฉรยิะ 

(Smart Living) ตอมาไดนําแอปพลเิคชั่น Traffy Fondue กับการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา โดยนํามาเปนเครื่องมือในการบริหารเมืองอัจฉริยะเพื่อให

ประชาชนสามารถแจงปญหาท่ีพบ เชน ปญหาความสะอาด ปญหาทางเทา และติดตามการแกไขปญหา

ของหนวยงานท่ีรับผดิชอบ (Vongchavalitkul University, 2022)  หลังจากนั้นมีการสรางความรวมมือกับ

ภาคการศึกษาและภาคเอกชนในการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางดานดิจิทัล เพื่อพัฒนาระบบ 

Cloud Network วางระบบและขยายผล City Dashboard และการขับเคลื่อน Free Wi-Fi Network รวมทั้ง

การเชื่อมโยงระบบ CCTV ของเมืองโคราชสูการดํารงชีวติอัจฉริยะ (Posttoday., 2023) รวมทั้งมีการวจิัย

และพัฒนาเก่ียวกับกลไกระบบสารสนเทศเมืองเพื่อการวางแผนและพัฒนาเมืองโคราชอัจฉริยะ กรณี

สิ่งแวดลอมอัจฉริยะดานขยะเหลือศูนย ก็ยังคงเปนขั้นตอนของการศึกษาทดลองอยู (Tiyawongsuwan, 

S., 2021) และจังหวัดนครราชสีมา ยังไดรับการประกาศเปนพื้นที่ เมืองอัจฉริยะและรับมอบตรา

สัญลักษณ KORAT Smart City โดยมุงที่จะนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกตใชกับการ

บรกิารสาธารณะ (Nakhonratchasima Provincial Statistical Office, 2023) สวนกรณีองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในพื้นท่ีของจังหวัด ก็ไดมีการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะในหลายองคกร เชน เทศบาลนคร

นครราชสีมา ไดจัดทําศูนยเด็กอัจฉริยะ เสาไฟฟาอัจฉริยะ การจัดการขยะอัจฉริยะ (Siamrathonline, 

2021) องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ไดจําทําสังคมไรเงินสด เชนเดียวกับเทศบาลตําบล

ประทาย (Siamrathonline, 2022; Prathai Subdistrict Municipality Office., n.d.) 

 จากการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะของจังหวัดนครราชสีมาและองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาดังกลาวขางตน  พบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง

เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะในพื้นที่ ยังมีศักยภาพไมมากพอ

หรือมียังมีการพัฒนาท่ีไมเต็มความสามารถ สวนภาคประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเรื่องเมือง
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อัจฉริยะ ขาดความกระตือรือรนในการเรยีนรูดานเทคโนโลยอีัจฉริยะ รวมถึงขาดการมีสวนรวมในการ

พัฒนาเมือง สวนดานโครงสรางพื้นฐานก็เนนโครงสรางพื้นฐานท่ีจับตองได มากกวาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานอัจฉรยิะ มีการสงเสรมิการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยอัีจฉรยิะ แตยังไมมกีารนํามาใชอยางแพรหลาย 

(Kungsakulniti, T., 2019) ซึ่งสอดคลองกับเชลตัน และโลดาโต (Shelton & Lodato, 2019) ที่ เห็นวา 

พลเมืองท่ีแทจริงสวนใหญยังถูกแยกออกจากกระบวนการตัดสินใจและกําหนดนโยบายเปนสวน

ใหญ โดยสถาบันพระปกเกลา (King Prajadhipok’s Institute, 2020) เห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ควรเปนหนวยงานขับเคลื่อนหลักในการบริหารจัดการและพัฒนาเมือง แตยังไมสามารถดําเนนินโยบาย

เมืองอัจฉริยะตามนโยบายรัฐบาลไดเลย เพราะประสบกับขอจํากัดในหลายประการ เชน ความไมชัดเจน

ของนโยบาย ขาดการบูรณาการของหนวยงานรัฐ ขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากรขาดทักษะความ

เชี่ยวชาญ รวมถึงผูบริหารทองถิ่นที่ขาดวิสัยทัศนและไมใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภาครัฐ

อัจฉริยะ ถือเปนอุปสรรคสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสํานักงานจังหวัด

นครราชสีมา (Nakhonratchasima Provincial Office, n.d) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา วายังประสบปญหาการบริหารจัดการภาครัฐ

อัจฉรยิะในหลายประการคือ ขาดฐานขอมูลขาวสารสําหรับการตัดสินใจแกไขปญหา การเขาถึงขอมูล

ภาครัฐทําไดจํากัด การมีสวนรวมของประชาชนยังมีนอย เกิดความลาชาในการบริหารและแกปญหา 

ความโปรงใสยังมีนอย อีกท้ังยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานและขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ประกอบกับการขาดแคลนงบประมาณ ซึ่งสงผลตอการขับเคล่ือนการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ ทํา

ใหการทํางานนัน้จะตองสะดุดหยุดลงหรอืทําใหงานนัน้ลาชาออกไป (Jittmittraphap, P., et al., 2022) 

 เมื่อพิจารณาจากสภาพการณขางตน การบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ จึงมีความสําคัญ

และเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีพของมนุษย เนื่องจากกระบวนการทางเศรษฐกิจและ

สังคมถูกผูกติดกับเทคโนโลยดีจิทิัลมากขึน้ ดวยบรบิททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบรกิาร

สาธารณะมีความซับซอน ผูรับบริการมีความหลากหลาย มีความตองการเขาถึงขอมูลสําหรับการ

ตัดสินใจท่ีถูกตองรวดเร็ว สงผลตอการบริการสาธารณะของรัฐประสบปญหาอยางยิ่ง โดยท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรขับเคลื่อนหลักตามท่ีณัฏฐณัชชา ไชยประเสรฐิ (Chaiprasert, N., 2022) 

กลาววา ทองถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความปลอดภัย 

โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสรางเครอืขายการส่ือสารที่เช่ือมโยงทั้งระบบของเมือง สอดคลอง

กับยกิิทคานลาร และคนอื่นๆ (Yigitcanlar, et al., 2020) ท่ีเห็นวา ความสําเร็จแบบบูรณาการของรัฐบาล

ทองถิ่นท่ีสําคัญคือ การมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก หรือ Facilitator ในการบรหิารจัดการภาครัฐ

อัจฉรยิะ ซึ่งการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีาที่ผาน

มา ก็ยังมีปญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติดังท่ีกลาวขางตน อีกทั้ง โครงการของหนวยงานในจังหวัด

บางอยางยังไมเปนรูปธรรมหรือเปนเพียงโครงการนํารองหรือเปนเพียงการศึกษาวิจัย จึงเห็นวา การ

บรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ จะเปนพื้นฐานสําคัญในการเริ่มตนสําหรับการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะดาน
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อื่นๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา ตามที่ณัชชา โคตะ (Kota. N., n.d.) ไดกลาวถึง

โครงการ Smart City Amsterdam วามจีุดมุงหมายในการสรางเศรษฐกิจท่ียั่งยนืและการมีคุณภาพชวีติท่ี

ดี โดยมีการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะเปนหนึ่งในองคประกอบหลัก โดยมีองคกรทองถิ่นคือ City 

Government Amsterdam ทําหนาที่ในการบรหิารจัดการเมือง สอดคลองกับรันชอด (Ranchod, 2020) ที่

เช่ือวาการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ เปนปจจัยสําคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีน

เมือง เพื่อปรับปรุงการจัดการเมืองผานการตัดสินใจโดยใชขอมูลและการผสมผสานที่ลงตัว ผูวจิัยจงึถือ

เปนเหตุผลสําคัญที่ตองพัฒนากลยุทธการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉริยะที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสมีา 

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจในการพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการอัจฉริยะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดับนํากลยุทธท่ีได

ไปปรบัใชใหเหมาะสมกับบรบิทของพื้นที่ไดสัมฤทธิ์ผลอยางมปีระสิทธิภาพตอไปได 

วัตถุประสงคการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา 

 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

นครราชสีมา 

 3. เพื่อประเมินกลยุทธการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

นครราชสีมา  

กรอบแนวคดิในการวจิัย  

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวจิัยสังเคราะหแนวคิดการบริหารราชการของสถาบันสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Institute for Good Governance 

Promotion OPDC., 2018) สํานักวจิัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน (Office of the Human Resources Research and Development, OCSC., 2017) และทศพร ศิริ

สัมพันธ (Sirisamphan, T., n.d.) แนวคิดเมืองอัจฉริยะและการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะของ

สํานักงานสงเสริมเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency., n.d.) ณัฐชา โคตะ (Kota. 

N., n.d.) และนูร ิและคนอื่น ๆ (Noori, et al., 2021) ไดกรอบแนวคดิการวิจัยดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

วธิีดําเนนิการวจัิย 

 การวิจัยศึกษาครั้งน้ีใชวิธีดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Methodology 

Research) โดยมีวธิดีําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 

  1.1 ประชากร ไดแก นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประธานสภาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา จํานวน 1,002 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 179 คน ประธานสภา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 179 คน และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 179 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 

และใชวธีิการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling)  

  1.3  ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกคัดเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีแนว

ปฏิบัติเปนเลิศในการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) คน ซึ่งใชเกณฑในการเลือกดังน้ี (1) เคยไดรับรางวัลเก่ียวกับการบริหารบานเมืองที่ดี การ

 

-แนวคิดเมอืงอัจฉรยิะ  

(Smart Cities) 
 

-แนวคิดการบรหิารราชการ 4.0 
 
 

-แนวคิดการบรหิารจัดการภาครัฐ

อัจฉรยิะ 
 

-แนวคิดและทฤษฎกีารวางแผน 

กลยุทธและการจัดการเชิงกลยุทธ 
 

-ความรูท่ัวไปขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 
 

-ขอมูลท่ัวไปขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา 

 

การพัฒนากลยุทธการบรหิารบรหิารจัดการ

ภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

-สภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ 

-ปญหาการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ 

- ปจจัยท่ีเก่ียวของการบรหิารจัดการภาครัฐจฉรยิะ  

     

การประเมินกลยุทธการบรหิารบรหิารจัดการ

ภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

กลยุทธการบรหิารบรหิารจัดการภาครัฐ

อัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิน่

จังหวดันครราชสีมา 
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บริหารเมืองอัจฉริยะหรือการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ รางวัลจากสถาบันพระปกเกลา (2) เปน

องคกรท่ีเปนแหลงเรยีนรูในดานการบรหิารเมืองอัจฉรยิะและการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ และเปน

องคกรท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมการบริการสาธารณะ ซ่ึงคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 2 

แหงๆ ละ 3 คน รวม 6 คน คือ เทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม และเทศบาลนครขอนแกน 

จังหวัดขอนแกน 

 1.4 ผูเชี่ยวชาญในการประเมินกลยทุธการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 20 คน ไดแก ผูบริหาร ประธานสภา และปลัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ผูนําภาคประชาสังคม และผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากลยุทธ 

วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําไปเปรยีบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด

ไว  

 2. เครื่องมอืท่ีใชวจิัย ประกอบดวย 

      2.1 แบบสอบถาม ในการศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบรหิารจัดการ

ภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือก (Check 

List) และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดย

การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาคาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 

Congruence หรือ IOC) ขอคําถามท่ีใชไดมีคา IOC ระหวาง 0.60-1.00  และการหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89, 0.91 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

  2.2 แบบสัมภาษณองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีแนวปฏิบัติเปนเลิศในการบริหาร

จัดการภาครัฐอัจฉรยิะ โดยมีกรอบในการศึกษา 3 ดานไดแก ดานการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ

ใหทันสมัย ดานการปรับบทบาทองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และดานความเปนผูประกอบการ

สาธารณะ  

 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  

       3.1 การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

เก่ียวกับสภาพ ปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา 

      3.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีแนว

ปฏบิัตเิปนเลศิในการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ 

     3.3 การจั ดป ระ ชุม เชิ งปฏิ บั ติ ก าร (Workshop) จํ านวน  2 ค รั้ ง  เพื่ อ วิ เค ราะห

สภาพแวดลอมของการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

นครราชสีมาโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT Analysis และการพัฒนารางกลยุทธการบริหารจัดการ
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ภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประกอบดวยวิสัยทัศน พันธ

กจิ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวช้ีวัด และมาตรการ วเิคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหเนื้อหา 

      3.4 การตรวจสอบรางกลยุทธฯ โดยการจัดสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) 

จากผูเช่ียวชาญ ประอบดวย ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประธานสภาองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน และปลัดหรือขาราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ผูเชี่ยวชาญดาน

การบรหิารจัดการภาครัฐ และนักวิชาการที่มีความรูความสามารถดานการบรหิารและดานการพัฒนา

กลยุทธ 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

     4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยที่เกี่ย

ของกับการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

     4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากลยุทธ และการตรวจสอบกลยุทธจากการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ใช

วธีิการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

  4.3 การวิเคราะหผลการประเมินกลยุทธ สถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และเปรยีบเทยีบกับเกณฑการประเมนิที่กําหนดไว 

สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา สรุปไดดังนี้ 

  1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ พบวา มีการรับเรื่องราวรอง

ทุกขของประชาชนทุกชองทาง มีการปรับปรงุหรอืพัฒนาเว็บไซต เฟซบุกหรือแอปพลิเคชั่นของหนวยงาน 

มกีารขออนุญาต อนุมัต ิขอชําระภาษี หรอืคาธรรมเนยีมตาง ๆ ผานระบบคิวอารโคด มีการมอบภารกิจ

ใหภาคสวนอื่นดําเนินการ โดยการจางเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) มาบรกิารสาธารณะแทน และ

มกีารสรางนวัตกรรมการใหบรกิาร  

  1.2 ผลการศึกษาปญหาการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ พบวา มีโครงสรางองคกรที่

เนนสายการบังคับบัญชาอยางเครงครัด งบประมาณขององคกรในการบริหารจัดการเก่ียวกับขอมูล

ขาวสารสารสนเทศไมเพียงพอ ยังขาดความรูความเขาใจการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลผานระบบ

คลาวด (Cloud Computing) รวมทัง้การจัดระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

  1.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ ดานปจจัยภายใน พบวา มี

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการกําหนดแผน และตัดสินใจในนโยบายหรอืโครงการสําคัญ 

บุคลากรมีศักยภาพในการบริหารโครงการ/กิจกรรมตางๆ ไดสําเร็จตามวัตถุประสงค และมีการสราง

การมีสวนรวมกับภาคประชาชนหรือองคกรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดานปจจัยภายนอก พบวา ประชาชนมี
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คานิยมใชโทรศัพทระบบสมารตโฟน หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปนเครือขายความรวมมอืท่ีเขมแข็ง 

งบประมาณในการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะไมเพียงพอ และการติดต้ังระบบสัญญาณอนิเทอรเน็ต

ยังไมทั่วถงึ 

 2. ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดนครราชสีมา โดยการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การยกรางกลยุทธ โดย การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การยกรางกลยุทธและการตรวจสอบกลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา โดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ ไดกลยุทธซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ 

 วิสัยทัศน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาบริหารจัดการภาครัฐดวย

เทคโนโลยดิีจทัิลเพื่อประชาชนอยางมปีระสิทธภิาพ 

 พันธกิจ  1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพ 2) สงเสรมิใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนองคกรแหงการเปลี่ยนแปลงเพื่อประชาชน 

3) พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการเปนผูประกอบการสาธารณะที่บริหารงานดวยเทคโนโลยี

ดจิทิัล 

 เปาประสงค 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการบริหารจัดการภาครัฐอยางมี

ประสิทธิภาพ 2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและเปนองคกรแหงการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อประชาชน 3) องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเปนผูประกอบการสาธารณะท่ี

บรหิารงานดวยเทคโนโลยดิีจทัิล 

 ประเด็นกลยุทธที่ 1 การพัฒนาศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหาร

จัดการภาครัฐอัจฉริยะ ประกอบดวย  4 กลยุทธ ไดแก 1) ยกระดับการบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ปรับปรุงศูนยขอมูลการบริหารจัดการ

ภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหไดมาตรฐาน 3) ปรับปรุงคุณภาพการบริการ

สัญญาณอนิเทอรเน็ตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหทั่วถึงพื้นที่การบรกิารสาธารณะ 4) เพิ่มความรู

ความสามารถของประชาชนในการเขาถึงการบริการสาธารณะดวยระบบเทคโนโลยดีิจิทัลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 ประเด็นกลยุทธที่  2 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนองคกรแหงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีมีสมรรถนะสูง ประกอบดวย  3 กลยุทธ ไดแก 1) เสรมิสรางบทบาทขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเพื่อการบรหิารจัดการภาครฐัอัจฉริยะ 2) พัฒนาการจัดการรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นดวยภาคีเครือขายเพื่อการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ 3) เสริมสรางสมรรถนะการบริการ

สาธารณะดวยเทคโนโลยดิีจทัิลใหแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ประเด็นกลยุทธท่ี 3 การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเปนผูประกอบการ

สาธารณะที่บริหารงานดวยเทคโนโลยดีิจิทัล ประกอบดวย  3 กลยุทธ ไดแก 1) เพิ่มประสิทธภิาพระบบ



 
 

วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ řŜ ฉบับทีÉ Ś 98 

การบริการสาธารณะเชิงรุกขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 2) พัฒนาการบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีมาตรฐานสอดคลองกับบริบทและความตองการของ

ประชาชน 3) สงเสรมิใหมกีารสรางและการใชนวัตกรรมการบรกิารสาธารณะเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

 3. การประเมินกลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดนครราชสมีา สรุปไดดังนี้ 

    3.1 ผลการประเมินความสอดคลองของกลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา พบวา กลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกันในระดับ

มากที่สุด 

  3.2 ผลการประเมนิความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของ 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของกลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมพบวา ดานความเหมาะสม และดานความเปนประโยชนทุก

ขออยูในระดับมากที่สุด สวนดานความเปนไปได พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

     3.3 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของประเด็น

กลยุทธและกลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด

นครราชสีมาในภาพรวมพบวา ดานความเหมาะสม และความเปนประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สวนดานความเปนไปไดทุกขออยูในระดับมาก 

     3.4 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของกลยุทธ 

ตัวช้ีวัด และมาตรการ ในภาพรวมมีความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูในระดับ

มากถงึมากที่สุด 

      3.5 ขอเสนอแนะของผูประเมินกลยุทธ เสนอวา กรณกีารปรับปรุงศูนยขอมูลการบริหาร

จัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐาน ควรระบุใหชัดเจนวาเปน

มาตรฐานของไทยหรอืสากล กรณีเสรมิสรางสมรรถนะการบรกิารสาธารณะดวยเทคโนโลยดีิจิทัลใหแก

บุคลากร ควรมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด (mind set) เพื่อนําสูการปฏิบัติและการ

พัฒนาที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

อภิปรายผลการวจิัย  

 1. การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา  

    1.1 สภาพการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

นครราชสีมา ในภาพรวม พบวา มีการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการบรกิารโดยไมใหประชาชนรอเขา

มาตดิตอ การบรกิารสาธารณะเคลื่อนท่ี การบรกิารสาธารณะผานระบบออนไลนหลายชองทาง เนนการ

มีสวนรวมของประชาชน สอดคลองกับสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน

คณ ะกรรมการพัฒ นาระบ บราชการ (Institute for Good Governance Promotion OPDC., 2018) 
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สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the 

Human Resources Research and Development, OCSC., 2017) และทศพร ศิริสัมพันธ (Sirisamphan, 

T., n.d.)  ที่เสนอวา การยดึประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Government) ตองทํางานในเชิงรุก

และมองไปขางหนา ตั้งคําถามกับตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการ

และตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาตดิตอขอรบับรกิาร หรอืรอง

ขอความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลของทาง

ราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความ

ตองการของประชาชน (Personalized หรอื Tailored Services) ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบรหิารทองถิ่นมา

จากการเลอืกตัง้ของประชาชนโดยตรง จงึใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยแกไขปญหา

และตอบสนองความตองการของประชาชนโดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรอืรองขอ 

สอคลองกับพระสิริ รัตนเม ธี , พระไกรสร สุมโน และ พระมหาสมศักดิ์  ส ติสมฺปนฺ โน (Phra 

Sirirattanamethi, Phra Sumano, K. & Phramaha Satisampunno, S., 2021) ท่ีกล าวว าผลจากการ

เลือกตั้งทองถ่ิน สามารถแสดงถึงการตอบสนองของประชาชนในทองถิ่น ที่มีตอนโยบายที่ผูสมัครรับ

เลือกตั้งในทองถิ่นใชในการหาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งจะนํามาสูการเปล่ียนแปลงทิศทางของนโยบายในการ

พัฒนาทองถิ่นที่มีอยูเดิม ใหมคีวามสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถิ่นเพิ่มมากขึ้น  

  1.2 ปญหาการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด

นครราชสีมา ในภาพรวม พบวา ขาดศูนยกลางของระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ เพ่ือรวบรวม

ขอมูลระดับจังหวัดในลักษณะเปนศูนยสั่งการอัจฉริยะ แตเดิมเคยมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารจังหวัด

ขึ้นในชวงของการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ถึงแมวาจะไดมีการนํา

แอปพลิเคชั่น Traffy Fondue มาใชในการส่ังการแกไขปญหาความเดอืดรอนของประชาชน แตในสวนการ

สรางนวัตกรรมการบริการสาธารณะก็ยังมไีมมากนัก ทั้งนี้เปนเพราะวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นขาด

การบูรณาการขอมูลท่ีเปนเอกภาพ ไมสามารถเชื่อมโยงการบริการสาธารณะทางเทคโนโลยีดิจิทัล

รวมกันได เพราะการเชื่อมขอมูลขนาดใหญ การแบงปนขอมูล และการมีแพลตฟอรมสําหรับเปดเผย

ขอมูลสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่นถือเปนสิ่งสําคัญ รวมท้ังยังเปนพื้นฐานไปสูการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะดานอื่นๆ ได สอดคลองกับผลการวิจัยของภาฝน จิตตมิตรภาพ และคนอ่ืน ๆ 

(Jittmittraphap, P., et al., 2022) เรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ บทเรียนจากตางแดนสูขอเสนอแนะตอ

ประเทศไทย โดยศึกษาเมอืงอัจฉริยะอัมสเตอรดัม (Amsterdam Smart City)  ประเทศเนเธอรแลนด และ

เมืองอัจฉริยะอยางยั่งยนืฟูจซิาวา (Fujisawa Sustainable Smart Town) ประเทศญ่ีปุน พบวา การบรหิาร

จัดการขอมูลขนาดใหญเปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญ เพราะการมีขอมูลมากเพียงใดหากไมมีการบริหาร

จัดการท่ีดี ขอมูลที่มีอยูก็ไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี เชนเดียวกันกับนูริ และคนอื่นๆ 

(Noori, et al., 2021) ท่ีกลาววา การยกระดับการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ ยิ่งระดับการเขาถึงขอมูล

สูงขึ้นเทาใด ความสามารถในการควบคุมและปรับปรุงในอนาคตก็จะยิ่งมากข้ึนเทานั้น เพราะขอมูลเปน
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สินทรัพยท่ีสําคัญในการสรางเมืองอัจฉริยะ แตขอมูลก็จะตองไดรับการประมวลผลและทําใหเกิด

ประโยชน เชื่อถือได 

    1.3 ปจจัยที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม พบวา ปจจัยภายใน มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การกําหนดแผนงานหรอืโครงการสําคัญ แตบุคลากรบางสวนยังมีกระบวนการทางความคิด (Mind Set) 

แบบเดิม ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของอรุณกมล ศุขอเนก และพรชัย เทพปญญา (Suk-Anek, A. & 

Dhebpanya, P., 2019) เรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยเอกชนสูการเปนองคการ

สมรรถนะสูง พบวา จุดแข็งของธนาคารพาณิชยคือ มีศักยภาพดานวิสัยทัศนผูบรหิาร พนักงานท่ีมีขีด

ความสามารถ มีความพรอมตอการพัฒนาในทุกมิติ สอดรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการชําระเงิน

อเิล็กทรอนกิส อีกทั้ง ยังขาดงบประมาณในการพัฒนาการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะ สอดคลองกับ

แนวคิดของนูริ และคนอื่น ๆ (Noori, et al., 2021) ท่ีกลาววา ทรัพยากรทางการเงิน เปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งสําหรบัการสรางเมอืงที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลย ีเนื่องจากเมืองอัจฉรยิะตองการทรัพยากร

ทางการเงินเพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ท้ังนี้อาจเปนเพราะการ

จัดสรรงบประมาณของรัฐบาลมีขอจํากัด การจัดเก็บภาษีบางประเภทยังเปนหนาท่ีของสวนกลาง สวน

ปจจัยภายนอก ประชาชนมักจะมีคานิยมใชโทรศัพทระบบสมารตโฟนทําใหเกิดความตื่นตัวในการใช

เทคโนโลยดิีจทัิล แตในดานขอระเบยีบกฎหมายยงัเปนอุปสรรคสําหรับการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม

และมีความลาหลังไมทันสมัย ถือเปนอุปสรรคสําคัญยิ่ง สอดคลองกับผลการวิจัยของธนาจุฑา กังสกุล

นิติ (Kangsakulniti, T., 2019) เรื่องแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะในประเทศไทยในอนาคต พบวา สิ่ง

สําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีสวนประกอบคือ การสนับสนุนของภาครัฐ ทัง้ทางดานเทคโนโลยใีน

การสรางเมืองอัจฉรยิะ และดานขอกําหนดกฎหมาย  ท้ังนี้อาจเปนเพราะรัฐบาลยังคงตองการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จงึออกกฎหรอืระเบียบมากํากับการบรหิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ซึ่งสงผลใหกระบวนการบรหิารไมคลองตัวเทาที่ควร 

 2. กลยุทธการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด

นครราชสมีา ท่ีสําคัญมีดังนี้  

  2.1 กลยุทธยกระดับการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธนี้มีความสําคัญเพราะ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตอง

คํานึงถึงคุณภาพมาตรฐานการบรกิารสาธารณะท่ีด ีทั้งนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยปรับเปลี่ยน

เปนการบริการสาธารณะแนวใหมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือในการใหบริการ สอดคลอง

กับแนวคิดของณัชชา โคตะ (Kota. N., n.d.) ที่กลาววา การจะพัฒนาใหเกิดการบริหารจัดการภาครัฐ

อัจฉริยะ ไดนั้น จะตองมีการประยุกตใชเทคโนโลยดีิจทิัลในองคกรเสียกอน โดยมี 2  รูปแบบคือ 1) การ

สรางสํานักงานสวนหนา (Front Office Service) ในรูปแบบ Web Service, Mobile Application และ Call 

Center เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการกับภาคประชาชน และนําขอมูลการใชบรกิารมาปรับปรุง

กระบวนภายในขององคกรใหมีความยดืหยุน โปรงใส ตรวจสอบได 2) การปรับปรุงกระบวนการภายใน 
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(Back Office Service) ท้ังในสวนของการนําระบบ e-Saraban เขามาใชจัดการเอกสารภายในหรอืพัฒนา

ระบบ Online Meeting Platform สําหรับบริหารการประชุมและ Asset Management สําหรับบริหาร

จัดการครุภัณฑ และ 3) การพัฒนา Data Platform สําหรับเช่ือมโยงขอมูลจากทุกภาคสวนเขาดวยกัน

ผานทาง API บน Cloud Service เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ความตองการ และนํา

ขอมูลที่ผานการวเิคราะหแลวเผยแพรสูสาธารณะชน และสอดคลองกับงานวิจัยของบาช และคิม (Bach 

& Kim, 2020) ที่กลาววา เมืองตองกําหนดนโยบายและมีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลย ีรวมถึงการ

สรางแหลงขอมูล (Sources) ที่ตอบสนองความตองการของการพัฒนาเมืองเพื่อใหบริการสาธารณะแบบ

ออนไลน เชนเดยีวกันกับแนวคิดของบราวน (Brown, 2022) ท่ีเห็นวา เทคโนโลย ีIoT (Internet of Things) 

จะชวยใหรัฐบาลทองถิ่นจัดการกับความยั่งยนืของเมอืง ซึ่งความสําเร็จในระยะยาวจะเปนผลมาจากผูนํา

ทองถิ่นที่ตัดสินใจสรางโครงสรางพื้นฐานทาง IoT ท่ียืดหยุน โดยไดใหความสําคัญกับการอยูอาศัยของ

ชุมชนนัน้ดวย  

   2.2 กลยุทธเพิ่มความรูความสามารถของประชาชนในการเขาถึงการบรกิารสาธารณะ

ดวยระบบเทคโนโลยดีิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมพบวา 

ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในเม่ือระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามี

บทบาทการใชชีวิตของผูคนอยางเปนพลวัตร จะสงผลใหเกิดพลเมืองดิจิทัลหรือกลุมคนท่ีใชเทคโนโลยี

ดจิทิัลในการใชชวีติ จงึจําเปนตองมคีวามรูความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทิัลนัน้เพือ่ปรับเปลี่ยนสังคมให

ดีข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของนนท อัครประเสริฐกุล (Akkaraprasertkul, N., 2022)  ท่ีกลาววา เมือง

ฉลาดรวมถงึคนฉลาดดวย ถาเมอืงฉลาดแตคนไมฉลาดก็คงไปดวยกันไมได ขณะเดยีวกันถาคนฉลาดแต

เมืองไมไดรับการพัฒนาใหฉลาดดวยก็คงมปีญหาไมแพกัน การจะรักษาขอดขีองเมืองใหคงอยู และแกใข

ขอเสียของเมืองใหหมดไป ตองมีคนท่ีกลาคิด กลาทํา และฉลาดข้ึนกวาเติม การเรียนรูจึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีทําใหเมืองฉลาดขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของจีรนันท แทนทอง และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ 

(Thanthong, J. & Wongthanawasu, S., 2019) ท่ีกลาววา ไมใชประชาชนทุกคนท่ีจะรูหนังสือและมี

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล ประชาชนท่ีอาศัยอยูในแถบชนบทและมีครอบครัวท่ียากจน ไม

สามารถเขาถึงอนิเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยดิีจิทัลไดอยางงายดาย ความทาทายเหลานี้จะเห็นวา ผูนําหรือ

รัฐบาลมีสวนสําคัญในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาเมืองท่ีมีการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของภาภรณ  เรืองวิชา, ศุภวัฒนากร วงศธนวสุ และสุริยานนท  พลสิม 

(Rueangwicha, P., Wongthanawasu, S. & Phonsim, S., 2020) ที่กลาววา การพัฒนาความอัจฉริยะ

ของเมืองตองสอดคลองกับการดํารงชีวิตของผูคน เนนการพิจารณาถึงวิถีชีวิตของผูคนกอนแลว

ออกแบบการใชประโยชนเชิงพื้นที่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ในภายหลัง เปนการเนนสังคมเปน

ฐานในการพัฒนาเมอืงอัจฉรยิะ  

  2.3 กลยุทธสงเสริมใหมีการสรางและการใชนวัตกรรมการบริการสาธารณะเพื่อการ

พัฒนาท่ียั่งยืน กลยุทธนี้มีความสําคัญเพราะ นวัตกรรมการบริหารงานทองถิ่นถือเปนการบริหาร

จัดการทองถิ่นเชิงรุก โดยสรางนวัตกรรมท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนโครงสรางพื้นฐาน เปนการคิด
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สรางสรรค (Creativity) สอดคลองกับแนวทางของสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Human Resources Research and Development, 

OCSC., 2017) สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (Institute for Good Governance Promotion OPDC., 2018) และทศพร ศริสิัมพันธ (Sirisamphan, 

T., n.d.) ที่เสนอวา แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ตองมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High 

Performance Government) มีการเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเส่ียง สรางนวัตกรรม

หรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชาในการตอบโตกับโลกแหงการ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพื่อสรางคุณคามีความยืดหยุนและความสามารถในการตอบสนองกับ

สถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเขาสูสภาพความเปน

สํานักงานสมัยใหม และสอดคลองกับงานวจิัยของธนาจุฑา กังสกุลนติ ิ(Kungsakulniti, T., 2019) ที่กลาว

วา สิ่งสําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะคือการสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถงึการสนับสนุนการ

วจิัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

 3. การประเมนิกลยุทธการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดนครราชสมีา 

  กลยุทธที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคลอง เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

เน่ืองจากไดพัฒนาข้ึนตามกระบวนการพัฒนากลยทุธ ที่ถูกตองสอดคลองในแตละกระบวนการของการ

พัฒนา สอดคลองกับแนวคิดของสมชาย ภคภาสวิวัฒน (Phakaphasawiwat, S., 2021) ท่ีกําหนดแนว

ทางการประเมินกลยุทธหรือการตัดสินคุณภาพของกลยุทธที่พัฒนาข้ึน 4 ดาน คือ 1) ความสอดคลอง 

โดยการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงอยางสมเหตุสมผลระหวางองคประกอบตาง ๆ ของกลยุทธท่ี

พัฒนาขึ้น 2) ดานความเหมาะสม โดยพจิารณาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ใหเปนกลยุทธท่ี

สามารถนําไปสูการไดมาซ่ึงโอกาสที่เปดกวางจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและเปนกลยุทธที่

ใชเพื่อหาทางปกปองหรอืหลกีเลี่ยงผลกระทบท่ีมาจากอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม 3) 

ดานความเปนไปได โดยคํานงึถึงความพรอมของทรัพยากรในดานตาง ๆ ขององคกร โดยคํานงึถึงจุดแข็ง 

จุดออนของสภาพแวดลอมภายใน และ 4) ดานความเปนประโยชน หมายถงึ การพจิารณาคุณคาของกล

ยุทธตอความเปนประโยชนท่ีเกดิข้ึนกับบุคลากรทุกฝายขององคกรและผูมีสวนไดเสีย  และยังสอดคลอง

กับพระครูศรีรัตนาภิรัต (ปยนันท ปยจิตฺโต) (Phrakhru Srirattanaphirat. (Piyajitto), 2017) ท่ีเห็นวา 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มี 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การตรวจสอบสภาพแวดลอม เปนการตรวจสอบ

สภาพแวดลอม หรอืการวิเคราะหสภาพการบริหารดวยวิธี SWOT Analysis 2) การกําหนดกลยุทธ เปน

การกําหนดกลยุทธและเลือกจากทางเลือกจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย 

และยุทธวธิี ดวยการวิเคราะห SWOT มาจัดทําการวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอม

ภายนอกน้ัน สามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธรวมกับจุดแข็งและจุดออนของสภาพแวดลอมภายใน ซึ่ง

ผลจากการจับคูทําใหเกิดกลยุทธข้ึน และ 3) การประเมินกลยุทธเปนกระบวนการพิจารณาวากลยุทธมี

เปาหมายและวัตถุประสงคตอการดําเนนิงานหรอืไม  
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ขอเสนอแนะ  

 1.ขอเสนอแนะในการนาํผลวจิัยไปใช  

  1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสมีา ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกของการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะใหครบถวน ถูกตอง ชัดเจน และควรปรับปรุงกลยุทธ

การบรหิารจัดการภาครฐัอัจฉริยะ ใหเหมาะสมกับบรบิทพื้นท่ี บทบาทและภารกิจ รวมทั้งสถานการณท่ี

เกิดขึ้นในแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

  1.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมา ควรพัฒนาการประมวลผลขอมูล

ผานระบบคลาวด (cloud computing) และการจัดทําขอมูลขนาดใหญ (big data) รวมท้ังเสริมสราง

สมรรถนะการบริการสาธารณะดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากร เพื่อใหการบริหารจัดการภาครัฐ

อัจฉรยิะมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

   1.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรกําหนดวิสัยทัศน พันธกจิ เปาประสงค และประเด็น

กลยุทธ ตัวชี้วัดและมาตรการ ใหสอดคลองกับบริบทพื้นที่และสถานการณของแตละแหง เพื่อใหการ

บรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะเกดิผลสัมฤทธิ์และสามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนไดทันตอเวลา ตรงตอความตองการและความเดือดรอนของประชาชน     

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในครั้งตอไป 

    2.1 ควรศึกษาการวิจัยการบรหิารเมืองอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดาน

อื่น ๆ เชน ดานการขนสงอัจฉรยิะ ดานสิ่งแวดลอมอัจฉรยิะ ดานพลังงานอัจฉรยิะ เปนตน 

    2.2 ควรมีการศึกษาการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะในประเด็นอื่น ๆ เชน การพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การศึกษาปจจัยที่สัมพันธ

หรอืมีอิทธิพลตอการบรหิารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การศกึษามาตรฐาน

การบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การวิจัยการเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) การบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกับองคกรอื่นท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ การวเิคราะหองคประกอบของการบรหิารจัดการภาครัฐอจัฉรยิะ เปนตน 

   2.3 ควรมีการวิจัยการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉรยิะของหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อให

เกิดการพัฒนาการบรหิารจัดการองคกรภาครัฐแนวใหมใหเกดิความทันสมัยตามยุทธศาสตรชาติ 
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กลไกบูรณาการนโยบายการศกึษาเพื่อจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน 

: พ้ืนที่ตนแบบนวัตกรรมการศกึษาจังหวดัสุโขทัย 
INTEGRATION OF EDUCATIONAL POLICY FOR DEVELOPING A 

COMMUNITY COMPETENCY – BASED CURRICULUM :  
SUKHOTHAI EDUCATION SANDBOX * 

สุณ ีบุญพทิักษ** 
(วันทีร่ับบทความ: 23 มกราคม 2567; วันแกไขบทความ: 27 พฤษภาคม 2567; วันตอบรับบทความ: 1 สงิหาคม 2567) 

บทคดัยอ 

 การศกึษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน และ2)เพื่อจัดทํา

แผนการเรียนรูนําไปสอนในชั้นเรยีนและการนิเทศการจัดการเรยีนการสอน ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหาร

ครู ศึกษานิเทศก นักวิชาการ ผูอํานวยการฝายการศึกษา องคกรปกครองทองถิ่น ครูผูสอน ปราชญ

ชาวบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย (อพม.) จํานวน 25คน เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสัมภาษณ แบบประเมนิคุณภาพ

หลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน และแผนการจัดการเรียนรู  วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสนทนา

กลุมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหสรางขอสรุปแบบอุปนัยและเขียน

พรรณนาวเิคราะห ผลการศึกษาวจิัย พบวา  

 1. หลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนพื้นท่ีตนแบบนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดสุโขทัย พบวาพื้นที่

ในตําบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย มีทุนทางวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญา และแหลงทองเท่ียว สําหรับ

เนื้อหาบูรณาการเขาไปอยูในหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนในหลักสูตรการศึกษาทั้งระดับปฐมวัย 

ประถมศกึษาและมัธยมศกึษาคอื “การตลาดและการทองเท่ียวของชุมชนเมืองเกา” 

 2. ผลการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูนําไปสอนในชั้นเรียนและนิเทศการจัดการเรียนการ

สอน พบวา 1) ระดับปฐมวัย ไดจัดการเรียนรูผานสถานกาณจรงิ โดยครูปฐมวัยพาลงพื้นท่ีจริงในตลาด

เมืองเกา ทําใหผูเรียนมีความสนุกและไดความรูใหมๆ 2) ระดับประถมศึกษา ครูนําไปบูรณาการใน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดย โดยครูตางชาติ ผูเรียนมีความสนุในการเรียนรู มีความมั่นใจ

ตนเอง กลาพูดภาษาอังกฤษกับครูตางชาติและนักทองเท่ียวตางชาติ 3) ระดับมัธยมศึกษา พบวา เกิด

เครอืขายเพื่อนครูในหลายระดับช้ันเรียน ไดแนวทางการจัดการศึกษาโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม ได

แนวทางการสรางกิจกรรมใหมๆ ไดเปาหมายการพัฒนาผูเรียนดานอาชีพโดยเริ่มจากพื้นฐานในชุมชน 

และผูเรยีนเกิดสมรรถนะที่สามารถคิดตอยอดประกอบอาชีพในทองถิ่นของตนเองได 

คําสําคัญ: การบูรณาทางนโยบายการศึกษา, หลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน, พื้นท่ีตนแบบนวัตกรรม 

               การศึกษา, จังหวัดสุโขทัย 
* บทความวจิัย 

** รองศาสตราจารย อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร Email; suneeb@nu.ac.th . 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to develop a community competency-based curriculum  

and construct learning plans for teaching and instructional supervision. The 25 respondents consisted 

of administrators, teachers  , the supervisors , the academic ,educational directors from local 

organization, local philosophers , village health volunteers and social development and human 

security volunteers. The research instruments were an interview, assessment form of community 

competency-based curriculum and learning plans.  The data were collected by focus group 

discussion and workshop and analyzed using Analytic induction and Analytical Description.  The 

results revealed that as the area of Muengkao Sub-district had cultural and traditional capital, local 

wisdoms and tourist attraction, the content was integrated in community competency-based curriculum in 

school curriculum for early childhood, primary students and secondary students with the title of “The 

marketing and tourism of Muengkao Community”. In terms of the lesson plans for early childhood, it 

was found that children learned with real situation. Early childhood teachers took children to learn at 

Muangkao Sub-district so children enjoyed the lessons and got new knowledge.  For primary 

students, it was found that learning was integrated in English for Communication, which was taught  

by a  foreign teacher. The students enjoyed learning, were self – assured, dared to speak English 

with foreign teachers and tourists.  As for secondary students, it was found that there were 

teachers’  networks.  The educational guideline suggested that community should be allowed to 

participate more in education.  There were new activities for instruction.  The goals of students’ 

vocational development should begin from community.  Moreover, the students could earn their 

livings in their own communities  

Keywords: Integration of educational policy, Community competency – based curriculum, Education   

                Sandbox, Sukhothai Province   
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บทนํา   

 ปจจุบันสังคมการดําเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก การพัฒนาผูเรียนที่สําเร็จ

การศึกษาออกไปประกอบอาชพีไดนั้น กระบวนการพัฒนาผูเรยีนในระหวางการจัดการเรียนการสอนจึง

เปนเรื่องสําคัญจําเปนอยางยิ่ง ควรตองมีการจัดการเรียนรูพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 มีความรูทักษะท่ีหลากหลายเพื่อการปรับตัวอยูในในสังคมไดอยางมีความสุข หลักสูตร

ฐานสมรรถนะจงึเปนหลักสูตรใหผูเรยีนเปนศูนยกลาง ผูเรยีนไดรับและประยุกตใชความรู ทักษะ คานยิม 

และเจตคติในการแกไขสถานการณที่พวกเขาเผชิญในชวีิตประจําวัน ตามแนวโนมกระแสโลกที่เนนเรื่อง

สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 การติดตอสื่อสารและการรวมมือการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกไข

ปญหา ความคิดสรางสรรคและจินตนาการ ความเปนพลเมือง สมรรถนะในตนเอง ความรูพื้นฐานทาง

ดิจิทัล และการเรียนรูวิธีการเรียน (Office of the Education Council, 2019) การจัดทําหลักสูตรฐาน

สมรรถนะจงึเปนการแกไขปญหาดานการเรยีนรูของผูเรยีน และสงเสรมิใหผูเรยีนมสีมรรถนะท่ีเหมาะสม

กับโลกในยคุสมัยใหมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วละมกีารแขงขันกันสูงมากขึ้น  

 กลไกการบูรณาการนโยบายการศึกษา เปนหัวใจสําคัญของการพฒันาการศึกษาซึ่งเกิดขึ้นได

จากความรวมมือชวยเหลือของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ

ผูประกอบการ โดยทุกฝายทํางานในรูปแบบของการบูรณาการ ดูแลชวยเหลอืใหความรวมมือแกปญหา 

สงเสรมิ สนับสนุน ใหเกดิความเจริญกาวหนาแกผูเรยีนรูในทุกระดับช้ันเรียน หนวยงานสามารถเขามามี

บทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษาไดอยางกลมกลืน เนื่องดวยสังคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

การจัดการเรียนรูตองพัฒนาใหผูเรยีนมีศักยภาพ ที่จะไปดําเนินชีวิตปรับตัวอยูในสังคมปจจุบันไดอยาง

เปนสุข ความรวมมือจากทุกภาคสวนจึงมีความสําคัญจําเปนอยางมาก จากรายงานของสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาพบวาระบบการศึกษายังมีปญหาหลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพของ

คนไทยทุกชวงวัย ปญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับจุดออนของระบบการศกึษา 

(Office of the Secretariat of the Education Council: National Education Plan 2017 – 2036) 

 ท้ังนี้จากสภาพปญหาดานการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จังหวัดสุโขทัยตระหนักเห็น

ความสําคัญจึงเกดิการขับเคลื่อนกลไกภายในจังหวัดมารวมบูรณาการแกไขปญหาดานการจัดการศกึษา

ของจังหวัดสุโขทัย ซ่ึงมีการกําหนดทิศทางการทํางานจากการกําหนดนโยบายและทิศทางการจัด

การศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสในพื้นท่ีจังหวัดสุโขทัยประกอบดวย 1) กลไกดานการสนับสนุนทาง

นโยบาย และการมีสวนรวมสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยมีสมัชชาการศึกษาจังหวัด สมัชชาการศึกษา

อําเภอ และสมัชชาการศึกษาตําบล 2) กลไกบูรณาการนโยบายทางการศึกษาจะมีคณะกรรมการ

ศกึษาธิการจังหวัด หนวยงานทางการศกึษาทุกสังกัด หนวยงานดานพัฒนาฝมือแรงงาน ผูประกอบการ

และสถานศึกษาในพื้นท่ีชุมชนทุกสังกัด ตลอดจนปราชญชาวบานและภูมปิญญาในพื้นที่ เพื่อสรางระบบ

นิเวศการเรียนรูบนฐานชุมชนใหกับเด็กดอยโอกาสและผูยากจนในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย ซึ่งใชการศึกษา

เปนเครื่องมอืการสรางเกิดโอกาสและการเขาถงึการเรยีนรู เพื่อยกระดับสมรรถนะและคุณภาพชวีติของ
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ผูเรียนทุกชวงวัย โดยการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน ซ่ึงนําทุนทางสังคมท่ีถูกคัดเลือกตาม

ความตองการ ของชุมชนรวมกับสถานศึกษานํามาสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะใหกับผูเรียนทุกชวงวัย 

เพื่อสั่งสมประสบการณ ดานทักษะอาชีพท่ีมีความสอดคลองกับพัฒนาการชวงวัยของผูเรียนแตละ

ระดับชัน้เรยีน (Kraikitrat, R., 2022) 

 ซ่ึงพระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาการจัด

การศึกษาของประเทศใหสามารถพัฒนาคนไทยใหมคีุณภาพ มีความใฝรู มีความคิดสรางสรรค มทีักษะ

ความสามารถท่ีหลากหลายและเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการยกระดับคุณภาพการจัด

การศกึษา ใหสถานศกึษามีความเปนอสิระในการบรหิารจัดการศกึษา ท้ังนี้ เพื่อใหผูเรยีนไดรบัการศึกษา

ท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับอัตลักษณชุมชนและพื้นที่ของตน ซ่ึงพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาดังกลาวจะเปน

ตนแบบในการขยายผลนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนสําหรับสถานศึกษาอื่นได (Education 

Innovation Area Act 2019) 

           จากความสําคัญดังกลาว หนวยงานการศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เครือขายชุมชน และปราชญชุมชน รวมเปนกลไกบูรณาการเชิงนโยบาย

จัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน เปนพื้นท่ีตนแบบนวัตกรรมการศึกษา เพื่อขยายตอทุกอําเภอในพื้นท่ี

จังหวัดสุโขทัย ชวยเหลอืเด็กดอยโอกาสและผูยากจนใหมีคุณภาพชีวติที่ดีสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

อยางเปนสุขตอไป 

วัตถปุระสงคการวจัิย   

           1. เพื่อจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน พื้นที่ตนแบบนวัตกรรมการศึกษาจากกลไกการบูร

ณาการทางนโยบายการศกึษาจังหวัดสุโขทัย  

             2. เพื่อจัดทําแผนการเรยีนรูในช้ันเรยีนและการนเิทศตดิตามการจัดการเรยีนการสอน 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

กลไกการบูรณาการ

ภาครัฐ ภาคการศกึษา 

ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม โรงเรียน 

นักวิชาการ ปราชญ์ 

และชุมชน 

ทุนทางสังคมพ้ืนที่ 

เมืองเก่าจังหวัดสุโขทัย 
การจัดทำหลักสูตร 

ฐานสมรรถนะพ้ืนที่

ต้นแบบนวัตกรรม

การศึกษา ระดับปฐมวัย

และระดบัมัธยมศึกษา 

การจัดทำแผนการจัดการ

เรียนรูน้ำไปสอน  

การนำแผนการเรียนรู้ไปใช ้

และการนิเทศการจัดการเรยีน 

การสอน 
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วธิีดําเนินการวจิัย  

     การศกึษาวจิัยครัง้นี้เปนการศกึษาวจิัยเชิงปฏบัิตกิาร (Action Research) และใชเทคนคิวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative) โดยมีวธิดีําเนินการวจิัย ดังนี้  

  1. การจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน ตนแบบพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา จากกลไก

การบูรณาการทางนโยบายการศึกษาจังหวัดสุโขทัย โดยผูวจิัยไดการศึกษาบรบิทพื้นที่ชุมชนตําบลเมือง

เกา จังหวัดสุโขทัย  โดยมีวธีิดําเนนิการวจิัยดังนี้ 

               1.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบดวย ปราชญชาวบาน ผูบรหิารและครู 

จากสถานศึกษาทุกระดับ ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย ครูผูสอน

จากสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) หรือกรมสงเสริมการเรียนรู 

(กสร.) และภาคประชาสังคม จํานวน 25 คน 

                      1.2 เครื่องมอืท่ีใชในการวจิัย โดยผูวจิัยศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย เก่ียวกับหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 การจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะ และตนทุนทางสังคม

วัฒนธรรม ภูมปิญญาของชุมชน จัดประชุมคณะทมีนักวจิัยนําขอมูลจากการศกึษาดังกลาว มารวมสราง

เปนประเด็นคําถามปลายเปดและตรวจสอบความถูกตองชัดเจนของประเด็นคําถามกับผลลัพธที่ตองการ 

ประเด็นคําถามปลายเปดแบบไมมีโครงสรางประกอบดวยคําถามดังนี้  

                 1) ขอมูลดานสังคม เศรษฐกิจ และมีประโยชนอยางไรบาง และอะไรคือส่ิงสําคัญที่

จะนํามาไวในระบบการศกึษา  

           2) ลักษณะรปูแบบของหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน 

                3) ปญหาสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี โรคระบาดสงผลตอการเรียนรูของเด็กดอย

โอกาส และผูยากจน มีปญหาและแนวทางแกปญหาอยางไร  

       1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ประสานกลุมผูใหขอมูล นัดหมายวัน เวลา สถานที่ ในการจัด

เวทีสนทนากลุม (Focus Group) โดยจัดดําเนินการสนทนากลุม ในวันท่ี 21-22 กันยายน 2564 สถานท่ี 

ณ โรงเรยีนลไิทพทิยาคม ตําบลเมอืงเกา จังหวัดสุโขทัย   

           1.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห

สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) และเขยีนพรรณนาวเิคราะห (Analytical Description)  

            ข้ันตอนที่ 2 การทําแผนการจัดการเรียนรูนําไปสอนในช้ันเรียนและการนิเทศติดตาม

การจัดการเรยีนการสอน 

                 2.1 การสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน บรรจุอยูในหลักสูตรการศกึษา ในระบบ

การศกึษา ระดับชั้นปฐมวัยและระดับมัธยมศกึษา 

     2.1.1 ผูใหขอมูล 
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       เพื่อใหการจัดทําโครงสรางกรอบของหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน มคีวามชัดเจนยิ่งขึน้ 

การแบงกลุมสนทนาจงึแบงกลุมผูใหขอมูลท้ังหมดออกเปน 2 กลุม โดยใชเกณฑกลุมที่มผีูเรยีนใกลเคียง

กันมาจัดกลุมรวมกัน ดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 ผูรวมสนทนากลุมประกอบดวย ครูปฐมวัย ครูประถมศึกษา และนักวิชาการดาน

การศกึษาปฐมวัย  

 กลุมท่ี 2 ผูรวมสนทนากลุมประกอบดวย ครูมัธยมศึกษาตอนตน -ตอนปลาย ศึกษานิเทศก 

ผูอํานวยการโรงเรยีน  ปราชญชาวบาน อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรและมหาวทิยาลัย

นเรศวร ครูผูสอนจากสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

 ประเด็นเนื้อหาการสนทนากลุมประกอบดวย  

    1. กลุมสาระการเรยีนรู/กิจกรรมที่สามารถนําไปสรางหลักสูตร 

    2. เปาหมายการเรยีนรู 

    3. ผลการเรยีนรู ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ 

    4. ผลการเรยีนรูท่ีสามารถเชื่อตอไปยังชวงตอไป  

      2.1.2 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ดานการจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน หลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 จัดประชุม

คณะทีมนักวิจัย นําขอมูลดังกลาวมาสรางเปนแบบสอบถามปลายเปดแบบไมมโีครงสรางและตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจนของประเด็นคําถามกับผลลพัธที่ตองการ ประกอบดวยคําถามดังนี้ 

          1) การศึกษาเปาหมายการเรียนรูสมรรถนะของแตละชวงวัย วิธีการจัดการ

เรียนรูที่สอดคลองกับสภาพความพรอมของเด็กดอยโอกาสพัฒนาการตามชวงวัย และการวัด

ประเมินผล 

               2) กลุมสาระการเรยีนรู/กจิกรรมท่ีสามารถนําไปสรางหลักสูตร เปาหมายการ

เรียนรูผลการเรยีนรู ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ ผลการเรียนรูที่สามารถเชื่อตอไปยังชวง

ตอไป 

          2.1.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล ประสานกลุมผูใหขอมูล นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี 

ในการจัดเวทีสนทนากลุม (Focus Group) โดยจัดดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 7-8 ตุลาคม 2564 

สถานท่ี ณ โรงเรยีนลไิทพทิยาคม ตําบลเมอืงเกา จังหวัดสุโขทัย         

      2.1.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดย

วิเคราะหสรางขอสรุปแบบอุป นัย (Analytic Induction) และเขียนพรรณนาวิเคราะห  (Analytical 

Description)  
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  2.2 การตรวจสอบคุณภาพความถูกตองและความเปนไปไดของหลักสูตรฐาน

สมรรถนะชุมชน ระดับชั้นปฐมวัย – มัธยมศกึษา 

                สําหรบัการตรวจสอบคุณภาพความถูกตองและความเปนไปไดของเนื้อหา หลักสูตร

ฐานสมรรถนะชุมชนระดับชัน้ปฐมวัย-มัธยมศกึษา มคีุณภาพความถูกตองและความเปนไปได  

  2.2.1 ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหารและครูผูสอนที่จัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะ

ชุมชนระดับชัน้ปฐมวัย-มัธยมศกึษา จํานวน 8 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7คน รวม 15 คน 

  2.2.2 เครื่องมอืท่ีใชในการวจิยัและการตรวจสอบเครื่องมอื 

                       สําหรับ เครื่องมือวิจัยที่นํามาตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปได ของ

หลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนใชเทคนิคการตรวจสอบเชงิคุณภาพ โดยผูรับผิดชอบแตละระดับชั้นเรยีน 

นําเสนอโครงสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนของตนเองและกรอบแผนการจัดการเรียนรู 

 ใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 7 คน ประเมนิความถูกตองและความเปนไปไดของหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน 

เน้ือหาหลักสูตร: การตลาดและการทองเที่ยวของชุมชนเมืองเกา 

  2.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล จัดกิจกรรมสนทนากลุม ผูจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะ

ชุมชนนําเสนอ 1) เปาหมายการเรียนรู 2) การเรยีนรูกลุมสาระการเรยีนรู/กิจกรรมที่สามารถนําไปสราง

หลักสูตร 3) การวัดและประเมินผล นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปได 

ซึ่งผูทรงคุณวุฒใิหขอเสนอแนะแกไขปรับปรุง สามารถนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณไดตอไป 

  2.2.4 การวเิคราะหขอมูล ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหสราง

ขอสรปุแบบอุปนัย (Analytic Induction) และเขยีนพรรณนาวเิคราะห (Analytical Description) 

  2.3 การนเิทศแนวทางการนําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน ไปใชจัดการเรียนการ

สอนแตละระดับ   

         2.3.1 ผูใหขอมูล ไดแก ครูผูสอนแตละระดับชั้นปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตนและตอนปลาย ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมในพ้ืนท่ีตําบลเมืองเกา นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย

นเรศวร และมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัยเขต1 

และศกึษานเิทศก นักวชิาการจากสํานักงานศกึษาธิการจังหวัดสุโขทัย ท่ีเขารวมโครงการ จํานวน9 คน  

         2.3.2 เครื่องมอืท่ีใชในการวจิัย ไดแกแบบสัมภาษณแบบปลายเปด 

         2.3.3 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

   2.3.4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดย

วิเคราะหสรางขอสรุปแบบอุป นัย (Analytic Induction) และเขียนพรรณนาวิเคราะห  (Analytical 

Description) 
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สรุปผลการวจิัย  

 1. การจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชน ตนแบบพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา จากกลไก

การบูรณาการทางนโยบายการศึกษาจังหวัดสุโขทัย จากผลการศึกษาบรบิทพื้นท่ีชุมชนตําบลเมืองเกา 

จังหวัดสุโขทัย  ซึ่งประกอบดวย ทุนทางสังคมและเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชนเพื่อจัดทําหลักสูตรสมรรถนะ

ชุมชน พบวา จังหวัดสุโขทัยมีตนทุนทางสังคมและเศรษฐกิจ ท้ังดานภูมิศาสตร สังคม เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม ศาสนาและประวัติศาสตรอยางสมบูรณทุกดาน เปนเมืองที่มีนํ้าอุดมสมบูรณเหมาะแกการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การทําไรทํานา การคมนาคมสะดวกสบายมีสนามบิน มีอุทยาน

ประวัติศาสตรที่ไดรับการยอมรับเปนเมืองมรดกโลก ประเพณีวัฒนธรรมที่งดงาม งานลอยกระทง 

เครื่องสังคโลก การแกะสลักไม ภาษาถิ่น การเขียนลายสือไทย ดานการทองเท่ียวเปนท่ีนิยมของ

นักทองเที่ยวท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ จากทุนทางสังคมและเศรษฐกจิของเมืองสุโขทัยไดสรางคุณคา

อยางมากในหลายดานดังนี้ 1) แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย2)  วิถีชีวิต

เอกลักษณของทองถิ่น 3) วัฒนธรรมประเพณี 4)  แหลงเรียนรู สินคาของท่ีระลึก5)  การเพิ่มรายได 6) 

อุทยานประวัติศาสตร เมืองมรดกโลก สรุปในภาพรวมไดวา พื้นที่ในตําบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย มีทุน

ทางวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญา และแหลงทองเที่ยว และไดประเด็น “การตลาดและการทองเที่ยว

ของชุมชนเมืองเกา”เปนหัวขอเรื่องจากการวิเคราะหของทุกฝาย จะเปนเนื้อหาบูรณาการเขาไปอยูใน

หลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนในหลักสูตรการศกึษาทัง้ระดับปฐมวัย ประถมศกึษา และมัธยมศกึษา 

 2. ผลการจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูนําไปสอนในชั้นเรียนและการนเิทศการจัดการ

เรยีนการสอน   

      2.1 ผลการการจัดทําแผนการเรยีนรูไดมีการศกึษาเปาหมายการเรยีนรูสมรรถนะของแต

ละชวงวัย และวิธีการจัดการเรยีนรูท่ีสอดคลองกับสภาพความพรอมของเด็กดอยโอกาสและพัฒนาการ

ตามชวงวัย จากนัน้ดําเนินการพัฒนากรอบโครงสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนตั้งแตระดับปฐมวัย-

มัธยมศกึษา เรื่องการตลาดและการทองเที่ยวของชุมชนเมืองเกา ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่  1 แสดงโครงสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะชุมชนต้ังแตระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษา เรื่อง

การตลาดและการทองเท่ียวของชุมชนเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย 

ระดับ 
เปาหมาย 

 

กจิกรรมการเรยีนรู 

 

การวัดและ

ประเมนิผล 

ปฐมวัย 

โรงเรยีนอนุบาล

วัดตะพังทอง 

- รูจักเลาเรื่องได  

  ปฏบัิตเิปน 

- กลาแสดงออกท้ังในดาน 

  การคิดและการปฏบัิติ 

- การรวมปฏบัิติจรงิ 

- เรยีนรูจากสถานที่จรงิ 

- เรยีนรูจากการเลา 

  เรื่องราว, แสดงบทบาท

สมมติ 

- การสงัเกตจากการ

เลาเรื่องราว การตอบ

คําถาม 
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 ตารางที่ 1 (ตอ)   

ระดับ 
เปาหมาย 

 

กจิกรรมการเรยีนรู 

 

การวัดและ

ประเมนิผล 

ประถมศกึษา 

โรงเรยีน

บานเมอืงเกา 

“ศรอีนิทรา

ทิตย” 

- รูจักการตลาดและ 

  อธบิายได 

- การวางแผนการตลาด 

  เบื้องตน 

- เรยีนรูจากสถานที่จรงิ 

- กิจกรรมกลุม วเิคราะห 

สรุปขอมูล 

- ใชเทคโนโลยเีบ้ืองตน 

- การสังเกต 

- การสัมภาษณ 

- ประเมนิผลงาน 

มัธยมศกึษา

ตอนตน 

โรงเรยีนลไิท

พทิยาคม 

- รูและเขาใจปฏบัิตไิด 

- ตอยอดไปสูอาชีพ 

- การบรรยาย ใหความรู 

ลงมอืปฏิบัตแิละสราง

รายได 

- กิจกรรมสรางแรง

บันดาลใจ 

- ผลการปฏิบัตท่ีิ

นําไปสูรายได 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย 

โรงเรยีนลไิท

พทิยาคม 

- ความคดิตอยอดไปสู 

  การมีงานทําและอาชพี 

- การเปนผูประกอบการ 

  เบื้องตน 

- พื้นฐานความรูในการ

เปนผูประกอบการ

เบ้ืองตน 

- เรยีนรูจาก

ผูประกอบการ 

  ที่ประสบความสําเรจ็ 

- โครงงานแผนธุรกิจ 

 สําหรับ โครงสรางหลักสูตรสมรรถนะฐานชุมชน ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษา มีรายละเอียด

ดังนี้ 

  2.1.1 ระดับชั้นปฐมวัย หนวยตลาดเมอืงเกาสุโขทัย  

   เปาหมายการเรยีนรู  

  1) ใหเด็กรูจักตลาด 2) รูจักสนิคาในตลาด3) รูจักประโยชนของตลาด 

   ผลการเรยีนรู  

      ดานความรู 1) เด็กมีความรูเก่ียวกับการตลาดสินคา 2) มีความรูเกี่ยวกับประโยชนของ

ตลาด 

  ดานทักษะ 1) เด็กสามารถสื่อสารได 2) ซ้ือขายได 3) ทักษะการทํางานรวมกัน  

4) การกลาแสดงออก 

  ดานเจตคต ิเกดิความภาคภูมใิจในตลาดทองถิ่น (สรางแรงบันดาลใจ) 

  ผลการเรยีนรูท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังชวงวัยตอไป     

  1) เด็กรูเรื่องเกี่ยวกับตลาด สนิคาในตลาด 2) เด็กมทัีกษะการคาขายเบื้องตน 
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 2.1.2 ระดับชั้นประถมศึกษา กลุมสาระ เปนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (ชุมนุม) การตลาดและ

การทองเท่ียว 40 ชั่วโมง/ป  

  เปาหมายการเรยีนรู  

  1) รูจักและเห็นความสําคัญของการตลาดและการทองเท่ียว 2) สื่อสารระหวางผูซ้ือกับ

ผูขาย 

  ผลการเรยีนรู  

  ดานความรู 1) รูจักและเห็น ความสําคัญของการตลาดและการทองเท่ียว 2) สื่อสาร

ระหวางผูซ้ือกับผูขาย 3) ชนิดของสินคาจําหนายอยูในตลาด4) รูจักแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีมีอยูใน

ทองถิ่น 

  ดานทักษะ 1) พูดสื่อสารในการซื้อขาย 2)ทักษะในการซื้อขาย 3)นําเสนอสถานที่แหลง

ทองเท่ียวท่ีมอียูในทองถิ่นน สื่อเทคโนโลย ี

    ดานเจตคต ิ1) รกัและภาคภูมใิจตลาดทองถิ่นตนเอง 2) เห็นคุณคาของแหลงทองเท่ียวท่ี

อยูในทองถิ่น 

   ผลการเรยีนรูท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังชวงวัยตอไป  

  1) มีทักษะในการเปนผูซื้อผูขาย 2) นําเสนอแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู ในทองถิ่นผานสื่อ 

เทคโนโลย ี

 2.1.3 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน กลุมสาระ ภาษาไทย อังกฤษ สังคม ศิลปะและ

เทคโนโลย ี 

  เปาหมายการเรียนรู การทองเท่ียว สามารถสื่อสาร โปรโมท online onsiteการตลาด

สามารถออกแบบและขายผลติภัณฑผาน online onsite 

  ผลการเรยีนรู 

  ดานความรู 1) มีความรูประวัติความเปนมาของสถานที่ แหลงเรียนรูท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 2) มีทักษะการขายเบื้องตน 

  ดานทักษะ 1) การนําเสนอโปรโมท 2) ทักษะการนําเสนอ ทางธุรกิจ  

  ดานเจตคต ิสรางความตระหนัก เสรมิแรงทางบวกจนนําไปสูการสรางรายได 

  ผลการเรยีนรูท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังชวงวัยตอไป  

  1)การออกแบบ เชิงสรางสรรค 2) ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 3) การสรางเนื้อหา

การออกแบบและการขาย 

  2.1.4 ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย กลุมสาระ ภาษาไทย อังกฤษ สังคม ศลิปะและ

เทคโนโลย ี 
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  เปาหมายการเรยีนรู  

  1) สื่อสารกับนักทองเท่ียวไดมากกวา 1 ภาษา 2) การโปรโมทสนิคาบริการท่ีหลากหลาย 

และสรางสรรค 

  ผลการเรยีนรู 

  ดานความรู เรยีนรูภาษาอังกฤษที่เพิ่มขึ้น 

  ดานทักษะ 1) มีบุคลิกทาทางการนําเสนอ 2)สามารถใช เทคโนโลยีใน  การนําเสนอ

คลองแคลวและ สรางสรรค 3) มทีักษะการพูดสื่อสาร 

  ดานเจตคต ิสรางความตระหนัก เสรมิแรงทางบวก จนนําไปสรางรายไดเพิ่ม  

  ผลการเรยีนรูท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังชวงวัยตอไป  

  เริ่มเขาสูชองทางการประกอบอาชีพตามความถนัด 

 2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรยีนรู  

  2.2.1 ระดับช้ันปฐมวัย ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะใหปรับช่ือเปนหนวยตลาดเมืองเกา

สุโขทัย และหนวยทองเท่ียวสุโขทัย เขียนแผนการจัดประสบการณ กิจกรรมหลักตามตารางกิจกรรม

ประจําวัน ตามแนวทางของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 จัดกิจกรรมการสอน 2 

สัปดาหหนวยการเรยีนรูละหนึ่งสัปดาห มีกิจกรรมใหเด็กเรียนรูจากสถานการณพื้นท่ีจรงิ เนนกิจกรรม

แบบ Active Learning 

           2.2.2 ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะโดยภาพรวม 

ดังนี้ 

       1) ปรับการเขียนผลการเรียนรูใหนําเสนอดานทักษะ (Skill) ตามดวยดานความรู 

(Knowledge) และดานเจตคต ิ(Attitude)  

       2) การวัดประเมนิผล ตองสอดคลองตามจุดประสงคการเรยีนรูแตละหัวขอ  

      3) กิจกรรมการเรียนรูเนนพานักเรยีนลงศึกษาสถานท่ีจริง และใหระวังดานความ

ปลอดภัย 

  4) กจิกรรมการเรยีนรูมุงใหผูเรยีนคนหาศักยภาพของตนเอง 

  5) เนื้อหาการเรียนรู ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู และการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอน 

  6) ปรับใหเปนหลักสูตรกิจกรรมชุมนุมเทียบสมรรถนะใหเห็นชัดเจน 

  7) เนื้อหาและวิธีสอนควรใหผูเรียนมีภาวะการทํางานเปนทีม การทํางานแบบรวม

พลัง การเรียนรูภาษาและวัฒนธรรม การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน การเรยีนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน

และการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 

  8) การเขียนผลการเรียนรูควรเขียนในลักษณะเปนพฤติกรรมท่ีสามารถวัด

ประเมินผลไดชัดเจน 
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  9) ปรับเทคนคิสอนใหเปน (Active Learning) 

 ท้ังนี้ทีมคณะวิจัยไดเชิญผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกและผูรับผิดชอบในการจัดการ

เรยีนการสอนมาถอดบทเรียนรูในวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2565 ณ สถานที่ หองประชุมโรงเรยีนลไิทพิทยาคม 

ผูรบัผดิชอบแตละระดับสายชัน้ไดนําหัวขอเรื่องการตลาดและการทองเท่ียวของชุมชนเมืองเกา ไปบูรณา

การในรายวิชาที่สามารถจัดการสอนได อยางเชน ระดับปฐมวัยบูรณาการเปนหนวยการสอน ระดับ

ประถมศกึษา บูรณาการในรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปนตน          

         2.3 ผลการนเิทศการนาํแผนการจัดการเรยีนรูนาํไปสอนในชั้นเรยีน 

    2.3.1 ผลการการนิเทศการนําแผนการจัดการเรียนรูนําไปสอนในชั้นเรยีนระดับปฐมวัย

พบวา การจัดการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เปนการจัดตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 

(กระทรวงศึกษาธิการ)เปนการจัดการเรยีนรูแบบกิจกรรม 6 กิจกรรมหลักในตารางประจําวัน 1 วัน และ

เรยีนรูผานหนวยการเรียนรู ดังนั้น หัวขอ“การตลาดและการทองเที่ยวของชุมชนเมืองเกา” จึงมาสู

หนวยการเรยีนรูตลาดเมืองเกาสุโขทัย การเรียนรูของเด็กปฐมวัยตามหลักสูตรฯ เปนการเรยีนรูผาน

สถานกาณจริงเด็ก เรียนรูผานการปฏิบัติ ครูปฐมวัยจึงพาเด็กลงพื้นท่ีจริงตลาดเมืองเกา เรียนรูใน

สถานการณจริง ครูสอนใหเด็กปฐมวัยฝกหัดการซื้อ การขาย เด็กไดซึมซับเรยีนรูจากสถานการณจริง 

ไดความรูใหมๆ เรียนรูจากของจรงิ เด็กสนุกสนานชอบในกิจกรรมครัง้นีม้าก ซึ่งประสบการณท่ีเด็กไดรับ

ครัง้นี้จะซึมซับเปนสมรรถนะตดิตัวเด็กตอไปในอนาคตได 

    2.3.2 ผลการการนิเทศการนําแผนการจัดการเรียนรูนําไปสอนในช้ันเรียนระดับ

ประถมศึกษา พบวา การจัดการเรียนรูของเด็กประถมศึกษา เปนการจัดตามหลักสูตรการศึกษา

ประถมศึกษาโดยครูผูรับผิดชอบในการจัดการเรียนรู ไดนําไปบูรณาการในรายวิชาเพิ่มเติม รายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเนนเนื้อหาสาระเก่ียวกับการตลาดและการทองเที่ยว ตําบลเมืองเกา 

จังหวัดสุโขทัย ไดครูตางชาติเปนชาวฟลิปปนสมาสอน ซึ่งผูเรยีนมีความสนุกสนานในการเรียนรู มีความ

มั่นใจในตนเอง กลาพูดภาษาอังกฤษกับครูตางชาตแิละนักทองเท่ียวตางชาตทิี่มาเท่ียวแหลงทองเท่ียวใน

ตําบลเมืองเกา เชน แหลงทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนบางคน ท่ี

ผูปกครองมีที่พักโฮมสเตยใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาพัก นักเรียนมีความสามารถกลาพูด

ภาษาอังกฤษกับนักทองเท่ียวได ทําใหผูปกครองเห็นความสําคัญ ในการจัดการเรียนการสอนของครูที่

สงผลใหนักเรียนสามารถนํามาใชในชีวิตจริงได และยังพบเห็นจากการจัดงานของโรงเรยีน นักเรยีนได

แสดงความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูปกครองเห็นความสามารถของบุตรหลาน จึงได

รวมกันสละทรพัยสวนตัวเปนคาจางใหครูฟลปิปนส ไดสอนภาษาอังกฤษใหกับบุตรหลานของตนตอไป 

    2.3.3 ผลการการนิเทศการนําแผนการจัดการเรียนรูนําไปสอนในช้ันเรียนระดับ

มัธยมศึกษา พบวา เกิดเครือขายเพื่อนครูในหลายระดับชั้นเรียน และแนวทางการจัดการศึกษาโดยให

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน ไดแนวทางการสรางกิจกรรมใหมๆที่จะนํามาใช

จัดการเรียนการสอน (Project Idea) กับมหาวิทยาลัยใกลเคียง เชนมหาวิทยาลัยนเรศวรนําปราชญ



 
 

119 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ řŜ ฉบับทีÉ Ś 

ชาวบานมาอบรมใหความรูกับผูเรียน และสถานศึกษาเขาใจการทําหลักสูตรฐานสมรรถนะมากข้ึน เห็น

เปาหมายการพัฒนาผูเรียนดานอาชีพจะตองเริ่มจากพ้ืนฐานในชุมชน นอกจากนี้ ครูผูสอนในโรงเรยีนลิ

ไทยพิทยาคม ไดถอดบทเรยีนรูจากการเปนโรงเรยีนนํารองระดับมัธยมศึกษา พบวาการจัดทําหลักสูตร

ฐานสมรรถนะชุมชนนี้สงผลใหผูเรยีนรักถิ่นฐานบานเกดิตนเอง ผูเรยีนเกดิสมรรถนะที่สามารถคดิตอยอด

ประกอบอาชพีในทองถิ่นของตนเองได  จากสถานการณโรคโควิด-19 สงผลใหการจัดการเรยีนการสอน

มีความลาชา ครูผูสอนวางแผนจะพาผูเรียนไปเรียนรูสถานที่จริงแตไมสามารถทําได จึงใชแนวทางให

ผูเรียนทํางานกลุมจัดทํานวัตกรรม เชนการทําหนังสือมะเฟอง เปนตน ผูเรียนมีความรูเรื่องราว

โบราณสถานในทองถิ่นของตนเองนอย บทเรยีนครัง้นี้สรางใหผูเรยีนเกิดความตระหนักรักในบานเกิดของ

ตนเองมากขึน้ 

 สรุปผลความสําเร็จในการจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะและการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน 

ประกอบดวย 

 1. เกดิจากความรูความเขาใจของครูผูปฏบิัต ิ

 2. การสนับสนุนจากผูบรหิารโรงเรยีน 

 3. ผูบริหารและคณะครูมีความเขาใจและรวมกันทํางาน กลาคิดกลาทําและกลา

แสดงออก 

 4. ความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ และเปนความตองการของชุมชนภายใตคุณคา

บรบิททุนทางสังคมมองเห็นประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับลูกหลานในชุมชน 

 5. มีงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 

 6. มกีารตดิตามผลการทํางานอยางตอเนื่อง 

 7. เปนการวางแผนทํางานแบบองครวม โดยบูรณาการการทํางานกับหนวยงานตางๆท้ัง

ในพื้นที่และนอกพื้นท่ี 

อภปิรายผลการวจิัย  

 1. ผลการศึกษาบริบทชุมชนของพ้ืนท่ีในตําบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย มีทุนทางวัฒนธรรม

ประเพณี ภูมิปญญา และแหลงทองเท่ียว และไดประเด็น “การตลาดและการทองเที่ยวของชุมชนเมือง

เกา”เปนหัวขอเรื่องจากการวิเคราะหของทุกฝาย จะเปนเนื้อหาบูรณาการเขาไปอยูในหลักสูตรฐาน

สมรรถนะชุมชนในหลักสูตรการศึกษาท้ังระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ซึ่งการไดขอมูล

นําไปสูการจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะ เกิดจากกลไกการบูรณาการทางนโยบายการศึกษาขับเคล่ือน

ชวยเด็กดอยโอกาสและผูยากจนในจังหวัดสุโขทัย ที่ไดสรางกลไกใหเกิดข้ึน ฉะนั้นความรวมมือจากทุก

ภาคสวนท่ีไดชวยกันนําตนทุนประสบการณที่มีอยูรวมท้ังมุมมองวิธีคิด ท่ีหลากหลายมิติมารวมกัน

สังเคราะหไดประเด็นคําตอบท่ีตองการตามวัตถุประสงค สอดคลองกับงานวจิัยการพัฒนาตนแบบพื้นท่ี

นวัตกรรมการศึกษาโดยการสรางกลไกการบูรณาทางนโยบายการศึกษา เพื่อสรางระบบนเิวศการเรยีนรู

บนฐานชุมชนใหกับเด็กดอยโอกาสและผูยากจนในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย (Kraikijrat, R., 2022) 
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กลาววา กลไกบูรณาการสนับสนุนการจัดการศึกษาและนโยบายการพัฒนาเชิงพื้นที่โดยการบูรณาการ

จัดการศึกษาใหเกิดการพัฒนาคนไปสูการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งใชการศึกษาเปนเครื่องมือการ

สรางเกิดโอกาสและการเขาถึงการเรียนรู เพื่อยกระดับสมรรถนะและคุณภาพชีวิต จากสิ่งแวดลอมทาง

สังคมระดับชุมชนในพื้นท่ีของผูเรยีนทุกชวงวัย จากการนําทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของเขามารวมสนับสนุน

และบูรณาการการทํางาน ตั้งแตหนวยงานรัฐ ภาคประชาสังคม และนักวิชาการ ใหเกิดการลดชองวาง

ของความเหลื่อมล้ําทางสังคม และความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาท่ีมอียูในปจจุบัน นอกจากนีห้ลักสูตร

ฐานสมรรถนะของระดับชั้นปฐมวัย-มัธยมศึกษาสามารถพัฒนาตามข้ันตอนจนถึงการนําไปจัดทํา

แผนการจัดการเรียนรูสอนในชั้นเรียนไดสําเร็จ เนื่องมาจากการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน ซึ่ง

ผูบริหารและคณะครูมีความเขาใจประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับจึงรวมกันทํางาน กลาคิดกลาทํา อีกท้ัง

ชุมชนมองเห็นคุณคาประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับลูกหลานตอไปในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัย ชนธี 

ชานาญกิจ (Chamnankit, C., 2017) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมฐานสมรรถนะทางดานการใช

ภาษาไทยเพื่อเตรยีมความพรอมในการสหกจิศกึษา โดยใชรูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมอืและแนวคดิการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสารสรุปผลการวิจัยดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาไทยกอนการฝกอบรม

แตกตางกับหลังฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม 2)ผลการประเมินสมรรถนะทางดานการใชภาษาไทยหลังการ

ฝกอบรมสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักศึกษามีเจตคติตอการใช

หลักสูตรฝกอบรมหลังไดรับการฝกอบรมอยูในระดับมาก และ 4) นักศึกษามีความรูและสมรรถนะ

ทางดานการใชภาษาไทยไปใชในการปฏบิัตงิานสหกจิ 

  2. ผลการจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูไปสอนในช้ันเรียนและการนิเทศการจัดการเรยีนการ

สอนในช้ันเรียน บรรลุผลลัพธตามวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 2 ขอ  นอกจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว 

อาจกลาวไดวา กระบวนการการทําวิจัย ท่ีมีการศึกษาวเิคราะหแผนการดําเนนิการวิจัยอยางละเอียดใน

ทุกข้ันตอน และสราง Work Flow ของแผนการดําเนินการวิจัย ในการเก็บขอมูลวิจัยแตละข้ันตอน และ

ทุกครั้งหลังเก็บขอมูลวิจัย จะทําการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลนั้น ๆ ทันที และทบทวนกับผลลัพธของ

แผน Work Flow ที่ทําไว ถาประเด็นใดยังไมสมบูรณ จะเก็บขอมูลวิจัยน้ัน ๆ ใหสมบูรณในครั้งตอไป 

ฉะนั้นจึงพบวาผลลัพธจากการดําเนินการวิจัยที่เกิดขึ้น เปนไปตามเปาหมาย แมพบปญหาอุปสรรคท่ี

เกิดขึ้นในบางครัง้ก็สามารถแกไขผานไปได และอกีประการหนึ่งซึ่งสําคัญมาก คือการสรางบรรยากาศใน

การเก็บขอมูลวิจัย ใหเกิดความเปนกัลยาณมิตรเสมือนญาติหรอืพี่นอง มารวมปรึกษาหารือชวยเหลือ

พัฒนาชุมชนทองถ่ินบานเกิดตนเองและลูกหลานในชุมชนใหมีวิถีชีวิตที่ดีมีความสุข สอดคลองกับ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council., 2017) ศึกษาวิจัยและพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรยีนการสอนฐานสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒแิหงชาต ิสรุป

ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการพัฒนาและประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอนฐานสมรรถนะ การประยุกตแนวคิดรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ UNESCO Model ซึ่ง

ประกอบดวย 2 วงจรคือ วงจรท่ี 1 วงจรการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 4ขั้นตอน 
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ไดแก (1) ขั้นการประเมินความตองการจําเปน (2) ขั้นการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ (3) ข้ันการ

ทดลองและปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ และ (4) ขั้นการประเมินผลหลักสูตรฐานสมรรถนะ สําหรับ

วงจรท่ี 2 วงจรการจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรายวิชาฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 4 

ขั้นตอน ไดแก (5) ข้ันการออกแบบและจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรายวิชาฐาน

สมรรถนะ (6) ข้ันการนิเทศและการทดลองใชแผนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรายวิชาฐาน

สมรรถนะ (7) ขัน้การนําแผนการจัดการเรยีนการสอนหลักสูตรรายวิชาฐานสมรรถนะไปใชจรงิ และ (8) 

ขัน้การประเมินผลแผนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรายวิชาฐานสมรรถนะ 2) ผลการประเมินการ

นํารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรยีนการสอนฐานสมรรถนะไปสูการปฏิบัต ิเปนการนํารปูแบบ

การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรยีนการสอนฐานสมรรถนะ ไปสูการปฏิบัติดวยการออกแบบและเขยีน

โครงรางหลักสูตรฝกอบรมที่สอดคลองกับรูปแบบที่พัฒนาขึ้น การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ มี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุด  

ขอเสนอแนะการวจิัย  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช   

1. หนวยงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานศึกษาธิการ

จังหวัด ควรสรางเครอืขายทางสังคมดานการศึกษาใหเกิดมีขึ้นในพ้ืนท่ี จะสงผลตอการประสานรวมมือ

ชวยเหลอืการทํางานเปนไปไดงายสะดวกยิ่งขึ้น  

 2. หนวยงานผูรับผิดชอบดานการศึกษาในจังหวัดสุโขทัย ควรถอดบทเรียนรู จากการ

ดําเนินงานในพื้นท่ีนํารอง ตําบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัยครั้งน้ี และเผยแพรขยายใหเกิดมุมกวางใน

จังหวัดใหสถานศกึษาในระบบการศกึษา นอกระบบการศึกษาและการศกึษาตามอัธยาศัย นําโมเดลนี้ไป

ปฏบิัต ิจะสงผลตอการสรางใหลูกหลานรกับานเกิดและมีอาชีพเสรมิ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมยุคปจจุบันไดอยางดี 

 ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป 

1. ศกึษาวจิัยรปูแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะสงเสรทัิกษะผูเรยีนในศตวรรษท่ี 21 

2. การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการทักษะอาชพีภูมปิญญาทองถิ่นผูเรยีนในระดับชัน้ 

มัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาจังหวัดสุโขทัย 
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บทคดัยอ  

 งานวจิัยน้ีจงึมวีัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความสามารถดานความ

เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 360 คน ไดจากการสุมแบบแบงชั้น 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย คอื แบบวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทิัลของนักศกึษา

ฝกประสบการณวชิาชีพครู จํานวน 7 องคประกอบ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.31 – 0.85 และคา

ความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.73-0.83  สถิตท่ีิใชวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยัน 

ผลการวจิัยพบวา โมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครู มีคุณภาพดานความตรง โดยผานการพิจารณาจาก 1) ความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดล ซึ่งคา p-value มากกวา .05 และดัชนีวัดความกลมกลืนทุกคาผานเกณฑการ

ประเมิน และ 2) ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง พบวาน้ําหนักองคประกอบมีคาอยูในชวง 

0.58-0.93 ความเที่ยงเชิงโครงสรางมีคาอยูในชวง 0.67-0.94 ความแปรปรวนท่ีสกัดได มีคาอยูในชวง 

0.50-0.84 และความสัมพันธระหวางองคประกอบมีความตรงเชิงจําแนก  
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ABSTRACT 

 The research objective was to test the validation of the measurement model of digital 

literacy of pre-service student teachers. The samples consisted of 360 pre-service student teachers 

in the Faculty of Education at Rambhai Barni Rajabhat University, obtained from stratified random 

sampling. The research instrument was a digital literacy test for pre-service student teachers with 

seven factors, with an index of discrimination between 0.31 - 0.85 and reliability between 0.73-

0.83. A statistical technique used for data analysis was confirmatory factor analysis. The research 

findings showed that the measurement model of digital literacy of pre-service student teachers had 

validity through consideration of 1) a fit model with a p-value greater than .05, and all values of fit 

indices passed the evaluation criteria, and 2) the results of the construct validity analysis showed 

that the factor loadings were in the range of 0.58-0.93, the construct reliability was in the range of 

0.67-0.94, the average variance extracted was in the range of 0.50-0.84, and the relationships 

between the factors had discriminant validity.  

Keywords: Measurement Model, Digital Literacy, Self-assessment 
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บทนํา  

 ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ ไดมีการพัฒนา ปรับเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว และเขามามี

บทบาทในการดําเนินชีวิตและการทํางานของทุกคน สงผลใหการดําเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ซึ่งสรางความทาทายใหกับคนในสังคมทุกชวงวัย สังคมดิจิทัล เปนสังคมท่ีทําใหมนุษย

แลกเปลี่ยนเรียนรู เชื่อมโยง และผสานกันดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหเทคโนโลยเีปนสวนหน่ึงของ

ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการติดตอสื่อสาร การแลกเปล่ียนขอมูล หรือแมแตการทําธุรกรรมการเงิน 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีสวนในการขับเคล่ือนใหเกิดเปนสังคมดิจิทัล จากการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหสถาบันการศึกษามีการปรับตัวในการการจัดการเรียนการสอนโดยการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอนมากขึ้น สื่อเทคโนโลยเีปนเครื่องมอืสําคัญอกีรูปแบบหนึ่ง 

ท่ีชวยใหครูจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงเปนการพัฒนาผูเรียนใหดียิ่งขึ้น เน่ืองจากปจจุบันเยาวชน                

มีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีมากขึ้น อีกทั้งอุปกรณตางๆ ท่ีรองรับการเรียนรูของผูเรยีน

คอนขางหลากหลาย และเพื่อใหผูเรยีนไดเกิดสมรรถนะตางๆ การนําเทคโนโลยมีาบูรณาการรวมกับการ

จัดการเรียนการสอนจึงเปนส่ิงสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในการเปดโอกาสใหผูเรียนไดใช

ความสามารถของตนเองในการเรยีนรูไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังกระตุนความสนใจในการเรยีนไดมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของศิรัญญา จันทรซา และคณะ (Juncha, S, et al., 2021, pp. 155-156) ไดทําการ

วิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดหองเรียนกลับดาน โดยใช Google Classroom เพื่อ

สงเสริมการรูดิจิทัลและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 พบวา 

วิธีการนี้เปนการจัดการเรียนรูแบบใหมท่ีใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีเขามาชวยในการสอนตลอดจนการ

จัดการช้ันเรยีน สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการศกึษา เชน การเขยีนเรยีงความ การทํางานรวมกันใน

รูปแบบออนไลนและกําหนดเวลาของช้ันเรยีน กลุมนักเรียนสามารถทํางานรวมกันในงานชิ้นเดียวกันไดใน 

Google เอกสาร ซึ่งจะเห็นความเปลี่ยนแปลงไดในแบบเรยีลไทม แทนที่จะตองรอการสงเอกสารหลายฉบับมา

ทางอีเมล นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาสงผลใหผูเรยีนมีการรูดิจิทัลท้ัง 4 มิติ ไดแก มิติท่ี 1 

การเขาใจดิจทิัล มติิท่ี 2 การใชดจิทิัล มิติที่ 3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดจิทิัล และมิตท่ีิ 4 การปรับตัวและ

เรยีนรูในยุคดิจิทัล หลังเรียนสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ดังนัน้เทคโนโลยีดิจิทัล

จงึกลายเปนเครื่องมอืที่สําคัญในการเรยีนการสอนในปจจุบัน 

 ระบบการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัวใหเขากับการเรยีนรูใหเทา

ทันยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย ดังนั้นครูไทยในอนาคตจึงตองมีความรูจรงิในเรื่องท่ีสอนและตองมีเทคนิค

วิธีการใหนักเรียนสรางองคความรูจากประสบการณ รวมท้ังจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรูจากแหลงเรียนรู

ภายนอก ฝกใหนักเรียนทํางานเปนทีม เปนนักออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท่ีเหมาะสม จัดสภาพแวดลอมให

เอื้อตอการเรียนรู และแสดงออกซึ่งความรักและความหวงใยตอนักเรียนท้ังนี้กระบวนการเรียนการสอน

ดังกลาวจะสัมฤทธ์ิผลได ตามขอบังคับคุรุสภาพวาดวยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ที่กําหนดให

ผูประกอบวิชาชีพครูมีมาตรฐานความรูและประสบการณวชิาชีพในดานของเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
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เรียนรูและการใชดิจิทัลเพื่อการศึกษาแทจริง (Yooyen, P., 2020, pp. 1-2) จะเห็นไดวาความสามารถทาง

ดจิทิัลเปนทักษะสําคัญสําหรบัครูในศตวรรษท่ี 21 นักศกึษาท่ีเขาเรยีนในมหาวทิยาลัยตองมีความรบัผดิชอบ

และนําตนเองใหสําเร็จการศึกษาการมีความสามารถทางดิจิทัลจะเปนตัวชวยท่ีทําใหนักศึกษาใชประโยชน

จากสื่อเทคโนโลยีในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จในการศึกษาและเปนการพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสู

วิชาชีพครูตอไปในอนาคต นอกจากน้ีในอนาคตนักศกึษาวิชาชีพครูจําเปนท่ีจะตองออกไปฝกประสบการณ

วิชาชีพตามสถานศึกษาทําใหมีภาระงานอื่น ๆ ที่ตองทํา เชน การประเมินผลผูเรียน  งานทะเบียน เปนตน  

ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเหลาน้ันมีบทบาทในการชวยใหการทํางานของครูสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนในการ

ประเมินผลผูเรยีน การจัดทําเอกสารวิชาการ งานทะเบียนนักเรยีน หรอืงาน อื่น ๆ ดังน้ันครูรุนใหมจึงควรมี

ความสามารถทางดจิทิัลเพื่อใหสามารถใชงานเทคโนโลยไีดอยางเต็มความสามารถ  

 การพัฒนาเครื่องมือวัดความสามารถทางดิจิทัลจึงมีความจําเปนอยางมากเพราะจะทําให

สถาบันการศึกษาทราบถึงรายละเอียดของนักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถทางดิจิทัลมากนอย

เพียงใดบรรลุกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ท่ีกําหนดไวหรอืไม ซึ่งในปจจุบัน

งานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลในประเทศไทยยังไมเปนที่แพรหลายนักและขาดเครื่องมือวัด

ความสามารถความสามารถทางดจิทิัลท่ีมคีุณภาพและประสทิธภิาพในการนํามาประเมนิ 

 ดวยความสําคัญของความสามารถทางดจิิทัลเปนกระบวนการเรยีนรูท่ีสําคัญสําหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู ในการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาองคประกอบความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมของนักศึกษาวิชาชีพครู และพัฒนาเครื่องมือในการวัด

ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยยึดแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรฐับาลดจิิทัลตามที่มตคิณะรฐัมนตรพิีจารณาเห็นชอบ

เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 มาเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งสารสนเทศที่ไดจะทําใหเกดิความเขาใจเกี่ยวกับ

องคประกอบในการวัดสมรรถนะดิจิทัลสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครูที่ชัดเจน รวมทั้งเปนการเตรยีมความ

พรอมใหแกนักศกึษาเพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนามาตรฐานผลการการเรียนรูที่กําหนดเปนคุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคในหลักสูตรระดับปรญิญาตรทีี่สถาบันผลิตครูควรกําหนดใหซัดเจนและมีความ

สอดคลองกับการดําเนินชีวิตในโลกยุคปจจุบัน รวมไปถึงการวางนโยบายในการสงเสริมใหนักศึกษา

วชิาชีพครูที่จะไปเปนครูรุนใหมในอนาคตมคีวามสามารถทางดจิทิัลมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน

ผูวิจัยจึงสนใจการสรางแบบวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝก

ประสบการณวชิาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

 

วัตถปุระสงคการวจิัย  

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยดิีจทัิลของนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพ

พรรณกีับขอมูลเชิงประจักษ  
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สมมตฐิานการวจิัย  

 โมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่สรางและพัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษและมคีุณภาพดานความตรงเชิงโครงสราง 

กรอบแนวคดิการวจิัย  

 การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดโครงสรางของโมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณ ี

โดยยึดแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (Office of the Civil Service Commission, 2019) เปนกรอบในการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับระบบ

การศึกษาในประเทศไทยรวมถึงเปนการนํานโยบายจากสวนกลางไปสูการปฏิบัติเพื่อเปนการเตรียม

ความพรอมและเพิ่มพูนศักยภาพดานดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทและหนาที่และสามารถปรบัตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยเีพื่อนําไปสูการใช

เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนรูและพัฒนาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดอธิบายไววา 

ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DLit) ประกอบดวย 1) การเขาถึงและตระหนัก

เกี่ยวกับดิจิทัล (DAN) มีองคประกอบยอย คือ การใชงานคอมพิวเตอร (UWC) การใชงานอินเตอรเน็ต 

(UWI) และการใชงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (UWS) 2) การใชเครื่องมือดิจทิัลหรอืแอปพลิเคชั่นข้ันตน

สําหรับการทํางาน (DTW) มีองคประกอบยอยคือ การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (UWP) การใช

โปรแกรมและตารางคํานวณ (USP) และการใชโปรแกรมนําเสนอ (UPP)  3) การใชดจิิทัลเพื่อการทํางาน

รวมกัน (DFC) มีองคประกอบยอยคือ การทํางานรวมกันแบบออนไลน (UCO) การใชโปรแกรมสรางสื่อ

ดิจิทัล (UCD) และการใชดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย (UDS) 4) การประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อ

การทํางาน (DAW) มีองคประกอบยอยคอื การใชเครื่องมือดจิทิัลเพื่อการทํางาน (UDW) และกําหนดการใช

เครื่องมือดิจิทัลอยางถูกตอง (UDC) 5) ผลิตชุดขอมูลเพื่อบริการสาธารณะ (DPP) มีองคประกอบยอย คือ 

ระบุขอสนเทศท่ีเปดเผยไดและเปนไปตามกฎหมาย (SID) และจัดทําขอสนเทศที่เปนเปดเผยไดในรูปแบบ

มาตรฐาน (PID) 6) การใชขอมูลระหวางหนวยงาน (UIA) มีองคประกอบยอยคือ วิเคราะหความเปนไปได

และเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน (ALD) กําหนดวิธีการแปลงขอมูลของหนวยงาน (MAS) และ

ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ (CIQ)  7) การใชโปรแกรมดิจิทัลวิเคราะหขอมูลในงานประจํา (UDR)                      

มอีงคประกอบยอยคือ การกําหนดขอมูลนําเขา (IMD) กําหนดรปูแบบสมการและแนวทางการวเิคราะห

ขอมูล (SEF) กําหนดรูปแบบแสดงผลลัพธของการวิเคราะหขอมูล (SFR) และจัดทําขอเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรงุการทํางานของหนวยงานจากขอมูลสารสนเทศ (RIW) ซึ่งจากการสังเคราะหขอมูลสามารถสรุป

เปนสามารถสรุปเปนโมเดลการวัดไดดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของโครงสรางความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทิัล 
 

วธิีดําเนินการวิจัย  

 1. ประชากร/กลุมตวัอยาง  

  ประชากร คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ท่ีออกฝก

ประสบการณวชิาชีพครูเต็มรูปแบบในปการศึกษา 2566 จํานวนทัง้สิ้น 394 คน   

  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่ออกฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปแบบในปการศึกษา 2566 จํานวน 360 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย

วิธีการพิจารณาน้ําหนักองคประกอบตามแนวคิดของแฮร (Hair et al., 2014, p.11) ท่ีเสนอไววาหากคาน้ําหนัก

องคประกอบ มีคาเทากับ 0.30 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยจะตองมีจํานวนไมต่ํากวา 350 หนวยตัวอยาง 

ผูวจิัยไดทําการสุมแบบแบงชัน้โดยมสีาขาวชิาเปนช้ันและโรงเรยีนท่ีนักศกึษาฝกประสบการณเปนหนวยในการสุม     

 2. เครื่องมอืที่ใชวจิัย  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดจิิทัลของนักศกึษาฝกประสบการณวิชาชพีครู คณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 1 ฉบับ 

ประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงเปน 7 ดานตามองคประกอบ จํานวน 75 ขอ  

 3. การสรางและหาคณุภาพเครื่องมอืวจัิย  

  โดยข้ันตอนการสรางไดศึกษาและสังเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเน้ือหาเกี่ยวกับทักษะ

ดิจิทัล โดยใช “ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล” 

เปนแนวทางในการศึกษาเพื่อใชในการสังเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis) ดําเนินการเขียนนิยามเชิงปฏิบั ติการสําหรับสรางขอคําถามในแตละ

องคประกอบใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยาง นําไปตรวจสอบคุณภาพเพ่ือหาคาความตรงเชิงพินิจ 
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ซึ่งควรมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป (Kerdthong, A., 2019, p. 177) พบวา ขอคําถามผานเกณฑทุกขอ (0.67-

1.00) จากนัน้นําแบบวัดไปทดลองใชกับประชากรที่เปนนักศึกษาฝกประสบการณท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน พบวา ขอคําถามมีคาอํานาจจําแนก 0.31-0.85 ซึ่งผานเกณฑทุกขอ และคาความเชื่อม่ันในแตละ

องคประกอบมีอยูระหวาง 0.73-0.83 

              4. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

  ไดดําเนินการสงหนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลไปยงัผูอํานวยการโรงเรยีน 

จากน้ันผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และตรวจสอบและคัดแยกฉบับที่สมบูรณไวเพื่อ

จัดระบบและวเิคราะหขอมูลตอไป 

             5. การวเิคราะหขอมูล  

  การตรวจสอบความตรงโมเดลการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดย

พจิารณาจาก 1) การประเมินความสอดคลองกลมกลนื 2) การประเมินความตรงเชิงโครงสราง  

สรุปผลการวจิัย  

 การพัฒนาโมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชพีคร ูคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณแีบงการวเิคราะหออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

  1. การประเมินความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit: GOF) ของโมเดลการวัดโดย

พิจารณาจากดัชนี 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 เปนการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลกับขอมูลที่มีอยู 

(Absolute fit indices) พิจารณาจากดัชนี 2 / df , GFI, RMSEA และ SRMR กลุมที่ 2 เปนการตรวจสอบโดยทํา

การเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐานที่ตองการทดสอบกับโมเดลพื้นฐาน (Incremental fit indices พิจารณาจาก

ดัชนี NFI, NNFI และ CFI และกลุมที่  3 เปนการตรวจสอบความประหยัดของโมเดล (Parsimony fit indices) 

พจิารณาจากดัชน ีAGFI (Hair et al., 2014, pp. 576-584) ผลการวเิคราะหมรีายละเอียด ดังนี้ 

  การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลเริ่มตน พบวา ดัชนี

ท้ัง 3 กลุม ซึ่งประกอบดวยการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลกับขอมูลท่ีมีอยู (Absolute fit indices) 

การตรวจสอบโดยทําการเปรยีบเทียบโมเดลสมมติฐานที่ตองการทดสอบกับโมเดลพื้นฐาน (Incremental 

fit indices) และการตรวจสอบความประหยัดของโมเดล (Parsimony fit indices) ไมผานเกณฑการ

ประเมินความสอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนัน้จงึทําการปรับโมเดล 

  ภายหลังการปรับโมเดล พบวา คาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวัดจากดัชนีท้ัง 3 กลุม 

ผานเกณฑการประเมินความสอดคลองกลมกลืนมีคา2 เทากับ 139.20 และคา p -value เทากับ125   โดย มีคาดัชนี

กลุมท่ี 1 2 / df  เทากับ 1.12, GFI เทากับ 0.96, RMSEA เทากับ 0.01 และ SRMR เทากับ 0.04 สวนคาดัชนีกลุมท่ี 2 NFI 

เทากับ 0.98, NNFI เทากับ 0.99 และ CFI เทากับ 0.99 และคาดัชนีกลุมที่ 3 AGFI เทากับ 0.94 ดังนั้นสรุปไดวา โมเดล

การวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชพีครู คณะครศุาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณ ีมคีวามสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษรายละเอยีดดังภาพท่ี 2 
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Chi-Square = 139.20, df = 125, p-value = 0.18, RMSEA = 0.01 

 

ภาพที่ 2  โมเดลการวัดลําดับ 2 ความสามารถดานเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทิัล 
   

  2. การประเมินความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ของโมเดลประกอบดวย 1) ความ

ตรงเชิงรวม (Convergent validity) พิจารณาจากน้ําหนักองคประกอบควรมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป คาเฉลี่ยของ

ความแปรปรวนที่สกัดได (Average variance extracted : AVE) ควรมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และความเท่ียงเชิง

โครงสราง (Construct reliability : CR) ควรมีคาตั้งแต 0.60 ขึ้นไป และ 2) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

validity) โดยกําลังสองของคาความแปรปรวนรวมระหวางองคประกอบตองนอยกวาคาเฉลี่ยของความ

แปรปรวนที่สกัดไดของคูองคประกอบที่นํามาเปรยีบเทียบ  (Hair et al., 2014, pp. 605, 618-619) 
 

   2.1 ผลการประเมนิความตรงเชิงรวม 

ตารางที่ 1 คาพารามิเตอร คาความแปรปรวนที่สกัดได และคาความเที่ยงเชิงโครงสรางของโมเดลการ

วัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทัิล 

Constructs Factor loading R2 Error variance 

DLit ( c = 0.92, v = 0.64)  

DAN 0.78 0.61 0.39 

DTW 0.93 0.86 0.14 

DFC 0.58 0.34 0.66 

DAW 0.91 0.83 0.17 

DPP 0.76 0.58 0.42 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

Constructs Factor loading R2 Error variance 

UIA 0.68 0.46 0.54 

UDR 0.85 0.77 0.23 

     DAN ( c = 0.91, v = 0.78)  

UWC 0.80 0.64 0.36 

UWI 0.79 0.62 0.38 

UWS 0.85 0.72 0.28 

     DTW ( c = 0.91, v = 0.77)  

UWP 0.82 0.67 0.33 

USP 0.85 0.72 0.28 

UPP 0.75 0.56 0.44 

     DFC ( c = 0.94, v = 0.84)  

UCO 0.90 0.81 0.19 

UCD 0.91 0.83 0.17 

UDS 0.76 0.58 0.42 

     DAW ( c = 0.67, v = 0.50)  

UDW 0.85 0.28 0.28 

UDC 0.77 0.41 0.41 

     DPP ( c = 0.85, v = 0.75)  

SID 0.59 0.67 0.33 

PID 0.97 0.72 0.28 

     UIA ( c = 0.80, v = 0.58)  

ALD 0.87 0.76 0.24 

MAS 0.67 0.45 0.55 

CIQ 0.73 0.53 0.47 

     UDR ( c = 0.84, v = 0.57)  

IMD 0.62 0.38 0.62 

SEF 0.72 0.52 0.48 

SFR 0.80 0.64 0.35 

RIW 0.52 0.27 0.73 

***คาที่ปรากฏในตารางไดมาจากภาพที่ 2  
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 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาองคประกอบหลักหรือโครงสรางหลักของความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DLit) ของนักศึกษา พบวา นํ้าหนักองคประกอบมีคาอยูระหวาง 

0.58-0.93 คาน้ําหนักองคประกอบสูงสุดเปนการใชเครื่องมือดิจิทัลหรอืแอปพลิเคชั่นข้ันตนสําหรบัการ

ทํางาน (DTW) รองลงมาเปนการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางาน (DAW) มีคาเทากับ 0.91 

สวนอันดับสามเปนการใชโปรแกรมดิจทัิลวเิคราะหขอมูลในงานประจํา (UDR) มีคาเทากับ 0.88 ในขณะ

ท่ีการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกัน (DFC) มีคาน้ําหนักองคประกอบต่ําที่สุด สวนความเท่ียงเชิง

โครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.92 และความแปรปรวนที่สกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.64 

 เมื่อพจิารณาองคประกอบยอยในแตละองคประกอบหลัก โดยเริ่มจากดานการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล 

(DAN) พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.79-0.85 โดยดานที่มีน้ําหนักองคประกอบสูงสุดคือ การใชงาน

เพื่อความมั่นคงปลอดภัย (UWS) รองลงมาเปนการใชงานคอมพิวเตอร (UWC) และการใชงานอินเตอรเน็ต (UWI) 

ตามลําดับ สวนความเท่ียงเชิงโครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.91 และความแปรปรวนท่ีสกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.78 

เมื่อพิจารณาดานการใชเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นข้ันตนสําหรับการทํางาน (DTW) พบวา มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.75-0.85 โดยดานที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดคือ การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 

(USP) รองลงมาเปนการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (UWP) และการใชโปรแกรมนําเสนอ (UPP) ตามลําดับ สวนความเท่ียง

เชิงโครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.91 และความแปรปรวนที่สกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.77 เมื่อพิจารณาดานการใช

ดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกัน (DFC) พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.76-0.91 โดยดานท่ีมีคานํ้าหนัก

องคประกอบสูงสุดคือ การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจทัิล (UCD) รองลงมาเปนการทํางานรวมกันแบบออนไลน (UCO) และ

การใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (UDS) ตามลําดับ สวนความเที่ยงเชิงโครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.94 และ

ความแปรปรวนที่สกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.84 เม่ือพิจารณาดานการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 

(DAW) พบวา มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.77-0.85 โดยดานท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดคือ การใช

เครื่องมอืดิจทัิลเพื่อการทํางาน (UDW) รองลงมาเปนกําหนดการใชเครื่องมอืดิจทัิลอยางถูกตอง (UDC) สวนความเที่ยง

เชิงโครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.67 และความแปรปรวนที่สกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.50 เม่ือพจิารณาดานผลิตชุด

ขอมูลเพื่อบริการสาธารณะ (DPP) พบวา มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.59-0.97 โดยดานที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบสูงสุดคือ จัดทําขอสนเทศท่ีเปนเปดเผยไดในรูปแบบมาตรฐาน (PID) รองลงมาเปนระบุขอสนเทศที่เปดเผย

ไดและเปนไปตามกฎหมาย (SID) สวนความเท่ียงเชิงโครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.85 และความแปรปรวนท่ีสกัดได       

( v ) มีคาเทากับ 0.75 เม่ือพิจารณาดานการใชขอมูลระหวางหนวยงาน (UIA) พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.67-0.87 โดยดานที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุดคือ วิเคราะหความเปนไปไดและเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงาน (ALD) รองลงมาเปน ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ (CIQ) และ กําหนดวิธีการแปลงขอมูลของหนวยงาน (MAS) 

ตามลําดับ สวนความเท่ียงเชิงโครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.80 และความแปรปรวนที่สกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.58  

เมื่อพิจารณาดานการใชโปรแกรมดิจิทัลวิเคราะหขอมูลในงานประจํา (UDR) พบวา มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.52-0.80 โดยดานที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดคือ กําหนดรูปแบบแสดงผลลัพธของการวิเคราะห

ขอมูล (SFR) รองลงมาเปน กําหนดรปูแบบสมการและแนวทางการวิเคราะหขอมูล (SEF) การกําหนดขอมูลนําเขา (IMD) 
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และจัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานของหนวยงานจากขอมูลสารสนเทศ (RIW) ตามลําดับ สวนความเที่ยงเชงิ

โครงสราง ( c ) มีคาเทากับ 0.84 และความแปรปรวนท่ีสกัดได ( v ) มีคาเทากับ 0.57   

  ผลการประเมิน พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ คาเฉล่ียของความแปรปรวนที่สกัดไดและความเท่ียงเชิง

โครงสราง ผานเกณฑการพิจารณา สรุปไดวา โมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ของนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีครู คณะครศุาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณมีีความตรงเชงิรวม 

   2.2 ผลการประเมนิความตรงเชงิจําแนก  

ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคประกอบ และความตรงเชิงจําแนกของความสามารถดานความ

เขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทัิล 

Correlation 

Constructs DAN DTW DFC DAW DPP UIA UDR 

DAN -       

DTW 0.73* -      

DFC 

DAW 

DPP 

UIA 

UDR 

0.45* 0.53* -     

0.70* 0.67* -0.01 -    

0.48* 0.71* -0.03 0.69* -   

0.54* 0.63* 0.39* 0.62* 0.52* -  

0.67* 0.79* -0.02 0.77* 0.65* 0.68* - 

Discriminant validity 

Constructs  DAN DTW DFC DAW DPP UIA UDR 

 v  0.78 0.77 0.84 0.50 0.75 0.58 0.57 

 R2 R2 R2 R2 R2 R2 R2 

     DAN  0.78 -       

     DTW  0.77 0.53 -      

     DFC  0.84 0.20 0.28 -     

     DAW  0.50 0.49 0.45 0.0001 -    

     DPP  0.75 0.23 0.50 0.0009 0.48 -   

     UIA  0.58 0.29 0.40 0.1500 0.38 0.27 -  

     UDR  0.57 0.45 0.62 0.0040 0.59 0.42 0.46 - 

* R2 = (Correlation)2 ผานเกณฑทุกคาเน่ืองจากมคีานอยกวา v ขององคประกอบทัง้สองตัว 
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  การพิจารณาความตรงเชิงจําแนก เปนการพิสูจนวาในแตละองคประกอบกําลังวัดในสิ่งที่

ตางกัน ไมซ้ําซอนกัน โดยตรวจสอบจากคาสัมประสิทธ์ิการอธิบายระหวางองคประกอบ (R2) ควรมคีานอย

กวาคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได ( v ) ขององคประกอบคูที่นํามาตรวจสอบความสัมพันธกัน 

  จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบพบวา คูที่ 1 DAN กับ DTW คาสัมประสิทธ์ิการอธิบายเทากับ 

0.53 ซึ่งนอยกวาคาเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดไดของ DAN กับ DTW ที่มีคา 0.78 และ 0.77 ตามลําดับ คูท่ี 2 

DAN กับ DFC คาสัมประสิทธ์ิการอธิบายเทากับ 0.20 ซึ่งนอยกวาคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดไดของ DAN กับ 

DFC ท่ีมีคา 0.78 และ 0.84 ตามลําดับ คูท่ี 3 DTW กับ DFC คาสัมประสิทธ์ิการอธิบายเทากับ 0.28 ซึ่งนอยกวา

คาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดไดของ DTW กับ DFC ท่ีมีคา 0.77 และ 0.84 ตามลําดับ ในทํานองเดียวกันเม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบายท่ีเหลือ 20 คู มีคานอยกวาความแปรปรวนท่ีสกัดไดขององคประกอบทั้งสอง

ตัวทุกคู ดังนัน้สามารถสรุปไดวา โมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทิัลของนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ีมีความตรงเชงิจําแนก  

 ผลการพิจารณาความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด พบวา ผานเกณฑการประเมิน

คุณภาพทั้งความตรงเชิงรวม และความตรงเชิงจําแนก ดังนั้นสรุปไดวา โมเดลการวัดความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณ ีมีคุณภาพดานความตรงเชงิโครงสราง 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากผลการวิจัยพบวา โมเดลองคประกอบความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มี

คุณภาพดานความตรง ซึ่งสามารถจัดโครงสรางความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทัิลได 

7 องคประกอบหลัก  20 องคประกอบยอย ไดแก 1) องคประกอบการเขาถึงและตระหนักดิจิทัลมี 3 

องคประกอบยอย 2) องคประกอบการใชเครื่องมอืดจิิทัลหรอืแอปพลิเคชั่นข้ันตนสําหรบัการทํางาน มี 3 

องคประกอบยอย 3) องคประกอบการใชดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกันมี 3 องคประกอบยอย  4) 

องคประกอบการประยุกตใชเครื่องมือดิจทิัลเพื่อการทํางานม ี2 องคประกอบยอย 5) ผลิตชุดขอมูลเพื่อ

บรกิารสาธารณะมี 2 องคประกอบยอย 6) การใชขอมูลระหวางหนวยงานม ี3 องคประกอบยอย และ7) 

การใชโปรแกรมดิจิทัลวิเคราะหขอมูลในงานประจํามี 4 องคประกอบยอย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยท่ีตั้งไว และยงัสอดคลองกับงานวจิัยของฉันทนา ปาปดถาและคณะ (Papattha et al., 2021, pp. 

78-100)  ที่ไดวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 โดยแบงคําถามออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ระดับที่ 1 ทักษะพ้ืนฐานม ี3 สมรรถนะ 

ไดแก 1) สมรรถนะดานการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บขอมูล การสํารอง

ขอมูล การใชงานอุปกรณเคลื่อนที่ และการใชงานคลาวดคอมพิวติง 2) สมรรถนะดานการใชงาน               

เว็บบราวเซอรเพื่อการใชงานอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูล การใชงานอีเมล (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส) 

การใชงานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส การใชงานสื่อสังคมออนไลน การใชงานโปรแกรมการสื่อสาร และการ
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ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 3) สมรรถนะดานการใชบัญชีรายชื่อบุคคล การปองกันภัยคุกคาม การ

ปองกันมัลแวร(ไวรัสคอมพวิเตอร) การใชอนิเตอรเน็ตอยางปลอดภัย ระดับท่ี 2 ทักษะข้ันตนสําหรับการ

ทํางานมี 3 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะดานการใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา การจัดการงาน

เอกสาร การจัดรูปแบบขอความ การจัดการกับยอหนาเอกสาร แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การ

จัดรูปแบบเอกสาร การพิมพเอกสาร และการตรวจทานเอกสาร 2) สมรรถนะดานการใชโปรแกรม

ตารางคํานวณ การจัดตารางคํานวณและการจัดรูปแบบขอมูลในแผนงาน การปรับแตงขอมูลในแผนงาน 

การพิมพแผนงาน การใชสูตรฟงกชันเพื่อการคํานวณ การแทรกวัตถุลงบนแผนงาน และการปองกันแผน

งาน 3) สมรรถนะการใชโปรแกรมนําเสนอ การจัดการงานนําเสนอ การใชงานขอความบนสไลด การ

แทรกวัตถุและกําหนดการเคลื่อนไหวบนงานนําเสนอ และการการตั้งคางานนําเสนอ ระดับที่ 3 ทักษะขั้น

ประยุกตสําหรับการทํางานมี 3 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน การ

ใชพ้ืนที่แบงปนขอมูลออนไลน การใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ และการใชงานโปรแกรมประชุม

ทางไกลผานจอภาพ 2) สมรรถนะดานการใชงานโปรแกรมสรางเว็บ การใชสื่อดจิทัิลเพื่อการทํางาน การ

ใชโปรแกรมตกแตงภาพ การใชโปรแกรมจับการทํางานหนาจอและการใชโปรแกรมตัดตอสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว 3) สมรรถนะดานการปองกันภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตาม

หลักการเพื่อรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใชงานเว็บบราวเซอรอยางปลอดภัย และการ

กําหนดรปูแบบพสูิจนตัวตน  

ผูวจิัยสามารถสรางแบบวัดใหมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษท้ังนี้เปนเพราะไดวางกรอบการ

วจิัยโดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทิัลท่ี

หลากหลายและเปนท่ียอมรับของนักวชิาการทําใหโครงสรางโมเดลองคประกอบความสามารถดานความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดสอดคลองกับบริบทการฝกประสบการณการวิชาชีพครูของนักศึกษาตาม

สถานศึกษาในยุคปจจุบันอยางแทจริงเนื่องจากนักศึกษาไดรับการบมเพาะจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีใหมีสมรรถนะเชิงดิจิทัลหรือความรอบรูเก่ียวกับดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่ง

เปนตัวบงช้ีที่สําคัญในกระบวนการและวธิีการทํางานของมนุษยในศตวรรษท่ี 21  และแสดงใหเห็นถงึศักยภาพ

ของความเปนพลเมืองดิจิ ทัลหรือ Digital Citizenship ทั้ งนี้สมรรถนะดิจิ ทัลเปนทั้ งความรู  ทักษะ และ

ความสามารถที่ตองสรางใหเกิดข้ึนกับกับพลเมืองในยุคใหมหรือยุคดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับแววตา เตชา

ทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (Techataweewab & Prasertsin, 2016, pp. 7-9) ที่ไดทําการสังเคราะห

องคประกอบของการรูดิจิทัลของนักศกึษาไทยมี 4 องคประกอบ คือ 1) ทักษะการปฏบัิต ิเปนความสามารถใน

การปฏิบัตงิานหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อดิจทิัล ทั้งในชีวิตประจําวัน การศึกษา และ

การประกอบอาชีพ 2) ทักษะการคิด เปนความสามารถในการคิดในลักษณะตางๆ โดยเปนการคิดขั้นสูงที่

ซับซอนเพื่อเขาใจ ประเมิน และสรางสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อดิจิทัล 3) 

ทักษะการรวมมือ เปนความสามารถในการรวมมือกับกลุมบุคคลในสภาพแวดลอมดิจิทัล ซึ่งบุคคลเหลานั้น

อาจมีพื้นฐานตางกันทั้งความคิด วัฒนธรรม คานิยมหรือความรูเพื่อการทํางานหรือกิจกรรมใดๆ ใหประสบ

ความสําเร็จ รวมท้ังการสรางกลุมหรือปฏิบัติตนตามบทบาทของสมาชิกกลุม และการแบงปนสารสนเทศ
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ดิจิทัลแกกลุมบุคคล 4) ทักษะการตระหนักรู เปนการประพฤติปฏิบัติผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และการใชสื่อดิจิทัลอยางมีจรยิธรรมและถูกกฎหมายตาง  ๆและมีมารยาท รวมทั้งรูจักปองกันตนเอง

จากอันตรายและความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัล สอดคลอง

กับอึ้ง (Ng, W., 2015, p.131) ท่ีไดอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงดิจิทัลไว 3 มิติ ประกอบดวย 1) มิติเชิงเทคนิค 

เปนมิตท่ีิตองสรางใหเกิดความรูในภารกิจงานที่รับผิดชอบ และสามารถเชื่อมโยงการใชไปสูอุปกรณเครื่องมือ 

เครื่องใชไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง และสามารถที่จะปรับ

ประยุกตใชเทคโนโลยใีนรูปแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม 2) มิติทางปญญาและองคความรู จะเปนการพัฒนา

ทางปญญาที่เปนสมรรถนะเชิงดิจิทัลโดยจุดเนนอยูที่การสรางทักษะกระบวนการคิดวิเคราะหและการสราง

ความรูในเชงิพหุปญญาที่เกี่ยวของกับการใชอนิเตอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินและเลือกโปรแกรม

การเรียนรูไดอยางเหมาะสม และมีความรูความเขาใจในประเด็นการสรางพหุปญญาทีเกิดข้ึน 3) มิติในทาง

สังคมและอารมณความรูสึก เปนการใชส่ือดิจิทัลในประเด็นการสื่อความหมาย/การสื่อสาร รวมท้ังทักษะที่

เกี่ยวของกับภัยอันตรายท่ีเกิดจากสื่อสังคมในลักษณะตางๆท่ีตองรูจักปองกันแกไขและยังความสอดคลองกับ

แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล (Office 

of the Civil Service Commission, 2019) ซึ่งมีการระบุองคประกอบท่ีครอบคลุมและชัดเจนทําใหผูวิจัยใชเปน

กรอบในการศกึษาเพื่อใหเขากับบริบทการศึกษาในประเทศไทย  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อทําการ

ตรวจสอบยนืยันวาคุณลักษณะรวมของกลุมตัวแปรท่ีนํามาศึกษาจะเปนไปตามองคประกอบรวมตามแนวคิดหรือ

ทฤษฎีตามที่ตั้งสมมติฐานไวหรือไม (Suwaphong, P., 2016, p. 75)  โดยการสรางเครื่องมือผูวิจัยใชวิธีการ

ผสมผสานทัง้วธีิเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจากแหลงทุตยิภูมิ จนได

เปนโมเดลสมมตฐิาน ดําเนนิการเขียนนิยามปฏบัิตกิาร สรางเครื่องมือวัด จากนั้นใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใหเครื่องมือมีความสมบูรณยิ่งข้ึน และไดนําเครื่องมือไปทดลองใชกับ

นักศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในเชิงปริมาณโดยการหาคาอํานาจจําแนกและความเช่ือม่ันของเครื่องมือซึ่งเปน

การตรวจสอบคุณเบื้องตน เมื่อผานเกณฑคุณภาพเรียบรอย ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริง ดวย

เหตุผลดังกลาวเมื่อวเิคราะหโมเดลองคประกอบความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทิัลของนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จึงมีคุณภาพดานความตรงและมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นสามารถสรุปไดวา นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รําไพพรรณ ีมีการนําองคประกอบความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจิทัลไปใชสอดคลองกับการฝก

ประสบการณการวชิาชีพครตูามสถานศึกษาอยางแทจรงิ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางในการกําหนดมาตรฐานผลการ

เรียนรูดานท่ี 5 “ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” ของกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย และยังเปนการตอบสนองนโยบายจาก

สวนกลางไปสูการปฏิบัติเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและเพิ่มพูนศักยภาพดานดิจิทัลของนักศึกษาฝก
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ประสบการณวชิาชีพครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาท่ีและสามารถปรบัตัวใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยเีพ่ือนําไปสูการใชเครื่องมอืดิจทัิลในการจัดการเรยีนรูและพัฒนาวชิาชีพครไูดอยางมีประสทิธภิาพ  

ขอเสนอแนะการวจิัย  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

 1. แบบวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ

ครู มีลักษณะเปนอัตนัยนิยม สถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตครู สถานศึกษา สามารถนําไปประเมินนักศึกษาฝก

ประสบการวิชาชีพครู ซึ่งอาจใหนักศึกษาประเมินตนเอง อาจารยประจําหลักสูตร หรือครูพี่เลี้ยง ทําการประเมิน

ศักยภาพของนักศึกษาในแตละองคประกอบและตัวชี้วัด อันจะนําไปสูการทบทวน วางแผนการพัฒนาหลักสูตรตอไป  

 2. ผลการวจิัยจะเห็นไดวาดานการใชดจิทิัลเพ่ือการทํางานรวมกัน (DFC) และดานการใชขอมูลระหวาง

หนวยงาน (UIA)  นักศึกษาใหน้ําหนักความสําคัญอยูในระดับนอยใกลเคียงกัน และต่ํากวาองคประกอบดานอื่น  ๆ

ดังนัน้ในการพัฒนาหลักสูตร หรอืการจัดกิจกรรมการเรยีนรูควรสงเสรมิหรอืใหความสําคัญมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการทาํวจัิยครัง้ตอไป  

 ทําการวิจัยระยะยาวโดยใชโมเดลการวัดความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทัิลที่ไดจาก

การวิจัยเปนกรอบแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูใหมีความสามารถตาม

โมเดล จากนั้นรอดูผลสะทอนจากสถาบันศึกษาที่เปนผูใชงานนักศึกษาฝกประสบการณวชิาชีพครูวาพึงพอใจกับ

ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดิีจทัิลของนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูหรอืไมอยางไร 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบ 2) ศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทาง

3) สรางรูปแบบ และ 4) ประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจ ในการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง ผูวจิัยใช

วิธีวิจัยแบบผสมผสานแบบแผนคูขนาน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไป

พรอมๆ กัน เพื่อเสรมิเติมเต็มซ่ึงกันและกัน มีผูใหขอมูลและกลุมตัวอยางคือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ

และนักวิชาการดานการบริหารงานบุคคลและจิตวิทยาในองคกร ผูบริหารการศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษาและครู เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ใชแบบสอบถาม ประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนาอิง

ผูเชี่ยวชาญและประชาพจิารณ วเิคราะหขอมูลดวยการวเิคราะหเนื้อหา วเิคราะหองคประกอบ เชงิยนืยัน 

หาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถี่ และคารอยละ ผลการวจิัยพบวา 1) องคประกอบการ

บริหารงานบุคคลแนวใหม ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 1.1) การสรรหาบุคลากรท่ีเอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 1.2) การจัดสรรขอบขายงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 1.3) การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่เอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน 1.4) การสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ 1.5) การพัฒนาสัมพันธเชิงบวกใน

สถานศึกษา 1.6) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 1.7) การสรางขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน และ 1.8) การสงเสรมิวนิัยและการรักษาวินัยในการปฏิบัติงาน 2) สภาพการบริหารงาน

บุคคลแนวใหมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การจัดสรรบุคลากรเพียงพอตอ

การปฏิบัตงิาน ดังนั้นแนวทางคือ การวางแผนอัตรากําลังตามความตองการจําเปนและ สรรหาบุคลากร

ผานดิจิทัลแพลตฟอรม 3) รูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหมท่ีผานการสัมมนา อิงผูเชี่ยวชาญ 

ประกอบดวย 9 องคประกอบ ไดแก 3.1) หลักการ 3.2) วัตถุประสงค 3.3) ปจจัยนําเขา 3.4) ระบวนการ

3.5) ผลผลิต 3.6) ผลลัพธ 3.7) ผลกระทบ 3.8) เงื่อนไขความสําเร็จ และ 3.9) ผลสะทอนกลับมีความ
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ถูกตองและเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ 4) การประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชน

ของรูปแบบจากการประชาพจิารณอยูในระดับมากที่สุด 
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THE MODEL OF NEW PERSONNEL ADMINISTRATION FOR ENHANCING 
MOTIVATION FOR WORKING OF THE TEACHERSUNDER OFFICE  
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ABSTRACT  
The objectives of this research were to study the components, examine the current 

conditions, problems, and approaches, develop a model, and evaluate the new personnel 
administrative model for enhancing motivation for working of the teachers under Office of the 
Basic Education Commission in the Lower Northern Region of Thailand. A convergent parallel 
mixed methods research design was used, and both quantitative and qualitative data were 
collected simultaneously to complement each other.  The participants were informants, 
experts, specialists, and academics in personnel management and organizational psychology, 
educational administrators, school administrators, and teachers.  Data collection was 
conducted through an interview, a questionnaire, a workshop, connoisseurship, and public 
hearing. The data were analyzed by using content analysis, confirmatory factor analysis, mean, 
standard deviation, frequency, and percentage. 

The research findings revealed that the new management model consisted of 8 
components:  recruitment of personnel conducive to work performance, allocation of job 
scopes conducive to work performance, arrangement of work conditions conducive to work 
performance, promotion of professional advancement, development of positive relationships 
in educational institutions, performance evaluation based on principles of good governance, 
creation of work motivation, and promotion and maintenance of work discipline. In addition, it 
was found that the condition of the new personnel management model was at a high level. 
The most common problem was the allocation of sufficient personnel for operations. The 
proposed solutions included planning workforce requirements based on necessity and 
recruiting personnel through digital platforms. Also, the new personnel management model 
that has been reviewed in expert seminars consisted of 9 components: principles, objectives,  
inputs, processes, outputs, outcomes, impacts, successful conditions, and feedbacks.  The 
model was highly accurate and appropriate. Finally, as evaluated through public hearing, the 
model showed the highest level of feasibility and usefulness. 
Keyword: The New Personnel Administration, Motivation for Working, Teachers under Office of 

the Basic Education Commission 
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บทนํา 

 การพัฒนาและสงเสริมการศึกษานับเปนพันธกิจสําคัญที่รัฐบาลไทยใหความสําคัญตอเนื่อง

มาหลายทศวรรษ เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและตองไดรับการสงเสริม           

ใหมีความรูและทักษะเพื่อเขาสูการทํางาน ดวยเหตุผลดังกลาวการพัฒนาและสงเสริมบุคลากรทาง 

การศกึษาจงึเปนเรื่องจําเปน เรงดวน และตองดําเนนิการควบคูไปกับการสงเสรมิการศึกษาใหกับเยาวชน

ไทย เพราะบุคลากรทางการศึกษา ครูอาจารยเปนกลไกสําคัญท่ีจะผลักดันและสงเสริมใหคุณภาพ

การศึกษาของเยาวชนดําเนินไปในทิศทางท่ีพัฒนายิ่งขึ้น ความสําคัญของประเด็นการสงเสรมิบุคลากร

ทางการศึกษาเห็นไดจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) 

พ.ศ. 2562 มาตรา 39 (“National Education Act 1999 and amended (No. 4) 2019,” 2019) ที่ได

กระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการศกึษาไปยังสถานศกึษาในดานการบรหิารงานบุคคล เนื่องจาก

เปนภารกิจสําคัญในการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษาและเปนปจจัยสําคัญในการดําเนนิงานที่สงผล

ใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย หากการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรทาง 

การศึกษา หรือครูอาจารยท่ีมีบทบาทในการสงเสริมใหผูเรยีนไดรับการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

และเปนพลเมืองที่ดขีองประเทศก็จะสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ลดปญหาและความทาทายท่ี

ตองเผชญิ (Janton & Jasuwan, 2021)  

 ความสําคัญของการบรหิารงานบุคคลท่ีเกี่ยวเนื่องกับครู และบุคลากรทางการศกึษาเห็นได

จากการท่ีสํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (Office of the Education Council, 2017) ไดนําเสนอ ระบบ 

การบริหารจัดการศึกษาในยุทธศาสตรท่ี 6 ท่ีมีเปาหมายในการบริหารงานบุคคลของครู และบุคลากร

ทางการศึกษาใหมคีวามเปนธรรม สรางขวัญกําลังใจ และสงเสรมิใหปฏบัิตงิานไดอยางเต็มตามศักยภาพ

และมีประสิทธิภาพ กลาวไดวา การบริหารงานบุคคลและการสรางแรงจูงใจใหแกครู และบุคลากร

ทางการศึกษาเปนอกีหนึ่งพันธกิจสําคัญที่หนวยงานรัฐบาลไทยที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหความสําคัญ

เปนอยางมาก อีกท้ังในโลกยุคใหมท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว          

ท้ังทางดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงดานการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มี

การใชเทคโนโลยเีชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน ผูบรหิารสถานศกึษาจงึควรมเีทคนคิการบรหิารจัดการ

ท่ีทันสมัย ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู สรางเครือขายทาง

การศึกษา เพื่อสงเสรมิการเรียนรูและสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทํางานไดอยางประสบ

ผลสําเร็จ (Donbuntao and Kositpimanwach, 2024) 

 สํานักงานศึกษาธิการภาค 17 (Regional Education Office 17, 2023) และสํานักงาน

ศึกษาธิการภาค 18 (Regional Education Office 18, 2023) ไดรายงานปญหาการบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลางวา สถานศกึษา

หลายแหงมีการจัดสรรครูไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ขาดบุคลากรสายสนับสนุนดานการศึกษา ครู
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สอนไมตรงวุฒกิารศกึษา ท้ังยงัขาดทักษะและความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยท่ีีจําเปนในการปฏบิัตงิาน 

และขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวสัิยทัศนและทศิทางการพัฒนาสถานศกึษา 

 จากรายงานขอมูลดังกลาว ความทาทายและอุปสรรคที่กําลังเกิดขึ้นกับครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ          

ในการทํางานของครูท้ังดานจิตภาพ กายภาพและสังคม อาจกลาวไดวา การบรหิารงานบุคคลแบบเดิมท่ี

ดําเนินการต้ังแตการสรรหาบรรจุแตงตั้งจนกระทั่งออกจากราชการโดยไมมีวิธีการในการดึงดูดใหครู

อยากทํางาน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพไดน้ัน อาจไมเหมาะสมกับสถานะ

และเหตุการณในปจจุบัน (Sonplai & Lunsamrong, 2021)  

 การบริหารงานบุคคลดวยการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครู จึงเปนแนวทางที่

สําคัญที่จะสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู โดยจักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักดิ์  

อุดเมืองเพีย (Sricharumedhiyan & Audmuangpiea, 2020) ไดนําเสนอวา ผูบริหารสถานศึกษาตอง   

สรรหาทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกใหครูสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ

เปาหมาย จัดสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจและ

กําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหงานที่นาสนใจและทาทาย 

ใหผลตอบแทนและรางวัลในการปฏิบัติงาน ใหอสิระในการทํางาน ใหครเูปนสวนหนึ่งของงานและเห็นวา

ตนเองมคีุณคาและมีความสําคัญกับสถานศกึษา 

 ผู วิจัยจึงสนใจสรางรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม เพื่ อเสริมสรางแรงจูงใจ               

ในการปฏิบัติงานของครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลางขึ้น 

เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ตลอดจนกอใหเกิดประโยชนตอผูบริหาร

สถานศกึษาในการบรหิารงานบุคคล เพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานใหกับครไูดปฏบิัตงิานอยาง

มปีระสทิธิภาพและเกดิประสิทธิผลกับผูเรยีนและสถานศกึษาตอไป  

วัตถปุระสงคการวจิัย   

 1. เพื่ อศึกษาองคประกอบการบริหารงานบุคคลแนวใหม เพื่ อ เสริมสรางแรงจูงใจ                 

ในการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลาง 

 2. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจ

ในการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลาง 

 3. เพื่อสรางรูปแบบการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพ่ือเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลาง 

 4. เพื่อประเมนิรูปแบบการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพ่ือเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน

ของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลาง 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

วธิีดําเนินการวิจัย   

 การวจิัยน้ีมกีารดําเนนิการ 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองคประกอบที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อหาองคประกอบ       

ท่ีจําเปนตอการบรหิารงานบุคคล จากนั้นจึงสังเคราะหขอมูลเพื่อรางเปนองคประกอบการบริหารงาน

บุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของคร ูประกอบดวย 3 ขัน้ ดังนี้ 

  ขั้นที่  1.1 ผูวิจัยสํารวจแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล               

ซึ่งแบงเนื้อหาที่เกี่ยวของออกเปน 2 กลุมหลัก คือ การบริหารงานบุคคลภาครัฐ และการเสริมสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากนัน้ไดเลือกมิติที่สําคัญจากเนื้อหาท้ังหมด โดยมี 8 องคประกอบสําหรับ

เปนสวนหนึ่งในการสรางองคประกอบการบริหารงานบุคคลแนวใหม เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ               

ในการปฏิบัตงิานของคร ู

   ขัน้ท่ี 1.2 ผูวิจัยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารงานบุคคล ประกอบดวย ผูบริหาร

การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ และนักวิชาการท่ีมีประสบการณและ                

มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารงานบุคคล จํานวนทั้งสิ้น 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ใชแบบ

เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ี

และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ 

การบรหิารงานบุคคลภาครัฐ 

องคประกอบ สภาพ ปญหา แนวทาง

และบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพื่อ

เสรมิสรางแรงจงูใจในการปฏบิัตงิาน 

ของคร ูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนอื

ตอนลาง 

การสรางรูปแบบการบรหิารงาน

บุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ของคร ูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษา 

ขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง 

 

การประเมินรปูแบบ 

การบรหิารงานบุคคล 

แนวใหมเพือ่เสรมิสรางแรงจงูใจ

ในการปฏบิัตงิานของครู  

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง 

เอกสาร แนวคดิและทฤษฎ ี

ที่เกี่ยวของกับการสรางรูปแบบ 

เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัย 

ที่เกี่ยวของกับการเสรมิสรางแรงจูงใจ 

ในการปฏบิัตงิาน 

รูปแบบการบรหิาร 

งานบุคคลแนวใหม 

เพื่อเสรมิสราง

แรงจูงใจ 

ในการปฏบิัตงิาน

ของคร ู 

สังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการ

การศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน 

ในเขตภาคเหนอื

ตอนลาง 
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สัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

(Chantawanich, 2022) กอนจะสรุปออกมาเปน 8 องคประกอบ 51 ตัวบงชี้  

  ขั้นที่ 1.3 ผูวิจัยนําองคประกอบท้ัง 8 องคประกอบ 51 ตัวบงชี้ ไปทดสอบองคประกอบ 

เชิงยืนยันผานการทําแบบสอบถาม ประชากรคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง จํานวน 39,044 คน โดยกําหนดขนาด  

กลุมตัวอยาง 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได 51 ตัว ตามแนวคิดของ แฮรและคณะ (Hair et al., 

2010) จึงไดเทากับ 1,020 คน สุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เน้ือหาของแบบสอบถามมีท้ังแบบ

เลือกตอบที่เปนสวนเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และสวนความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งไดจากการพัฒนาในข้ันท่ี 1.1 และ 1.2 โดยพิจารณาคาความเบ 

(skewness) คาความโดง (kurtosis) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางกันขององคประกอบ  

(inter correlation coefficient) คา Bartlett’s test of sphericity คาดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin measures of 

sampling adequacy (KMO) แ ล ะค าส ถิ ติ วั ด ค วาม ก ล ม ก ลื น  (goodness of fit measures) ได แ ก  

คาไค-สแควร (Chi-square) ดวยการพิจารณาคา p-value มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 คาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลอง (GFI) มีคานอยกวา 0.05 (Kevin, 2015) คาไค-สแควรสัมพัทธ (CMIN/df) มีคา

นอยกวา 3.00 คาดัชนรีากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) 

มีคานอยกวา 0.05 (Arbuckle & Wothke, 2003) คาดัชนีวัดความสอดคลองท่ีปรับแกไขแลว (AGFI)  

คาดัชนีเชิงเปรียบเทียบ (NFI) และคาดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคามากกวา 0.95 

(Schumacker & Lomax, 2010) 

 ข้ันตอนที่  2 ผูวิจัยนําองคประกอบท้ัง 8 องคประกอบ 51 ตัวบงชี้ ท่ีผานการทดสอบ

องคประกอบเชิงยืนยันในขั้นตอนท่ี 1 มาใชในการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการบรหิารงานบุคคล

แนวใหมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลาง ประกอบดวย 2 ข้ัน ไดแก 

  ขั้นท่ี 2.1 ผูวิจัยศึกษาสภาพและปญหา ประชากรเชนเดียวกับขั้นที่ 1.3 มีการกําหนด

ขนาด ของกลุมตัวอยางโดยเปดตารางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 380 คน ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ในสวนของแบบสอบถามเพื่อเก็บ

ขอมูลสภาพและปญหา ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1) การสรรหาบุคลากรท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 2) การ

จัดสรรขอบขายงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 3) การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 4) การสงเสรมิ

ความกาวหนาทางวชิาชพี 5) การพัฒนาสัมพันธเชงิบวกในสถานศกึษา 6) การประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยใชหลัก

ธรรมาภิบาล 7) การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ 8) การสงเสริมวินัยและการรักษาวินัยในการ

ปฏิบัติงาน ขอมูลที่ผูวิจัยเก็บ ไดแก 1) ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ 2) สภาพ เปน

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ และ 3) ปญหา เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูวจิัยวิเคราะห

ขอมูลโดย การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  ขัน้ท่ี 2.2 ผูวิจัยสัมภาษณผูบรหิารสถานศกึษาและครจูากสถานศึกษาท่ีมีวธีิปฏบิัตทิี่เปน

เลิศ (Best Practice) จํานวน 3 แหง โดยเปนสถานศึกษาท่ีผูบริหารสถานศึกษามีวิทยฐานะชํานาญการ

พิเศษขึ้นไป ไดรับรางวัล OBEC Award ระดับเหรียญทอง ดานการบริหารจัดการระดับภาคขึ้นไป และมี

ครูในสถานศึกษาไดรับรางวัล OBEC Award ระดับเหรยีญทอง ระดับภาคขึ้นไป โดยใชวธิีการเลือกแบบ

เจาะจง ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและสรางขอสรุปแบบ

อุปนัยดวยวธีิการตรวจสอบโดยครู บุคลากรภายในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนํา

ขอมูลมาวเิคราะหใหเกดิความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดยีวกัน (Chantawanich, 2022) 

 ข้ันตอนท่ี 3 การสรางรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจ  ในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง 

ประกอบดวย 2 ขัน้ ไดแก 

  ขั้นที่ 3.1 ผูวิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 1 ครั้ง เพื่อยกรางรูปแบบการ

บริหารงานบุคคลแนวใหม กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา การบริหาร

สถานศึกษา และครท่ีูมีวทิยาฐานะเชี่ยวชาญ และนักวชิาการท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสรางรูปแบบและ

จิตวิทยาในองคกร จํานวนทั้งส้ิน 13 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใชแบบบันทึกการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารและวเิคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหเนื้อหา 

  ขัน้ท่ี 3.2 ผูวิจัยจัดสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (connoisseurship) 1 ครั้ง เพื่อตรวจสอบ ความ

ถูกตองและความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม กลุมผูใหขอมูล ไดแก 

ผูรับผิดชอบที่ควบคุมนโยบายดานการจัดการศึกษา ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี 

วิทยฐานะเช่ียวชาญ และนักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสรางรูปแบบและจิตวิทยาในองคกร 

จํานวนทั้งสิ้น 9 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใชแบบบันทึกการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญและ

แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 

หาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมนิรปูแบบการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจ ในการ

ปฏบิัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดวยการ

ทําประชาพิจารณ (public hearing) เพื่อประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการ

บริหารงานบุคคลแนวใหมท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง จํานวน 30 คน โดยวิธกีารเลือก

แบบเจาะจง ใชแบบสอบถามที่เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกฉบับ ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและผาน

การพจิารณาความถูกตองจากอาจารยท่ีปรกึษาวทิยานิพนธ ในสวนของแบบสอบถามองคประกอบและ

แบบสอบถามสภาพการบรหิารงานบุคคลแนวใหม ภายหลังจากปรับปรุงแกไขแลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ทุกฉบับมคีาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 
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ทุกขอ แลวจึงนําไปทดลองใชกับผูบรหิารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคกลาง ฉบับละ 30 คน แบบสอบถามองคประกอบ และแบบสอบถามสภาพ  

การบรหิารงานบุคคลแนวใหม มคีาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.992 และ 0.984 ตามลําดับ  

สรุปผลการวจิัย  

 1. สรุปผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 1 จากการสํารวจแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ       

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการบริหารงานบุคคลเพื่อหาองคประกอบท่ีจําเปนตอการบริหารงาน

บุคคลแนวใหม สามารถสังเคราะหองคประกอบได 8 องคประกอบ 51 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 1)         

การสรรหาบุคลากรท่ีเอือ้ตอการปฏบิัติงาน 6 ตัวบงชี้ 2) การจัดสรรขอบขายงานท่ีเอื้อตอการปฏิบัตงิาน 

4 ตัวบงช้ี 3) การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 7 ตัวบงชี้ 4) การพัฒนาและสงเสริม

ความกาวหนาทางวิชาชีพ 11 ตัวบงช้ี 5) การพัฒนาสัมพันธเชิงบวกในสถานศึกษา 7 ตัวบงชี้                

6) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 6 ตัวบงชี้ 7) การสรางขวัญกําลังใจ                  

ในการปฏิบัตงิาน 5 ตัวบงชี้ 8) การสงเสรมิวนิัยและการรกัษาวนิัยในการปฏิบัตงิาน 5 ตัวบงชี้  

 กอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยไดวิเคราะหการแจกแจงความเบของตัวแปร

สังเกตได พบวา ทุกตัวแปรเบไปทางซาย มีคาอยูระหวาง -0.46 ถึง -0.92 แสดงวามีการแจกแจงปกติ 

และคาความโดงมาก มีคาอยูระหวาง -0.30 ถึง 0.79 แสดงวามีการกระจายขอมูลนอย และวิเคราะห

ความสัมพันธของแตละตัวแปรเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมที่จะทําการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

พบวา แตละตัวแปรมีความสัมพันธกันในทศิทางบวกอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ทุกคา มขีนาด

ความสัมพันธอยูระหวาง .517 ถึง .587 คาดัชนี KMO มีคาเทากับ 0.973 และคา Bartlett’s test of 

spherici ty มีคาเทากับ 44056.887 (Sig<0.000) แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันสามารถนําไป

วเิคราะหองคประกอบได จากนั้นวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดล (Goodness of Fit 

Indices) พบวา คาไค-สแควร (Chi-square) ทุกโมเดลไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คา p-value มากกวา 0.05 

และมคีาไค-สแควรสัมพัทธ (CMIN/df) นอยกวา 3.00 แสดงวาทุกโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูล

เชิงประจักษ และเมื่อพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคามากกวา 0.95 คาดัชนีวัด

ความสอดคลองที่ปรับแกไขแลว (AGFI) มีคามากกวา 0.95 คาดัชนวีัดความสอดคลองเปรยีบเทียบ (CFI) 

มีคามากกวา 0.95 คาดัชนีเชิงเปรียบเทียบ (NFI) มีคามากกวา 0.95 รวมทั้งคาดัชนีรากท่ีสองของ

คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคานอยกวา 0.05 แสดงวาทุก

โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ อีกท้ังเมื่อพิจารณาคานํ้าหนักขององคประกอบ 

(factor loading) ตัวแปรสังเกตไดของ 8 องคประกอบ รวม 51 ตัวแปรสังเกตไดพบวา ทุกตัวมีคาต้ังแต 

0.70 ข้ึนไป มคีาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.76 ถึง 0.90 โดยมีรายละเอยีด 8 องคประกอบ ดังนี้ 

  1.1 การสรรหาบุคลากรท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 6 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย  

1) มีการสํารวจความตองการในการขออัตรากําลัง 2) มีการวางแผนการขออัตรากําลัง 3) มีการสรรหา

บุคลากรตามความตองการจําเปนในการปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคต 4) มีการจัดสรรบุคลากร
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เพียงพอตอการปฏิบัตงิาน 5) มีการกํากับตดิตามและตรวจสอบ และ 6) มีการปรบัปรุงแกไข หรอืพัฒนา 

ดวยวธีิการผสมผสาน 

  1.2 การจัดสรรขอบขายงานท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 4 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย  

1) มกีารวางแผนขอบขายงาน 2) มีการมอบหมายงานสอดคลองกับตําแหนงงาน ความรูความสามารถ ทักษะ 

สมรรถนะ ความรับผิดชอบและความสนใจของบุคคลอยางชัดเจน 3) มีการกํากับตดิตามและตรวจสอบ 

และ 4) มกีารปรับปรงุแกไข หรอืพฒันา ดวยวธีิการผสมผสาน 

  1.3 การจัดสภาพการปฏบิัตงิานที่เอื้อตอการปฏบิัติงาน 7 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย  

1) มีการสํารวจความตองการจําเปนของวัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี ที่พัก และสาธารณูปโภค              

ในการปฏิบัติงาน 2) มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ และการจัดหาตามความตองการจําเปนใน

การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3) มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอตอการจัดหาตามความตองการ

จําเปน ในการปฏิ บั ติงาน 4) มีก ารจัดให มีอิน เตอร เน็ ตความเร็วสู งที่ เอื้อตอการปฏิ บั ติ งาน  

5) มีการสงเสรมิอสิระในการคิดรเิริ่มและปฏิบัติงานอยางสรางสรรคโดยมีการตดิตามและประเมินผลเปน

ระยะ 6) มีการกํากับติดตามและตรวจสอบ และ 7) มีการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนา ดวยวิธีการ

ผสมผสาน 

  1.4 การพัฒนาและสงเสริมความกาวหนาทางวชิาชีพ 11 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย  

1) การสงเสริมความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มี 5 ตัวแปรสังเกตได 

ประกอบดวย 1.1) มีการสํารวจความตองการในการพัฒนา 1.2) มีการวางแผนการพัฒนาอยางชัดเจน 

1.3) มีการสงเสรมิใหบุคลากรอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาเรียนรู ศึกษาดูงาน เขารวมและแลกเปล่ียน

เรียนรูในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ หรือศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ          

ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการปฏิบัตงิาน 1.4) มีการติดตามและตรวจสอบ 1.5) มีการปรับปรุงแกไข 

หรอืพัฒนา ดวยวธีิการผสมผสานและ 2) การสงเสรมิความกาวหนาทางตําแหนงวชิาชีพ ม ี6 ตัวแปรสังเกต

ได ไดแก 2.1) มีการสํารวจความตองการความกาวหนาทางตําแหนงวิชาชีพ  2.2) มีการสงเสริม            

การวางแผนความกาวหนาทางวิชาชีพอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 2.3)              

มกีารสงเสรมิบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหดํารงตําแหนง เลื่อนตําแหนงงานภายในสถานศกึษา หรอืพัฒนา

เขาสูตําแหนงทางวิชาชีพท่ีสูงขึ้น 2.4) มีการสงเสริมใหบุคลากรขอมีและเล่ือนวิทยฐานะแบบดิจิทัล 

(DPA) 2.5) มีการกํากับและตดิตาม และ 2.6) มีการปรับปรงุแกไข หรอืพัฒนา ดวยวธีิการผสมผสาน 

  1.5 การพัฒนาสัมพันธเชิงบวกในสถานศึกษา 7 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย 1) มกีาร

สื่อสารกับบุคลากรและสงเสริมใหบุคลากรส่ือสารอยางเปนกัลยาณมิตร 2) มีการสั่งการผานหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรู/ระดับชั้น/งานภายในสถานศึกษา หรือผูนําธรรมชาติอยางสรางสรรค 3) มีการ

สงเสรมิใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน 4) มกีารสงเสรมิใหบุคลากรมสีวนรวม

ในการวางแผนการปฏิบัติงาน 5) มีการสงเสริมใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันอยางสรางสรรค 6) มกีารสงเสรมิใหบุคลากรมคีวามเปนผูนําและผูตามท่ีดใีนการปฏิบัตงิาน และ 

7) มกีารสงเสรมิการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลในการปฏิบัตงิาน ดวยวธีิการผสมผสาน 
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  1.6 การประเมินผลการปฏิบั ติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 6 ตัวแปรสังเกตได 

ประกอบดวย 1) มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาการเล่ือนเงินเดือน 2) มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนจากผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ บทบาท โปรงใส ยตุธิรรมและเปนไปตามหลักเกณฑและวธิกีารประเมินผลการปฏบัิตงิาน

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) มีการสงเสริมใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวน

รวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาเงินเดือน

อยางชัดเจน 5) มีการตรวจสอบ และ 6) มกีารปรับปรุงแกไข หรอืพัฒนา ดวยวธิกีารผสมผสาน 

  1.7 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย 1) มีการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการสวัสดิการพ้ืนฐานตามกฎหมายอยางเทาเทียม 2) มีการชมเชยและให

กําลังใจบุคลากรที่ประสบความสําเร็จจากการปฏิบัติงาน 3) มีการพิจารณการเลื่อนเงินเดือนจากการ

ปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ 4) มีการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความยินดีตอ

ความสําเร็จจาก การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษาและ 5) มีการเผยแพรความสําเร็จจาก

การปฏบิัตงิานของบุคลากรสูสาธารณะ ดวยวิธกีารผสมผสาน 

  1.8 การสงเสริมวิ นัยและการรักษาวินัยในการปฏิบัติ งาน 5 ตัวแปรสั งเกตได 

ประกอบดวย 1)   มีการสํารวจความรูความเขาใจ 2) มีการวางแผนการสรางความรูความเขาใจ 3) มีการ

สรางความรูความเขาใจเรื่องวินัยและการรักษาวินัยในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 4) มี

การกํากับติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 5) มีการปรับปรุง

แกไข หรอืพัฒนา ดวยวิธกีารผสมผสาน 

 2. สรุปผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 2 ผูวจิัยประมวลผลการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทาง พบวา 

ภาพรวมสภาพการบริหารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตภาคเหนอืตอนลางอยูในระดับมาก ( =4.12) ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การสงเสริมวินัยและการรักษาวินัยในการปฏิบัติงาน ( =4.28) และดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คอื การประเมนิผลการปฏบิัตงิานโดยใชหลักธรรมาภบิาล ( =4.03) 

 ในสวนของปญ หา 3 อันดับแรกท่ีคนพบ คือ 1) ขาดการจัดสรรบุคลากรเพียงพอ                

ตอการปฏิบัติงาน รอยละ 16.58 2) ขาดการมอบหมายงานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถ 

ทักษะ สมรรถนะ ความรับผิดชอบและความสนใจของบุคคลดวยวธีิการผสมสาน รอยละ 14.74 และ 3) 

ขาดการสํารวจความตองการความกาวหนาทางตําแหนงวชิาชพีดวยวธีิการผสมผสาน รอยละ 14.74  

 นอกจากขอมูลเชิงสถิติ ผูวิจัยยังไดสัมภาษณบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบรหิารงานบุคคลใน

สถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

สถานศึกษามีการดําเนินงานอยางโปรงใส ยุติธรรม ใชกระบวนการแบบมีสวนรวมและแบบกัลยาณมิตร 

เนนฐานความจรงิ และยดึการประเมินผลการปฏบัิตงิานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ดังตัวอยางคํากลาว 
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“...การประเมินผลการปฏิบัติงานดูจากฐานความจริง อยูในระบบปฏิบัติการของโรงเรียน

ตรงไปตรงมา มีสวนรวมทุกฝาย สะทอนผลกัน มีความเปนกัลยาณมิตร เห็นอกเห็นใจกัน  

มองมติิของการพัฒนาปรับปรงุมากกวาเปนการตัดสิน หรอืจัดลําดับของคนนะครับ…การแจง

ผลการประเมนิก็เปดเผยเลยไมมขีอขัดแยง ทุกคนยอมรับ...”           

 (ผูใหขอมูลโรงเรยีนที่ 1) 

“...มีการประชุมชี้แจงกอนวาจะประเมินอยางไร ใชหลักเกณฑอะไร...เริ่มจากครูประเมินตนเอง

กอน หัวหนากลุมสาระฯ หัวหนากลุมงาน รองผูอํานวยการและผูอํานวยการก็ประเมินดวย และเอา

คะแนนมารวมตามระเบียบ พจิารณาอยางยุติธรรม และแจงผลการประเมินใหเปนรายบุคคล...”  

          (ผูใหขอมูลโรงเรยีนท่ี 2) 

 สําหรับการจัดสรรบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สถานศึกษามีแนวทางในการวางแผน

อัตรากําลังและสรรหาครูและบุคลากรสนับสนุนการสอนตาม ความตองการจําเปนของกลุมสาระ     

การเรียนรูและกลุมงาน อีกทั้งสอดคลองกับความตองการในการเรียนรูของผูเรียนโดยใชดิจิทัล

แพลตฟอรม ดังตัวอยางคํากลาว 

“...การสรรหาบุคลากรผมดูความตองการของผูเรียนวาตองการเรียนทางดานไหน จึงจะ

กําหนดแผนสรรหา และจดัสรรคนใหตรงกับความรูความสามารถที่เขาจะมาตอบสนองผูเรยีน 

ใชดจิทิัลแพลตฟอรมท่ีมคีวามชัดเจน ตรวจสอบไดงาย...”         

         (ผูใหขอมูลโรงเรยีนท่ี 1) 

“โรงเรียนมีโครงสรางกลุมงานวาตองใชคนทําอะไรบาง ทุกงานมีโครงสราง หนาที่ของงาน

บุคคลคือ จัดคนลงตามโครงสราง โรงเรียนทําสารสนเทศไววามีคนเกษียณกี่คน แลวพอ 

คนใหมมาก็จะจัดสรรไปตามสารสนเทศที่ทําไวครับ...จะถามวาเขาถนัดอะไร ถาสิ่งที่ถนัดตรง

กับสิ่งท่ีขาด จะจับคู เลย แตถาสิ่งท่ีขาดกับสิ่งที่ เขาถนัดไมตรงกัน ก็ตองพัฒนาเขา...”            

                                                                                       (ผูใหขอมูลโรงเรยีนที่ 2) 

3. สรุปผลการวิจัยขั้นตอนท่ี 3 ผูวิจัยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อยกรางรูปแบบใน

ขั้นตอนนี้ องคประกอบการบริหารงานบุคคลแนวใหมทั้ง 8 องคประกอบที่ไดสํารวจและจัดทําข้ึนใน

ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ของงานวิจัยถูกผนวกเขากับองคประกอบทั้งหมดของรูปแบบที่ไดจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับการสรางรูปแบบ โดยผูทรงคุณวุฒิจากการประชุม              

เชิงปฏิบัติการ กลายมาเปนขอท่ี 4 หรือ กระบวนการ (process) ตามรายละเอียดดังนี้ 1) หลักการ 

(principle) 2) วัตถุประสงค (objective) 3) ปจจัยนําเขา (inputs) 4) กระบวนการ (process) 5) ผลผลิต 

(outputs) 6) ผลลัพธ (outcomes) 7) ผลสะทอนกลับ (feedbacks) และ 8) เงื่อนไขความสําเร็จ (success 

conditions) จากนั้นจัดสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหมท่ีได

จัดทําข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญไดแนะนําใหเพิ่มอีก 1 องคประกอบเขาไปในรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนว

ใหม สงผลให 8 องคประกอบท่ีระบุในการประชุมเชิงปฏบัิติการ เพิ่มขึ้นมาเปน 9 องคประกอบ โดยเพิ่ม

ผลกระทบ (impacts) เขาไปเพื่อใหรูปแบบมีความสมบูรณมากข้ึน ในขั้นตอนนี้ผลการตรวจสอบ      
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ความถูกตอง พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.83) และความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

( =4.77) โดยรูปแบบการบรหิารงานบุคคลแนวใหม 9 องคประกอบ มรีายละเอยีดดังนี้  

 องคประกอบท่ี 1 หลักการ (Principle) คือ การบริหารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสริมสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ดวยกระบวนการบรหิารแบบมสีวนรวมรวมกับวธีิการผสมผสาน 

 องคประกอบที่ 2 วัตถุประสงค (Objective) เพื่อพัฒนาการบริหารงานบุคคลแนวใหมดวย 

การเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

เขตภาคเหนอืตอนลาง 

 องคประกอบท่ี 3 ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 1) ดจิทัิลแพลตฟอรม 2) 

นโยบาย 3) การบรหิารจัดการ 4) บุคลากร 5) งบประมาณ และ 6) วัสดุอุปกรณ สถานที่  

 องคประกอบท่ี 4 กระบวนการ (Process) เปนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอนยอย ไดแก  

1) การวางแผน (Plan) คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษาวางแผนการบรหิารงานบุคคล

ตามขอบขายงานท้ัง 8 องคประกอบรวมกับผูรับผิดชอบภายในโรงเรียน 2) การปฏิบัติ  (Do)               

เปนการดําเนนิงานอยางมีสวนรวม โดยใชวิธีการผสมผสาน ประกอบดวย (1) การสรรหาบุคลากรท่ีเอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน (2) การจัดสรรขอบขายงานท่ีเอื้อตอการปฏบัิติงาน (3) การจัดสภาพการปฏิบัติงานท่ี

เอื้อตอการปฏิบัติงาน (4) การพัฒนาและสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ (5) การพัฒนาสัมพันธ     

เชิงบวกในสถานศึกษา (6) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล (7) การสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏบิัตงิาน และ (8) การสงเสรมิวนิัยและการรกัษาวนัิยในการปฏบิัตงิาน ซ่ึงองคประกอบ

ท้ัง 8 ไดมาจากการผลการวิจัยในขัน้ท่ี 1 และ 2 3) การติดตามและตรวจสอบ (Check) เปนการติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงานขอบขายงานทั้ง 8 องคประกอบกับผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของ และแจง

ผลการติดตามตรวจสอบใหผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกี่ยวของทราบ 4) การปรับปรุงแกไข (Act)          

เปนการวิเคราะหผลจาการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของแตละขอบขายงานรวมกับผูรับผดิชอบ

ในการหาแนวทางการปรบัปรุงแกไข หรอืพัฒนา และวางแผนการดําเนินการใหม (Re-Plan) ตอไป 

 องคประกอบท่ี 5 ผลผลิต (Outputs) คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารงานบุคคล

แนวใหม และครูมีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

 องคประกอบท่ี 6 ผลลัพธ (Outcomes) คือ ผลสําเร็จจากการปฏิบัติงานของครู ครูมี

สมรรถนะในการปฏบิัตงิานสูงขึ้น ครูมคีวามกาวหนาทางวชิาชีพ และผูเรยีนมคีุณภาพ 

 องคประกอบท่ี 7 ผลกระทบ (Impacts) คือ บรรยากาศองคกรแหงความสุข  

 องคประกอบที่ 8 เงื่อนไขความสําเร็จ (Success Conditions) คือ ภาวะผูนําเชิงบวก ศักยภาพ

บุคลากร และวัฒนธรรมองคกรเชงิสรางสรรค  

 องคประกอบท่ี 9 ผลสะทอนกลับ (Feedbacks) คือ คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลนําผล

จากการวิเคราะหขอมูลในองคประกอบท่ี 5 ผลผลิตและองคประกอบที่ 6 ผลลัพธที่เกิดขึ้นภายหลังจาก

การดําเนนิงานเสร็จสิ้นมาสะทอนผลใหผูมีสวนเกี่ยวของภายในสถานศึกษาไดรับทราบ รวมทั้งนําเสนอ
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แนวทางการปรับปรุง หรือพัฒนา ซ่ึงประเด็นการผลสะทอนกลับ ประกอบดวย 1) ความเหมาะสมของ

การบรหิารจัดการ 2) ความเพยีงพอและความเหมาะสมของบุคลากร 3) ความคุมคาและความเหมาะสม

ของงบประมาณ 4) ความคุมคาและความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ สถานท่ี และ 5) ความเหมาะสม

ของกระบวนการดําเนนิงาน 

 4. สรุปผลการวิจัยขั้นตอนที่  4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม       

ดวยการประชาพจิารณ พบวา ความเปนไปไดภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.53) เมื่อพจิารณาราย

ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผลผลิต ( =4.67) รองลงมาคือ หลักการ ( =4.60) และเง่ือนไข

ความสําเร็จ ( =4.59) ตามลําดับ และความเปนประโยชน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =

4.66) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เงื่อนไขความสําเร็จ ( =4.75) รองลงมา

คอื หลักการและผลกระทบ ( =4.73) และผลผลติ ( =4.72) ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ผลการศึกษาองคประกอบการบริหารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ            

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง  

ผลที่ไดรับคือ 8 องคประกอบมีความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและผานเกณฑ    

การพิจารณาตามคาสถิติวัดความกลมกลืน และสามารถวัดตัวแปรสังเกตไดทั้ง 51 ตัวแปรของตัวแปร

แฝงไดจริง สามารถนําไปเปนองคประกอบของการบริหารงานบุคคลแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะองคประกอบของการบรหิางานบุคคลแนวใหมมุงเนนการเสรมิสรางใหครูมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน อาจกลาวไดวา การเกิดแรงจูงใจในการทํางาน สาเหตุมาจากครูมีความสุขในการทํางาน

จากการที่ผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานอยางมีสวนรวมรวมกับวิ ธีการผสมผสาน ระหวาง             

การปฏบิัติงานแบบดั้งเดมิและการใชระบบออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรนพ เรอืงกัลปวงศ 

และสราวรรณ เรืองกัลปวงศ (Ruangkalapawongse, A & Ruangkalapawongse, S, 2021) ท่ีไดนําเสนอ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลไววา เปนการใชเทคโนโลยีและระบบออนไลน           

ในการบรหิารจัดการ และสงเสรมิการมีสวนรวม อกีทัง้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ ชาญวทิย วสันตธนา

รัตน และธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว (Wasantanarat & Wutiwatchaikaew, 2018) ที่ไดกลาวถึง องคกร

แหงความสุข (happy workplace) ไววาประกอบดวย 1) คนทํางานมีความสุข 2) ท่ีทํางานนาอยู 3) ชุมชน

สมานฉันท และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของการวิจัยบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อรรถกานท ทองแดงเจือ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (Thongdaengjua & Phetsombat, 2023) ท่ีได

ศึกษาองคประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคนิวนอรมัล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบวาประกอบดวย 1) การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบดวย       

การฝกอบรมการศึกษาดูงาน องคการเรยีนรูทางวชิาชีพ การสัมมนาและการเรยีนรูดวยตนเอง 2) ภาวะ

ผูนํา ประกอบดวย การมีวิสัยทัศน การมีบารมี การสรางแรงบันดาลใจและความฉลาดทางอารมณและ 
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3) เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย ระบบจัดเก็บและประมวลผล อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเครอืขาย

สังคมออนไลน มคีวามสอดคลองและกลมกลนืกับขอมูลเชงิประจักษเชนเดียวกับผลการวิจัยในขัน้ตอนน้ี 

 2. ผลการศึกษาสภาพการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน

ของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา ภาพรวม

สภาพอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบรหิารสถานศึกษามีการสรรหาบุคลากร จัดสรรขอบขาย

งาน จัดสภาพการปฏิบัติงาน สงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการสงเสริมวินัยและการรักษาวินัยในการปฏิบัติงาน พัฒนาสัมพันธเชิงบวกใน

สถานศกึษา และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งลวนเปนกระบวนการเสริมสรางประสทิธภิาพใน

การปฏิบัติงานใหกับครูภายในสถานศึกษา ในขณะที่งานวิจัยของ นิรชา อภิชาติ และคณะ (Apichat et 

al., 2023) ไดนําเสนอสภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอุทัยธาน ีเขต 2 ตามหลักไตรสิกขาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสภาพที่อยู

ในระดับต่ําท่ีสุด คือ การวัดผลการปฏิบัติงานบุคลากร เชนเดียวกับผลการวิจัยท่ีคนพบวาสภาพ 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับต่ําที่สุด เนื่องจากสถานศึกษามี      

การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาเงินเดือนอยางชัดเจนนอย อีกทั้งขอคนพบนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพลงไพลิน สินธนันชัย (Sintananchai, 2023) ท่ีนําเสนอวา สถานศึกษามี

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนธรรมและชัดเจนนอย ดังนั้นสถานศึกษาจึง

ควรใหความสําคัญตอการนําหลักธรรมาภิบาล (good governance) ทั้งดานหลักนิติธรรม คุณธรรม 

ความโปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และความคุมคามาใชในการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Nokhuntod, 2022) 

 ผลการศึกษาปญหาการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของ

ครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง พบปญหาดาน        

การสรรหาบุคลากรที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน การจัดสรรขอบขายงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน และการสงเสริม

ความกาวหนาทางวิชาชีพ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาขาดการจัดสรรบุคลากรเพียงพอ      

ตอการปฏิบัติงาน ขาดการมอบหมายงานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ทักษะ สมถรรถนะ 

ความรับผดิชอบและความสนใจของบุคคล และขาดการสํารวจความตองการความกาวหนาทางตําแหนง

วชิาชีพดวยวิธีการผสมผสาน ขอคนพบดังกลาวบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานิศก เปลี่ยนดี 

แล ะกั ม ป นาท  ว งษ วัฒ น พ งษ  (Pliandee & Wongwatthanaphong, 2021) ที่ ได นํ า เส น อป ญ ห า              

การบริหารงานบุคคลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก

เขต 1 ไววา ขาดการวางแผนอัตรากําลัง ขาดการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง เนื่องจากครูผูสอนมีจํานวน

นอยกวารายวชิาที่ตองสอน และครูบางคนตองสอนในรายวิชาที่ไมมคีวามชํานาญ 

 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหมของสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยใชหลักธรรมาภบิาล และการสรรหาบุคลากรท่ีเอื้อตอการปฏิบัตงิาน 

ซึ่งเปนดานที่สําคัญท่ีคนพบจากการศึกษาสภาพและปญหา พบวา ผูบรหิารสถานศึกษามีการวางแผน
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อัตรากําลังและจัดสรรบุคลากรสอดคลองกับความตองการจําเปนของกลุมสาระการเรยีนรู กลุมงาน

และความตองการของผูเรียน มีการบริหารจัดการโดยใชระบบออนไลนและใชดิจิทัลแพลตฟอรม               

ในการปฏิบัติงานประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมและเปนกัลยาณมิตร โดยประเมินเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนา บนพื้นฐานของสภาพจริงอยางยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 

ผูบรหิารสถานศึกษาใชระบบออนไลนในการบรหิารจัดการงานบุคคลอยางมสีวนรวมรวมกับการสงเสรมิ

ใหครูใชดิจิทัลแพลตฟอรมในการทํางาน จึงสงผลใหการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาบรรลุผล

สําเรจ็ตามเปาหมาย สอดคลองกับงานวจิัยของ ภารด ีเกิดวาระ และคณะ (Kerdwara et al., 2022) ท่ีได

นําเสนอ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษาไววา มีการวัดผลการปฏิบัติ

ของบุคลากร โดยมีเกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานอยางชัดเจน เปนธรรม ถูกตองตามกฎระเบยีบ มี

โปรแกรมท่ีทันสมัยชวยเสริมสรางการพัฒนาตนเองของบุคลากรและองคกร รวมท้ังมีการวางแผน      

การสรรหาบุคลากรและจัดหาสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลตางๆ ใหกับบุคลากร และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิตกร สมาคม และคณะ (Samakom et al., 2022) ที่ไดนําเสนอวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน วิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากร 

กําหนดคุณสมบัตขิองตําแหนงอยางชัดเจน กํากับตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัติงานเปนระยะ 

 3 . ผลการสรางรูปแบบการบริห ารงานบุ คคลแนวใหม เพื่ อ เสริมสรางแรงจู งใจ                      

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง 

ประกอบดวย 9 องคประกอบ สอดคลองกับงานวจิัยของ นูซ ีมะเต็ง (Madeng, 2021) ท่ีไดศกึษารูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาแหงความสุขโรงเรยีนราชประชานุเคราะห 39 จังหวัดนราธิวาส ประกอบดวย 9 

องคประกอบ ไดแก 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) ปจจัยนําเขา 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ 

7) ผลกระทบ 8) เงื่อนไขความสําเร็จ และ 9) ขอมูลยอนกลับ และมีผลการตรวจสอบรูปแบบดาน   

ความถูกตองและเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดเชนเดยีวกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ รปูแบบมอีงคประกอบที่

ครบถวนและสมบูรณท่ีจะสามารถนําไปขับเคลื่อนการบรหิารงานบุคคลภายในสถานศึกษาได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งมอีงคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงาน คือ กระบวนการ (Process) ท่ีมีขอบขายงานครบถวน

สอดคลองกับกฎกระทรวงการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ. 2550 ดานการบรหิารงานบุคคล (Ministry of Education, 2019) โดยขับเคลื่อนอยางเปนระบบดวย

วงจรเดมม่ิง ตามแนวคิดของ เมลนีคและเดนซ เลอร (Melnyk & Denzler, 1996) ประกอบดวย            

ขัน้วางแผน (plan) ข้ันปฏบัิต ิ(do) ข้ันตรวจสอบ (check) และขัน้ปรับปรุง (act) 

 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม เพ่ือ เสริมสรางแรงจูงใจ                 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลาง 

ตามแนวคิดของ มาดอุสและคณะ (Madaus et al., 2000) ในภาพรวมมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) เห็นวารูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม  

มีการบริหารจัดการอยางมสีวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาโดยใช

วธีิการผสมผสาน มีปจจัยนําเขาที่สําคัญ ประกอบดวย ดิจิทัลแพลตฟอรม นโยบาย การบริหารจัดการ 
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บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณสถานที่ และมีการขับเคลื่อนกระบวนการดวยวงจรเดมม่ิง 

(Deming cycle) ซ่ึงการดําเนนิการดังกลาวจะสงผลใหครมูคีวามพึงพอใจตอการบรหิารงานบุคคล และมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสําหรับความเปนประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจเปน

เพราะเงื่อนไขความสําเร็จจะสนับสนุนใหรูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหมดําเนินงานได           

อยางบรรลุผลสําเร็จ คือ การท่ีผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําเชิงบวก สอดคลองกับแนวคิดของ 

สมชาย เทพแสง และคณะ (Thepsaeng et al., 2023) ซ่ึงประกอบดวย มีความกระตือรือรน เรียนรู  

อยางตอเนื่อง มองโลกในแงดี เปนนักเจรจาที่ด ีมคีวามกตัญู มสีต ิใหการยอมรับบุคลากร ใหความรัก

แกบุคลากร มเีปาหมายในการทํางาน มคีวามซื่อสัตยสุจรติ ความสามารถในการใชดจิทิัลแพลตฟอรมใน

การทํางานของบุคลากร และการสรางวัฒนธรรมองคกรเชงิสรางสรรค สอดคลองกับแนวคดิของ โคลลิ่ง

และวิลค็อกซ (Coeling & Wilcox, 1988) ที่ไดนําเสนอวา การสรางวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษาเปน

การบรหิารจัดการแบบมีสวนรวม มุงบุคคลเปนศูนยกลาง คํานงึถึงความตองการในการปฏิบัตงิานของ

บุคลากร ความสําเร็จของงานสอดคลองกับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งผลการประเมินรูปแบบยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรชา 

อภิชาติ และคณะ (Apichat et al., 2023) ที่นําเสนอวา รูปแบบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ตามหลักไตรสิกขา         

มคีวามเปนไปไดและความเปนประโยชนภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

ขอเสนอแนะการวจิัย  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

 การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาดวยการบริหารแบบมีสวนรวมรวมกับวิธีการ

ผสมผสาน ระหวางการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมและการใชระบบออนไลน มีปจจัยที่สําคัญท่ีชวยทําให   

การปฏิบัติงานของบุคลากรประสบผลสําเร็จอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพคือ ดิจิทัลแพลตฟอรม  

การบรหิารงานในกลุมบริหารงานอื่นๆ ภายในสถานศึกษาจึงควรนําไปปรับใชในการบริหารจัดการและ

การปฏบิัตงิานใหเกิดประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป  

 ควรนํารูปแบบการบรหิารงานบุคคลแนวใหมเพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนลางที่สรางขึน้ไปทดลองใชใน

สถานศกึษา เพื่อใหเห็นผลในเชงิปฏิบัตท่ีิเปนรูปธรรม 

References  
Apichat, N., Thuenchang, W., & Kestong, T. (2023). Primary School Personnel Management Model 

under the Uthai Thani Primary Educational Service Area Office 2 according to Tisikkha. 

The Journal of Research and Academics, 6(6), 149-160. 



   
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ 14 ฉบับทีÉ Ś 156 

Arbuckle, J. L., & Wothke, W. (2003). AMOS 4.0 user’s guide (7th ed.). Chicago: Smallwaters. 

Chantawanich, S.  ( 2022) .  Principle of qualitative research ( 26th ed. ) .  Bangkok:  Chulalongkorn 

University Press. 

Coeling, H.  V.  E. , & Wilcox, J.  R.  ( 1988) .  Understanding Organizational Culture:  A Key to 

Management Decision-Making. The Journal of Nursing Administration, 18(11), 16-23. 

Donbuntao, U., & Kositpimanwach, E. (2024). Efficient Management of Educational Institutes in the 

Modern Era. Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani, 7(2), 529-545. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Babin, B. J. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). New 

York: Pearson. 

Janton, K., & Jasuwan, S. (2021, 18 August). Educational institution administration in the era of a 

changing world Smart and digitally savvy [ Paper presentation] , 14th International & 

National Conference, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok, Thailand. 

Kerdwara, P., Tongmun, W., & Thuenchang, W. (2022). Guidelines for Development of Personnel 

Management according to Trisikkha in Secondary Schools under the Nakhon Sawan 

Secondary Educational Service Area Office. The Journal of Research and Academics, 5(4), 

227-240. 

Kevin, K. E. (2015). Using Mplus for structural equation modeling: A researcher’s guide. Thousand 

Oaks, CA: Sage. 

Krejcie, R.  V. , & Morgan, D.  W.  ( 1970) .  Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30( 3) , 607-610.  Available on 

https://doi.org/10.1177/ 001316447003000308 

Madaus, G.  F. , Scrieven, M. , & Stuffbeam, D.  L.  ( 2000) .  Evaluation models:  Viewpoints on 

educational and human services evaluation (2nd ed.). Boston: Kluwer Academic. 

Madeng, N.  ( 2 0 2 1 ) .  Administration Model for the Educational Institution of Happiness, 

Ratchaprachanukroh School 3 9 , Narathiwat Province.  Suan Dusit Graduate School 

Academic Journal, 17(2), 109-127.  

Melnyk, S. A. & Denzler, D. A. (1996). Operations management: A value-driven approach. Boston, 

MA: Irwin/McGraw-Hill. 

Ministry of Education.  ( 2019) .  Ministerial regulations prescribing criteria and methods for 

decentralizing educational administration and management, B. E.  2007 ( Personnel 

Administration). Bangkok: Ministry of Education. 

National Education Act 1999 and amended (No. 4) 2019. (2019, 1 May). Royal Gazette. Volume 

136, Part 57 A. pp. 49-53. 

Nokhuntod, P. (2022). Good Governance and Public Administration. Journal of MCU Ubon Review, 

7(1), 1029-1044. 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ 14 ฉบับทีÉ 2 157 

Office of the Education Council. (2017). National education plan 2017-2036. Bangkok: Ministry of 

Education. 

Pliandee, C., & Wongwatthanaphong, K. (2021). The Personnel Administration of Schools under the 

Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1.  Journal of MCU Buddhapanya 

Review, 6(2), 85-96. 

Regional Education Office 17. (2023). Educational development plan of lower northeastern region 1 

in 2023-2027. Bangkok: Ministry of Education. 

Regional Education Office 18. (2023). Educational development plan of lower northeastern region 2 

in 2023-2027. Bangkok: Ministry of Education. 

Ruangkalapawongse, A. , & Ruangkalapawongse, S.  ( 2021) .  New Roles of Human Resource 

Management Leaderin Digital Economy.  Journal of Humanities and Social Sciences 

Mahamakut Buddhist Univeristy Isan Campus, 2(3), 64-77. 

Samakom, J., Uttaro, P., & Samniang, P. (2022). Guidelines for Personnel Management according to 

Iddhipada 4 of School Administrators under the Uthai Thani Primary Educational Service 

Area Office 2. The Journal of Research and Academicsl, 5(4), 211-226. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A beginner’s guide to structural equation modeling    

(3rd ed.). New York: Routledge. 

Sintananchai, P.  ( 2023) .  Administration based on good governance principles of administrators 

affecting personnel administration in schools under the Secondary Educational Service 

Area Office Sakon Nakhon [Master’s thesis]. Sakon Nakhon Rajabhat University. 

Sonplai, A., & Lunsamrong, P. (2021). Teachers' performance motivation in educational institutions. 

under the jurisdiction of the Phetchaburi Primary Educational Service Area Office, Area 1 

[Paper presentation], 8th National Conference Nakhonratchasima College (NMCCON2021), 

Nakhonratchasima College, Nakhonratchasimam, Thailand. 

Sricharumedhiyan, C. , & Audmuangpiea, S.  ( 2020) .  Work Motivation:  Theory and Application. 

Journal of MCU Ubon Review, 5(1), 424-436. 

Thepsaeng, S., Kitipichedsun, J., Lampetch, S., & Naruekhoskittikirati, K. (2023). Leadership with 

Positive Thinking. Journal of Interdisciplinary Research and Educational Innovation, 2(1) , 

15-28. 

Thongdaengjua, A. , & Phetsombat, P.  (2023). Confirmatory Factor Analysis of Secondary School 

Administration in the New Normal Era under the Phathum Thani Secondary Educational 

Service Area Office. The Journal of Research and Academics, 6(5), 43-57. 

Wasantanarat, C., & Wutiwatchaikaew, T. (2018). Organization of happiness 4.0 (2nd ed.). Bangkok: 

At 4 Print. 



 
 

158 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ řŜ ฉบับทีÉ Ś 

การพัฒนาหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมอืงนครสวรรค 

สําหรับนักเรยีนชั้นประถมศกึษาปที่ 6* 
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บทคดัยอ   

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) พัฒนาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชหนวยการเรียนรู เรื่อง 

ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  ท่ีไดรับการจัด             

การเรียนรูโดยใชหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุม

เดียวทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest–Posttest Design) กลุมทดลองที่ใชในการวิจัย

ครัง้นี้ ไดแก นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที่ 6 ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2565 โรงเรยีน

วัดกลางแดด จังหวัดนครสวรรค จํานวน 14 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามความ

ตองการในการพัฒนาหนวยการเรียนรู จํานวน 3 ฉบับ 2) หนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมือง

นครสวรรค 3) แผนการจัดการเรยีนรู จํานวน 8 แผน 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน แบบ

ปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ

หนวยการเรยีนรู การวเิคราะหขอมูลใชความถี่ รอยละ ความเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ Wilcoxon 

Signed Rank Test 

 ผลการวจิัยพบวา 1) หนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมอืงนครสวรรค สําหรับนักเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 6 มีคุณภาพอยูในระดับดมีาก 2) นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปท่ี 6 ท่ีเรยีนดวยหนวยการ

เรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีนอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  3) นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปท่ี 6 ที่เรยีนดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง 

ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค มคีวามพงึพอใจอยูในระดับพงึพอใจมากที่สุด  

คําสาํคัญ: หนวยการเรยีนรู, ทองเที่ยวนครสวรรค, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน, ความพงึพอใจ  
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ABSTRACT  

 The purposes of research were to develop a learning unit on Nakhon Sawan Travelling 

for Prathomsuksa 6 students, compare Prathomsuksa 6 students’ achievement on the learning unit, 

and examine Grade 6 students’  satisfaction towards the learning unit.  The research participants 

were 14 students in Grade 6 that studied in the second term of the academic year 2022 at 

Watklangdad School. They were selected by using cluster random sampling. The instruments used 

in the research were a basic information questionnaire about demand of development of learning 

unit, the learning unit on Nakhon Sawan Travelling, eight lesson plans, an achievement test with 30 

items of multiple choices, and a questionnaire on satisfaction towards the learning unit. The data 

were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and Wilcoxon signed rank 

test.  The research findings showed that the learning unit was at a high level.  The students’ s 

posttest learning achievement was higher than that of the pretest at significantly statistical level of 

.05.  In addition, their satisfaction towards the learning unit was at a high level. 

Keywords: Learning Unit, Nakhon Sawan Travelling, Achievement, Satisfaction  
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บทนํา 

   ในสังคมโลกปจจุบันการเรียนรูภาษาตางประเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู การ

ประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของชุมชนโลก และตระหนักถึง

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก (Wankong, A., 2016, p. 309) ซ่ึงไมวาแตละ

คนจะใชภาษาอะไรเปนภาษาประจําชาติ เม่ือตองติดตอสื่อสารกันกับบุคคลอื่นท่ีมีภาษาและวัฒนธรรม

ตางกัน ทุกคนจึงจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ภาษาอังกฤษจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการใช

สื่อสารกันท่ัวโลกและยังเปนภาษากลางของนานาชาติ  โดยเฉพาะในอนาคตขางหนา อาเซียนได

กํ าหนด ให ภาษาอั งกฤษ เป น  “The working language of ASEAN shall be English” (Office of the 

Secretariat of the House of Representatives, 2016, p. 11) ดั งนั้ น การจัดการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหนักเรียนมีความสามารถในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษใน

สถานการณตาง ๆ  โดยการจัดการเรียนการสอนตองคํานึงถึงความสอดคลองของสภาพชุมชน สังคม 

ความตองการและความถนัดของนักเรยีน 

 หลักการของสาระการเรียนรูแกนกลางสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังใหนักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอภาษาตางประเทศ 

สามารถใชภาษาตางประเทศสื่อสารในสถานการณตาง ๆ แสวงหาความรู ประกอบอาชพี และศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้น รวมทัง้มคีวามรู ความเขาใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก 

และสามารถถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกไดอยางสรางสรรค ประกอบดวย

สาระสําคัญ ดังนี้ 1) ภาษาเพื่อการส่ือสาร 2) ภาษาและวัฒนธรรม 3) ภาษากับความสัมพันธกับกลุม

สาระการเรยีนรูอื่น และ 4) ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนโลก (Ministry of Education, 2008, p. 221) 

จึงทําใหภาษาอังกฤษเปนสาระการเรียนรูพื้นฐานตลอดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ใหนักเรียนไดเรียนภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับ

มัธยมศึกษา เพื่อปลูกฝงใหนักเรียนไดเรียนรูภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้ง เมื่อนักเรยีนไดเรียนภาษาอังกฤษ

ตามท่ีสถานศึกษากําหนด ทําใหนักเรียนเขาใจการใชภาษา วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน และ

ขาวสารตาง ๆ ในสังคมโลก 

ผลการประเมินดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ผานมาของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 6 มัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาปท่ี 6 ไมวาจะเปนผลสอบ O-NET หรือ GAT 

พบวามีคะแนนผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับต่ํา และเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาอื่นๆ พบวา คะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษแทบจะอยูในระดับตํ่าสุด ปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทย สามารถแบงออกเปนหมวดหมูไดแก ปญหาดานการเรียนการสอน ปญหาดานครูผูสอน 

(ครูไทยและครูตางชาติ) ปญหาดานการบริหารจัดการภายในหมวดภาษาตางประเทศ ปญหาดาน
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สภาพแวดลอมในการเรยีนภาษาอังกฤษ ปญหาดานเกณฑในการประเมนิทักษะการใชภาษาอังกฤษ และ

ปญหาดานหลักสูตร (Bunnark, C., 2018, p. 235) สอดคลองกับผลการทดสอบระดับชาติ (O-net) ของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 1 ในปการศึกษา 2562 วิชาภาษาอังกฤษ 

พบวา คาเฉลี่ยผลคะแนนสอบในแตละระดับมีดังนี้ ผลคะแนนสอบระดับเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา

นครสวรรคเขต 1 เทากับ 31.45   ผลคะแนนสอบระดับจังหวัด 32.96  ผลคะแนนสอบระดับสังกัด 

30.86  และผลคะแนนสอบระดับประเทศ 34.42 ซึ่งจะเห็นไดวาผลคะแนนเฉลี่ยนอยกวาระดับประเทศ

ท้ังสิ้น (National Institute of Educational Testing, 2019)  

    การจัดการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษใหเปนเรื่องที่งายและใกลตัวสําหรับนักเรียนอาจ

เปนทางเลอืกท่ีดีท่ีจะสามารถพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรยีน ดวยการใหมีหนวยการเรียนรูท่ี

ประยุกตเนื้อหาทองถิ่นเปนภาษาอังกฤษท่ีงายตอการเรยีนรูสําหรับนักเรยีน เพราะจะทําใหนักเรียนได

เรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษ ประโยคภาษาอังกฤษ จากสิ่งแวดลอมใกลตัว ซึ่งครูผูสอนควรทํา                     

ความเขาใจกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จุดเนนคุณภาพผูเรียน สาระ

การเรยีนรูทองถ่ินของเขตพื้นที่การศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา กลุมสาระการเรยีนรูที่รับผิดชอบ และ

องคประกอบที่สําคัญของหนวยการเรียนรู (Rattanasinchai, N., 2010, p. 303) เพื่อจะจัดเน้ือหาสาระ

และกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนและบริบททองถิ่น หนวยการเรียนรูสามารถสงเสริมการจัดการ

เรียนรูของนักเรียนเปนอยางดี หนวยการเรียนรูทองถิ่นจึงมีความสําคัญท่ีจะสามารถตอบสนองการ

เรยีนรูที่สอดคลองกับความตองการของนักเรยีนตามสภาพปญหาที่เปนจริง เปนการสงเสรมินักเรียนให

เกิดความรู ความเขาใจในบริบททองถิ่นของตนเอง และเปนการปลูกฝงใหนักเรียนเกิดจิตสํานึกรักใน

ทองถิ่น เกดิความหวงแหน และรวมอนุรักษทองถิ่นของตนเองใหคงอยูสบืไป 

 โรงเรียนวัดกลางแดด ตั้งอยูในตําบลกลางแดด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ซึ่งโรงเรียนอยูในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค 

เปนดินแดนท่ีตั้งอยูตอนบนของที่ราบภาคกลาง เปนดินแดนที่มีความสําคัญและมีพัฒนาการทาง

ประวัติศาสตรที่ตอเน่ืองมาอยางยาวนาน อีกท้ังนครสวรรคยังเปนจังหวัดท่ีเปนตนกําเนิดของแมน้ําที่

สําคัญที่สุดในประเทศไทย คือ แมน้ําเจาพระยา รวมท้ังมีบึงบอระเพ็ดซึ่งเปนบึงที่มีขนาดใหญท่ีสุดของ

ประเทศ (Wora-at, P., 2019, p.2) นอกจากนี้นครสวรรค ยังมีสถานที่ทองเท่ียวอีกหลายแหลงที่เปนที่

นยิม เชน อุทยานสวรรค แกงเกาะใหญ เขาหนอ-เขาแกว ถํ้าเพชร-ถ้ําทอง วัดนครสวรรค วัดศรอีุทุมพร 

เปนตน ซ่ึงการนําแหลงวิทยาการมาใชในการจัดการเรียนรูจะชวยในการพัฒนานักเรียนแตละคนได 

(Chaiyasorn, S., 1985, p. 141) เพราะนักเรยีนไดเรียนรูเนื้อหาจากแหลงวิทยาการที่ใกลตัวและคุนเคย 

ครอบคลุมกับเนื้อหาเรื่องราวในทองถิ่น และมีความสัมพันธท่ีดตีอชุมชน เมื่อนักเรยีนไดเรยีนรูจากบรบิท
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ท่ีใกลตัวของตนเองแลว จะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูท่ีมีความหมาย เห็นคุณคาและรวมอนุรักษ

วัฒนธรรมอันดีของชุมชน อกีทัง้ยังไดใชภาษาอังกฤษในเรื่องใกลตัวของตนเองอกีดวย  

  จากสภาพปญหาและเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาหนวยการ

เรยีนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรู

สภาพทองถิ่นและสิ่งแวดลอมของตนเองในบรบิทของภาษาอังกฤษ ไดเรียนรูเกี่ยวกับทองถิ่นของตนเอง

ตามสภาพความพรอมและเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน ทําใหนักเรียน

เห็นคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเอง อีกทั้งทําใหนักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและเรียนรูวชิาภาษาอังกฤษไดดีขึ้น ซ่ึงมีขอบขายเน้ือหาของสาระการเรียนรูของสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญในจังหวัดนครสวรรค ไดแก บึงบอระเพ็ด  อุทยานสวรรค แกงเกาะใหญ เขาหนอ -         

เขาแกว และวนอุทยานถ้ําเพชร – ถ้ําทอง  

วัตถปุระสงคของการวิจัย                 

     1. เพื่ อพัฒ นาหน วยการเรียนรู  เรื่อ ง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค  สํ าหรับนักเรียน                       

ชัน้ประถมศกึษาปท่ี 6 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 6 กอนและหลัง

ไดรับการจัดการเรยีนรูโดยใชหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  ที่ไดรับการจัดการเรียนรู          

โดยใช หนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค 

 

สมมตฐิานการวจัิย  

 นักเรียนชั้นประถมศึกษาป ท่ี 6 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชหนวยการเรียนรู เรื่อง 

ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติท่ีิระดับ.05 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย               

 การพัฒนาหนวยการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ไดใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอรและอเล็กซานเดอร ดังนี้ 1) กําหนด

เปาหมาย 2) การออกแบบหลักสูตร 3) การใชหลักสูตร และ 4) การประเมินผลหลักสูตร (Saylor, & 

Alexander, 1974; as cited in Ngamnin, Ng., 2014, pp. 143-144) ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด

กรอบแนวคดิการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วธิดีําเนนิการวจัิย  

 การวจิัยครัง้นี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง  (Quasi-Experimental) โดยใชแบบแผนการทดลองแบบ

กลุมเดียว ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest–Posttest Design) (Worakam, P., 2009, 

p. 142) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงแบบแผนการทดลองกลุมเดียวประเมินผลกอนเรียนและหลังการทดลอง One Group 

Pretest–Posttest Design 

การทดสอบกอน สิ่งที่ทดลอง ทดสอบหลัง 

O1 X O2 

 

  O1  แทน การทดสอบกอนเรยีนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์

      ทางการเรยีนกอนเรยีน 

  X  แทน การจัดการเรยีนรูโดยใชหลักสูตรทองถิ่น 

  O2  แทน การทดสอบหลังเรยีนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์

      ทางการเรยีนหลังเรยีน 

               กลุมทดลอง  

   กลุมทดลอง  ไดแก  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2     

ปการศึกษา 2565 ของโรงเรียนวัดกลางแดด  อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

-แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตร 

-แนวคดิการวิจัยก่ึงทดลอง 

-บรบิทจังหวัดนครสวรรค  

การพัฒนาหนวย

การเรยีนรู             

เรื่อง ทองเท่ียวเมอืง

นครสวรรค สําหรับ

นักเรยีนชัน้

ประถมศกึษา 

ปที่ 6 

 

ผลสัมฤทธิ์            

ทางการเรยีน 

ความพงึพอใจท่ีมี

ตอการเรยีนรู          

โดยใช              

หนวยการเรยีนรู 



 
 

164 

วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีทีÉ řŜ ฉบับทีÉ Ś 

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 จํานวน 1 หองเรียน จํานวนนักเรียน 14 คน ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุม

แบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใชโรงเรยีนเปนหนวยในการสุม 

  เครื่องมอืทีใ่ชในการวจัิย 

 1. แบบสอบถามความจําเปนและความตองการในการพัฒนาหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียว

เมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 3 ฉบับ ฉบับที่ 1 สําหรับศึกษานิเทศก 

ผูบริหาร สถานศึกษา และครู ฉบับที่ 2 สําหรับผูปกครองและฉบับท่ี 3 สําหรับนักเรียน โดยแบง

โครงสรางแบบสอบถามออกเปน แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ และ

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความจําเปนและความตองการในการจัดทํา

หนวยการเรียนรู ประกอบดวย สวนท่ี 1 ดานความสําคัญการพัฒนาหนวยการเรียนรู สวนท่ี 2 ดาน

เน้ือหา และสวนท่ี 3 ดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งแบบสอบถามมีคา

ดัชนีความสอดคลองขอคําถามกับจุดประสงคเทากับ 1.00 ทุกขอ สามารถนําไปใชไดทุกขอ 

2. หนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปท่ี 6 

จํานวน 1 หนวยการเรยีนรู รวม 12 ชั่วโมง โดยมีองคประกอบของหนวยการเรยีนรู ดังนี้ 1) ชื่อหนวยการ

เรยีนรู 2) มาตรฐานการเรยีนรู/ตัวชี้วัด 3) สาระสําคัญ/ความคิดรวบยอด 4) สาระการเรยีนรู 5) ชิ้นงาน/

ภาระงาน 6) การวัดและประเมินผล 7) กิจกรรมการเรียนรู และ 8) เวลาเรียน/จํานวนช่ัวโมงเรียน 

ปรากฏวามีคาเฉลี่ย 4.82 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 ซึ่งระดับคุณภาพของหนวยการ           

เรยีนรูอยูในระดับดมีาก 

 3. แผนการจัดการเรียนรู ประกอบการใชหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค 

สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 8 แผน รวมระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีองคประกอบของ

แผนการจัดการเรียนรู ดังนี้ 1) ชื่อเรื่อง 2) เวลาในการจัดกิจกรรม 3) มาตรฐานการเรียนรู/ตัวช้ีวัด 4) 

สาระสําคัญ  5) จุดประสงคการเรยีนรู 6) สมรรถนะสําคัญ 7) คุณลักษณะอนัพึงประสงค 8) สาระการ

เรียนรู  9) กิจกรรมการเรียนรู  10) ส่ือ/แหลงเรียนรู 11) ชิ้นงาน/ภาระงาน และ 12) การวัดและ

ประเมินผล โดยผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ย 4.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ซึ่งระดับ

คุณภาพของแผนการจัดการเรยีนรูอยูในระดับดมีาก 

 4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมือง

นครสวรรค สําหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที่ 6 มลีักษณะเปนแบบทดสอบประเภทปรนัย ชนิดเลือก 4 

ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมคีาดัชนีความสอดคลองขอคําถาม

กับจุดประสงคเทากับ 1.00 จํานวน 27 ขอ และคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67 จํานวน 3 ขอ                

คาความยาก (p) อยูระหวาง 0.20 – 0.80 คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.20 – 0.47 และคาความ

เช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ เทากับ 0.84 โดยใชสูตร KR-20 (Kuder Richardson) 

 5. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอการเรยีนดวยหนวย

การเรียนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค จํานวน 1 ฉบับ ซึ่งเปนแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมี
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ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามวธีิของลเิคิรท (Likert)  5 ระดับ จํานวน 20 

ขอ โดยมีองคประกอบในการประเมินความพึงพอใจ จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานเนื้อหาที่เรยีนดวยหนวย

การเรียนรู 2) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3) ดานส่ือการเรียนการสอน 4) ดานการวัดและ

ประเมินผล และ 5) ดานประโยชนท่ีนักเรียนไดรับ มีคาดัชนีความสอดคลองขอคําถามกับจุดประสงค

เทากับ 1.00 จํานวน 19 ขอ และคาดัชนคีวามสอดคลองเทากับ 0.67 จํานวน 1 ขอ  

 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวจิัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรยีนที่ ปการศึกษา 2565 โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความจําเปนและความตองการใน

การพัฒนาหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 

จํานวน 3 ฉบับ ฉบับท่ี 1 สําหรบัศึกษานเิทศก ผูบรหิาร สถานศึกษา และครู ฉบับที่ 2 สําหรับผูปกครอง

และฉบับท่ี 3 สําหรับนักเรยีน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยการเรยีนรู 

 2. ผูวิจัยสรางหนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรยีน และแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นนําไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูเช่ียวชาญ 

 3. ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดลองใชกับนักเรียนท่ีไมใชกลุม

ทดลอง เพื่อหาคาความยากงาย (p) และ คาอํานาจจําแนก (r) จากนั้นนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนไปทดลองใชกับนักเรยีนท่ีไมใชกลุมทดลองกลุมเดมิ เพื่อคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ัง

ฉบับ  

 4. ผูวิจัยดําเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับกลุมทดลอง แลงบันทึก

ผลการทดสอบไวเปนคะแนนกอนเรียน และดําเนินการจัดการเรียนรูดวยหนวยการเรียนรู เรื่อง 

ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค สําหรับนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปท่ี 6 รวมระยะเวลา 12 ช่ัวโมง 

 5. หลังจากดําเนินการทดลองใชหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค สําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เสร็จเรยีบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

หลังเรียนกับกลุมทดลอง แลวบันทึกผลการทดสอบไวเปนคะแนนหลังเรียน และประเมินความพงึพอใจ

กับกลุมทดลองหลังจากเรยีนดวยหนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปที่ 6 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวจิัย ดังนี้ 

  1. ผู วิจัยไดนําหนวยการเรียนรู  เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ โดยใชแบบประเมินหนวยการ

เรยีนรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งกําหนดคาคะแนน 5 ระดับ  ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานประเมนิคุณภาพของหนวยการเรยีนรู 
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 2. ผูวจิัยไดทําการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกอนและหลังเรยีนของนักเรยีนชัน้

ประถมศกึษาปที่ 6 ท่ีเรยีนดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค โดยใช Wilcoxon Signed 

Rank Test 

 3. ผูวิจัยไดทําการประเมินความพงึพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอการเรยีน

ดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค ซ่ึงวเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวจิัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการสรางหนวยการเรียนรู เร่ือง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปที่ 6  

 ผูวจิัยไดนําหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรยีนชัน้ประถมศึกษา

ปที่ 6 ท่ีผูวจิัยสรางขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ โดยใชแบบประเมินหนวยการเรยีนรู เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา ซึ่งกําหนดคาคะแนน 5 ระดับ  ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานประเมินคุณภาพของหนวยการเรยีนรู ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมนิคุณภาพของหนวยการเรยีนรู 

รายการประเมนิ X̅ S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

1. ชื่อหนวยการเรยีนรูนาสนใจ กะทัดรดั ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 5.00 0.00 ดมีาก 

2. มาตรฐานการเรยีนรู ตัวชี้วัด จุดประสงคการเรยีนรูมคีวามเชื่อมโยง

กันอยางเหมาะสม 

5.00 0.00 ดมีาก 

3. ความสอดคลองของสาระสําคัญกับมาตรฐานการเรยีนรูและตัวชี้วัด 5.00 0.00 ดมีาก 

4. ความสอดคลองของสาระสําคัญกับสาระการเรยีนรู 5.00 0.00 ดมีาก 

5. ความเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวางชื่อหนวยการเรยีนรู มาตรฐานการ

เรยีนรูตัวช้ีวัด จุดประสงคการเรยีนรู สาระสําคัญ สาระการเรยีนรู และ

กจิกรรมการเรยีนรู 

5.00 0.00 ดมีาก 

6. กจิกรรมการเรยีนรูสอดคลองกับมาตรฐานการเรยีนรูตัวช้ีวัดและสาระ

การเรยีนรู 

5.00 0.00 ดมีาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 รายการประเมนิ X̅ S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

7. กิจกรรมการเรยีนรูมีความครอบคลุมในการพัฒนานักเรยีนใหมคีวามรู 

ทักษะ เจตคตแิละคุณลักษณะอนัพึงประสงค 

4.67 0.58 ดมีาก 

8. ความสอดคลองของจุดประสงคการเรยีนรูกับการวัดและประเมนิผล 5.00 0.00 ดมีาก 

9. กําหนดเวลาใหเหมาะสมกับกจิกรรมและสามารถนาํปฏิบัตไิดจรงิ 4.00 0.00 ด ี

10. การประเมนิผลสอดคลองกบัมาตรฐานการเรยีนรู ตัวช้ีวัด และ

กจิกรรมการเรยีนรู 

4.67 0.58 ดมีาก 

11. สื่อการเรยีนรูมีความเหมาะสมและนําไปประยุกตใชไดจรงิ 4.67 0.58 ดมีาก 

เฉลี่ยรวม 4.82 0.39 ดมีาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา หนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6 ในภาพรวมมีคุณภาพระดับดีมาก (X ̅= 4.82) เมื่อพิจารณารายขอพบวาผลการ

ประเมินคุณภาพของหนวยการเรยีนรูท่ีมคีาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅̅ = 5.00) คอื 1) ชื่อหนวยการเรยีนรูนาสนใจ 

กะทัดรัด ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 2) มาตรฐานการเรยีนรู ตัวชี้วัด จุดประสงคการเรียนรูมีความ

เชื่อมโยงกันอยางเหมาะสม 3) ความสอดคลองของสาระสําคัญกับมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด            

4) ความสอดคลองของสาระสําคัญกับสาระการเรียนรู 5) ความเช่ือมโยงสัมพันธกันระหวางชื่อหนวย

การเรียนรู มาตรฐานการเรียนรูตัวชี้วัด จุดประสงคการเรียนรู สาระสําคัญ สาระการเรียนรู และ

กจิกรรมการเรยีนรู 6) กิจกรรมการเรยีนรูสอดคลองกับมาตรฐานการเรยีนรูตัวชี้วัดและสาระการเรยีนรู 

7) ความสอดคลองของจุดประสงคการเรียนรูกับการวัดและประเมินผล รองลงมาไดแก กิจกรรมการ

เรยีนรูมีความครอบคลุมในการพัฒนานักเรียนใหมีความรู ทักษะ เจตคตแิละคุณลักษณะอันพึงประสงค 

(X ̅= 4.67) การประเมินผลสอดคลองกับมาตรฐานการเรยีนรู ตัวชี้วัด และกิจกรรมการเรียนรู (X ̅= 

4.67) สื่อการเรียนรูมีความเหมาะสมและนําไปประยุกตใชไดจรงิ (X ̅= 4.67) และรายการประเมินที่มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ กําหนดเวลาใหเหมาะสมกับกจิกรรมและสามารถนําปฏิบัตไิดจรงิ (X ̅= 4.00) 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปที่ 6 ที่เรยีนดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมอืงนครสวรรค  

 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกอนและหลังเรยีนของนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 6 ท่ีเรยีนดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค โดยใช Wilcoxon Signed 

Rank Test ไดผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปที่ 6 ท่ีเรยีนดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค 

การทดสอบ N X̅ S.D. t 

Sum of 

Negative 

Ranks 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

กอนเรยีน 14 6.93 2.62 14.00 .00 .001 

หลังเรยีน 14 17.21 2.81 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 จากตารางที่ 3 พบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน         

สูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกอนเรียนมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.93 และหลัง

เรยีนมคีาเฉลี่ย เทากับ 17.21 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีตอการเรียน

ดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมอืงนครสวรรค 

 ผูวจิัยไดทําการประเมนิความพึงพอใจของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ท่ีมีตอการเรยีนดวย

หนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค ไดผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอการเรียนดวยหนวย              

การเรยีนรู เรื่อง ทองเท่ียวเมอืงนครสวรรค 

รายการประเมนิ X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาท่ีเรยีนดวยหนวยการเรยีนรู 4.50 0.59 มากที่สุด 

2. ดานการจัดกจิกรรมการเรยีนรู 4.40 0.65 มาก 

3. ดานสื่อการเรยีนการสอน 4.64 0.48 มากที่สุด 

4. ดานการวัดและประเมนิผล 4.46 0.51 มาก 

5. ดานประโยชนที่นักเรยีนไดรับ 4.73 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.58 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 พบวานักเรียนช้ันประถมศกึษาปท่ี 6 มีความพงึพอใจตอการเรียนดวยหนวย

การเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (X ̅= 4.53) เม่ือ

พจิารณารายขอพบวา ดานประโยชนท่ีนักเรยีนไดรับ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X ̅= 4.73) รองลงมาคอื ดานสื่อ

การเรียนการสอน (X ̅= 4.64) ดานเน้ือหาที่เรียนดวยหนวยการเรียนรู (X ̅= 4.50) ดานการวัดและ

ประเมินผล (X ̅= 4.46) และดานการจัดกจิกรรมการเรยีนรู (X ̅= 4.40) 
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อภิปรายผลการวจิัย  

 1. หนวยการเรียนรู เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6   

มีองคประกอบของหนวยการเรยีนรูและมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากการประยุกตใช

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอรและอเล็กซานเดอร 4 ข้ันตอน ไดแก 1) กําหนดเปาหมาย 

จุดมุงหมายและขอบเขต 2) การออกแบบหลักสูตร 3) การใชหลักสูตร และ 4) การประเมินผลหลักสูตร 

โดยศึกษาความตองการในการพัฒนาหนวยการเรียนรูเพื่อนํามาวิเคราะหสภาพความตองการของ

ศึกษานิเทศก ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครองและนักเรียน โดยนําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มาเปนแนวทางในการวิเคราะหมาตรฐานและตัวช้ีวัด เพ่ือใหสอดคลองกับ

จุดประสงคและมาตรฐานการเรียนรู รวมท้ังการออกแบบหนวยการเรียนรูท่ีประกอบดวย ชื่อหนวยการ

เรียนรู มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด จุดประสงคการเรียนรู สาระสําคัญ สาระการเรียนรู สมรรถนะ

สําคัญ คุณลักษณะอันพงึประสงค กําหนดเวลา กิจกรรมการเรยีนรู ภาระงาน/ชิ้นงาน สื่อการเรยีนรูและ

การวัดและประเมินผล ผูวิจัยจัดกิจกรรมการเรยีนรูที่สงเสรมิใหนักเรยีนไดใชภาษาอังกฤษในการเรียนรู 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย  สุวรรณปกษ (Suwannapak, P., 2012, p. 229) ไดทําการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาหนวยการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง Makoknue, My Wonderful Town กลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ สําหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จังหวัดพัทลุง พบวาองคประกอบของหนวย

การเรยีนรูทองถิ่นมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมคีาดัชนคีวามสอดคลองเทากับ 1.00 ท่ีเปน

เชนน้ันเพราะหนวยการเรียนรูมีหลักการสําคัญของการออกแบบหนวยการเรียนรู คือ ทุกองคประกอบ

ของหนวยการเรยีนรูตองเช่ือมโยงสัมพันธกับมาตรฐานการเรยีนรู/ตัวช้ีวัด 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีเรียนดวยหนวยการเรียนรู 

เรื่อง ทองเที่ยวเมืองนครสวรรค พบวามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับงานวจิัยของ เบญจวรรณ  บุญแสง (Bunsaeng, B., 2011, 

p. 164)  ที่ทําการศึกษาทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนวยการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบบูรณาการ เรื่อง 

Local Environment ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนโดยใชหนวยการเรียนรู

ภาษาอังกฤษแบบูรณาการ เรื่อง Local Environment ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนน้ันเพราะเปนผลมาจากหนวย

การเรยีนรูภาษาอังกฤษแบบบูรณาการ ท่ีมีเน้ือหาสาระที่นาสนใจและเปนเรื่องที่อยูใกลตัว ซึ่งเปนเรื่องที่

นักเรยีนมีความคุนเคยและความรูพื้นฐานอยูแลว การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีเขาใจงาย ตรงกับ

ความเปนจริงและนักเรยีนไดลงมอืปฏิบัติจรงิดวยตนเอง และ เกษราวัลย  เชียรธานรักษ (Chianthanrak, 

K., 2012, p. 58) ไดทําการพัฒนาหนวยการเรยีนรูเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใชแหลง

เรียนรูในทองถิ่น ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวอแกววิทยา องคการบรหิารสวนจังหวัดลําปาง ซ่ึง

ผลการวจิัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรยีนหลังเรยีนดวยหนวยการเรียนรู เรื่อง หมูบานของ

เรา (Our Village) สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวอแกววิทยา สูงกวากอนเรยีนอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ที่เปนเชนนั้นเพราะเปนเรื่องทองถิ่นที่ใกลตัวนักเรียน มีการใชสื่อและ

แหลงการเรยีนรูในทองถิ่น ตลอดจนการสอนท่ีใชเทคนิคและรูปแบบการจัดการเรยีนรูท่ีหลากหลาย ทํา

ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเรยีนมากขึ้นและมีความรูสึกที่ดีตอการเรยีนการสอน ทําใหการ

เรียนกรสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ นพวรรณ  วงศวาร (Wongwan, P., 2021, p. 127) ไดทํา

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนวยการเรียนรูทองถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง เมืองปากน้ําโพ สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ที่เรียนดวยหนวยการ

เรยีนรูทองถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง เมืองปากนํ้าโพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอน

เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ท่ีเปนเชนนั้นเพราะหนวยการเรียนรูทองถิ่นท่ีสรางขึ้นมีคุณภาพ

ตามลักษณะของหนวยการเรียนรู ตอบสนองความตองการของนักเรียนในดานเนื้อหาสาระการเรยีนรูที่

นักเรยีน ผูบรหิาร ครูและผูปกครองสนใจจงึชวยใหนักเรยีนเกิดการเรยีนรูตามวัตถุประสงค 

 3. ความพงึพอใจนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 6 ท่ีเรยีนดวยหนวยการเรยีนรู เรื่อง ทองเที่ยว

เมืองนครสวรรค พบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 นักเรยีนมีความพึง

พอใจอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะไดรับการจัดการเรยีนรูจากหนวยการเรียนรู ท่ีมี

เนื้อหาสาระตามความตองการของนักเรียนและเปนเนื้อหาสาระท่ีอยูในทองถิ่น ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเท่ียวเมืองนครสวรรค คือ บึงบอระเพ็ด อุทยานสวรรค แกงเกาะใหญ เขาหนอ –  เขาแกว 

วนอุทยานถํ้าเพชร – ถ้ําทอง นักเรยีนไดเรยีนรูประวัติความเปนมาและกิจกรรมตาง ๆ ในสถานท่ีนั้น ๆ 

รวมถงึสงเสริมใหนักเรียนตระหนัก เห็นคุณคาและอนุรักษทองถิ่นของตนเอง จงึสงผลใหนักเรยีนมีความ

พึงพอใจมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุธารัตน ฉาฉํ่า (Chacham, S., 2012, p. 175) ไดทําการ

พัฒนาหนวยการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง Naradhiwat; My Livable Hometown กลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 อําเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยหนวยการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง 

Naradhiwat; My Livable Hometown อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.82 เปนไปตามเกณฑ

เฉลี่ย 4.00 อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

ขอเสนอแนะ    

 ขอเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช 

 1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ครูผูสอนควรยืดหยุนเวลาใหเหมาะสมในการทํากิจกรรม 

เน่ืองจากนักเรยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรูท่ีแตกตางกัน  

 2. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ครูผูสอนควรมีการเสริมแรงทางบวกใหกับนักเรยีน เพ่ือให

นักเรียนมีกําลังใจและมีแรงผลักดันในการเรียนรูภาษาอังกฤษ เชน การใหคําชม การใหคะแนนพิเศษ 

การใหรางวัล เปนตน 

 3. ในการจัดการเรียนรูดวยหนวยการเรียนรู ครูผูสอนอาจจะเพิ่มกิจกรรมการศึกษานอก

สถานท่ี เพื่อใหนักเรยีนไดเกิดประสบการณจรงิและเกดิการเรยีนรูอยางเต็มศักยภาพ 
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 ขอเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรทําการวจิัยและพัฒนาหนวยการเรยีนรูในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับทองถ่ินของแตละ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่หลากหลายและสงเสริมใหนักเรียนตระหนัก              

เห็นคุณคาและอนุรกัษทองถิ่นของตนเอง 

 2. ควรทําการวจิัยและพัฒนาหนวยการเรียนรูวชิาภาษาอังกฤษ ในระดับชัน้อื่น ๆ เพื่อพัฒนา

นักเรียนใหไดรับความรูและไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการฟง การพูด การอานและ

การเขยีน 
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