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วัตถุประสงค์(Aims) 

เพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่นของนักศึกษา 

คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

ขอบเขต(Scope) 

ผลงานที่ตีพิมพ์ อาจอยู่ในรูปแบบต่อไปนี้ บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์

กรณีศึกษา บทวิจารณ์หนังสือ บทความปริทัศน์ ในสาขาที่เกี่ยวกับศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์

บริหารธุรกิจ การจัดการ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน สังคมวิทยา หรือ

สาขาที่เกี่ยวข้อง 

ที่ปรึกษา ส านักงานกองบรรณาธิการ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 69 หมู่ 1 ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โทรศัพท์ 055 706 555 ต่อ 1770  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ https://graduates.kpru.ac.th/ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์ : 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JGNRU/ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง Email address: graduates@kpru.ac.th 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
  

บรรณาธิการ  

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐรดา  วงษ์นายะ สาขาการพัฒนศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  

กองบรรณาธิการ  

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ปราณี เนรมิตร สาขาบริการธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.คงศักดิ์ศรีแก้ว สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ ์พลวัน สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

อาจารย์ ดร.จินดา  ศิริตา สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

อาจารย์ ดร.ธัญญา  จันทร์ตรง สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยณรงค ์ขันผนึก สาขาการสอนคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุวรรณี จันทร์ตา สาขาเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

ศาสตราจารย์ ดร.คณิต เขียววิชัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์ เอ่ียมนิรันดร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ มีแจ้ง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินดา  เจียมศรีพงษ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองศาสตราจารย์ ดร.กัลยานี ภาคอัต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์ ศิริเจริญ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อัคคัญญ์ นรบิน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

รองศาสตราจารย์ ดร.ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐรดา วงษ์นายะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เถกิง วงศ์ศิริโชติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ลีต้ระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ตันยะ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ กึกก้อง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

บทความท่ีตีพมิพ์ในวารสารน้ีจะได้รับการพิจารณาและการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviw Process) ใน

สาขาท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน ในลักษณะ Double-bline peer review วารสารมีขั้นตอนด าเนินการจัดพิมพ์ดังน้ี 

1. กองบรรณาธิการ ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของต้นฉบับ  

2. จัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องอ่านประเมินต้นฉบับบทความละ  

3 ท่าน 

3. ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) สามารถอธิบายหรือชีแ้จงข้อสงสัยผ่าน

บรรณาธิการ 

4. กองบรรณาธิการ ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ต้นฉบับ 

5. จัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์ด าเนินการจัดท ารูปเล่ม 

6. กองบรรณาธิการด าเนินการเผยแพร่วารสาร 

 

 

 
 

แนวคิดและทัศนะในบทความเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความการน าบทความหรือส่วน
หนึ่งของบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ให้อ้างอิงแสดงที่มาและข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียนบทความ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือจัดทาขึ้น

ตามความร่วมมือของหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคเหนือ 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีส านักงานกองบรรณาธิการตั้งอยู่ที่มหาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพช โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการและผลงานวจิัย

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของนักวิชาการนักวิจัย นักศึกษา คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  โดยวารสารฯ ฉบับนี ้ได้ตีพมิพ์เผยแพร่เป็น ปีที่ 13 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2566 เลข ISSN 2229-2683  และได้ผ่านการประเมิน

คุณภาพวารสารระดับชาติ ให้เป็นวารสารวิชาการในฐาน TCI กลุ่ม 1 สาขามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์    

 ทั้งนี้ ผู้สนใจสามารถสืบค้นขอ้มูลได้จากระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Thai Journals Online:ThaiJO) ซ่ึงเป็นระบบการจัดการวารสารออนไลน์ของไทยที่ใช้ระบบ 

Open Journal System (OJS) ที่มีการด าเนินงานโดยศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพวารสารให้เป็นแหล่ง

ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวทิยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ตลอดจนผลงานวิจัย

และและผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ นักวชิาการ และนักวจิัย  เพื่อพัฒนาและต่อยอด

องคค์วามรู้ทางวชิาการและการวจิัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและพัฒนาประเทศตามปรัชญาการ

จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป  

 

      บรรณาธกิาร 



 สารบัญ  

ที ่  หน้า 

 บทความวิจัย  

1 การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในประเทศไทย  

และมหาวิทยาลัยระดับโลกในสหรัฐอเมริกา;A COMPARATIVE STUDY OF 

EDUCATION MANAGEMENT IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE COURSES : CASE 

STUDY OF PUBLIC AUTONOMOUS UNIVERSITIES IN THAILAND AND WORLD-

CLASS UNIVERSITIES IN THE UNITED STATES OF AMERICA. 
ณัฐวุฒิ สุขโสมนัส, ภูมิ มูลศิลป์, ชลวิทย์ เจียรจิตต์................................................................... 
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2 การพัฒนาแบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์ โดยใช้กลวิธีการก ากับ

ตนเองในการเรียน ร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต; THE DEVELOPMENT OF MODEL OF ONLINE LEARNING USING 

SELF-REGULATED LEARNING STRATEGY AND ANALYTICAL THINKING PROCESS 

OF UNDERGRADUATE STUDENTS. 
วิลาวัลย์ สมยาโรน, ดิเรก ธีระภูธร………………….........................…………………….........................…. 

 

 

 

 

 

26 

3 เครื่องหมายการค้าและผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่เสนอขายแก่ 

สาธารณชนเป็นครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย; TRADEMARK AND 

FIRST-DAY RETURNS OF INITIAL PUBLIC OFFERING IN THE STOCK EXCHANGE 

OF THAILAND. 
สุธาสินี โลหะ, อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์.....................................................................................…… 

 

 

 

 

40 

4 การสร้างภาพลักษณ์องคก์รมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

ร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง; BUILDING CORPORATE IMAGE AFFECTING THE 

SUCCESS OF THE COMMUNITY RETAIL GROCERY BUSINESS IN LAMPANG 

PROVINCE. 
อัจฉรา เมฆสุวรรณ, พอใจ สิงหเนตร, ภัทรธิดา วัฒนาพรรณกิตติ, ขจรศักด์ิ วงศ์วริาช................. 

 

 

 

 

57 

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์; THE DEVELOPMENT OF AN 

INFORMATION SYSTEM OF HISTORY, ARTS, CULTURE AND LOCAL WISDOM OF 

ETHNIC GROUPS IN NAKHONSAWAN PROVINCE.  
กุลรภัส เทียมทิพร, สุทธิกร แก้วทอง ........................................................................................... 
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 สารบัญ (ต่อ)  

ที ่  หน้า 

 บทความวิจัย (ต่อ)  

6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมิน
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กรณีศึกษามหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์  
(AI) กรณีศึกษามหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในประเทศไทย 3 แห่งและมหาวิทยาลัยระดับโลกใน
สหรัฐอเมริกา (USA) 3 แห่ง โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) กลุ่ม
นักวิชาการ ได้แก่ คณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวน 10 คน 2) กลุ่มนิสิต 
จ านวน 10 คน 3) กลุ่มคนท างานด้าน AI จ านวน 15 คน รวม 35 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา และมีการวิจัยเชิง
เอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร AI ของมหาวิทยาลัยระดับโลกใน USA ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรมีความ
แตกต่างกัน 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านการเสริมศักยภาพนิสิต 3) ด้านคุณสมบัติอาจารย์
และนิสิต 4) ด้านบรรยากาศการเรียน เทคนิค และเทคโนโลยีในการสอน 5) ด้านความร่วมมือระหว่าง
องค์กร 6) ด้านการจัดล าดับความส าคัญของงบประมาณ 7) ด้านสังคมและจริยธรรม 8) ด้านผู้บริหาร
และนโยบาย 9) ด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ค่านิยม และแหล่งเรียนรู้ โดยมี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เสริมศักยภาพผู้เรียนมากที่สุดคือ แหล่งเรียนรู้ คุณสมบัตินิสิตผู้เรียน และอาจารย์ผู้สอน  
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ABSTRACT  

 The objectives of this study were to study and compare the education management in 

the artificial intelligence courses of public autonomous universities in Thailand and the United States 

of America (USA). The research model is qualitative research. The 35 key informants were divided 

into 3 groups: 1)10 relevant faculty members, namely the dean, the department head, the course 

president, 2 ) a group of 10 students studying artificial intelligence courses, and 3 ) a group of 15 

people working in artificial intelligence field, using a purposive selection method.  The data were 

collected by using an in-depth interview with inductive analysis. Also, the documentary research on 

artificial intelligence courses of world-class universities in USA was conducted. The results showed 

that there were differences in 9 aspects: curriculum; student potential enhancement; teachers’ and 

students’  qualifications; learning atmospheres, teaching techniques and technologies; organization 

cooperation; budget priorities; society and ethics; management and policy; and others such as 

environment, values, and learning resources. There were three main factors affecting the efficiency 

of students the most: learning resources, teachers’ and students’ qualifications. Also, AI technology 

is fast-changing, so the curriculum should be kept up-to-date. 

Keywords: Comparative Study, Artificial Intelligence Courses, Public Autonomous Universities In 

Thailand, World-Class Universities  
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บทน า  

 ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence: AI เป็นศาสตร์แขนงหนึ่ งของวิทยาศาสตร์ 

คอมพิวเตอร์และวิศวกรรม เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับวิธีการประมวลผลให้สามารถเลียนแบบพฤติกรรม

มนุษย์ โดยสามารถเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลได้ตามจ านวนข้อมูลที่ เพิ่มขึ้น            

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความก้าวหน้าดังกล่าวมีต้นแบบและพัฒนาจากโครงข่ายประสาท

ของมนุษย์ ท าให้มีลักษณะและความสามารถในการจดจ า คิด วิเคราะห์ เรียนรู้และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ  

ที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว (Deep Learning) รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจข้อมูล   

ต่าง ๆ ได้เอง เสมือนระบบสมองของมนุษย์ อาจเรียกได้ว่าปัญญาประดิษฐ์เป็น “สมองกลอัจฉริยะ”           

(วสิริทิพย์ ฉลอง, 2561) นอกจากนี้ในการจัดเรียนการสอนโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สามารถช่วยจัด

สภาพแวดล้อมทางการศึกษา และเนื้อหาทางการเรียนให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนได้ 

อีกทั้งยังช่วยเหลือผู้เรียนในการจัดสื่อเพื่อการเรียนรู้ ติดตามและประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน

ได้อีกด้วย (กุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ, 2561) ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนการสอน เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งช่วยผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ และผู้ เรียนในการเรียนรู้เพื่อต่อ ยอด       

องค์ความรู้ของตนเองให้หลากหลายย่ิงขึ้น รวมถึงช่วยเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และตอบค าถามต่าง ๆ 

ทั้งในและนอกห้องเรียน  ทั้งนี้ ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแห่งเปิดสอนหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับ

การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ มีงานวิจัยและข้อมูลมากมายถูกน ามาใช้ประโยชน์กับมนุษย์ 

อย่างไรก็ตามการใช้ประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์จากข้อมูลที่รวบรวมได้ จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศ           

ที่สามารถเรียนรู้จากข้อมูลนั้น ๆ (สุริยัน เขตบรรจง, 2564) ซึ่งในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ใน

ด้านต่าง ๆ ทีมี่บทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ตื่นเช้าจนเข้านอน 

อาทิ ด้านการประมวลผลภาษา ด้านการคมนาคมอัจฉริยะ ด้านการแพทย์หรือด้านสุขภาพ ด้านระบบ

เครือข่ายต่าง ๆ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านการค้าในเชิงธุรกิจพาณิชย์และด้านอ่ืน ๆ สะท้อนให้

เห็นว่า AI นั้นอยู่รอบตัวเราและส่งผลต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยปัจจัยพื้นฐาน

ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ต้องอาศัย AI ในการมีส่วนร่วมพัฒนาเพื่อผลประโยชน์ต่อมนุษย์ในปัจจุบัน

และสืบต่อไปในภายภาคหน้า หลายประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนา

เทคโนโลยี AI เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน AI ส าหรับการพัฒนาสังคมและประเทศชาติในอนาคต          

โดยจากการศึกษาของ Global AI Index จาก Tortoise Intelligence ได้ท าการวัดดัชนีความพร้อมของ

ประเทศด้าน AI ในด้านการส่งเสริมความสามารถบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน การวิจัย การพัฒนา และ

การลงทุนจากภาคเอกชน พบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาได้คะแนนเฉลี่ยรวมเป็นล าดับที่ 1 จาก 54 

ประเทศทั่วโลก โดยมีการใช้ยุทธศาสตร์ชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ที่เน้น ในเรื่องของการสร้างระบบ                  

ที่สนับสนุนปัญญาประดิษฐ์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดยเฉพาะด้านวิจัยและการพัฒนา อีกหนึ่งตัวอย่าง

ประเทศที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับบทบาทของ AI คือ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี หนึ่ง

ในประเทศมหาอ านาจจากการจัดอันดับของธนาคารโลก ได้คะแนนเฉลี่ยรวมเป็นล าดับที่  2              
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ในประเด็นย่อยในด้านการพัฒนาและรูปแบบการลงทุนจากภาครัฐ (China Institute for Science and 

Technology Policy at Tsinghua University, 2018) โดยสาธารณรัฐประชาชนจีนมีแผนพัฒนาและให้การ

สนับสนุนการลงทุนในด้านปัญญาประดิษฐ ์ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญในเรื่อง

ของการพัฒนาหลักสูตร AI เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของแต่ละประเทศ รวมถึงการ

สร้างนวัตกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนทั้งสิ้น ในขณะที่ประเทศไทย 

อ้างอิงจากยุทธศาสตร์ชาติฉบับที่ 12 (2560 -2579) พบว่า ประเทศไทยมี 2 ประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับ

การพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ การสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเสริมศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งตรงกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) ที่ระบุไว้ในด้านที่ 1 คือการพัฒนาคนและสถาบันความรู้ ในโปรแกรมที่ 4 เรื่องการส่งเสริม AI             

เป็นฐานขับเคลื่อนประเทศ รวมไปถึงร่างแผนแม่บทปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(พ.ศ. 2564-2570) โดยตั้งเป้าหมายส าคัญไว้ว่า “ประเทศไทยจะเป็นประเทศชั้นน าในการพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในปี พ.ศ.2570 ”   

เป็นการชีใ้ห้เห็นว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ส าคัญมากต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจ 

รวมถึงการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนการมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าเทคโนโลยี AI จะมีการพัฒนาต่อไปในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการใช้ด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์  กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยระดับโลกในสหรัฐอเมริกา เพื่อน าข้อมูล           

การค้นคว้าในครั้งนี้น าไปต่อยอดการพัฒนาในอนาคต เนื่องจากการสร้างทรัพยากรมนุษย์กับการเพิ่ม

ทักษะเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นตามแผนแม่บทปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

พ.ศ. 2564-2570 เพื่อให้พร้อมส าหรับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการเปรียบเทียบ

การศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐข์องตัวอย่างมหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในไทยและมหาวิทยาลัยระดับ

โลกในสหรัฐอเมริกาเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของไทยต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย                  
           เพื่อเปรียบเทียบการจัดการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐข์องมหาวิทยาลัยก ากับของรัฐใน

ประเทศไทยและมหาวิทยาลัยระดับโลกในสหรัฐอเมริกาส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
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กรอบแนวคิดการวิจัย                  

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธดี าเนินการวิจัย  

     ส าหรั บ การศึ กษ าใน ครั้ งนี้  ใช้ ร ะ เบี ยบ วิธี วิ จั ย เชิ ง คุณ ภาพ  (Qualitative Research)             

โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งการ

สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลมา ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากสามมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ

และมีการเปิดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ โดยมีขอบเขตพืน้ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมีการวิจัยเชิงเอกสารเพิ่มเติมในกรณีศึกษาของสามมหาวิทยาลัย

ระดับโลกในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ Harvard University, Stanford University และ Massachusetts Institute 

of Technology (MIT) 

                  1. ผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random) 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาประมวลผลเพื่อ

น ามาสู่ข้อค้นพบจากการศึกษาต่อไป โดยมีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่มนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ คณบดี หัวหน้าภาควิชา 

ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวน 10 ท่าน 2) กลุ่มนิสิตที่เรียนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 

10 ท่าน 3) กลุ่มคนท างานด้านปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 15 ท่าน รวมทั้งหมดจ านวน 35 ท่าน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในไทย พบว่า 

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรเปิดสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์หรือวิศวกรรม

ปัญญาประดิษฐ์ในไทยนั้น ได้บรรจุในสาขาทางด้านวิศวกรรมศาสตร์เพื่อสร้างนักพัฒนาซอฟท์แวร์

ส าหรับปัญญาประดิษฐ์ (AI) และหุ่นยนต์ (Robot) การศึกษาในครั้งนี้จะท าการทบทวนวรรณกรรมจาก  
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3 สถาบันการศึกษาที่อยู่ในก ากับของรัฐและมีการเปิดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 

โดยมีขอบเขตพื้นที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร (ศูนย์สารสนเทศอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2563) ได้แก่  

  1. คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สาขา

วิศวกรรมหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (หลักสูตรนานาชาติ)  

  2. คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาวิชาวิศวกรรมหุ่นยนต์และ

ปัญญาประดิษฐ์ (หลักสูตรนานาชาติ)  

  3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ 

  ส าหรับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่เปิดสอนหลักสูตร AI และเป็นสถาบันชั้นน า

ของโลก พบว่า AI หรือปัญญาประดิษฐ์  มีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วนและส่งผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เช่น การดูแลสุขภาพ การค้าปลีกและความบันเทิง เป็นต้น 

ความก้าวหน้าของ AI ในมิติดังกล่าวท าให้มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญและมีความมุ่งม่ันพัฒนาหลักสูตร 

AI อ้างอิงจากการจัดอันดับจาก Nature Index Artificial Intelligence แสดงให้เห็นว่า สถาบันการศึกษาที่มี

ความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอนหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ที่ดีที่สุด 3 อันดับแรกของโลกในปี 2563 

ได้แก่ Harvard University, Stanford University และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดย

วัดจากเกณฑ์ดังนี้ (Nature Index, 2020) 

  1. จ านวนการเผยแพร่บทความด้านปัญญาประดิษฐ์ (ระหว่างช่วงปี ค.ศ. 2015 – 2019) 

  2. สัดส่วนบทความจากความร่วมมือระหว่างประเทศ (International articles %) 

 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ การศึกษาและค้นคว้า

ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ เช่น ต ารา งานวิจัย รวมทั้งการค้นคว้าจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ

จากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง มีรูปแบบค าถาม            

เปิดกว้างเพื่อให้ข้อค าถามมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งกลุ่มผู้เรียน นักวิชาการ และ

ผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับด้านปัญญาประดิษฐ์ 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการและข้อมูลที่ได้

จากการค้นคว้าสื่อสารสนเทศ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับทุติยะภูมิประเภทต่าง ๆ (Secondary 

Data) ทั้งจากเอกสารรายงานวิชาการ รายงานการศึกษา บทความจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเนื้อหา

จากสถาบันการศึกษาเพื่อใช้ประมวลผลข้อมูลการศึกษาในการวิจัยต่อไป 

  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการก าหนด

แนวทางในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ นั่นคือในกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น หากได้รับ
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อนุญาตผู้วิจัยจะท าการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดข้อมูลและบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อน ามาใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป รวมถึงใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล    

  เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชงิเอกสารเสร็จสิน้ จะถูกน าเสนอในรูปแบบผลที่ได้

จากการศึกษาและน ามาเป็นกรอบในการก าหนดข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก  ด้วยการ

วิเคราะห์แบบอุปนัย ซึ่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นจะด าเนินการตามรูปแบบของระเบียบวิธีการวิจัย          

เชิงคุณภาพ โดยเริ่มจากการพิจารณาประเด็นหลัก (Major Themes) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

จากนั้นน าประเด็นหลักมาท าการแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) 

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าส าคัญและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน

ข้อเท็จจริงที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร เม่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น จึงน าเสนอ

ผลการวิจัยด้วยวิธีการเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย                 

 1. ผลการวเิคราะห์สถาบันการศึกษาช้ันน าของโลกที่เปิดสอนหลักสูตร AI  

  กรณีศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอนหลักสูตรด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ดีที่สุด 3 อันดับแรกของโลก ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้เรียนรู้จาก

สถาบันการศึกษากรณีศึกษา เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในไทยต่อไป โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที ่1 สรุปประเด็นผลการวิเคราะห์สถาบันการศึกษาชั้นน าของโลก (Sciences H. J. A. P. S. o. E. 

a. A., 2021) (Technology M. I. o., 2021) (University S., 2020) 

ปัจจัย 
Harvard University,  

USA 

Stanford University, 

USA 

Massachusetts 

Institute of 

Technology (MIT), 

USA 

1. ด้าน

หลักสูตร 

เน้นการเรียนในด้าน

วิทยาศาสตร์ข้อมูลส าหรับ

ค านวณ รวมถึงการสร้าง

แบบจ าลอง โดยประยุกต์

วิธีการร่วมกับศาสตร์อ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะสังคมศาสตร์ เพื่อ

แก้ไขปัญหาในสังคม 

ให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับ 

AI และเน้นเนื้อหาการ

เขียนโปรแกรมแบบจ าลอง

ความน่าจะเป็น  

เน้นการบูรณาการ

ร่วมกับสาขาวิชาการทาง

วิศวกรรมด้าน      ต่าง 

ๆ เพื่อผลิตบุคลากรมาก

ความสามารถให้กับ

ประเทศชาติ  
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ปัจจัย 
Harvard University,  

USA 

Stanford University, 

USA 

Massachusetts 

Institute of 

Technology (MIT), 

USA 

2. ด้านการ

เสริม

ศักยภาพ

นิสิต 

มุ่งให้ผู้เรียนสามารถน า

ความรู้ที่ได้รับ น าไปพัฒนา

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ       

โดยประยุกต์ใช้ร่วมกับ

ศาสตร์อ่ืน ๆ 

มุ่งให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วม

ในการเสริมสร้างศักยภาพ

ให้กับผู้เรียน 

มุ่งให้ผู้เรียนให้ความ 

ส าคัญกับการเปลี่ยน 

แปลงสังคมโดยใช้ AI 

เป็นสื่อกลาง และเน้น

การสร้างนวัตกรรมใหม่ 

3. ด้าน

คุณสมบัติ

อาจารย์

และนิสิต 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

จบการศึกษาปริญญาเอก

ด้าน AI หรือมีประสบการณ์

ในด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

และคณิตศาสตร์ประยุกต์  

- คุณสมบัติอาจารย์ 

จบการศึกษาปริญญาเอก

ด้าน AI หรือมีประสบ 

การณ์ด้าน Robot, 

Machine Learning, Deep 

Learning ตรรกศาสตร์

คอมพิวเตอร์ สถิติ และ

โปรแกรมเชงิน่าจะเป็น            

อีกทั้งมีผู้สอนส่วนหนึ่ง           

เป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบล 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

จบการศึกษาปริญญา

เอกด้าน AI หรือมี

ประสบการณ์                

ด้านวิศวกรรม 

วิทยาศาสตร์ วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ สห

วิทยาการ เป็นต้น 

- คุณสมบัตินิสิต 

1. ไม่ดูที่เกรด GPA ใน

ระดับชั้นก่อนหน้า 

2. มีพืน้ฐานในด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ 

คณิตศาสตร์ และสถิติ 

รวมถึงการเขียนโปรแกรม 

3. มีผลงานการท างานที่          

โดดเด่น 

- คุณสมบัตินิสิต 

1. จะต้องจบการศึกษาใน

ระดับก่อนหน้าโดยมี

เกรดเฉลี่ย 3.00 ขึน้ไป 

2. มีพืน้ฐานที่ดีในการ

เขียนโปรแกรม เชน่ 

C/C++/ MATLAB/ Java 

3. มีความรู้พืน้ฐาน

เกี่ยวกับสถิติ แคลคูลัส 

ความน่าจะเป็น และ

พีชคณิตเชงิเส้น 

 

- คุณสมบัตินิสิต 

1. ผู้สมัครจะต้องเป็น          

ผู้ที่มีความรู้ในระดับดี

มาก  

2. ผู้สมัครจะต้อง

แสดงผลงานที่         

ผ่านมาและอธิบาย

รายละเอียดให้กับ

กรรมการผู้รับสมัคร 

4. ด้าน เน้นเทคนิคทางคณิตศาสตร์ การเรียนการสอนจะมีทั้ง เน้นการเรียนการสอนใน
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ปัจจัย 
Harvard University,  

USA 

Stanford University, 

USA 

Massachusetts 

Institute of 

Technology (MIT), 

USA 

บรรยากาศ

การเรียน, 

เทคนิค 

และ

เทคโนโลยี

ในการสอน 

เพื่อสร้างแบบจ าลองระบบ           

ที่ซับซ้อนและเชื่อมโยง           

การพัฒนาการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับความต้องการ

ขององคก์รด้านวิชาการ 

รัฐบาล อุตสาหกรรม           

และบริการสาธารณะ 

ภาคทฤษฎี เน้นงานวิจัย 

และภาคปฏิบัติ เน้นให้

ผู้เรียนสร้างผลงานหรือ

นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมี

บรรยากาศการเรียนที่

ส่งเสริมให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ในการสร้าง

ผลงาน 

รูปแบบของงานวิจัย  

มีห้องปฏิบัติการที่มี

เทคโนโลยีครบ สนับสนุน

ทรัพยากรในการ

สร้างสรรค์ผลงาน ให้

ผู้เรียนช่วยอ านวยความ

สะดวกและสร้าง

บรรยากาศการเรียน          

ที่ดี 

5. ด้าน

ความ

ร่วมมือ

ระหว่าง

องคก์ร 

มีความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ และ 

ภาคการศึกษาระหว่าง

สถาบัน เพื่อพัฒนา

โครงการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ร่วมกัน 

ความร่วมมือกับ

ภาคเอกชน เชน่ 

Facebook, Google, 

Microsoft โดยให้ ผู้ที่

เกี่ยวข้องและมี

ประสบการณ์ตรงเข้ามาให้

ความรู้และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นร่วมกับ

ผู้เรียน 

มีการร่วมมือกับภาค

ธุรกิจเอกชนและ

ภาคอุตสาหกรรมโดย

แลกเปลี่ยนบุคลากร

ผู้สอนกับหน่วยงานวิจัย

ต่างสถาบันเพื่อ

แลกเปลี่ยนองคค์วามรู้

ร่วมกัน 

6. ด้าน

งบประมาณ 

เน้นงบประมาณใน 5 เรื่องหลัก 1). บุคลากร ทั้งอาจารย์และนิสิต มีทุนสนับสนุนให้

จ านวนมาก เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างแท้จริง 2). แหล่งเรียนรู้ 

มีระบบที่ดีมีคุณภาพนิสิตและอาจารย์เข้าถึงได้ตลอดเวลา และมีการท าเว็บไซต์ให้ทุก

คนทั่วโลกเรียนได้ฟรีอย่างมีคุณภาพ 3) ความร่วมมือระหว่างองค์กรมีการร่วมมือกับ

องคก์รใหญ่ระดับโลกมากมายมาอย่างยาวนาน 4) เครือ่งมือและเทคโนโลยีมีอุปกรณ์

ที่ทันสมัยรวดเร็วคุณภาพสูงมาตรฐานระดับโลก 5) สภาพแวดล้อมมีการสร้าง

บรรยากาศที่เสริมการเรียนรู้ช่วยให้พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ง่าย 

7. ด้าน

สังคมและ

จริยธรรม 

พัฒนาความรู้ เทคโนโลยี 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อแก้ไข

ปัญหาคุณภาพชีวิตของ

นวัตกรรมที่ได้จาก

การศึกษาในสถาบัน

สามารถน าไปใช้ประโยชน์

นวัตกรรมจากการศึกษา

จะถูกน ามาพัฒนาต่อ

ยอดกับ
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ปัจจัย 
Harvard University,  

USA 

Stanford University, 

USA 

Massachusetts 

Institute of 

Technology (MIT), 

USA 

ประชาชนในด้านต่าง ๆ            

เชน่ การดูแลสุขภาพ              

ด้านกฎหมาย ด้าน

วัฒนธรรม สังคมและ

เศรษฐกิจ เป็นต้น 

ให้ก่อเกิดกับทุกภาคส่วน

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ผ่านความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภายนอก            

กับสถาบันการศึกษา             

โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ภาคอุตสาหกรรม  เพื่อ

การด าเนินการ              

ที่เป็นมิตรต่อ

สภาพแวดล้อมและ เกิด

ความย่ังยืนในการ

ด าเนินการใน

ภาคอุตสาหกรรม 

8. ด้าน

ผู้บริหาร

และ

นโยบาย 

อยู่ภายใต้คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ โดยมีคณะกรรมการ

ประกอบด้วยบุคลากรจาก

ภายในคณะและสาขาที่

เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแลหลักสูตร 

โดยมีบทบาทในการ

พัฒนาการเรียนการสอนให้

มีความหลากหลายและ

ค านึงถึงผลระยะยาว 

คณะกรรมการหลักสูตร

เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ

ด้าน AI จากหลาย

หน่วยงาน ทั้งภาค

การศึกษาและภาคเอกชน 

เชน่ Microsoft และ 

McKinsey โดยมีการ

ประเมินแผนการสอนใน 

ทุกปีเพื่อให้ได้หลักสูตรที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน

และสังคม 

คณะกรรมการของคณะ

เป็นผู้ดูแลหลักสูตร ออก

ข้อ          ก าหนดต่าง ๆ 

และเป็นผู้จัดท าหลักสูตร

ให้มีความสอดคล้องโดย

มีการก าหนดกลยุทธ์

ระยะยาว  

9.ด้านอ่ืน ๆ มีการสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง มุ่งให้นิสิตเรียนรู้และเติบโตไป

ด้วยกัน มากกว่าการแข่งขันกัน ไม่มองที่ความเก่งของนิสิตเป็นหลัก แต่ดูที่ความตั้งใจ

ความพยายามและสิ่งที่นิสิตจะสร้างสรรค์กลับคืนให้ผู้คนในสังคม กล่าวคอื มองที่

ความเป็นคนดีของนิสิตมากกว่าความฉลาด สิ่งเหล่านี้ชว่ยให้มหาวิทยาลัยคัดเลือก

นิสิตที่มีค่านิยมคล้าย ๆ กัน เข้ามาอยู่ด้วยกันช่วยเหลือส่งเสริมกันมากย่ิงขึน้ สุดท้าย

คือการสร้างแหล่งเรียนรู้ เพราะนิสิตไม่สามารถพึ่งอาจารย์ได้ตลอดเวลา และอาจารย์

ที่ดีคืออาจารย์ที่ถ่ายทอดให้นิสิตจนหมดและเน้นสร้างนิสิตที่เก่งกว่าอาจารย์ เพื่อให้

โลกเจริญก้าวหน้าย่ิงขึน้ไปจากรุ่นสู่รุ่น และแหล่งเรียนรู้คือสิ่งเดียวที่จะช่วยให้นิสิต

พัฒนาตัวเองได้ตลอดเวลา เรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่สิน้สุด 
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2. ผลการวเิคราะห์กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่งในกรุงเทพมหานคร 

  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอน าเสนอผล

การวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่อเปรียบเทียบการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์

ของมหาวิทยาลัยระดับโลกในสหรัฐอเมริกาต่อไป โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่งในกรุงเทพมหานครที่เปิดสอน

หลักสูตร AI จากกรณีศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง  

ปัจจัย สถาบันการศึกษาในไทย ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอนหลักสูตร AI ยังเป็นใน

รูปแบบของการเรียนการสอนที่ต่อ

ยอดจากภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ของแต่

ละสถาบัน โดยเนื้อหาวิชาจะเน้นในส่วน

ของการสร้างพืน้ฐานในด้านต่าง ๆ เชน่ 

ด้านคณิตศาสตร์ สถิติ คอมพิวเตอร์  

เป็นต้น ซึ่งอาจจะน าไปต่อยอดหรือน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ยากส าหรับผู้เรียน อีกทั้ง

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ

ศาสตร์ดังกล่าวอีกจ านวนมาก 

ควรเพิ่มเติมเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับ

ด้าน AI โดยตรง และควรเชื่อมโยง

กับศาสตร์หรือวิชาด้านอ่ืน ๆ 

เพื่อให้เกิดการน า AI และความรู้

ด้านวิศวกรรมไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยการพัฒนาหลักสูตร AI ของ

ไทยควรลองศึกษาและท าความ

เข้าใจตัวอย่างจากหลักสูตรของ

สถาบันชั้นน าในต่างประเทศ เพื่อ

น ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด

ศักยภาพกับผู้เรียนมากที่สุด 

2. ด้านการเสริม

ศักยภาพนิสิต 

สนับสนุนให้มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

เชน่ เชญิบุคลากรจากภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้และ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง รวมถึงจัด

ให้มีการฝึกงานเพื่อเรียนรู้จากสถาน

ประกอบการเพื่อแสดงถึงการให้

ความส าคัญกับการส่งเสริมทักษะ         

การสื่อสาร 

ผู้เรียนควรได้มีการทดลอง ลงมือ

ท า และปฏิบัติการจริงในชั้นเรียน

วิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และผู้เรียน

ควรได้รับการเตรียมความพร้อม

ในการวางพื้นฐานทฤษฎีให้เข้าใจ

แน่ชัดควบคูไ่ปกับการเสริมสร้าง

การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ           

ตามกรอบความคิดความเข้าใจ

ของตนเอง 
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3. ด้านคุณสมบัติ

อาจารย์และนิสิต 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

อาจารย์ผู้สอนจะต้องจบตรงสาขา มีการ

สร้างผลงานทางวิชาการหรือการวิจัย

อย่างต่อเนื่องและมีประสบการณ์ในการ

ท างานภายนอก รวมถึงมีบทบาทใน

สมาคมวิชาชีพวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

- คุณสมบัตินิสิต 

จะต้องส าเร็จการศึกษาหรือก าลังศึกษา

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจะต้อง

มีจ านวนหน่วยกิตรวมในกลุ่มสาระ

คณิตศาสตร์ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

และในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ไม่น้อยกว่า 

22 หน่วยกิต และมีเกรดเฉลี่ยสะสม           

ไม่ต่ ากว่า 2.75 โดยมีการวัดความรู้

พื้นฐานผ่านระบบ TCAS 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

ส่งเสริมให้ผู้สอนมีบทบาทใน

งานวิจัยด้าน AI อย่างต่อเนื่องและ

มากย่ิงขึน้  

- คุณสมบัตินิสิต 

ควรมีความสนใจมุ่งม่ังที่จะเรียน

อย่างแท้จริง รวมถึงควรมีความรู้

พื้นฐานเกี่ยวกับด้าน

ปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อยในระดับ

ปานกลาง รวมถึงมีความรู้

ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง 

ถึงดี และควรเพิ่มเกณฑ์ในการรับ

สมัครเกี่ยวกับคะแนนในการวัด

ระดับพืน้ฐานเรื่องของความรู้ด้าน

ปัญญาประดิษฐ์และภาษาอังกฤษ 

รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. ด้าน

บรรยากาศ       

การเรียน, เทคนิค 

และเทคโนโลยี       

ในการสอน 

เครื่องมือเครื่องใช้ในการเรียนการสอน

เพื่อทดลองลงมือท าจริงยังไม่เพียงพอ

และขาดความทันสมัย เนื่องจาก

ระบบงานราชการมีกระบวนการยุ่งยาก

และซับซ้อน ท าให้การจัดหาหรือน า

อุปกรณ์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น

เป็นไปอย่างยากล าบาก 

มหาวิทยาลัยควรเพิ่มงบประมาณ

และจัดหาแนวทางในการจัดซื้อ

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัยและหลากหลาย เพื่อการ

ใช้งานในภาคปฏิบัติ รวมถึงเพื่อ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีใช้งาน

และทดลองใช้จริง 

5. ด้านความ

ร่วมมือระหว่าง

องคก์ร 

มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก          

ทั้งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบของการ

รับนิสิตเข้าฝึกงานในองคก์ร 

ควรส่งเสริมการพัฒนาโครงการ

ร่วมกับองคก์รทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในรูปแบบของ

ภาคปฏิบัติทางด้าน AI เพื่อเป็น

การสร้างโอกาสให้กับผู้เรียนได้

พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

6. ด้าน

งบประมาณ 

งบประมาณจ านวนมากถูกจัดสรรให้กับ

บุคลากรผู้สอน ในส่วนของการเรียนนั้น

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและ

สร้างสรรค์นวัตกรรมให้ใช้งานได้



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 13 

ปัจจัย สถาบันการศึกษาในไทย ข้อเสนอแนะ 

งบประมาณจะสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของหลักสูตร ซึ่งมักจะใช้ในการจัดซือ้

อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยี

ประกอบการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ

จริง 

จริง หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกสถาบันการศึกษา

ควรร่วมมือกันในการลงทุนเพื่อให้

ได้มาซึ่งงบประมาณในการ

สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ในการ

เรียนให้มากขึน้ 

7. ด้านสังคมและ

จริยธรรม 

มีการส่งเสริมในการน าความรู้ที่ได้จาก

การเรียนปัญญาประดิษฐ์ไปสร้างผลงาน

ที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อสังคม และปลูกฝัง

ให้มีจริยธรรมในวิชาชีพของตน 

สถาบันการศึกษาควรให้ความรู้

และความเข้าใจ ตลอดจนปลูกฝัง

ความสุจริตค านึงถึงจริยธรรมใน

การสร้างสรรค์ผลงานให้กับผู้เรียน 

รวมถึงปลูกฝังการค านึงถึงผลงาน

ที่อาจเป็นประโยชน์หรือโทษต่อ

สังคมส่วนรวม 

8. ด้านผู้บริหาร

และนโยบาย 

ขาดการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรผู้สอนด้าน AI รวมถึงขาดการ

จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมส าหรับ

การจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้

ประกอบการเรียนการสอน 

ควรส่งเสริมการสร้างผลงานทาง

วิชาการวิจัยด้าน AI ของบุคลากร

ให้มีมากย่ิงขึน้และมีความต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรผู้สอนด้าน AI ภายใน

สถาบัน ให้เกิดศักยภาพสูงสุด 

9. ด้านอ่ืน ๆ - การเรียนการสอนยังขาดความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน

ในลักษณะของการไม่เปิดเผยข้อมูล 

- มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 

มักจะมีสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง 

อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความกดดันในการ

เรียน รวมถึงค่านิยมในการประกวดหรือ

แข่งขันของผู้เรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งรางวัล

หรือเกียรติบัตร 

- ยังไม่มีการประยุกต์ใช้หรือบูรณาการ

ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ระดับโลก

เทา่ที่ควร 

- ควรมีเนื้อหาวิชาด้าน AI เป็น

วิชาหลัก เพื่อสร้างการรับรู้และ

ความเข้าใจที่แท้จริงโดยค านึงถึง

ประโยชน์ของผู้เรียนและสังคมเป็น

ส าคัญ 

- ควรสร้างโอกาสในการแสดง

ความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้

นิสิตได้เรียนรู้และพัฒนา รวมถึง

สร้างนวัตกรรมใหม่ในการ

ชว่ยเหลือเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมให้กับโลกอย่างย่ังยืน 

- ควรมีการประยุกต์ใช้แหล่ง
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เรียนรู้ระดับโลกให้มากขึน้ เชน่ 

Coursera, edX, Udemy, Google, 

LinkedIn  Microsoft, 

MIT OpenCourseWare, Harvard. 

ตารางที ่3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่งในกรุงเทพมหานครที่เปิด

สอนหลักสูตร AI จากกรณีศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มนิสิตที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัย สถาบันการศึกษาในไทย ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอนด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยของ

ไทยเป็นการเรียนที่เน้นเนื้อหาใน

ภาคทฤษฎีมากเกินไป อาจท าให้เกิด

ความไม่น่าสนใจและผู้เรียนท าความ

เข้าใจเนื้อหาได้ยาก อีกทั้งรูปแบบ

การเรียนในภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นภาคหลักที่เรียน

เกี่ยวข้องกับปญัญาประดิษฐ์ มี

เนื้อหาในหลายแขนง แต่กลับไม่มี

การเปิดลงทะเบียนวิชาเอกแยก

เพิ่มเติม ส่วนการเรียนวิชา

ปัญญาประดิษฐ์นั้นจะมีทัง้ทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ แต่โดยมากจะเป็น

เนื้อหาที่เป็นพืน้ฐาน 

การออกแบบหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์

ควรมีการส่งเสริมการเรียนภาคปฏิบัติ

ควบคูก่ับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สื่อ

การสอนและเครื่องมือเทคโนโลยีที่

ทันสมัยจากสถาบันต่างประเทศให้มาก

ขึน้ รวมถึงการสอนกรณีศึกษาต่าง ๆ         

ที่สามารถแสดงให้เห็นแนวทางในการ

น ามาใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จริงใน

สังคม รวมถึงเน้นการสอนเกี่ยวกับการ

คิดคน้ พัฒนา และสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 

ทีใ่ช้ในการบูรณาการประยุกต์ร่วมกับ

ศาสตร์ต่าง ๆ มากย่ิงขึน้ 

2. ด้านการเสริม

ศักยภาพนิสิต 

มีการเสริมศักยภาพนิสิตผ่านการ

เรียนรู้จากวิทยากรภายนอก

มหาวิทยาลัยและการเข้าร่วมการ

แข่งขันในเวทีต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม 

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้เป็นช่วงวิกฤต

โควิด-19 ท าให้ต้องเปลี่ยนการเรียน

การสอนเป็นรูปแบบชั้นเรียน

ออนไลน์และศึกษาด้วยตนเอง           

รูปแบบการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถเข้า

เรียนเพิ่มเติมหรือทบทวนด้วยตนเอง

ผ่านการเรียนย้อนหลังในช่องทาง

ออนไลน์ สามารถพัฒนาให้เป็นผลดีต่อ

ผู้เรียนได้โดยการศึกษาย้อนหลังและ

สามารถทบทวนบทเรียนได้หลายครั้ง 

วิธีการศึกษาในรูปแบบนี้ท าให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้และรู้จักสังเกตด้วยตนเอง รวมถึง
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แต่การเรียนในรูปแบบดังกล่าวส่งผล

ให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจในเนือ้หา

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

การจัดล าดับความส าคัญ อย่างไรก็ตาม

ผู้สอนควรเพิ่มความน่าสนใจในวิธีการ

สอนเพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความ

พร้อมในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

3. ด้าน

คุณสมบัติ

อาจารย์และ

นิสิต 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

ผู้สอนต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 

AI และด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงมีความรู้ที่ถูกต้องและมีความ

พร้อมที่จะถ่ายทอดเนื้อหานั้นให้กับ

ผู้เรียน แต่ผู้เรียนมีความเห็นว่าการ

เข้าถึงอาจารย์ผู้สอนเป็นไปได้ยาก 

เนื่องจากผู้สอนไม่มีเวลาเพียง

พอที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ผู้เรียน อีกทั้งการสื่อสารหรือข้อมูลที่

ได้รับจากผู้สอนนั้นบางครั้งยังขาด

ความชัดเจน 

- คุณสมบัตินิสิต 

นิสิตจะต้องจบการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษา โดยมีเกรดขั้นต่ าตามที่

แต่ละมหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงมี

ความรู้พืน้ฐานในด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ การเขียนโปรแกรม

เบื้องต้น และผ่านการสอบวัดระดับ

ต่าง ๆ เพื่อท าการย่ืนคะแนนให้กับ

ทางคณะ อย่างไรก็ตามนิสิตบางส่วน

ที่เข้ามาเรียนหลักสูตรดังกล่าว

ภายในมหาวิทยาลัยยังมีความเข้าใจ

ในหลักสูตรและเนื้อหาไม่มากนัก 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

ผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อมูลเนื้อหาด้านที่เกี่ยวข้องกับ AI อย่าง

ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงควรมีความใส่

ใจและให้เวลากับผู้เรียนในการซักถาม

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องที่จะเกิดขึน้กับ

ผู้เรียน อีกทั้งผู้สอนควรเข้าถึงผู้เรียนให้

มากย่ิงขึน้ เพื่อเป็นที่ปรึกษาในการเรียน

และการด าเนินโครงการต่าง ๆ 

- คุณสมบัตินิสิต 

ควรมีการสอบวัดระดับความรู้พืน้ฐานใน

ศาสตร์หรือวิชาที่เกี่ยวข้อง ผู้เรียนควรมี

ความมุ่งม่ันตั้งใจและควรมีการ

ตอบสนองกับผู้สอนในระหว่างเรียน 

รวมถึงการให้ความร่วมมือภายในชั้น

เรียนอีกด้วย 

4. ด้าน

บรรยากาศ          

การเรียน, 

เนื้อหาการเรียนในห้องมักเป็นเนื้อหา

ในเชิงทฤษฎีซึ่งมีความซับซ้อน อาจ

ท าให้เกิดความสับสนและท าความ

ควรออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้

เทคนิคในการพูดให้มีความน่าสนใจ และ

ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความ
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เทคนิค และ

เทคโนโลยีในการ

สอน 

เข้าใจได้ยาก บรรยากาศการเรียนใน

ห้องจึงเป็นไปด้วยความงุนงงและไม่

เข้าใจในเนือ้หา รวมถึงรูปแบบของ

การเรียนการสอนยังขาดความ

น่าสนใจที่จะท าให้ผู้เรียนมีมุ่งม่ัน

ตั้งใจเรียนเทา่ที่ควร 

คิดเห็นร่วมกัน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้

นิสิตมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา ควรมี

กิจกรรมส่งเสริมการค้นคว้าแลกเปลี่ยน

ข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

และควรมีแนวทางการสอนรูปแบบใหม่ 

เชน่ การใช้เกมเป็นสื่อกลางสอดแทรก

ระหว่างการเรียน เพื่อไม่ให้เป็นเนื้อหา

ทางทฤษฎีมากเกินไป รวมถึงเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และสิ่งส าคัญ คือ การจัดหา

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ประกอบการเรียน 

5. ด้านความ

ร่วมมือระหว่าง

องคก์ร 

ความร่วมมือส่วนใหญ่เป็นการติดต่อ

ไปยังหน่วยงานของศิษย์เก่า เพื่อขอ

ความร่วมมือในการเข้ามาเป็น

วิทยากรพิเศษ รวมถึงจากบุคลากร

ภายในและนอกคณะ เพื่อเป็นการ

แลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ทางด้านงาน

วิชาการต่าง ๆ ส าหรับการน าไป

ประยุกต์ใช้เข้ากับท างานจริงใน

อนาคต 

ความร่วมมือระหว่างองค์กรเกี่ยวกับ

ด้านปัญญาประดิษฐ์ จ าเป็นต้องมีการ

ประยุกต์ใช้และพัฒนาเครื่องมือได้ใน 

ทุกศาสตร์ เช่น แพทย์ เกษตร หรือ

ธุรกิจ เป็นต้น เพื่อการร่วมมือของ

หลากหลายสายงานในอนาคต 

6. ด้าน

งบประมาณ 

ขาดการส่งเสริมทางด้านงบประมาณ 

ท าให้ผู้เรียนขาดแรงบันดาลใจในการ

คิดคน้นวัตกรรมหรือผลงานขึน้ใหม่ 

รวมถึงเป็นการลดความสามารถใน

การแข่งขันของผู้เรียนอีกด้วย 

เม่ือมีการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ขึ้น ควร

มีการส่งเสริมทุนทรัพย์ให้เกิดการสร้าง

งานขึน้จริง รวมถึงเพื่อเป็นแรงบันดาลใจ

ให้กับผู้สร้างผลงาน อีกทั้งควรมีการ

สนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผล

งานและความสามารถบนเวทีมากย่ิงขึน้ 

7. ด้านสังคม

และจริยธรรม 

ผู้เรียนได้มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่

เพื่อช่วยเหลือสังคม โดยมีความ

มุ่งม่ันในการพัฒนาสังคมและ

เทคโนโลยีเพื่อเปา้หมายในการ

ควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม่เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ย่ังยืน รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือที่ตอบ

โจทย์และช่วยแก้ไขปัญหาของประเทศ
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เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคมให้ดีย่ิงขึน้ในอนาคต โดย

เนื้อหาในหลักสูตรมีการเรียนการ

สอนเกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 

ให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น และ

ส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจของการ

ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมอย่างสูงสุด 

8. ด้านผู้บริหาร

และนโยบาย 

นิสิตไม่ค่อยมีความใกล้ชดิกับ

ผู้บริหารมากนัก และไม่ค่อยสนใจ

เรื่องนโยบายเทา่ที่ควร เพราะส่วน

ใหญ่ใช้เวลากับการเรียน ท าการบ้าน 

และร่วมกิจกรรมของทาง

มหาวิทยาลัยเป็นหลัก 

ผู้บริหารควรมีความใกล้ชดินิสิตมากขึน้ 

เพื่อให้เห็นถึงความต้องการจริง ๆ            

ของนิสิตและนโยบายควรครอบคลุม

เรื่องส าคัญในปัจจุบัน ขณะเดียวกันก็

ควรมองการณ์ไกลล่วงหน้าไปในอนาคต

ด้วย 

9. ด้านอ่ืน ๆ สภาพแวดล้อมแปลผันตาม

วัฒนธรรมและค่านิยมของแต่ละ

มหาวิทยาลัย ถ้ามหาวิทยาลัยใดมี

นิสิตที่เก่งมาก ก็จะมีค่านิยมการ

แข่งขันทีสู่งและช่วยกันพลักดันให้เก่ง

ย่ิงขึน้ ในขณะที่แหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่

มาจากความร่วมมือภายใน

มหาวิทยาลัย 

ควรปรับให้สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม

และค่านิยม ไปในทิศทางที่ชว่ยเหลือกัน

ระหว่างนิสิต มากกว่าการแข่งขันกัน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และท างาน    

เป็นทีม ในขณะที่แหล่งเรียนรู้ควรเพิ่ม

ความร่วมมือกับองคก์รภายนอกให้         

มากขึน้ โดยเฉพาะแหล่งเรียนรู้ระดับ

โลกจากต่างประเทศ 

ตาราง 4 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่งในกรุงเทพมหานครที่เปิด 

สอนหลักสูตร AI จากกรณีศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มคนท างานที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัย สถาบันการศึกษาในไทย ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านหลักสูตร รายวิชาที่ในหลักสูตรอาจยังไม่

สามารถน ามาใช้กับการท างานจริง

ได้ เนื่องจากรูปแบบการเรียนจะเน้น

การปูพืน้ฐานมากกว่าเนื้อหาเชงิลึก 

อีกทั้งผู้สอนมักจะใช้แพลตฟอร์มใน

การสอนคนละแบบ ท าให้ผู้เรียนเกิด

ปัญหาการเข้าถึงการเรียนและ

ปัญหาด้านอินเทอร์เน็ต 

ควรเน้นการท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิด

ประสบการณ์จริง การเรียนควรมีเนื้อหา

เชงิลึกและมีเปา้หมายของหลักสูตรที่

ชัดเจน โดยควรมีขอบเขตทีไ่ม่กว้าง

จนเกินไป เพื่อให้สามารถต่อยอดในการ

ท างานจริงได้ทันที นอกจากนี้หลักสูตร

ควรมีเนื้อหาส าหรับแพลตฟอร์มทาง

ออนไลน์ในการเรียนรู้เพิ่มเติมด้วย  
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2. ด้านการเสริม

ศักยภาพนิสิต 

เนื่องจากการสร้างโอกาสให้ผู้เรียน

ได้ลงมือท าและร่วมกิจกรรมยังมี

น้อย อีกทั้งเครื่องมือที่ใช้ยังมีความ

ทันสมัยไม่มากนัก ซึ่งผู้เรียนควรมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิ่งที่

จ าเป็นต่อการเรียนการสอน 

ควรมีวิชาเรียนเพื่อเสริมศักยภาพให้

เลือกเพิ่มเติม โดยอาจจะใช้เทคโนโลยี

เพื่อการสอนในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้ง

ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้

ประกอบการสอนมากย่ิงขึน้ เชน่            

การเขียนกระดาน Virtual ที่ท าให้เห็น

ภาพชัดเจนขึน้ และควรมีการพัฒนา

โครงการร่วมกับองคก์รขนาดใหญ่          

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจถึงความ

ต้องการในสิ่งที่เรียน  

3. ด้าน

คุณสมบัติ

อาจารย์และ

นิสิต 

- คุณสมบัติอาจารย์ 

ผู้สอนควรเป็นผู้ที่มีความรู้และมี

ความเชี่ยวชาญตรงสาขาที่เกี่ยวข้อง

กับด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

AI รวมถึงมีผลงานการวิจัยและมี

ประสบการณ์ท างานในองคก์รที่

เกี่ยวข้อง ในอดีตผู้สอนบางกลุ่มจะ

ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง(Teacher 

Center) แต่ปัจจุบันอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงจากเดิมแล้ว  

- คุณสมบัตินิสิต 

เกรดเฉลี่ยของผู้ที่สนใจจะต้องผ่าน

มาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ของแต่

ละมหาวิทยาลัย ส่วนมากเข้ามา

เรียนในสายนี้เพราะอิงตามคะแนน

สอบหรือตัดสินใจเรียนตามเพื่อน 

เห็นได้จากผู้เรียนยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในสาขาวิชาดังกล่าวและไม่

สามารถน าไปประยุกต์กับการท างาน

ในสายอาชีพได้  

- คุณสมบัติอาจารย์ 

ผู้สอนควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับ AI อย่างถูกต้องและชัดเจน 

สามารถอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา

ข้อมูลที่ถ่ายทอดตามหลักสูตรได้อย่าง

ครบถ้วน และควรเปิดกว้างรับฟังความ

คิดเห็นของนิสิต ในแบบที่ยึดนิสิตเป็น

ศูนย์กลาง (Student Center) อีกทั้งควรมี

การเสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ให้

ทันสมัยอยู่เสมอ และควรมีเครือข่ายที่ดี

ระหว่างองคก์รภายนอกและภายใน เพื่อ

ติดต่อเชญิเข้ามาให้ความรู้และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน                  

กับผู้เรียน 

- คุณสมบัตินิสิต 

ควรมีเป้าหมายในการเรียนที่ชัดเจน และ

ปัจจุบันเน้นการเรียนและส่งงานออนไลน์ 

ดังนั้น ควรมีการป้องกันการคัดลอก

ผลงานที่ดี 
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4. ด้าน

บรรยากาศ           

การเรียน, 

เทคนิค และ

เทคโนโลยีในการ

สอน 

ควรมีรูปแบบการเรียนการสอนใน

ส่วนของการปฏิบัติการมากขึน้ ทั้งนี้

การเรียนเชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่เป็น

การใช้ข้อมูลที่ทางผู้สอนเตรียมไว้ให้ 

การเรียนเชิงปฏิบัติการนั้นยังขาดการ

ท างานกับข้อมูลจริง กล่าวคือ ข้อมูล

ขนาดใหญ่ที่เป็นสถานการณ์จริง หรือ

การที่เรียนที่น ากรณีศึกษาของภาค

ธุรกิจมาปรับใช้ในการค้นหาข้อมูล

เพิ่มเติมประกอบการเรียน 

5. ด้านความ

ร่วมมือระหว่าง

องคก์ร 

มีความร่วมมือกับหน่วยงานขนาด

ใหญ่ โดยการเข้ามาให้ความรู้ร่วมกับ

ผู้สอนในชั้นเรียน 

หัวใจของ AI คือข้อมูล ดังนั้น การ

แลกเปลี่ยนข้อมูลถือเป็นสิ่งส าคัญมาก 

และเป็นพื้นฐานในการสร้างนวัตกรรม 

ดังนั้น จึงควรเพิ่มความร่วมมือกับ

หน่วยงานภาคเอกชนให้มากย่ิงขึน้ 

6. ด้าน

งบประมาณ 

หลายปีก่อนหน้านี้ งบประมาณจะ

จัดสรรให้กับอุปกรณ์เครื่องมือและ

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเรียน

การสอนเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจาก

เครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ นั้นยัง

มีราคาแพงและซื้อได้ยาก 

ควรให้ความส าคัญกับการจัดสรร

งบประมาณด้านบุคลากร โดยเฉพาะใน

ด้านของการค้นหาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

การพัฒนาบุคลากรภายใน รวมทั้งการ

จัดหาอาจารย์พิเศษหรือผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขาเพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้

นิสิตมีคุณภาพ และเพื่อเป็นการผลิต

บัณฑิตให้ตรงความต้องการของตลาด

และสังคม  

7. ด้านสังคม

และจริยธรรม 

ในอดีตเรื่อง AI ถือเป็นเรื่องใหม่ จึง

ไม่มีการเน้นเรื่องจริยธรรมมากนัก

เม่ือเทียบกับในปัจจุบัน แต่เพราะ

เทคโนโลยียังไม่แพร่หลาย และยังไม่

เกิดเคสจริยธรรมต่าง ๆ มากมาย 

เชน่ปัจจุบัน แต่ก็มีการพูดถึงการน า

เทคโนโลยี AI ไปใช้ในการสร้าง

คุณค่าให้สังคม 

ควรสร้างคุณค่าในตลาดแรงงาน

เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนใน

การขับเคลื่อนสังคม ควรมีการเรียนการ

สอนวิชาเกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการกระท า

ความผิดทางกฎหมาย หรือการละเมิด

สิทธิของผู้อ่ืน 

8. ด้านผู้บริหาร

และนโยบาย 

เนื่องจากในอดีตปัญญาประดิษฐ์ยัง

ไม่แพร่หลายและเป็นที่นิยมมากนัก 

น้อยคนที่จะรู้จัก ดังนั้น ผู้บริหารจึง

ควรให้ความส าคัญกับการติดตาม

สถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับองคก์ร
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ยังไม่มีนโยบายที่สนับสนุนเรื่อง

เหล่านี้อย่างเช่นปัจจุบัน 

ต่าง ๆ ในการเข้ามาช่วยเสนอแนะความ

ต้องการของภาคธุรกิจและการท างาน

ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

9. ด้านอ่ืน ๆ ในอดีตสภาพแวดล้อมการแข่งขัน         

ไม่สูงและกดดันเท่ากับในปัจจุบัน 

เนื่องจากมีคนเรียนน้อย ไม่เป็นที่

นิยมของคนในสังคม และสังคมขาด

ความเข้าใจในสาขาวิชาที่เรียนว่า

เรียนจบไปแล้วจะท าอาชีพอะไร 

รวมถึงแหล่งเรียนรู้เรื่องเหล่านี้ก็มี 

ไม่มากเหมือนทุกวันนี้ 

รัฐบาลควรมุ่งเน้นไปยังความร่วมมือ

ระหว่างประเทศเพื่อให้เกิดการพัฒนา

ทางการเรียนการสอนของไทย รวมถึง

ส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์เฉพาะ

ทาง เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ

การเกษตร ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ

อุตสาหกรรม ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ

การเงิน เป็นต้น 

ตารางที่  5 สรุปเปรียบเทียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มคนที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตร AI ของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่งในกรุงเทพมหานคร กับมหาวิทยาลัยระดับโลกใน USA 

ปัจจัย มหาวิทยาลัยไทยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยระดับโลกใน USA 

1. ด้านหลักสูตร

และการเสริม

ศักยภาพนิสิต 

มีวิชาให้เลือกจ ากัด, เน้นทฤษฎี, 

อาจารย์เป็นศูนย์กลางการเรียน,  

มีความร่วมมือในวงจ ากัด, มีชมรม

และการอบรมช่วยเสริมศักยภาพ 

มีวิชาให้เลือกเยอะ, เน้นปฏิบัติ, นิสิตเป็น

ศูนย์กลางการเรียน, มีความร่วมมือแบบ 

360 ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย  

ช่วยเพิ่มประสบการณ์จริงให้นิสิต และ

เน้นการเสริมศักยภาพนิสิตให้มากขึน้ 

2. ด้าน

คุณสมบัติ

อาจารย์ 

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและ                

มีประสบการณ์ด้าน AI ซึ่งมีจ านวน

จ ากัด 

มีอาจารย์เยอะ แต่ละท่านมีความโดดเด่น

เฉพาะด้านในแต่ละสาขาของ AI และ        

บางท่านได้รับรางวัลระดับโลก 

3. ด้าน

คุณสมบัตินิสิต 

คัดจากเด็กในประเทศไทย               

ด้วยมาตรฐานคะแนนสอบ

ภายในประเทศ และเด็กบางส่วน 

ไม่มีความพร้อมในการเข้าศึกษา  

เชน่ ขาดการสนับสนุนจาก

ครอบครัวและปัญหาการเงิน 

คัดจากเด็กทั่วโลกด้วยมาตรฐานคะแนน

สอบระดับโลกและเด็กส่วนใหญ่มีความ

พร้อมในการเข้าศึกษา ได้รับการสนับสนุน

ทั้งจากครอบครัวและเรื่องเงินเป็นอย่างดี 

และมหาวิทยาลัยมีทุนเรียนฟรีส าหรับเด็ก

ที่ยากจนและผ่านการคัดเลือก   

4. ด้าน

บรรยากาศ   

ผสานพืน้ฐานทางทฤษฎีเข้ากับ

ประสบการณ์จริงในการเรียนรู้เพื่อ

เน้นการคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และ     

การแก้ปัญหาจริงให้ผู้คนแบบบูรณาการ
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การเรียน เตรียมความพร้อมของการท างาน 

โดยเน้นการเรียนทฤษฎีในห้องเรียน

เป็นหลัก 

ทุกภาคส่วนและทุกกลุ่มธุรกิจ โดยเน้น

การลงมือปฏิบัติ สร้างผลงานและคุณค่า

ให้ผู้คนในสังคมเป็นหลัก 

5. ด้านความ

ร่วมมือระหว่าง

องคก์ร 

มหาวิทยาลัยพันธมิตรต่างประเทศ

บางส่วนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

คณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย, 

สถาบันการศึกษาอ่ืน, เอกชน

ภาคอุตสาหกรรม, หน่วยงานรัฐบาล  

และชุมชน 

6. ด้าน

งบประมาณ 

งบประมาณมีจ ากัด ท าให้ไม่

สามารถอัพเดทเครื่องมือเป็นแบบ

รุ่นล่าสุดได้ตลอด และไม่สามารถ

พัฒนาทุกด้านได้อย่างเต็มที่ 

งบประมาณมีเพียงพอ ในการซือ้

เครื่องมือใหม่ ๆ ระดับโลก ได้รับการ

สนับสนุนทุกด้านอย่างเต็มที่ พร้อม 

Online Platform ให้เรียนความรู้พืน้ฐานได้

ทั้งหมดทุกที่ทุกเวลา 

7. ด้านสังคม ส่วนใหญ่มุ่งสร้างนวัตกรรม

ช่วยเหลือสังคมในระดับองคก์ร 

และหากเป็นองคก์รของรัฐก็จะ

ส่งผลถึงคนทั้งประเทศหลักสิบล้าน

คน 

เน้นสร้างนวัตกรรมช่วยเหลือสังคมใน

ระดับโลกเป็นหลัก หลายอย่างที่

พัฒนาขึ้นช่วยให้ชวีิตผู้คนหลายพันล้าน

คนดีขึ้น 

8. ด้านวิสัยทัศน์

และนโยบาย 

เป็นศูนย์สร้างนิสิตให้ออกไปท างาน

ในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักสูตร

เป็นเหมือนศูนย์บ่มเพาะให้ความรู้ 

เป็นผู้น าการปฏิวัติด้าน AI ของโลก และ

เป็นศูนย์กลางด้านการวิจัย การสอน

ทฤษฎี และการน าไปใช้งานจริง โดย

หลักสูตรเป็นเหมือนศูนย์ผลักดันให้นิสิต

เติบโต ส่วนการเรียนรู้นิสิตต้องเรียนรู้ด้วย

ตัวเอง โดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษาผู้ชี้แนะ

แนวทางให้ค าแนะน า 

9. ด้านอ่ืน ๆ - แหล่งเรียนรู้ 

เน้นเรียนในคราส ส่วนใหญ่เป็น

ความรู้จากอาจารย์ และความรู้

เพิ่มเติมภายในประเทศ 

 

 

 

- แหล่งเรียนรู้ 

เรียนรู้จากทุกแหล่งทั่วโลก อาจารย์เป็น

เพียง Facilitators ผู้อ านวยการเรียน           

ช่วยให้ค าปรึกษา เน้นสร้าง Community  

ที่มีเด็กเก่ง ๆ ระดับโลกมารวมตัวช่วยกัน

สร้างนวัตกรรมช่วยสังคม 
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- สภาพแวดล้อมค่านิยม 

นิสิตเติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่มี

การแข่งขันในระดับประเทศ มีวินัย

ขยันอดทน และถูกปลูกฝังให้หา

งานดี ๆ ในบริษัทใหญ่ ๆ ที่มีความ

ม่ันคง 

- สภาพแวดล้อมค่านิยม 

อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน        

สูงมาก นิสิตมีวินัย ขยันอดทนและมีความ

พยายามอย่างแรงกล้า แวดล้อมด้วย          

คนเก่งระดับโลก ถูกปลูกฝังให้สร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพิ่มคุณค่าให้สังคม  

และเปลี่ยนแปลงโลกให้ดีขึ้น 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาและเปรียบเทียบหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในไทย

และมหาวิทยาลัยระดับโลกในสหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ความแตกต่างในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับนิสิตของสถาบันการศึกษาทั้งในไทยและ

ต่างประเทศ จากผลการศึกษาที่พบว่า ลักษณะการเรียนในไทยเป็นการผสมผสานพื้นฐานทางทฤษฎี

ร่วมกับการสร้างประสบการณ์จริงในการเรียนรู้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมการท างานในองค์กรต่าง 

ๆ แต่รูปแบบการเรียนการสอนนั้น ยังคงเน้นการเรียนทฤษฎีในห้องเรียนเป็นหลัก ในกรณีของ

สถาบันการศึกษาต่างประเทศ ให้ความส าคัญกับการคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาจริงให้กับ

คนในสังคม โดยมีการบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน ทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ โดยเน้น

การลงมือปฏิบัติ สร้างผลงานและคุณค่าให้ผู้คนในสังคมเป็นหลัก จะเห็นได้ว่า สถาบันการศึกษาในไทย

นั้นยังสามารถพัฒนาเรื่องการเสริมสร้างศักยภาพให้กับนิสิตทั้งในด้านการปฏิบัติและการสร้าง

ประสบการณ์ตรงเพื่อต่อยอดการท างานที่ใช้ได้จริงในการเข้าสู่ภาคธุรกิจและช่วยให้การขับเคลื่อนในการ

พัฒนาเศรษฐกิจให้กับประเทศก้าวหน้าได้อีกมาก  

 2. สถาบันการศึกษาต่างประเทศมุ่งเน้นการเรียนการสอนด้านปัญญาประดิษฐก์ับสหวิชา เพื่อ

การบริการทางสังคม เป็นรูปแบบการเรียนที่ มีความเหมาะสมที่สถาบันการศึกษาในไทยควรน ามาปรับ

และประยุกต์ใช้ตาม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้นิสิตน าความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ในการสร้าง

นวัตกรรมด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับบริบท เพื่อช่วยเหลือสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและย่ังยืน ภาคการศึกษาของไทยควรมุ่งเน้นการเรียนการสอนที่สามารถน ามาต่อยอด

ความรู้ด้าน AI เม่ือนักศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานจะสามารถน าความรู้ที่มีเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและ

แก้ไขปัญหาในเชิงพาณิชย์ได้ ซึ่งมีผลต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจและ             

เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็ตามภาคการศึกษาของไทย ภาคเอกชน และ

ภาครัฐ อาจจะยังน าความรู้ AI มาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลอย่างเป็นที่ประจักษ์ได้ไม่มากนักและอาจจะยัง

ขาดการประชาสัมพันธ์ความร่วมมือในการน าความรู้ด้าน AI มาแก้ไขปัญหาในเรื่องต่าง ๆ อาทิ ด้าน
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สิ่งแวดล้อม เช่น นวัตกรรมส าหรับกระบวนการออกแบบวัสดุส าหรับการผลิตต่าง ๆ ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม หรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  ดังจะเห็นได้จากส ำนักงำน
นวัตกรรมแห่งชำติของประเทศไทย ได้มีบทบำทเป็นผู้น  ำในกำรขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรำ้ง
แพลตฟอรม์ให้กับกลุ่มภำคประชำสังคมในแต่ละด้ำน เช่น กำรอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม จะมีแอปพลิเคชัน 
Recycle Day ใหข้อ้มูลในกำรคัดแยกขยะเพื่อเชื่อมโยงกลุ่มผูร้บัซือ้ของเก่ำกับกลุ่มที่ตอ้งกำรขำยสิ่งของที่
ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ โดยแอปพลิเคชันจะมีกำรจัดกำรระบบกำรวำงแผนกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ระหว่ำงกลุ่มคนสอง
กลุ่ม เช่น ระบบกำรตรวจสอบรำคำแลกเปลี่ยนสินค้ำ รวมถึงกำรให้บริกำรขอ้มูลพืน้ฐำนที่ เก่ียวกับกำรคัด
แยกขยะประเภทต่ำง ๆ  แสดงให้เห็นถึงแม้ว่าจะมีการน า เทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้เพื่อรักษา

สิ่งแวดล้อมแต่สมาชิกในสังคมไทยกลับมีน้อยคนที่จะรู้จักแพลตฟอร์มนี้ การประชาสัมพันธ์จึงเป็นอีก

หนึ่งส่วนส าคัญที่จะท าให้ประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยี AI ในประเทศที่เกิดขึน้จริงและสามารถน าไปใช้ได้

จริง 

 3. จากผลการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ มีรายวิชาที่ เกี่ยวข้องปัญญาประดิษฐ์ทั้ ง

สถาบันการศึกษาในไทยและต่างประเทศพบว่า เทคโนโลยี AI เป็นสิ่งที่ก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ท าให้การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐแ์ละด้านที่เกี่ยวข้องนั้นต้องมีการปรับปรุง

หลักสูตรอยู่เสมอ และ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมศักยภาพผู้เรียนมากที่สุดคือ แหล่งเรียนรู้ คุณสมบัติ

นิสิตผู้เรียน และอาจารย์ผู้สอน เพราะหากนิสิตไม่มีความหลงใหลในสิ่งที่เรียน ไม่มีเป้าหมายว่าเรียนไป

เพื่ออะไร ก็จะส่งผลให้นิสิตไม่มีความตั้งใจเพียรพยายามที่จะเรียนและหาความรู้เพิ่มเติม ซึ่ งจะส่งผล

กระทบต่อการเสริมศักยภาพนิสิตอย่างมีนัยส าคัญ และหากอาจารย์ผู้สอนไม่มีคุณภาพก็จะส่งผล

กระทบต่อทุกด้านของการเสริมศักยภาพนิสิต หรือ สุดท้ายหากไม่มีแหล่งเรียนรู้ที่ดี ก็จะไม่สามารถช่วย

เสริมศักยภาพนิสิตให้ดีขึ้นได้ ซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับการเสริมสร้าง

ศักยภาพนิสิตที่สมบูรณ์  ทั้ งนี้หากภาคการศึกษาของไทยด าเนินการเสริมศักยภาพนิสิตโดยให้

ความส าคัญและมุ่งเน้นพัฒนากับรูปแบบการเสริมศักยภาพนิสิตด้านปัญญาประดิษฐใ์นข้างต้น จะส่งผล

ให้ภาคการศึกษาของไทยสามารถผลิตนักศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นก าลัง

ส าคัญเข้าสู่ตลาดแรงงานที่จะเป็นตัวส่งเสริมและขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศไทยในอนาคต อีกทั้ง

จะช่วยส่งเสริมให้สถาบันที่น ารูปแบบดังกล่าวนีไ้ปประยุกต์ใช้กลายเป็นองค์กรชั้นน าในการผลิตก าลังคน

ด้าน AI ของประเทศไทย  

 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
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  1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการเปรียบเทียบการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ของตัวอย่าง

มหาวิทยาลัยก ากับของรัฐในไทยและมหาวิทยาลัยระดับโลกในสหรัฐอเมริกา เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขันของไทยส าหรับข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์  ซึ่ งอาจไม่สามารถใช้เป็นตัวแทน

สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ได้ แต่สะท้อนได้ถึงสิ่งที่สถาบันการศึกษาควรค านึงเกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพของ

นิสิต เพื่อสร้างความพร้อมในการเข้าสู่การท างานที่เกี่ยวข้องกับด้านปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับผล

การศึกษา กรณีสถาบันการศึกษาต่างประเทศนั้นให้ความส าคัญกับความร่วมมือภาคธุรกิจ โดยเน้นการ

เรียนการสอนที่เสริมศักยภาพของนิสิตในรูปแบบของการสร้างเครือข่ายกับศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่

สถาบันการศึกษาของไทยและภาคเอกชนควรให้ความส าคัญและร่วมมือกันอย่างย่ิง โดยปกติภาคเอกชน

จะแจ้งความต้องการในด้านทักษะของผู้จบใหม่ให้สถาบันการศึกษาทราบส าหรับการเตรียมความพร้อม

นิสิตเข้าสู่การท างาน แต่สิ่งที่ยังขาดในกระบวนการที่จะท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรและ

หน่วยงานต่าง ๆ คือ การประชาสัมพันธ์ ควรเน้นให้มีข้อมูลเนื้อหาชัดเจนเพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจ

และสามารถเข้าถึงความร่วมมือในอนาคตได้มากย่ิงขึน้ 

  2. สถาบันการศึกษาควรร่วมกับภาครัฐช่วยส่งเสริมศักยภาพนิสิตด้านปัญญาประดิษฐ์  

โดยการน าเนื้อหาความรู้ที่ ได้จากการศึกษามาปรับใช้ในทางปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมได้จริง อาทิ 

การสร้างโปรแกรมระบบปัญญาประดิษฐท์ี่เป็นประโยชน์ เช่น การสร้างแพลตฟอร์มเพื่อการศึกษา อย่าง

แอปพลิเคชัน Uquizz เป็นแอปส าหรับการส่งเสริมการศึกษาและสนับสนุนให้ทุกคนสามารถเข้าถึง

การศึกษาได้ด้วยตนเอง หรือในด้านดูแลสิ่งแวดล้อม เชน่ ระบบเตอืนภัยไฟป่า หุ่นยนต์ตรวจจับวงรัศมีที่

สัตว์ป่าภายในอุทยาน เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการแข่งขันด้านปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้เกิดการน าสิ่งที่

เรียนรู้มาปรับใช้จริงและรับรู้หรือเห็นปัญหาได้ด้วยตนเองในบริบทที่แตกต่างจากการเรียนใน

สถาบันการศึกษา 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับการ

ช่วยพัฒนาผู้เรียนสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในโซนหรือทวีปต่าง ๆ เพิ่มเติมที่มีบริบทใกล้เคียง

กับไทย เช่น ในอาเซียนเพื่อเปรียบเทียบวิเคราะห์ความแตกต่าง รวมถึงการน ามาประยุกต์ ใช้ในประเทศ

ไทย 

  2. ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการศึกษาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ เพื่อช่วยเหลือสังคม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยใช้เทคนิควิธีการวิจัยแบบอ่ืนเพิ่มเติมทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อยอดในการพัฒนาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์ที่เหมาะสมกับประเทศไทย

ต่อไป 

 สุดท้ายนี้ ผู้ท าวิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในหลักสูตร

ปัญญาประดิษฐ์ของไทยจะได้น าบทความนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และช่วยส่งเสริมให้สถาบัน            
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นั้น ๆ กลายเป็นองคก์รชั้นน าในการผลิตก าลังคนด้าน AI ของประเทศไทย เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติ

รวมถึงแผนนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพื่อช่วยกัน

สร้างนวัตกรรมช่วยเหลือสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนให้กับประเทศ

ไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์  

โดยใช้กลวิธีการก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต 2) ศึกษาผลการใช้แบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์ ฯ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ 

ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้นปีที่ 2 

จ านวน 119 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) แบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์ฯ มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นก่อนกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ขั้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

และ 4) ขั้นการวัดและประเมินผล ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) ผลการศึกษาการใช้

แบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์ฯ พบว่า ผลการก ากับตนเองในการเรียนรู้ของนิสิต

นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและ          

หลังเรียนของนิสิตนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนิสิต

นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านการคิดวิเคราะห์หลังเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองการเรียนแบบออนไลน์, การก ากับตนเอง, กระบวนการคิดวิเคราะห์  
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ABSTRACT 

 This research aimed to ( 1)  develop a model of online learning using self-regulated 

strategy and analytical thinking process of the undergraduate students, and (2) study the results of 

using the model of online learning.  The samples included 119 2nd-year undergraduate students, 

majoring in Education, at the School of Education, University of Phayao.  They were selected 

purposively.  

The results indicated that 1] The Model of online learning consists of 4 steps: 1) Preparatory 

step, 2) Pre-learning, 3)  Learning activities (Presentation) , and 4) Measurement and assessment, 

which is most appropriate at the highest level. 2] The results of the study of utilizing the model of 

online learning can be concluded accordingly:  the overall results of the undergraduate student’ s 

self-regulated learning were at a high level. The comparative study of pretest and post-test scores 

of the undergraduate students showed that the post-test scores were higher than those of the 

pretest with significantly different at .05 and the results of comparing the analytical thinking scores 

with the set criteria of 70%  was that the undergraduate students gained the post-study scores 

higher than 70% of the total scores with significantly different at .05. 

Keywords: A Model of Online Learning, Self-Regulation, Analytical Thinking Process 
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บทน า  

 ในสภาวการณ์ที่ทั่วโลกมีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ( COVID-

19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนอย่างมากมาย และต่างก็ต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตัวเองเพื่อให้เข้ากับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน รวมไปถึงนักเรียน นิสิต นักศึกษาที่ถูกเลื่อนการเปิดเทอมส่งผลให้ผู้เรียนส่วน

ใหญ่เสียโอกาสในการเรียนรู้ โดยวิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

การศึกษา เพราะท าให้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) 

 การเรียนออนไลน์ (Online Learning) เป็นการเรียนการสอนที่มีลักษณะการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนแตกต่างจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติ โดยผู้เรียนจะเรียนผ่านคอมพิวเตอร์

หรือสมาร์ทโฟนที่ เชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียน  

ตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาบทเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ 

Multimedia อ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วม

ชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป 

โดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมาะส าหรับ

ทุกคน เรียนได้ทุกเวลา (จักรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) นอกจากนี้ Andrew (2019) ยังได้ให้ค าจ ากัดความ

โดยทั่วไปของการเรียนรู้แบบออนไลน์ คือการที่ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ในเวลาที่ต้องการบน

เดสก์ท็อป แล็ปท็อป แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน  

 การศึกษาในประเทศไทยได้จัดให้ มีการเรียนการสอนออนไลน์เช่นกัน แต่ยังมีข้อจ ากัด 

เรื่องความพร้อมส่วนบุคคลและความพร้อมในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากศูนย์

ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ยังพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 

46.90 ระบุว่าไม่เห็นด้วยกับการเรียนออนไลน์ในทุกระดับ เพราะเด็กมีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน

ออนไลน์ไม่เท่ากัน โดยเฉพาะเด็กต่างจังหวัด และบางครอบครัวผู้ปกครองไม่มีเวลาคอยดูแลหรือให้

ค าแนะน าระหว่างเรียนออนไลน์ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) , 2563) นอกจากนี้ 

สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอยูโพล) ยังพบว่า ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 75  

รู้สึกเครียดจากการเรียนออนไลน์ สาเหตุที่ท าให้เครียด 3 อันดับแรก คือ 1) การเรี ยนออนไลน์ท าให้

ความตั้งใจและสมาธิต่อการเรียนลดน้อยลง 2) ความไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน และ 3) วิชาบางวิชา  

มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะกับการเรียนการสอนออนไลน์ (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2563) 

 ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจึงต้องมีการปรับตัวในการเรียนออนไลน์ โดยผู้สอนต้องออกแบบการ

สอนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนก็จ าเป็นต้องปรับพฤติกรรมในเรื่องของการควบคุมตนเอง 

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ คิดว่าเหมาะสมในการเรียนรู้  แสวงหาค าแนะน า ข้อมูล ข่าวสารและสถานที่  

ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมถึงการรู้จักการเสริมแรงตนเองในขณะที่ แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้นั้น ๆ 

(Zimmerman, 1989)  
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 ซึ่งกลวิธีทางปัญญาเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  

ขึ้นได้ จึงจ าเป็นต้องใช้กลวิธีทางด้านแรงจูงใจกับกลวิธีด้านการจัดการควบคุมพยายามมาร่วมด้วย 

(Pintrich & De-Groot, 1990) และนอกจากการก ากับตนเองในการเรียนแบบออนไลน์ ผู้เรียนควรจะต้อง

มีทักษะในการคิดร่วมด้วยเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ 

 โดยการคิดเป็นกระบวนการทางสมองที่เกิดขึ้นภายในและขึน้อยู่กับความสามารถของสมอง

แต่ละซีกของมนุษย์และเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้การพัฒนาสมอง

เกิดขึ้นในระดับต่าง ๆ  ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้มีความสามารถทางด้านการคิด  

เป็นไปตามกรอบของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  

ไว้ในข้อที่ 2 โดยระบุว่าความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  

การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้าง  

องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการคิด

วิเคราะห์เป็นความสามารถในการแยกแยะ เพื่อหาส่วนย่อยของเหตุการณ์เรื่องราวหรือเนื้อหาต่าง ๆ 

ประกอบด้วยอะไร มีสาระความส าคัญอย่างไร อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผลและเป็นอย่างนั้น อาศัยหลักการ

อะไร (Bloom, 1961) 

 ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนนั้น ผู้สอนจะต้องรู้

และพัฒนานักเรียนในเรื่องทักษะการไตร่ตรองและโครงสร้างกระบวนการคิดให้เกิดในตัวนักเรียน         

สิ่งส าคัญคือผู้สอนจะต้องมีความเชื่อม่ันในการรับผิดชอบของนักเรียนในการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองและ

เกิดความม่ันใจว่าการมีส่วนร่วมของนักเรียนจะก่อให้เกิดความเพลิดเพลินเห็นคุณค่าในการเรียนรู้            

เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะจัดสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นชั้นเรียนที่ส่งเสริมกระตุ้นให้นักเรียนท างาน

อย่างอิสระและร่วมกันท างานทุกคน จัดวางรูปแบบการคิดและยุทธศาสตร์ในการคิดให้เหมาะสม  

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์ 

โดยใช้กลวิธีการก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต เพื่อท าให้ผู้สอนทราบองคป์ระกอบและขั้นตอนในการออกแบบการสอนออนไลน์เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการก ากับตนเองในการเรียนรวมถึงเกิดการพัฒนาความคิดซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เพราะการฝึกทักษะการคิดและกระบวนการคิดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่าง

ย่ิงในการพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียนเพื่อที่จะเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพเป็นก าลังส าคัญในการ

พัฒนาประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
           1. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์โดยใช้กลวิธีการก ากับตนเองในการ

เรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 2. เพื่อศึกษาผลการใช้แบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์โดยใช้กลวิธีการก ากับ

ตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่ เรียนออนไลน์โดยใช้กลวิธีการก ากับตนเอง 

ในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์มีระดับการก ากับตนเองในการเรียนรู้อยู่ในระดับมากขึน้ไป 

 2. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนออนไลน์โดยใช้กลวิธีการก ากับตนเองในการ

เรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์มีความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิ จัยครั้ งนี้ เป็ นก ารวิ จัย เพื่ อพัฒ นา (Research and Development) โดยมีขั้ น ตอน 

การด าเนินงาน 2 ขั้นตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาแบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์โดยใช้กลวิธี

การก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

   ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบจ าลอง ออกแบบ

การเรียนการสอน การเรียนการสอนออนไลน์  การก ากับตนเองและกระบวนการคิดวิเคราะห์           

เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา (ร่าง) แบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์ฯ ได้แก่ 

   1.1.1 วิเคราะห์ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการ

ออกแบบการเรียนการสอนไว้ขั้นตอน 6 ขั้น ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผู้เรียนและปัจจัยพื้นฐาน                

การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ การก าหนดเนื้อหา/สื่อ/กิจกรรม/กลยุทธ์การสอน การวัดพฤติกรรม

พื้นฐาน/ทดสอบความรู้เดิม การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

   1.1.2 วิเคราะห์องค์ประกอบ/ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้วิจัยก าหนด

องค์ประกอบหลัก/ขั้นตอนการเรียนแบบออนไลน์ ประกอบด้วย เนื้อหา ( Live event) การเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามความพร้อมและความสนใจ (Self-Paced Learning) ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 

(Materials) การติดต่อสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา (Communication) การสร้าง 

องค์ความรู้หรือการท างานร่วมกัน (Collaboration) การวัดและประเมินผล (Assessment) และการให้

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

   1.1.3 วิเคราะห์ขั้นตอนการก ากับตนเอง โดยการก ากับตนเองมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย การประเมินตนเอง การตั้งเป้าหมายและการวางแผนการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ การติดตาม ตรวจสอบ ทบทวนเนื้อหา แบบฝึกหัด และข้อสอบ การขอความช่วยเหลือ  

จากผู้อ่ืน และการให้รางวัลและการลงโทษต่อตนเอง 

   1.1.4 วิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการคิดวิเคราะห์  ซึ่งกระบวนการคิดมีองค์ประกอบ 5 

ประการ คือ การวิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ การวิเคราะห์หลักการ                  

การพิจารณาแยกแยะประเด็น และการสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ 
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   ขั้นตอนที่ 1.2 พัฒนา (ร่าง) แบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์ฯ 

   ขั้นตอนที่ 1.3 การตรวจสอบ (ร่าง) แบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์ฯ โดยน า 

(ร่าง) ที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม รวมถึง

ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) โดยพบว่า แต่ละรายการมีค่า 

IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 

  ขั้นตอนที่ 1.4 รับรองและน าเสนอแบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์ฯ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พบว่า ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  ขั้นตอนที่ 1.5 ทดสอบร่างแบบจ าลอง (Test the Prototype) โดยน าแบบจ าลองการ

ออกแบบการเรียนออนไลน์ฯ ที่ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต ทั้งการทดลองรายบุคคล การทดลองกลุ่มเล็ก และการทดลองกลุ่มใหญ่ พบว่า ผู้เรียน 

สามารถเข้าใจวิธีการเรียนและท ากิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้แบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์โดยใช้

กลวิธีการก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กลุ่มเป้าหมาย   

  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นิสิต ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ชั้นปีที่  2 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 161211  

การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 119 คน  

ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย  

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

  1. แบบประเมินตนเองในการเรียนออนไลน์ จ านวน 13 ข้อ โดยวัดเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทา่กับ 0.81 

  2. แบบวัดการก ากับตนเองในการเรียนออนไลน์ จ านวน 23 ข้อ โดยวัดเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ซึ่งแบบวัดฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มีความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

  3. ข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการก ากับตนเองในการเรียนรู้ จ านวน 7 ข้อ ซึ่งข้อ

ค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับ 1.00 

  4. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชา 161211 การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป็นชนิดเลือกตอบแบบ 5 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเท่ากับ 0.96 

  5. แบบวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์ เป็นข้อค าถามแบบอัตนัยที่ผู้เรียนสามารถเขียน

ค าตอบตามความรู้และความเข้าใจของตนเอง จ านวน 7 ข้อ 
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  6. แผนการเรียนรู้รายวิชาส าหรับผู้สอนและผู้เรียนที่เรียนแบบออนไลน์โดยใช้กลวิธีการ

ก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ จ านวน 11 สัปดาห ์

  7. บทเรียนออนไลน์ รายวิชา 161211 การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งลักษณะของบทเรียนเป็นคลิปวิดีโอสั้น ๆ ประกอบด้วยข้อความ เสียงบรรยาย 

ภาพนิ่ง และวิดีโอ ความยาวหน่วยการเรียนละประมาณ 8–15 นาท ี             

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

  1. จัดปฐมนิเทศในห้องเรียนออนไลน์แบบประสานเวลาเกี่ยวกับวิธีการเรียน กิจกรรม 

การเรียนการสอนและวิธีการวัดประเมินผล  

  2. ให้ผู้เรียนลงทะเบียนเรียนโดยการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ( LMS)  

ด้วย Username และ Password ของมหาวิทยาลัย 

  3. ผู้เรียนท าแบบประเมินตนเองส าหรับการเรียนออนไลน์  

  4. ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนและรับทราบผล 

  5. ผู้เรียนบันทึกเป้าหมายและวางแผนการเรียนรู้ 

  6. ผู้เรียนบันทึกจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

  7. ผู้เรียนบันทึกการให้รางวัลและลงโทษตนเอง 

  8. ผู้เรียนศึกษาความรู้ด้วยตนเอง 

  9. ผู้เรียนตรวจสอบงานที่ต้องท า 

  10. ผู้เรียนท ากิจกรรมการคิดวิเคราะห์ 

  11. ผู้เรียนสอบถามผู้สอนและเพื่อนเม่ือไม่เข้าใจหรือเกิดข้อสงสัย 

  12. ผู้เรียนท าแบบทดสอบความรู้หลังเรียนและรับทราบผล 

  13. ผู้เรียนให้รางวัลและลงโทษตนเองตามที่ก าหนด   

  14. ผู้เรียนลงทะเบียนออกจากระบบ 

             4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

               ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการหาค่า t-test 
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ผลการวิจัย  

 1. แบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์ฯ มีขั้นตอนทั้งหมด 4 มีองค์ประกอบ

ทั้งหมด 4 ขั้นตอน และมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (  = 4.79, S.D. = 0.34) โดยแบบจ าลอง

ดังกล่าวแสดงได้ดังภาพ 1 

 
ภาพที ่1: แบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์โดยใช้กลวิธีการก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับ

กระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

 

โดยมีรายละเอียดของแบบจ าลอง ดังนี้ 

  1.1 ขั้นเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมผู้สอนและผู้ เรียน 

ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และด้านวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กลวิธีการก ากับตนเอง

ในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ

ขั้นตอนของการเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เพื่อการเรียนการสอน การเข้าสู่ระบบ Learning Management System (LMS) เพื่อด าเนินกิจกรรม           

การเรียนการสอน การใช้บทเรียนบนเครือข่าย รวมถึงวิธีการและขั้นตอนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้  

  1.2 ขั้นก่อนกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย การปฐมนิเทศรายวิชา การท าแบบประเมิน

ตนเองในการเรียนออนไลน์ และท าแบบทดสอบก่อนเรียนและรับทราบผล ซึ่งเป็นขั้นที่ผู้สอนด าเนินการ
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จัดปฐมนิเทศรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจรายละเอียดของรายวิชาและเข้าใจถึงขั้นตอน              การ

เรียนรายวิชาแบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังให้ผู้เรียนท าแบบประเมินตนเองในการเรียนออนไลน์เพื่อให้

ผู้เรียนประเมินความพร้อมของตนเองในการเรียนออนไลน์ โดยแบบประเมินมีทั้งสิ้น 13 ข้อ โดยวัดเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จากนั้นด าเนินการทดสอบก่อนเรียนเพื่อให้ผู้เรียนทราบ

ระดับความรู้ในรายวิชาฯ ก่อนที่จะเรียน 

  1.3 ขั้นกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นขั้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนให้ผู้เรียนบันทึกเป้าหมาย

และวางแผนการเรียนรู้ บันทึกการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ บันทึกการให้รางวัลและลงโทษตนเอง 

โดยใช้ข้อค าถามซึ่ ง เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ ยวกับการก ากับตนเองในการเรียนรู้  ซึ่ ง ผู้ เรียน 

ต้องบันทึกใน Google forms เม่ือบันทึกกิจกรรมดังกล่าวเรียบร้อยจึงด าเนินการศึกษาความรู้ด้วยตนเอง

จากคลิปวิดีโอ เอกสารประกอบการสอน และ PowerPoint ที่ผู้สอนจัดเตรียมให้บนระบบ LMS  

ซึ่งหลังจากเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ผู้เรียนต้องท าการบันทึกงานที่ต้องท าเพื่อเป็นการติดตาม 

ตรวจสอบ ทบทวนเนื้อหา แบบฝึกหัด และข้อสอบ ทั้งนี้หากหน่วยการเรียนรู้ใดมีกิจกรรมการ  

คิดวิเคราะห์ผู้เรียนต้องด าเนินการท ากิจกรรมที่ผู้สอนก าหนด และหากผู้เรียนไม่เข้าใจเนื้อหาหรือ

กิจกรรมสามารถโพสต์ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนหรืออาจารย์ที่หน้า Stream ของระบบเพื่อที่จะ

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที 

  1.4 ขั้นการวัดและประเมินผล เป็นขั้นการวัดและประเมินผลที่ผู้สอนให้ผู้เรียนทดสอบ

ความรู้หลังเรียนเพื่อที่จะทราบระดับความรู้หลังเรียนของตนเองและให้รางวัลและลงโทษตนเองตามที่

บันทึกไว้  

 2. ผลการศึกษาการใช้แบบจ าลองการออกแบบการเรียนแบบออนไลน์โดยใช้กลวิธีการก ากับ

ตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัย

สรุปผลได้ ดังนี้   

  2.1 ผลการก ากับตนเองในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.90)   

  2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดง

ในตารางที่ 1 

ตารางที ่1: แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชา 161211 

การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

การทดสอบ n   S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 119 48.13 7.686 
-33.587 .000 

หลังเรียน 119 73.79 3.782 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

  2.3 ผลการเปรียบ เทียบคะแนนการคิดวิ เคราะห์กับ เกณ ฑ์ร้อยละ 70 พบว่ า  

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที ่2: แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนการคิดวิเคราะห์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

การทดสอบ n 
 

S.D. t df Sig. 

หลังเรียน 119 24.47 1.56 34.08 118 .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีคะแนนเฉลี่ยด้านการคิด

วิเคราะห์หลังเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภปิรายผลการวิจัย  

 1. การพัฒนาแบบจ าลองการออกแบบการเรียนออนไลน์ฯ ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

ตามขั้นตอนของการศึกษา มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งมีการ

น าไปทดลองใช้กับนิสิตทั้งแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งพบว่านิสิต

สามารถเข้าใจวิธีการเรียนและท ากิจกรรมการเรียนการสอนได้ เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ผู้ วิ จัย  

ยังวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการประเมินผลและการจัดการชั้นเรียน  

ที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายส าคัญ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ใช้วิธีการและสื่อที่หลากหลาย และในเนื้อหาบทเรียนมีองค์ประกอบที่สัมพันธ์ และผู้วิจัยยังออกแบบ 

การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างรูปแบบให้ชัดเจน มีการศึกษา

หลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดองค์ประกอบรูปแบบการเรียน                

การสอน (Kibler, 1974; Dick, Carey, & Carey, 2001; Kemp, 1994; Gagne, 1985; Heinich, 1996; 

Gerlach and Ely, 1980) ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ผู้เรียนและปัจจัยพื้นฐาน 2) การก าหนดจุดประสงค์ใน

การเรียนรู้ 3) การวัดพฤติกรรมพื้นฐาน/ทบสอบความรู้เดิม 4) การก าหนดเนื้อหา/สื่อกิจกรรม/กลยุทธ์

การสอน 5) การจัดกระบวนการเรียนการสอน และ 6) การวัดและประเมินผล  

 2. กลวิธีการก ากับตนเองในการเรียนร่วมกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ มี 4 ขั้นตอน ใหญ่  

ที่ท าให้ผู้เรียนใช้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อารมณ์ และแรงจูงใจภายในให้สามารถติดตาม 

ตรวจสอบตนเองในการเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ขั้นเตรียมความพร้อม  
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ขั้นก่อนกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นกิจกรรมการเรียนรู้ และขั้นการวัดและประเมินผล ซึ่งในการเรียนการสอน

ออนไลน์ผู้สอนควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (Macneil, 2001) ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ที่มักจะเลือกใช้วิธีการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ตนถนัด ดังนั้นการสร้างความหลากหลายในรูปแบบการสอน 

เพื่อสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น  เนื่องจากผู้เรียน 

มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี เกิดและเติบโตมาในสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากผลการ

ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

2563) ที่พบว่า Generation Y (อายุ 19-38 ปี) มีพฤติกรรมเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ต 12 ชั่วโมง 26 

นาทีต่อวัน เนื่องจากสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย มีเครือข่ายที่ครอบคลุม อีกทั้งการแพร่ระบาด  

ของโควิด-19 ส่งผลให้สถานศึกษาต้องท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ กลุ่ม Gen Z และ Gen Y  

ต้องเปลี่ยนรูปแบบมาเรียนหรือมาท างานออนไลน์มากขึน้   

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ .05 เรียน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากขั้นตอนการก ากับตนเองทั้ ง 4 ขั้นได้ถูกออกแบบไว้ ในกิจกรรมการเรียนการสอน              

โดยค านึงถึงส่วนของการจัดการเนื้อหาของบทเรียน ส่วนจัดการบริหารการเรียน ส่วนการติดต่อสื่อสาร 

และส่วนของการสอบและวัดผลการเรียน โดยผู้สอนได้ก าหนดองค์ประกอบหลักของการเรียนออนไลน์ 

ดังนี้ 1) เนื้อหา (Live event) 2) การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความพร้อมและความสนใจ ( Self-Paced 

Learning) 3) ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ (Materials) 4) การติดต่อสื่อสารทั้งแบบประสานเวลา

และไม่ประสานเวลา (Communication) 5) การสร้างองค์ความรู้หรือการท างานร่วมกัน (Collaboration)   

6) การวัดและประเมินผล (Assessment) และ 7) การให้ผลย้อนกลับ (Feedback) ส่งผลให้เกิดการเรียน

แบบยืดหยุ่นกับผู้เรียนที่จะเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ตามเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมกับตนเอง               

โดยใช้แหล่งสาระความรู้ที่ ตอบสนองความแตกต่ างในวิธีการเรียนแต่ละคน  สอดคล้องกับ  

นพมาศ ปลัดกอง (2562) ที่ด าเนินการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ ได้รับ

การจัดการเรียนรู้โดยผู้สอนที่ใช้เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ร่วมกับผู้ช่วยสอนที่ได้รับการฝึกฝนเทคนิค

นั่งร้านเสริมการเรียนรู้ (กลุ่มทดลอง A) มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองด้านพฤติกรรมสูงกว่าผู้เรียน 

ที่ได้รับจัดการเรียนรู้โดยไม่ใช้เทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้ (กลุ่มควบคุม C) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของทาริกา สมพงษ์ (2563) ที่ด าเนินการพัฒนาชุดกิจกรรม  

การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง เรื่อง ชนิดและหน้าที่ของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการก ากับตนเองที่พัฒนาขึ้น หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 4. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า นิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิตมีคะแนนเฉลี่ยด้านการคิดวิเคราะห์หลังเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม                

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการคิดวิเคราะห์เป็นทั้งทักษะการคิดที่ส าคัญ 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 37 

และเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีการที่หลากหลายด้วยคู่มือ แบบฝึกหัด หรือโปรแกรมพัฒนา

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเต็มศักยภาพ 

(ปรีดา นวลรักษา และอัมพร กุลาเพ็ญ, 2565) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ก าหนดขั้นตอนการท ากิจกรรม     

การคิดวิเคราะห์ไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งข้อค าถามการคิดวิเคราะห์เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิดที่เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้คิดและสืบค้นข้อมูลได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับชุติมา วัฒนะคีรี (2561) ที่ได้ศึกษา

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการวิจัยพบว่า 

นิสิตระดับปริญญาตรีโดยรวมมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยู่ในระดับสูง จ านวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.70 ระดับปานกลาง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 และระดับต่ า จ านวน              

35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70  

ข้อเสนอแนะการวิจัย                

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1. ผลการก ากับตนเองในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบว่า นิสิต

มีความสุขที่ได้เรียนออนไลน์ ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้สอนควรปรับรูปแบบวิธีการสอนให้มีความ

หลากหลายมากขึน้ โดยน าเกมหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างเรียนมากขึน้ 

  2. การน าแบบจ าลองฯ ไปใช้ ควรปรับปรุงให้เหมาะสมกับลักษณะรายวิชา สอดคล้องกับ

การเรียนรู้และผู้เรียนในยุคดิจิทัล  

  3. การน าแบบจ าลองฯ ที่พัฒนาขึ้นไปปรับใช้ควรค านึงถึงความรู้พืน้ฐานของผู้เรียนอีกทั้ง

ผู้สอนควรมีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์อย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด 

การวางแผน การก ากับตรวจสอบ การประเมินผล และการสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเอง และ         

การสร้างแรงจูงใจในการเรียนจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การก ากับตนเองใน  

การเรียนที่ช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึน้ 

  4. ผู้สอนควรอธิบายถึงขั้นตอนการเรียนโดยกลวิธีการก ากับตนเองในการเรียนรู้ใน         

การเรียนออนไลน์ การท ากิจกรรมการคิดวิเคราะห์ รวมไปถึงการวัดและประเมินผลให้ผู้เรียนเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้เพื่อให้ผู้เรียนตั้งเปา้หมายในการเรียนที่ชัดเจน   

           ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

  1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในการเรียนแบบออนไลน์ เชน่ ตัวแปรที่เกี่ยวกับ

การรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น 

  2. ควรมีการศึกษาผลการใช้แบบจ าลองฯ ในรายวิชาอ่ืน กับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อให้

ทราบผลการก ากับตนเองในหลากลายมุมมองมากขึน้ 

  3. ควรมีการเปรียบเทียบระดับการก ากับตนเองกับผู้ เรียนต่างสาขาวิชาหรือต่างคณะ

รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อการก ากับตนเองในการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 38 

เอกสารอ้างอิง   

กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม. (2563). รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี 2563. กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม. 

จักรกฤษณ์ โพดาพล. (2563, 9 ตุลาคม). การจัดการเรียนรู้ออนไลน์: วีถีที่เป็นไปทางการศึกษา. 

http://slc.mbu.ac.th/wp-content/uploads/2020/06/การจัดการเรียนรู้ออนไลน์-ดร. 

จักรกฤษณ์-โพด.pdf. 

ชุติมา วัฒนะคีรี. (2561). ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

ราชพฤกษ์. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 4(1), 101-110. 

ทาริกา สมพงษ์. (2563). การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง เรื่อง ชนิดและหน้าที่

ของค า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. [วิทยานิพนธ์

ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร}. ฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLis). 

นพมาศ ปลัดกอง. (2562). การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมเรียนรู้. [ปริญญานิพนธ์ปริญญาเอก, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ]http://bsris.swu.ac.th/thesis/58199150039AP8992555f.pdf 

ปรีดา นวลรักษา และอัมพร กุลาเพ็ญ. (2565). การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน 

ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการประถมศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด. วารสารวนัมฎองแหรกพุทธศาสตรปริทรรศน์, 9(1), 69-88. 

สรพงค์ สุขเกษม. (2560). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์

สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี. [วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก, มหาวิทยาลัย

นเรศวร]. ฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLis). 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. (2563, 9 ตุลาคม). เรียนออนไลน์. 

https://nidapoll.nida.ac.th/survey_detail?survey_id=45 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. (2563, 9 ตุลาคม). เอยูโพล: การเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ Covid-19. 

https://www.ryt9.com/s/abcp/3134816 

Andrew, H. (2019). The Importance of Anytime Anywhere Learning in The Modern Workplace.  

https://elearningindustry.com/anytime-anywhere-learning-modern-workplace-

importance 

Bloom, B. S. (1961). Taxonomy of Educational Objectives. David Mckey. 

Dick, W., Carey, L., and Carey, J. O. (2001). The systematic design of instruction (5th ed.). Pearson 

Education. 

Gagne, R.M. (1985). The conditions of learning. Holt, Rinehart and Winston. 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 39 

Gerlach, V.S., and Ely, D.P. (1980). Teaching & Media: A Systematic Approach (2nd ed.). Prentice-

Hall. 

Heinich, R. et al. (1996). Instructional Media and Technologies for Learning. Prentice Hall. 

Kemp JE., Morrison GR. and Ross SM. (1994). Designing Effective Instruction. Macmillan College. 

Kibler, Robert J. (1974). Behavioral Objectives and Instructional Process. McCutchan. 

Macneil, C. (2001). The supervisor as a facilitator of informal learning in work teams. Journal of 

Workplace Learning, 13(6), 246-253. 

Pintrich, R, P. and De-Groot, E, V. (1990). Motivational and Self-Regulated Learning Components of 

Classroom Academic Performance. Journal of Education Psychology, 8(1), 33-40. 

Zimmerman, B, J. (1989). A Social Cognitive View of Self-Regulated Academic Learning. Journal of 

Educational Psychology, 81(3), 329-339. 

 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 40 

เคร่ืองหมายการค้าและผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ท่ีเสนอขาย 

แก่สาธารณชนเป็นคร้ังแรกในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย* 

TRADEMARK AND FIRST-DAY RETURNS OF INITIAL PUBLIC OFFERING  

IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND* 

สุธาสนิี โลหะ** 

อรรถสุดา เลศิกุลวัฒน์*** 
    (วันท่ีรับบทความ: 7  กุมภาพันธ์  2566; วันแก้ไขบทความ: 24 เมษายน  2566; วันตอบรับบทความ: 26 เมษายน  2566) 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบของการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าที่ มีต่อ

ผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่เสนอขายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก (IPO) ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนที่เสนอขายหุ้นให้แก่นักลงทุน เป็นครั้งแรกในตลาด

หลักทรัพย์ประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งมีจ านวน 73 บริษัท โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์     

เชงิพรรณนาและวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 

Least Squares: OLS)  

   ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนวันแรกของหุ้ น IPO ส าหรับบริษัทที่ มี

เครื่องหมายการค้ามีค่ามากกว่าบริษัทที่ไม่มีเครื่องหมายการค้า โดยจ านวนเครื่องหมายการค้าส่ง

ผลกระทบในทิศทางลบต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ความกว้างของ

เครื่องหมายการค้าและอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบในทิศ

ทางบวกต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ: เครื่องหมายการค้า, ผลตอบแทนวันแรก, หลักทรัพย์ที่เสนอขายแก่สาธารชนเป็นครั้งแรก, 

ตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 
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TRADEMARK AND FIRST-DAY RETURNS OF INITIAL PUBLIC OFFERING  

IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND * 

SUTASINEE LOHA** 

ATTASUDA LERSKULLAWAT*** 
                                                  (Received: February 7, 2023; Revised: April 24, 2023; Accepted: April  26, 2023) 

ABSTRACT 

 This research investigates the effect of trademarks on the first-day returns of initial 

public offering (IPO) in the stock exchange of Thailand. The samples were 73 IPO firms during the 

period 20 17-2021  and the data were analyzed by using descriptive and inferential analyses via 

statistics using the Ordinary Least Square method.  

 The results find that the average first-day returns of IPO firms with a trademark are 

higher than the average first-day returns of IPO firms without a trademark.  The number of 

trademarks has a significantly negative effect on the first-day returns of IPO, whereas the 

trademark breadth and operating cash flow to total assets ratio show a significantly positive effect on the 

first-day returns of IPO. 

Keywords: Trademark, First-day returns, Initial Public Offering, Stock Exchange of Thailand 
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บทน า 

 บริษัทมีหลายทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ได้แก่ แหล่งเงินทุนภายในกิจการ เช่น ก าไร

สะสมของกิจการ เงินทุนส่วนตัวของเจ้าของกิจการ และการจ าหน่ายทรัพย์สินของกิจการ เป็นต้น  

และแหล่งเงินทุนภายนอกกิจการ เช่น การกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน การออกหุ้นสามัญ เป็นต้น  

ซึ่งการออกหุ้นสามัญ หรือ การเสนอขายหลักทรัพย์แก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering: IPO) 

หรือเรียกว่า การเสนอขายหุ้น IPO เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ส าคัญ เนื่องจากบริษัทสามารถเสนอขายหุ้น 

IPO แก่นักลงทุนหรือประชาชนทั่วไป เพื่อระดมเงินทุนไปใช้ ในการลงทุน นอกจากนี้การระดมเงินทุน    

โดยวิธีการเสนอขายหุ้น IPO มีข้อได้เปรียบกว่าการระดมทุนในรูปแบบอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นแหล่งทุนที่ไม่มี

ดอกเบี้ย จึงช่วยลดต้นทุนและความเสี่ยงในการเผชิญกับความไม่แน่นอนของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต 

และมีความยืดหยุ่นในการจ่ายเงินปันผลแก่นักลงทุน โดยการจ่ายเงินปันผลนั้นจะขึน้อยู่กับนโยบายและ

ผลด าเนินงานของบริษัท นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่บริษัท ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสใน  

การคัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาร่วมงานกับบริษัท 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 จ านวนบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2564 มีบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 20 บริษัท เพิ่มขึ้น

จากปี พ.ศ. 2563 ซึ่งมีจ านวน 14 บริษัท ส าหรับมูลค่าการซื้อขายหุ้น IPO มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 21,258.4 

ล้านบาทในปี พ.ศ. 2561 เป็น 68,712.62 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 โดยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าหุ้น IPO 

สูงสุด 127,014.62 ล้านบาท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) ทั้งนี้อาจเกิดจากปัจจัยบวก          

ด้านเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเริ่มปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ระบบ

การเมืองมีเสถียรภาพ รวมถึงดัชนีตลาดหุ้นต่างประเทศมีทิศทางดีขึ้น (ฐิติเมธ โภคชัย, 2562; จอมขวัญ          

คงสกุล, 2564) นอกจากนี้ ปัจจัยภายในของบริษัทยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลตอบแทนหุ้นได้ เช่น 

ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท อัตราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ ก าไรต่อหุ้น ปริมาณหนี้สิน ปริมาณ

สินทรัพย์ และหนึ่งในปัจจัยนั้นคือ เครื่องหมายการค้า 

 เครื่องหมายการค้าจัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่งที่มีมูลค่ามหาศาล และท าหน้าที่เป็น

สื่อกลางระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าและแยกแยะความแตกต่างของสินค้าและ

บริการที่ตนเลือกใช้จากสินค้าและบริการอ่ืนในท้องตลาด นอกจากนี้หากเครื่องหมายการค้าเป็นที่จดจ าและ

เป็นที่เชื่อถือของผู้บริโภคแล้ว บริษัทก็จะมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเติบโตได้มากกว่า และหาก

เครื่องหมายการค้ามีชื่อเสียงแล้วจะช่วยดึงดูดนักลงทุนรายย่อยเข้ามาระดมทุนเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักลงทุน

สามารถใช้เครื่องหมายการค้าเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสืบค้นสินค้าหรือบริการที่บริษัทจัดจ าหน่ายหรือ

ให้บริการ เพื่อน ามาประเมินเป็นรายได้และการเติบโตของบริษัท ท าให้นักลงทุนสามารถประเมินมูลค่า         

ที่แท้จริงของหุ้น IPO ได้ (Yang and Yuan, 2021) อย่างไรก็ตามแม้ว่าเครื่องหมายการค้าจะมีความส าคัญต่อ

บริษัท แต่มีงานวิจัยค่อนข้างน้อยเกี่ยวกับบทบาทของเครื่องหมายการค้าที่มีต่อผลตอบแทนของบริษัท  
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โดยงานวิจัยต่างประเทศที่ผ่านมาได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของเครื่องหมายการค้าและผลตอบแทน 

หุ้น IPO เชน่ งานวิจัยของ Yang and Yuan (2021); Drivas et al. (2017) และ Fisch et al. (2017) เป็นต้น  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่มีผลตอบแทนวันแรกของ

หลักทรัพย์ที่ เสนอขายแก่สาธารณชนเป็นครั้ งแรก ( IPO) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                     

เพื่อพิจารณาว่าเครื่องหมายการค้าส่งผลกระทบในทิศทางบวกหรือลบต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น 

IPO และเพื่อลดข้อจ ากัดของงานวิจัยที่มีการศึกษาอย่างจ ากัด อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับ

ผู้สนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่มีต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าและผลตอบแทนของบริษัท 

 เครื่องหมายการค้า (Trademark) หมายถึง ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพประดิษฐ์ ตรา ชื่อ ค า 

ข้อความ ตัวหนังสือ ตัวเลข ลายมือชื่อ กลุ่มของสี รูปร่างหรือรูปทรงของวัตถุ เสียง หรือสิ่งเหล่านี้อย่าง

หนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันที่มีการจดทะเบียนทางกฎหมาย เพื่อน ามาใช้กับสินค้าหรือบริการ ท าให้

ผู้บริโภคสามารถแยกแยะสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งออกจากสินค้าหรือบริการของผู้ผลิตรายอ่ืนได้ เช่น 

เครือ่งหมายการค้ากระทิงแดง, M-150 และ มาม่า เป็นต้น (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2563) ในขณะที่

ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ชื่อหรือสิ่งที่ออกแบบมาใช้กับสินค้าหรือบริการ เพื่อกระตุ้นภาพลักษณ์และ

มุมมองความคิดที่ลูกค้ามีต่อบริษัทหรือสินค้าหรือบริการ แม้ว่าตราสินค้าจะไม่ได้รับความคุ้มครองทาง

กฎหมายแต่ก็มีมูลค่าทางการตลาด (Njogu and Tabitha, 2019) กล่าวโดยสรุป เครื่องหมายการค้าเป็น

ส่วนหนึ่งของตราสินค้าที่มีการจดทะเบยีนเพื่อให้ได้ประโยชน์จากการคุ้มครองทางกฎหมาย 

 จากงานวิจัยต่างประเทศที่ผ่านมาได้อธิบายว่า จ านวนเครื่องหมายการค้ามีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกับผลตอบแทนของหุ้น IPO ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเม่ือบริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าจ านวนมาก

ท าการขายหุ้น IPO ย่อมดึงดูดนักลงทุนเข้ามาซื้อหุ้น ส่งผลท าให้ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO เพิ่มขึ้น 

(Bayar et al., 2021; Drivas et al., 2017) อย่างไรก็ตามการที่บริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าเป็นจ านวน

มากท าการขายหุ้น IPO ท าให้ผลตอบแทนวันแรกลดลงได้เช่นกัน เนื่องมาจากเครื่องหมายการค้าช่วยลด

ความไม่สมมาตรของข้อมูลได้ (Yang and Yuan, 2021) นอกจากนี้ความกว้างของเครื่องหมายการค้า

หรือความหลากหลายของสินค้าหรือบริการซึ่งปรากฎอยู่ในเครื่องหมายการค้านั้น ยังมีความส าคัญต่อ

ผลตอบแทนวันแรกเช่นกัน โดยจากงานวิจัยพบว่า เครื่องหมายการค้าที่มีจ าพวกสินค้าและบริการที่

หลากหลาย จะส่งผลให้ผลตอบแทนวันแรกและมูลค่าหลังขายหุ้น IPO เพิ่มขึ้น (Fisch et al., 2017) 

ส าหรับงานวิจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องหมายการค้าและผลตอบแทนของหุ้น IPO ในประเทศ



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 44 

ไทยนั้น ยังมีจ ากัดมีเพียงแต่งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ไม่มีตัวตน กระแสเงินสด และ

ผลการด าเนินงานด าเนินงานกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยของอมรรัตน์ ดาวเรือง และคณะ (2563) และงานศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหุ้น IPO 

ของ สายรุ้ง แก้วสังข์ (2559) 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 

 บริษัทสามารถแสดงผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทในรอบบัญชีที่ผ่านมาในรูป

ของงบการเงิน โดยงบการเงินประกอบด้วย งบดุล งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ  

ผู้ถือหุ้น หมายเหตุประกอบงบการเงิน และงบกระแสเงินสด นอกจากนี้อัตราส่วนทางการเงินจัดเป็น

เครื่องมือประเภทหนึ่งที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของบริษัทเช่นกัน โดยอัตราส่วนทางการเงินสามารถ

แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง 2) อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

3) อัตราส่วนวัดความสามารถในการช าระหนี้  และ 4) อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร  

โดยอัตราส่วนทางการเงินจะแสดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทในด้านต่าง ๆ เชิงเปรียบเทียบ 

ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่นักลงทุนน าไปใช้ในการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ (อมรรัตน์ ดาวเรือง และคณะ, 

2563; ธารารัตน์ ทูลไธสง, 2562; ไพรัลยา วิจิตรประดิษฐ์, 2562; ณัฐกิา สิขัณฑกสมิต, 2560) 

 ทฤษฎคีวามไม่สมมาตรของข้อมูล (Asymmetric Information) 

 กรณีที่บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ IPO มีข้อมูลมากกว่านักลงทุน ท าให้นักลงทุนจะเผชิญกับปัญหา

ความไม่สมมาตรของข้อมูล เม่ือนักลงทุนไม่สามารถแยกแยะบริษัทที่ดีออกจากบริษัทที่ไม่ดีได้ นักลงทุนจะ

ให้ราคาเฉลี่ยกับการประเมินหุ้น IPO ของบริษัท ส าหรับวิธีที่จะช่วยให้บริษัทที่ดีสามารถแยกตัวเองออกจาก

บริษัทที่ไม่ดีคือ การขายหุ้น IPO ของตนในราคาที่ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น (Underpricing) เพื่อป้องกันไม่ให้บริษัทที่

ไม่ดีลอกเลียนแบบ (กัลยานี ภาคอัต, 2564) ส าหรับกรณีที่นักลงทุนมีข้อมูลมากกว่าบริษัทที่ออก

หลักทรัพย์ IPO จะท าให้นักลงทุนกลุ่มที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าที่แท้จริงของหุ้น IPO เลือกลงทุนในหุ้นที่

มีแนวโน้มราคาสูงขึ้นในอนาคต ส่งผลให้นักลงทุนรายอ่ืนในตลาดมีพฤติกรรมลอกเลียนพฤติกรรมของ            

นักลงทุนกลุ่มที่ทราบข้อมูล ดังนั้น การตั้งราคาหุ้นแบบ Underpricing จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะหากบริษัท           

ตั้งราคาจองสูงกว่ามูลค่าที่แท้จริง จะท าให้นักลงทุนที่มีข้อมูลเกี่ยวมูลค่าที่แท้จริงไม่สนใจจองซื้อหุ้น IPO 

ดังกล่าว เม่ือนักลงทุนรายอ่ืนในตลาดเห็นว่าหุ้นดังกล่าวไม่ได้รับความสนใจก็จะไม่จองซื้อหุ้นตัวนี้เช่นกัน 

(Rock, 1986; Welch, 1992) 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี สามารถน ามาสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ ดังภาพที่ 1 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่าง 

   การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลรายปี โดยจะท าการศึกษาเฉพาะหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนที่เสนอ

ขายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก (IPO) ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งไม่

รวมหุ้นสามัญของบริษัทที่ไม่แสดงผลการด าเนินงานหรือบริษัทที่ เข้าข่ายถูกเพิกถอน ดังนั้น บริษัทที่

ท าการศึกษาทั้งสิน้จะมีจ านวนเท่ากับ 73 บริษัท ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ 

     1.1 เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ SET และ SET SMART ซึ่งประกอบ

ไปด้วยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนที่เสนอขายหุ้น IPO ข้อมูลราคาของหุ้น IPO อัตราส่วนกระแสเงินสดจาก 

การด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์

รวม อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราผลตอบแทนของตลาด 

      1.2 เว็บไซต์กรมทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสืบค้นข้อมูลเครื่องหมายการค้าของบริษัทที่เสนอขาย

หุ้น IPO  

     1.3 ข้อมูลอ่ืน ๆ รวบรวมจากเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

โดยบริษัทที่ใช้ในการศึกษาจะแสดงในส่วนของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งปรากฎในหัวข้อสรุป

ผลการวิจัย โดยมีบริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าจ านวน 57 บริษัท แสดงในตารางที่  1 และบริษัทที่ไม่มี

เครื่องหมายการค้าจ านวน 16 บริษัท แสดงในตารางที่ 2 

ตัวแปรอิสระ 

เครื่องหมายการค้า 

- จ านวนเครื่องหมายการค้า 

- ความกว้างของเครื่องหมาย  การค้า 

ตัวแปรควบคุม 

หุ้น IPO 

- อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ

สินทรัพย์รวม 

- อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 

- อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 

- อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

- อัตราผลตอบแทนของตลาด 

ตัวแปรตาม 

ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบจ าลองสมการถดถอยภาคตัดขวาง (Cross – sectional regression) โดยมี

รูปแบบจ าลอง ดังนี้ 

 

ก าหนดให้ 

i  คือ  จ านวนบริษัท 

  คือ  ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย  

  คือ  ค่าความคาดเคลื่อน 

IRi  คือ  ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

IRi =  x 100 

โดยที ่ IRi คือ ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น i 

 OPi คือ ราคาเสนอขาย (Offer price) ของหุ้น i 

 Pi คือ ราคาปิดวันแรกของหุ้น i  

TMi  คือ จ านวนเครื่องหมายการค้า ค านวณจากจ านวนค าขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าที่ย่ืน 

จดทะเบียนก่อนการเสนอขายหุ้น IPO ของบริษัทที่ เสนอขายหุ้น IPO โดยค่าสัมประสิทธิ์                     

ที่คาดหวังของจ านวนเครื่องหมายการค้ามีค่าเป็นบวก 

TMbreadthi คือ  ความกว้างของเครื่องหมายการค้า ค านวณจากจ านวนจ าพวก (Class) สินค้าหรือบริการ 

ทั้งหมดที่ปรากฎในค าขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าของบริษัทที่ เสนอขายหุ้น IPO                   

ซึ่งจ าแนกจ าพวกเป็น 45 จ าพวก โดยในการค านวณจะไม่นับซ้ าจ าพวกเดียวกัน ส าหรับค่า

สัมประสิทธิ์ที่คาดหวังของความกว้างของเครื่องหมายการค้ามีค่าเป็นบวก 

CFOTAi  คือ  อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม ณ ช่วงเวลาล่าสุดก่อน 

  เสนอขายหุ้น IPO ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดสภาพคล่อง โดยค่าสัมประสิทธิ์ที่คาดหวัง 

  ของอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีค่าเป็นบวก 

FATi  คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร ณ ช่วงเวลาล่าสุดก่อนเสนอขายหุ้น IPO ซึ่งเป็น 

  อัตราส่วนที่ใช้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยค่าสัมประสิทธิ์ที่คาดหวังของอัตรา 

  การหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรมีค่าเป็นบวก 

DTAi  คือ  อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม ณ ช่วงเวลาล่าสุดก่อนเสนอขายหุ้น IPO ซึ่งเป็น 

  อัตราส่วนใช้วัดความสามารถในการช าระหนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ที่คาดหวังของอัตราส่วน 

  หนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมมีค่าเป็นลบ 

ROEi  คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ช่วงเวลาล่าสุดก่อนเสนอขายหุ้น IPO  

  ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการท าก าไร โดยค่าสัมประสิทธิ์ 

  ที่คาดหวังของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีค่าเป็นบวก 
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MRi  คือ ผลตอบแทนของตลาด ค านวณจากการเปลี่ยนแปลงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 

  ระหว่างวันแรกของการซื้อขายหุ้น IPO กับวันก่อนหน้า โดยค่าสัมประสิทธิ์                                           

  ที่คาดหวังของผลตอบแทนของตลาดมีค่าเป็นบวก 

 ทั้ งนี้  ข้อมูลที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลแบบ Cross section data เพื่อศึกษา

ผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่มีต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ทั้งเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และการวิเคราะห์                   

เชิงอนุมาน (Inferential analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 

Square Method: OLS) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร  

สรุปผลการวิจัย 

 การอธิบายผลการวิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และ 2) ผลการ

วิเคราะห์เชิงอนุมานของผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่มีต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาจะเป็นการกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องหมายการค้าและ

ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO รวมถึงอธิบายค่าเฉลี่ย (Mean Value) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค่าต่ าสุด (Minimum Value) และค่าสูงสุด (Maximum Value) ของตัวแปร ดังตารางที่ 1   

ตารางที ่1 ผลตอบแทนวันแรกของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีเครื่องหมายการค้า 

เรียงล าดับผลตอบแทนวันแรก          

จากมากไปน้อย 

 เรียงล าดับจ านวนเคร่ืองหมาย

การค้าจากมากไปน้อย 

 เรียงล าดับจ านวน Class                

จากมากไปน้อย 

ล าดั

บ 

ชื่อย่อ

บริษัท 

อัตรา

ผลตอบแทน

วันแรก 
 

ล าดั

บ 

ชื่อย่อ

บริษัท 

จ านวน

เคร่ืองหมาย

การค้า 
 

ล าดั

บ 

ชื่อย่อ

บริษัท 

จ านวน 

Class 

1 SAK* 121.62  1 OSP 2,405  1 TOA 45 

2 MENA* 106.67  2 SNNP 850  2 OSP 45 

3 MICRO* 105.66  3 TOA 640  3 MICRO* 39 

4 HUMAN 101.25  4 OR 316  4 CRC 33 

5 KEX 83.04  5 CRC 201  5 OR 30 

6 STGT 77.94  6 DOHOME 159  6 DOHOME 28 

7 OR 62.50  7 SCGP 90  7 ILM 15 

8 DDD 60.38  8 ILM 88  8 SCGP 12 

9 III 57.29  9 NRF 83  9 RBF 10 

10 KISS 55.56  10 SCM 70  10 SCM 10 

11 HENG 46.67  11 TIDLOR 60  11 SNNP 9 

12 ASAP 43.23  12 AWC 59  12 ZEN 7 
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เรียงล าดับผลตอบแทนวันแรก          

จากมากไปน้อย 

 เรียงล าดับจ านวนเคร่ืองหมาย

การค้าจากมากไปน้อย 

 เรียงล าดับจ านวน Class            

จากมากไปน้อย 

13 PRM 42.50  13 RBF 57  13 NRF 6 

14 SVT 39.37  14 TFM 39  14 TFM 6 

15 NCAP 39.09  15 DMT 37  15 AWC 6 

16 TOA 35.42  16 NSL 32  16 NV 6 

17 RBF 32.12  17 ZEN 29  17 STGT 5 

18 NRF 31.52  18 DDD 27  18 ASAP 5 

19 SCM 29.47  19 CPW 23  19 SVT 5 

20 TIDLOR 25.34  20 KISS 22  20 DMT 5 

21 FTE 18.64  21 STGT 17  21 KEX 4 

22 BRI 18.10  22 NV 16  22 DDD 4 

23 STECH 17.99  23 ASW 14  23 KISS 4 

24 SKE 17.78  24 VRANDA 13  24 VRANDA 4 

25 WFX 17.36  25 SVT 12  25 SA 4 
26 ZEN 16.92  26 KEX 11  26 CPW 4 

27 NSL 14.17  27 GPI 10  27 SO 4 

28 CMAN 13.54  28 HUMAN 9  28 HUMAN 3 

29 SNNP 13.04  29 WFX 9  29 TEAMG 3 

30 TEAMG 11.57  30 SO 8  30 PR9 3 

31 DOHOME 11.54  31 SHR 7  31 SFLEX 3 

32 OSP 9.00  32 CMAN 6  32 THG 3 

33 ONEE 8.24  33 TEAMG 6  33 TPIPP 3 

34 VRANDA 8.00  34 PR9 6  34 RT 3 

35 TFM 7.41  35 ONEE 5  35 GPI 3 

36 SA 7.27  36 SA 5  36 NER 3 

37 CPW 5.88  37 NER 5  37 III 2 

38 ILM 4.09  38 III 4  38 HENG 2 

39 AWC 0.83  39 NCAP 4  39 FTE 2 

40 AMR 0.72  40 BRI 4  40 SKE 2 

41 ASW 0.31  41 MICRO* 3  41 WFX 2 

42 SCGP 0.00  42 TPIPP 3  42 NSL 2 

43 PR9 0.00  43 UBE 3  43 CMAN 2 

44 BAM 0.00  44 HENG 2  44 ONEE 2 

45 CRC -0.60  45 ASAP 2  45 UBE 2 

46 DMT -0.63  46 FTE 2  46 SHR 2 

47 SO -1.54  47 SKE 2  47 SAK* 1 

48 SFLEX -3.09  48 BAM 2  48 MENA* 1 

49 THG -3.29  49 SAK* 1  49 PRM 1 

50 TPIPP -4.29  50 MENA* 1  50 NCAP 1 
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เรียงล าดับผลตอบแทนวันแรก           

จากมากไปน้อย 

 เรียงล าดับจ านวนเคร่ืองหมาย

การค้าจากมากไปน้อย 

 เรียงล าดับจ านวน Class                      

จากมากไปน้อย 

51 RT -6.25  51 PRM 1  51 TIDLOR 1 

52 GPI -9.71  52 STECH 1  52 BRI 1 

53 NV -13.04  53 AMR 1  53 STECH 1 

54 WGE -13.91  54 SFLEX 1  54 AMR 1 

55 UBE -14.17  55 THG 1  55 ASW 1 

56 NER -20.16  56 RT 1  56 BAM 1 

57 SHR -20.38  57 WGE 1  57 WGE 1 

ค่าเฉลี่ย 22.95  ค่าเฉลี่ย 96.25  ค่าเฉลี่ย 7.25 

หมายเหตุ          หมายถึง บริษัทท่ีมีผลตอบแทนวันแรกสูงกว่าค่าเฉล่ีย 

                   *  หมายถึง บริษัทท่ีมีผลตอบแทนวันแรกสูงสุด 3 อันดับแรก 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลตอบแทนวันแรกของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2560-2564 โดยบริษัทดังกล่าวได้จดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าก่อนเสนอขายหุ้น IPO มีจ านวนทั้งหมด 57 

บริษัท และมีค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนวันแรกอยู่ที่ร้อยละ 22.95 หากพิจารณาบริษัทที่มีผลตอบแทนวันแรก 

ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย 20 บริษัทนั้น ควบคู่กับจ านวนเครื่องหมายการค้าพบว่ามีเพียง 2 บริษัทเท่านั้นที่มีจ านวน

เครื่องหมายการค้าสูงกว่าค่าเฉลี่ย คือ บริษัท TOA และบริษัท OR ส่วนบริษัทอ่ืนที่มีผลตอบแทนสูงกว่า

ค่าเฉลี่ยพบว่ามีจ านวนเครื่องหมายการค้าระหว่าง 1-83 เครื่องหมาย นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทที่ มี

ผลตอบแทนวันแรกสูงสุด 3 บริษัทนั้น ไม่ได้มีจ านวนเครื่องหมายการค้าสูงสุด แต่กลับมีจ านวนเครื่องหมาย

การค้า 1-3 เครื่องหมาย และหากพิจารณาบริษัทที่มีผลตอบแทนวันแรกที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย 20 บริษัทนั้น 

ควบคู่กับจ านวน Class พบว่ามี 5 บริษัทที่มีจ านวน Class สูงกว่าค่าเฉลี่ยและหนึ่งในบริษัทนั้นมีผลตอบแทน

วันแรกสูงเช่นกัน คือ บริษัท MICRO นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทที่มีผลตอบแทนวันแรกสูงสุดนั้นมีจ านวน Class 

อย่างน้อย 1 จ าพวกขึน้ไป 

ตารางที่ 2 ผลตอบแทนวันแรกของบริษัทจดทะเบยีนที่ไม่มีเครื่องหมายการค้า 

ล าดับ ช่ือย่อบริษัท ผลตอบแทนวันแรก 

1 RSP 38.79 

2 JR 32.73 

3 SKN 29.25 

4 GULF 19.44 

5 BGC 15.69 

6 RPH 14.58 

7 WPH 7.18 

8 GGC 7.14 
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ล าดับ ช่ือย่อบริษัท ผลตอบแทนวันแรก 

9 INGRS 6.02 

10 BGRIM 5.62 

11 ACE 5.45 

12 CV 0.51 

13 TQM -0.87 

14 WHAUP -0.95 

15 PIN -2.56 

16 CPT -9.57 

ค่าเฉลี่ย 10.53 

 เม่ือพิจารณาถึงผลตอบแทนวันแรกของบริษัทจดทะเบียนที่ไม่มีเครื่องหมายการค้าดังแสดงใน

ตารางที่  2 พบว่าผลตอบแทนวันแรกของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560-2564                 

โดยบริษัทดังกล่าวไม่ปรากฎข้อมูลการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าก่อนเสนอขายหุ้น IPO มีจ านวนทั้งหมด 

16 บริษัท มีค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนวันแรกอยู่ที่ร้อยละ 10.53  

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของตัวแปรของกลุ่มตัวอย่าง 73 บริษัท โดยรวมทั้งบริษัทที่มีและไม่มี

เครื่องหมายการค้า ซึ่งแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของตัวแปรของกลุ่มตัวอย่าง 73 บริษัท 

ตัวแปร จ านวนตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

IR 73 20.2250 30.6332 -20.3800 121.6200 

TM 73 75.1506 305.4069 0.0000 2,405.0000 

TMbreadth 73 5.6575 9.9961 0.0000 45.0000 

CFOTA 73 4.7949 8.5755 -17.8000 40.2000 

FAT 73 122.4105 174.1672 0.0000 905.8174 

DTA 73 53.4819 21.2253 0.6000 89.5834 

ROE 73 18.1591 25.4026 -2.0000 168.4000 

MR 73 0.0715 0.8571 -2.0500 2.5100 

 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่

ร้อยละ 20.225 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 30.6332 โดยบริษัทที่มีผลตอบแทนวันแรกต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 

-20.38 และบริษทัที่มีผลตอบแทนวันแรกสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 121.62 
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 จ านวนเครื่องหมายการค้าของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ 

75.1506 เครื่องหมาย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 305.4069 โดยบริษัทที่ไม่มีเครื่องหมายการค้ามีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0 

เครื่องหมาย และบริษัทที่มีเครื่องหมายการค้ามีค่าสูงสุดอยู่ที่ 2,450 เครื่องหมาย 

 ความกว้างของเครื่องหมายการค้าของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ 

5.6575 จ าพวก ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.9961 โดยบริษัทที่ไม่มีเครื่องหมายการค้าจะไม่มีค่าความกว้างของ

เครื่องหมายการค้า ซึ่งมีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0 จ าพวก และบริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าจะมีค่าความกว้างของ

เครื่องหมายการค้าสูงสุดอยู่ที่ 45 จ าพวก 

 อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 4.7949 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 8.5755 โดยบริษัทที่มีอัตราส่วน

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ -17.8 และบริษัทที่มีอัตราส่วนกระแสเงิน

สดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 40.2 

 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้ว

อยู่ที่ร้อยละ 122.4105 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 174.1672 โดยบริษัทที่ มีอัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์ถาวรต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 0 และบริษัทที่มีอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 

905.8174 

 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้ว

อยู่ที่ร้อยละ 53.4819 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 21.2253 โดยบริษัทที่มีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์

รวมต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 0.6 และบริษัทที่มีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 89.5834 

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉลี่ยแล้ว

อยู่ที่ร้อยละ 18.1591 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 25.4026 โดยบริษัทที่มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ

หุ้นต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ -2 และบริษัทที่มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 168.4 

 อัตราผลตอบแทนของตลาด โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 0.0715 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 

0.8571 โดยอัตราผลตอบแทนของตลาดต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ -2.05 และอัตราผลตอบแทนของตลาดสูงสุดอยู่ที่

ร้อยละ 2.51 
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 2) ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานของผลกระทบของการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าที่มี

ต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO  มีรูปแบบสมการถดถอย ดังนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานของผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่มีต่อผลตอบแทนวันแรก             

ของหุ้น IPO 

Variable 
IR 

Coefficient Standard error 

TM -0.0178* 0.0105 

TMbreadth 1.0129* 0.5588 

CFOTA 1.3967*** 0.3173 

FAT -0.0183 0.0139 

DTA -0.1752 0.1562 

ROE -0.0877 0.1364 

MR 4.8391 4.8794 

Constant 21.7260** 10.3709 

R-square 0.2513  

F-statistic 3.1183  

P-value 0.0067  

หมายเหตุ *, **, *** แสดงนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4 พบว่า F-statistic มีค่า 3.1183 และมีค่า P-value เท่ากับ 0.0067 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยอย่างน้อยหนึ่งตัวที่ไม่เท่ากับ 0 และ

สรุปได้ ว่าสมการถดถอยมีความสามารถเหมาะสม เนื่องจากตัวแปรอิสระหรือตัวแปรควบคุม                         

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมที่มีผลต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติมี 3 ตัวแปร ได้แก่ จ านวนเครื่องหมายการค้า (TM), ความกว้างของเครื่องหมายการค้า (TMbreadth) และ

อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFOTA) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 

0.10 และ 0.01 ตามล าดับ 

ตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติมี 4 ตัวแปร ได้แก่ อัตรา

การหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT), อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (DTA), อัตราผลตอบแทนต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น (ROE) และผลตอบแทนของตลาด (MR) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวไม่ได้ส่งผลอย่างมี

นัยส าคัญต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2 ที่พบว่า จ านวนเครื่องหมายการค้าที่มาก

นั้น ไม่ได้สะท้อนว่าบริษัทจะมีผลตอบแทนวันแรกที่สูงด้วย หรือจ านวนเครื่องหมายการค้าส่งผลกระทบใน

ทิศทางลบต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างไรก็ตามพบว่าจ านวน Class ที่มากนั้น สะท้อนว่าบริษัทจะ

มีผลตอบแทนวันแรกที่สูง หรือจ านวน Class ส่งผลกระทบในทิศทางบวกต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์เชิงอนุมานของผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่มีต่อผลตอบแทน              

วันแรกของหุ้น IPO ดังแสดงในตารางที่ 4 พบว่าจ านวนเครื่องหมายการค้าส่งผลกระทบในทิศทางลบต่อ

ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ซึ่งผลการทดสอบไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ เนื่องมาจากเครื่องหมาย

การค้าช่วยลดความไม่สมมาตรของข้อมูลได้ (Information asymmetry) โดยนักลงทุนสามารถใช้เครื่องหมาย

การค้าเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสืบค้นสินค้าหรือบริการที่บริษัทจัดจ าหน่ายหรือให้บริการ เพื่อน ามา

คาดการณ์การเติบโตของบริษัทและประเมินเป็นรายได้หรือกระแสเงินสดของบริษัทในอนาคต โดยนักลงทุน

สามารถน าข้อมูลมาประเมินมูลค่าที่แท้จริงของหุ้นได้ด้วยวิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow: 

DCF) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2552) ซึ่งท าให้นักลงทุนสามารถรับรู้ข้อมูลของหุ้น IPO ที่ มี

เครื่องหมายการค้าได้มากย่ิงขึ้น ภาวะดังกล่าวอาจส่งผลให้บริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าต้องก าหนดราคา

เสนอขายหุ้น IPO ที่ใกล้เคียงกับมูลค่าที่แท้จริง ผลที่ตามมาคือนักลงทุนอาจปรับลดความสนใจในการซือ้หุ้น

ของบริษัทในวันแรกลง ท าให้ผลตอบแทนในวันแรกของบริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าเป็นจ านวนมากอาจ

ไม่ได้สูงมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang and Yuan (2021) ที่พบว่าเครื่องหมายการค้าช่วยลด

ความไม่สมมาตรของข้อมูล ส่งผลให้ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ลดลงเช่นเดียวกันเหมือนกับกลุ่ม

ตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ทั้งนี้ผลของการวิเคราะห์เชิงอนุมานดังตารางที่ 4 สอดคล้องกับผลของการวิเคราะห์

เชิงพรรณนาดังตารางที่ 1 ที่จ านวนเครื่องหมายการค้าที่มากนั้นไม่ได้สะท้อนว่าบริษัทจะมีผลตอบแทน               

วันแรกที่สูงด้วย หรือจ านวนเครื่องหมายการค้าส่งผลกระทบในทิศทางลบต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น 

IPO ส าหรับความกว้างของเครื่องหมายการค้าส่งผลกระทบในทิศทางบวกต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น 

IPO โดยผลการทดสอบเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Drivas et al. (2017)              

ซึ่งอธิบายว่า เครื่องหมายการค้าที่มีจ าพวกสินค้าและบริการที่หลากหลายจะสามารถครอบคลุมส่วนแบ่ง

ทางการตลาดได้มากกว่า ท าให้บริษัทมีช่องทางรายรับเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสะท้อนถึงมูลค่าเครื่องหมายการค้า                

ที่สูงขึ้น จึงท าให้นักลงทุนมีความสนใจในการซื้อหุ้น IPO ของบริษัทมากขึ้นและอาจน ามาซึ่งผลตอบแทน               

วันแรกที่มีค่าเป็นบวก นอกจากนี้งานวิจัยของ Fisch et al. (2017) ได้อธิบายว่า จ าพวกสินค้าและบริการ                

ที่หลากหลายจะท าให้การประเมินมูลค่าของบริษัทและมูลค่าหลังขายหุ้น IPO มีค่าเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ผลของ           

การวิเคราะห์เชิงอนุมานดังตารางที่ 4 ยังสอดคล้องกับผลของการวิเคราะห์เชิงพรรณนาดังตารางที่ 1                 

ซึ่งอธิบายว่าจ านวน Class ที่มากนั้นสะท้อนว่าบริษัทจะมีผลตอบแทนวันแรกที่สูงด้วย หรือจ านวน Class 

ส่งผลกระทบในทิศทางบวกต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO นอกจากนี้ตัวแปรควบคุมทางด้านอัตราส่วน

ทางการเงิน คือ อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบในทิศทางบวก
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อัตราผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ดาวเรือง และ

คณะ (2563) และ ธารารัตน์ ทูลไธสง (2562) เนื่องจากกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานเป็นกระแส             

เงินสดที่ก่อให้เกิดรายได้หลักแก่บริษัท ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงสภาพคล่องของบริษัท หากบริษัทบริหารทรัพยากร

ของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานเพิ่มขึ้น นักลงทุนจึงมีความ

สนใจการซื้อหุ้น IPO ดังนั้น อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมที่เพิ่มขึน้ก็จะส่งผล

ให้ผลตอบแทนจากหุ้นก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 

 จากผลการศึกษาเรื่องเครื่องหมายการค้าและผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่เสนอขายแก่

สาธารณชนเป็นครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนวันแรกของ

บริษัทที่มีเครื่องหมายการค้ามีค่ามากกว่าบริษัทที่ไม่มีเครื่องหมายการค้า โดยจ านวนเครื่องหมายการค้า  

ส่งผลกระทบในทิศทางลบต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างมีนัยส าคัญ ความกว้างของเครื่องหมาย

การค้าและอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบในทิศทางบวกต่อ

ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และผลตอบแทนของตลาด

ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. จากผลการศึกษาพบว่าบริษัทที่มีเครื่องหมายการค้าจะมีผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO 

มากกว่าบริษัทที่ไม่มีเครื่องหมายการค้า แต่การที่บริษัทมีจ านวนเครื่องหมายการค้ามากเกินไปก็จะส่งผลให้

ผลตอบแทนวันแรกหุ้น IPO ลดลงได้ ดังนั้น บริษัทควรพิจารณาการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในระดับ

ที่เหมาะสม เพื่อท าให้ผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO เพิ่มขึน้ 

  2. บริษัทที่เสนอขายหลักทรัพย์ควรให้ความส าคัญกับจ านวน Class หรือความหลากหลาย

ของสินค้าและบริการที่บริษัทจัดจ าหน่ายหรือให้บริการ ซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถครอบคลุมส่วนแบ่ง           

ทางการตลาดได้มากขึ้น ท าให้บริษัทมีช่องทางรายรับเพิ่มขึ้นและสะท้อนถึงมูลค่าเครื่องหมายการค้า                    

ที่สูงขึน้ผลที่ตามมาคือนักลงทุนอาจมีความสนใจในการลงทุนหุ้น IPO ของบริษัทมากขึน้  
  3. จากผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม

ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO ได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นบริษัทที่เสนอขายหลักทรัพย์ 

ควรให้ความส าคัญกับอัตราส่วนดังกล่าว เพื่อดึงดูดความสนใจของนักลงทุนให้ลงทุนกับบริษัท  

  4. นักลงทุนสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุนในหุ้น 

IPO ได้ โดยเฉพาะหุ้น IPO ที่ มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในระดับที่เหมาะสม มีจ านวน Class                     

ที่หลากหลาย หรือมีอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมที่สูง ซึ่งจะช่วยให้นักลงทุน

ได้รับผลตอบแทนของหุ้น IPO ที่สูงในวันแรก 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทที่เสนอขายหุ้น IPO 

เป็นเวลา 5 ปี ย้อนหลัง โดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 73 บริษัท ซึ่ งถือว่ายังมีจ านวนที่น้อย ดังนั้น                          

ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจขยายระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาให้นานขึน้ เพื่อที่จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่มากขึน้ส าหรับน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือย่ิงขึน้ 

  2. การศึกษาผลกระทบของเครื่องหมายการค้าที่ มีต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้น IPO               

ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจเปลี่ยนไปศึกษาในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอ่ืน เช่น ตลาดหลักทรัพย์

นิวยอร์ก (New York Stock Exchange: NYSE) ตลาดหลักทรัพย์ลอนดอน (London Stock Exchange: LSE) 
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 บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์

องค์กรและความส าเร็จของธุรกิจ และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กรต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง เครื่องมือ คือ แบบสอบถามเก็บจาก

ผู้ประกอบการร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง จ านวน 385 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้าน

ชื่อเสียง ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ด้านการให้บริการ และ  ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

2. ความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยในอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ประกอบด้วย 

ด้านเอกลักษณ์ ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการติดต่อระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) คิดเป็นร้อยละ 67.50 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 = 0.159 + 0.042X1 + 0.041X2 + 0.039X3 + 0.048X4 + 0.037X5 

Z = 0.258 X1 + 0.140 X2 + 0.149 X3 + 0.289 X5  
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ABSTRACT  

 The purposes of this research were to study the opinion levels of factors in building 

corporate image and business success and examine the influence of the factors on the business 

success of community grocery store businesses in Lampang Province. The data were collected by 

using a questionnaire from 385 community grocery store operators in Lampang Province, selected 

by purposive sampling. Descriptive statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

mean, standard deviation and multiple regression analysis.  The results showed that the overall 

opinion of the factors was at a high level, consisting of reputation, corporate identity, interpersonal 

communications, service, and physical environment. Also, the mean of the business success was at 

a high level.  In addition, the result of multiple linear regression analysis indicated that factors in 

building corporate image consisted of unique aspects of reputation, environment, and interpersonal 

communication that influenced the business success of community grocery store businesses in 

Lampang Province at a statistical significant level of 0.05 with a correlation of multiple squares (R2) 

of 67.50%, and the equations for prediction are as follows: 

 = 0.159 + 0.042X1 + 0.041X2 + 0.039X3 + 0.048X4 + 0.037X5 

Z = 0.258 X1 + 0.140 X2 + 0.149 X3 + 0.289 X5  

Keywords: Grocery Store, Corporate Image Building, Business Success 
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บทน า  

 ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ และผูกพันกับวิถี

ชีวิตคนไทยเป็นเวลานาน โดยเฉพาะร้านโชห่วยเป็นร้านค้าหลักในหมู่บ้านเปิดให้บริการมากกว่า 

406,200 ราย ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นที่นิยมของผู้บริโภค เป็นอันดับ 2 (ร้อยละ 35.19) รองจากร้านสะดวก

ซื้อที่ผู้บริโภคนิยมสูงสุด (ร้อยละ 47.76) และซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ เป็นที่นิยมอันดับ 3 (ร้อยละ 

17.06) โดยผู้ที่นิยมซื้อสินค้าจากร้านโชห่วยส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 

83.07) เม่ือพิจารณารายอาชีพ พบว่า เกษตรกรนิยมซื้อสินค้าในร้านโชห่วยมากที่สุด (ร้อยละ 62.49) 

เม่ือพิจารณารายภาค พบว่า ร้านโชห่วยได้รับความนิยมมากที่สุดในภาคเหนือ (ร้อยละ 43.60) และ

ได้รับความนิยมน้อยสุดในกรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ 13.34) ท าให้ร้านโชห่วยเปรียบเสมือน

สัญลักษณ์ของการด ารงชีวิตกลุ่มผู้มีรายได้ไม่สูงมากนัก โดยสินค้าที่มีจ าหน่ายในร้านค้าจะเป็นสินค้า

อุปโภคและบริโภคส าหรับการด ารงชีวิต อีกทั้งมีหน่วยงานภาครัฐวางแนวทางยกระดับร้านโชห่วย                

มาอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงพาณิชย์, 2564)  

 ในยุคที่มีการค้าขายที่พึ่งพาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตอบสนองด้านการบริการแก่ลูกค้า

มากย่ิงขึน้ ท าให้เกิดการขยายตัวร้านสะดวกซื้อโดยการมองเห็นโอกาสของการเติบโตด้วยการจัดตั้งร้าน

สะดวกซือ้ในแหล่งศูนย์กลางของชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากขึ้น สามารถเปิดให้บริการได้อย่าง

ไม่มีขีดจ ากัด ก่อให้เกิดผลเสียต่อร้านโชห่วยชุมชนที่ต้องสูญเสียลูกค้าบางกลุ่มไป และมีบางส่วนปิดตัว

ลง เพราะลูกค้าหันไปใช้บริการร้านสะดวกซือ้ รวมถึงร้านโชห่วยมีจุดอ่อนที่เห็นได้ชัด ได้แก่ ประเภทของ

สินค้าที่ขายไม่มีความหลากหลายเม่ือเทียบกับร้านสะดวกซื้อ ร้านโชห่วยไม่มีการตกแต่งร้านค้าให้

ทันสมัย ขาดการจัดระเบียบกลุ่มสินค้าอย่างเป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน ไม่มีการจัดโปรโมชั่น

ดึงดูดใจ รวมถึงไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องปรับอากาศ ระบบรับจ่ายเงิน

ออนไลน์ เป็นต้น สิ่งส าคัญขาดการบริหารจัดการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ร้านโชห่วยควรมีการ

ปรับตัว ต่อยอดและพัฒนาสินค้าหรือบริการเพื่อความอยู่รอดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (อภิชยา  นิเวศน์ 

และคณะ, 2563)  

 อย่างไรก็ตาม การวางแผนพัฒนาผู้ประกอบการไทย เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินธุรกิจชุมชนในทุกสถานการณ์ จึงมุ่งเน้นที่การสร้างความเข้ม แข็ง พัฒนา                   

องคค์วามรู้และการสร้างเครือข่ายจับคู่ทางธุรกิจ ร่วมกับการส่งเสริมการตลาดออนไลน์กระตุ้นศักยภาพ

ทักษะในการเพิ่มยอดขาย ขยายตลาดผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ โดยผ่านการผลักดันผู้น าชุมชนให้

ผู้ประกอบการร้านโชห่วยเกิดการปรับตัวเพื่อสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจจนประสบความส าเร็จ 

ส าหรับการสร้างภาพลักษณ์ของร้านโชห่วย ซึ่งต้องมุ่งหวังครองใจลูกค้าในระยะยาวและย่ังยืนจึงต้อง

อาศัยผู้ประกอบการในการผลักดันให้เกิดขึ้นกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการสร้าง 

เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ในจิตใจของลูกค้าที่มีต่อองค์การหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึง
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ด้านการบริหาร สินค้า หรือแม้กระทั่งการบริการที่ร้านโชห่วยในชุมชนต้องมีการพัฒนา เพื่อสร้างความ 

มีตัวตนที่สื่อสารไปถึงลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการร้านโชห่วยต่อไปในอนาคต (ณัฐยา พรหมยศ, 2565) 

 โดยจังหวัดล าปางถือเป็นจังหวัดที่มีร้านค้าปลีกสมัยใหม่จ านวนมาก อาทิเช่น บริษัท บิ๊กซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ล าปาง และเทสโก้ โลตัส ล าปาง รวมถึงมีร้านค้าส่งรายใหญ่ในระดับ

จังหวัดอยู่กระจายทั่วเขตอ าเภอเมือง แต่ด้วยความเป็นวิถีชีวิตที่ยังคงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม ท าให้ยังคง

มองเห็นการค้าขายสินค้าในชุมชนเมืองลูกค้ายังใช้บริการผ่านทางร้านโชห่วย ถึงแม้จะมีร้านค้าปลีก

ขนาดใหญ่หลายแห่งก็ตาม ซึ่งสะท้อนถึงอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างลงตัวยังมีให้เห็นเสมือน

เป็นการแสดงถึงวิถีชวีิตของคนในจังหวัดล าปาง ดังนั้น จากปรากฏการณ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมองเห็น

ว่าร้านโชห่วยในชุมชนที่ยังมีผู้ใช้บริการยังคงต้องมีการปรับตัวโดยใช้ความเป็นเอกลักษณ์แสดงออกถึง

ตัวตนร้านค้าในชุมชน เพื่อความอยู่รอดในยุคดิจิทัลและสามารถแข่งขันกับธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่และ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือไม่ และจากประเด็นดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสร้างภาพลักษณ์

องคก์รมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เพื่อเป็นหนทางในการ

สร้างภาพลักษณ์และความส าเร็จให้กับธุรกิจร้านโชห่วยเพื่อจะน าไปเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงธุรกิจ

ร้านโชห่วยเพื่อความอยู่รอดในยุคดิจิทัลและสามารถแข่งขันธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องคก์ร และความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วย จังหวัด

ล าปาง 

 2.เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกับความส าเร็จของธุรกิจ

ร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องคก์รมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดล าปาง 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยสามารถแสดง

ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิดของ Leblance & Nguyen (1996) ดังภาพท่ี 1 ต่อไปนี ้

 

 

 

 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 61 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธวีิจัย  

 1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย           

ครั้งนี้ คือ ร้านโชห่วย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน คณะผู้วิจัย

ได้ใช้สูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 385 ตัวอย่าง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านโชห่วย            

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่ มีระยะเวลาการประกอบกิจการร้านโชห่วยมากกว่า 5 ปีขึ้นไป               

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่

แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ต่อไปนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ต าแหน่งงานปัจจุบัน , เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, ระยะเวลา ในลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบ  

            ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์ของ

องค์กร จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้ าน ได้แก่  (1 ) เอกลักษณ์ ขององค์กร  (2) ชื่อ เสียง                           

(3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (4) การให้บริการ และ (5) การติดต่อระหว่างบุคคล และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความส าเร็จของธุรกิจ จ านวน 10 ข้อ จากนั้นผู้วิจัยน าไปตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence: IOC มีค่า IOC มากกว่า 0.600 และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

และได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการร้านโชห่วย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ฉบับ ผลวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดย

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) มีค่า

เทา่กับ 0.816 และมาตรวัดรวมความส าเร็จของธุรกิจ มีค่าเทา่กับ 0.839 

              3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งการเก็บข้อมูลช่วงเวลาประมาณ 17.00-19.00 น. ของทุกวัน ตามพื้นที่อ าเภอเมือง 

การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

1. เอกลักษณ์ขององค์กร 

2. ชื่อเสียง 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4. การให้บริการ 

5. การติดต่อระหว่างบุคคล 

 

ความส าเร็จของ 

ธุรกิจโชห่วยชุมชน 

 

 

-แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ

ภาพลักษณ์องค์กร 

-แนวคิดความส าเร็จ 

ของธุรกิจ 

-ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจ

ชุมชน 
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จังหวัดล าปาง ใช้ระยะเวลา 1 เดือนในการเก็บแบบสอบถาม ท าให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา

จ านวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 

             4. การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                     

(1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (2) วิเคราะห์ระดับความ

คิดเห็นของการสร้างภาพลักษณ์องคก์ร และความส าเร็จของธุรกิจ  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยข้อค าถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ตามที่ Wade (2006) ได้กล่าวไว้ คือ น้อยที่สุด 

= 1, และมากที่สุด = 5 ตามเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้  

  ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด  

  ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก  

  ระดับค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง  

  ระดับค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย  

  ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด  

 การใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหุคูณ ทดสอบการมีอิทธิพลของตัวแปร

ต้นและตัวแปรตามในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยก าหนดค่านัยส าคัญ (Significance) 

ในระดับค่า 0.05 หรือระดับค่าความเชื่อม่ันทางสถิติร้อยละ 95 และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย  

           1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องคก์ร และความส าเร็จ

ของธุรกิจร้านโชห่วย จังหวัดล าปาง สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 1 - 2     

ตารางที ่1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์ขององคก์รของธุรกิจร้านโชห่วยใน 

 อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์ 

องค์กรของธุรกิจร้านโชห่วย 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร 3.73 0.42 มาก 

ด้านชื่อเสียง 3.74 0.45 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.62 0.49 มาก 

ด้านการให้บริการ 3.63 0.41 มาก 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 3.65 0.48 มาก 

รวม 3.67 0.451 มาก 
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 จากตารางที ่1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องคก์รของธุรกิจ

ร้านโชห่วยในอ าเภอเมือง จั งหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67                     

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านชื่อเสียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก                

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมา คือ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.73 ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ด้านการ

ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.63 และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.62  

 

ตารางที ่2 ระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ความส าเร็จของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับส าเร็จ 

ร้านคา้มีรายได้เพิ่มขึน้ 4.05 0.67 ระดับมาก 

ร้านคา้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชดิกับลูกค้า 3.70 1.00 ระดับมาก 

ร้านคา้มียอดขายเพิ่มขึน้ 3.65 0.78 ระดับมาก 

สินค้าภายในร้านตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 

3.58 0.96 ระดับมาก 

ร้านคา้มีต้นทุนสินค้าลดลง 3.57 0.91 ระดับมาก 

ร้านคา้สามารถจัดหาสินค้าได้ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า 

3.54 0.89 ระดับมาก 

ร้านคา้มีลูกค้ากลับมาซือ้สินค้าบ่อย ๆ 3.51 0.93 ระดับมาก 

ร้านคา้รักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้ 3.50 0.88 ระดับมาก 

ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อร้านค้า 3.40 0.85 ระดับปานกลาง 

ลูกค้าในชุมชนมีความรู้สึกที่ดีต่อร้านค้า 3.39 0.97 ระดับปานกลาง 

รวม 3.59 0.39 ระดับมาก 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจในภาพรวม               

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 พบว่าเม่ือพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากไปหาน้อยพบว่า 

ร้านค้ามีรายได้เพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ร้านค้ามีความสัมพันธ์                  

ที่ใกล้ชิดกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 3.70 อยู่ในระดับมาก ร้านค้ามียอดขายเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65                 

อยู่ในระดับมาก สินค้าภายในร้านตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.58 อยู่ในระดับ

มาก ร้านค้ามีต้นทุนสินค้าลดลง มีค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก ร้านค้าสามารถจัดหาสินค้าได้ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก ร้านค้ามีลูกค้ากลับมาซือ้สินค้าบ่อย ๆ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก ร้านค้ารักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ใน
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ระดับมาก ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง และลูกค้าใน

ชุมชนมีความรู้สึกที่ดีต่อร้านคา้ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง   

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกับความส าเร็จของ

ธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง ปรากฏดังตารางที่ 3  

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์กับความส าเร็จของ

ธุรกิจของร้านโชห่วย ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

(B) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

() 

T P-Value 

ค่าคงที่ (a) 0.159  4.628 0.000 

เอกลักษณ์ (X1) 0.042 0.258 5.594 0.000* 

ชื่อเสียง (X2)                                                 0.041 0.140 2.923 0.004* 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X3) 0.039 0.149 3.033 0.003* 

การให้บริการ (X4) 0.048 0.068 1.332 0.184 

การติดต่อระหว่างบุคคล (X5) 0.037 0.289 6.263 0.000* 

Adj.R2=.868, R2= .675, R = .689, F = 68.624, Sig = .000, P-value*<.05 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ประเด็น เอกลักษณ์ ชื่อเสียง 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการติดต่อระหว่างบุคคลมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน 

จังหวัดล าปางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการสร้างภาพลักษณ์องค์กรประเด็นการ

ให้บริการไม่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง 

  ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด หรือค่า Adjusted R Square จากสมการตัวแบบ

ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.868 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 86.80 และมีค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.675 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.50 สามารถเขียนในรูปสมการ

พยากรณ์ คือ ความส าเร็จของธุรกิจของร้านโชห่วย ในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

 สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้ 

   = 0.159 + 0.042X1 + 0.041X2 + 0.039X3 + 0.048X4 + 0.037X5 

 สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้ 

  Z = 0.258 X1 + 0.140 X2 + 0.149 X3 + 0.289 X5  
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อภปิรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กร และความส าเร็จ

ของธุรกิจร้านโชห่วย จังหวัดล าปาง สามารถอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

 1. จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจ                

ร้านโชห่วย จังหวัดล าปาง ด้านเอกลักษณ์ขององค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่พบว่า เจ้าของร้าน

พูดจาไพเราะสุภาพ สินค้าบางอย่างมีราคาที่ถูกกว่าในห้างสรรพสินค้า สินค้าที่จ าหน่ายภายในร้าน            

มีคุณภาพ มีสินค้าที่หลากหลายให้เลือกซื้อ และร้านค้าน าสินค้าใหม่  ๆ มาสับเปลี่ยนเสมอ มีผลต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เนื่องจากสินค้าที่น ามาจ าหน่ายในร้าน

โชห่วย ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ผลิตและรับซื้อจากคนในชุมชนมาในราคาถูกจึงท าให้จ าหน่ายให้กับคน                 

ในชุมชนได้เลือกซื้อในราคาถูกเช่นกัน และยังมีสินค้าให้เลือกหลากหลายท าให้คนในชุมชนสามารถ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้โดยง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Leblance & Nguyen (1996)                 

ที่กล่าวว่าเอกลักษณ์ขององค์กร เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสังเกตได้ง่ายจากรูปลักษณ์ ได้แก่ ชื่อเสียงของ

บริษัท โลโก้ ราคา การบริการ ระดับคุณภาพของการโฆษณา รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ มนสิช 

สิทธิสมบูรณ์ และคณะ (2563) กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ต้องเริ่มจากการสร้างคุณค่าหรือ

มูลค่าเพิ่มในใจของคนทั่วไป เพราะภาพที่แต่ละคนสร้างขึน้มาจากการรับรู้หรือสัมผัสและมีประสบการณ์

ร่วม และการได้รับการยอมรับนับถือมากย่ิงขึ้นจนมีชื่อเสียงได้ย่อมน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร

เช่นเดียวกัน  และจากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์องค์กร             

ด้านชื่อเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ร้านค้ามีชื่อเสียงด้านราคาถูก รองลงมาลูกค้ามีการบอกปาก

ต่อปากเพื่อให้ลูกค้ารายอ่ืนได้รู้และมาใช้บริการที่ร้านค้า ร้านค้าเปิดมานานจนเป็นที่ไว้วางใจ ร้านค้ามี

ความเป็นกันเองกับลูกค้า และร้านค้าเปิดมานานจนคนในชุมชนรู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 

Leblance & Nguyen (1996) ที่ว่าการให้บริการจะได้รับชื่อเสียงก็ต่อเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการตลอดเวลา

จนธุรกิจได้รับความเชื่อถือ และมีชื่อเสียงตามมา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของมนสิช สิทธิ

สมบูรณ์  และคณะ (2563) พบว่า การให้ความส าคัญในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์องค์กร                   

มีความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก เพราะภาพลักษณ์องค์กรเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน และ

ท าให้เกิดการยอมรับในคุณภาพสินค้า ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ ตราสินค้าที่สื่อสารไปยังผู้บริโภคจะ

สามารถช่วยรักษาฐานลูกค้าและส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากย่ิงขั้นได้  

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผลการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่พบว่า หน้าร้าน     

มีการตกแต่งที่น่าสนใจน่าเข้าไปซื้อสินค้า รองลงมาร้านค้าตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สภาพร้านค้ามีระบบ

ถ่ายเทอากาศปลอดโปร่ง ภายในร้านค้ามีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่การจัดเรียงเป็นระเบียบ 

สะดวกต่อการหาและหยิบสินค้า และการเข้าถึงของร้านค้าสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 

Leblance & Nguyen (1996) ที่ว่าการสร้างบรรยากาศโดยรอบขององคก์รเป็นเสมือนการกระตุ้นให้ลูกค้า

เกิดความรู้สึกสนใจเข้ามาใช้บริการ รวมไปถึงเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ให้บริการเกิดความกระตือรือร้นในการ
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ให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับแนวคิดของ ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา (2562) กล่าวว่า

สถานที่และสิ่งแวดล้อมมีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์เชน่กัน ร้านคา้ปลีกที่มีการจัดตกแต่งสถานที่ให้เป็น

ที่น่ามอง สะดวกต่อการหยิบจับหรือค้นหาสินค้าภายในร้านได้ง่าย หรือแม้แต่การจัดสถานที่ที่รู้สึกถึง

การได้รับความปลอดภัยเม่ือเขา้ใช้บริการภายในร้าน   

 ด้านการให้บริการ ผลการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่พบว่า หน้าร้านค้ามีการคิดเงิน

ที่ถูกต้อง รองลงมาร้านค้ามีการบริการจ่ายเงินผ่าน QR Code ร้านค้าให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็ว  

ลูกค้าสามารถโทรมาสั่งสินค้าไว้ล่วงหน้าได้ และร้านค้ามีการตรวจสินค้าก่อนใส่ถุงให้ลูกค้า สอดคล้อง

กับแนวคิดทฤษฎีของ Leblance & Nguyen (1996) ให้แนวคิดว่า ด้านการให้บริการต้องเน้นการสนับสนุน

การบริการที่หลากหลายเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการที่ได้มาตรฐานและการสร้างความน่าเชื่อถือ                  

แก่ร้านค้า ทั้งนี้การบริหารร้านค้าปลีกผู้ประกอบการควรอ านวยความสะดวกในการช าระเงิน เช่น                  

การบริการผ่อนช าระ มีการให้เครดิตเพื่อช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น รวมถึงมีระบบ

คลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ และมีการประเมินติดตามการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าไว้ตลอด   
 ด้านการติดต่อระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เจ้าของร้านมีความเต็มใจในการ

ขายสินค้า รองลงมาเจ้าของร้านค้าให้ค าแนะน าสินค้าแก่ลูกค้า เจ้าของร้านค้ามีหน้าย้ิมแย้มต่อลูกค้า  

ทุกคนที่เข้ามาซื้อของในร้าน เจ้าของร้านจ าความต้องการของลูกค้าประจ าได้ และเจ้าของร้านมีความ

เอาใจใส่เม่ือลูกค้าเดินเข้ามาในร้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Leblance & Nguyen (1996)                

ที่กล่าวว่าโดยธรรมชาติของลูกค้า หากผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ จดจ ารายละเอียดสินค้า หรือการ

ให้บริการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีย่อมส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ และเกิดทัศนคติที่ดีต่อร้านค้า 

เชน่เดียวกับ ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา (2562) ที่เสนอการสร้างภาพลักษณ์ด้านพนักงาน สามารถสร้าง

ชื่อเสียงในเชิงบวกหรือเชิงลบได้ หากผู้ขายมุ่งม่ันในการให้บริการ พูดจาดี พูดจาไพเราะ ของที่ขาย

ภายในร้านย่อมน่าซือ้ตามไปด้วย 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรกับความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน จังหวัดล าปาง พบว่า ด้านเอกลักษณ์ของ

องค์กรการให้บริการของร้านโชห่วยชุมชนมีการให้บริการที่เป็นกันเอง ด้านชื่อเสียง สินค้าภายในร้าน           

มีราคาถูกกว่าร้านประเภทอ่ืน ๆ ท าให้เป็นที่รู้จัก ในชุมชน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การตกแต่ง

ของร้านท าให้น่าเข้าใช้บริการ ด้านให้บริการ มีการให้บริการที่ถูกต้องและแม่นย า และด้านการติดต่อ

ระหว่างบุคคล เจ้าของร้านอัธยาศัยและเป็นมิตร ท าให้ลูกค้าในชุมชนยังคงเลือกใช้บริการร้านโชห่วย   

ชุมชน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ภิราภรณ์ ก้อนค า (2561) ที่กล่าวถึงความส าเร็จของร้านโชห่วย ซึ่งต้อง

ได้รับความสนใจจากลูกค้า ซึ่งร้านค้าต้องให้ความส าคัญในการให้บริการด้วยเช่นกัน ได้แก่ การค้นหา

สินค้า การช่วยเลือกสินค้า การให้บริการข้อมูล และการให้ค าปรึกษากับลูกค้า เป็นการสร้างความ                

พึงพอใจอย่างมากให้กับลูกค้า ซึ่งแตกต่างจากร้านสะดวกซื้อทั่วไป จึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 

Leblance & Nguyen (1996) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจว่า การสร้าง
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ภาพลักษณ์ให้แก่ธุรกิจหรือหน่วยงานเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงเม่ือธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขัน 

หลักการที่ต้องค านึงถึง ได้แก่ การเป็นที่ยอมรับ ธุรกิจจึงต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นที่ยอมรับ             

แก่บุคคลที่จะมาเป็นลูกค้าของธุรกิจด้วยการหาแนวทางและวิธีการเพื่อปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้เป็น               

ที่ยอมรับของมหาชนต่อไป ถึงแม้ว่าภาพลักษณ์ขององค์การจะเป็นที่ยอมรับในระดับที่น่าพอใจแล้วก็ตาม 

ก็ต้องพิจารณาต่อไปถึงความสอดคล้องเหมาะสมว่าภาพลักษณ์ที่สร้างขึ้นนั้นนอกจากตรงตาม

วัตถุประสงค์ขององคก์ร  

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  เนื่องจากการสร้างภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านโชห่วยชุมชน 

จังหวัดล าปาง ดังนั้นผู้ประกอบการควรยึดแนวทางปฏิบัติอันดีเพื่อรักษาฐานลูกค้าปัจจุบันและสร้าง

ลูกค้าใหม่ในอนาคตด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย    

              ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

  ควรมีการศึกษาประเด็นของธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการร้านโชห่วยชุมชน และ

การปรับตัวของทายาททางธุรกิจ เพื่อให้เห็นถึงมุมมองและแนวทางการพัฒนาเพื่อต่อยอดธุรกิจซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ของวิถีชวีิต  
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บทคัดย่อ   

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 2) พัฒนาและเผยแพร่ระบบ

สารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์  ในจังหวัด

นครสวรรค์ การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้ให้ข้อมูลมี 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 8 คน ได้มาจากการเลือกแบบ

เจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน และบุคลากร

ทางการศึกษา จ านวน 30 คน ที่โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชาติพันธุ์มาประเมินความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศฯ ที่ผ่านการหาประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ จ านวน 

3 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า 1) จังหวัด

นครสรรค์มีกลุ่มชาติพันธุ์จ านวน 6 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มชาติพันธุ์จีน กลุ่มชาติพันธุ์ลาว กลุ่มชาติพันธุ์

ญวน กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติพันธุ์มุสลิม และกลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่น ขั้นตอนที่ 2) การออกแบบ 

พัฒนาและการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ พบว่า ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ด้วยการ

ทดสอบแบบ Black Box Testing อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการเผยแพร่ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ในภาพรวม                

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์, ศิลปะ, วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น, กลุ่มชาติพันธุ์ 
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ABSTRACT  

 The research aims to study and synthesize the information about history, arts, culture 

and local wisdom of ethnic groups in Nakhonsawan Province, and develop an information system 

and disseminate it. There were 2 groups of key informants of this research and development. The 

first group consisted of 8 community leaders and village scholars from each ethnic group, obtained 

by specific selection. The data were collected by using an in-depth interview. The second group, 30 

participants, consisted of school administrators, teachers and educational personnel of the schools 

located in ethic areas. Their satisfaction toward the information system was assessed by 3 experts 

in information system development. The statistics used in the data analysis were mean (  )  )  and 

standard deviation ( S.D) .  The results showed that in Nakhonsawan there are 6 ethic groups: 

Chinese, Lao, Vietnamese ,Mon, Muslim and local Thai ethnic groups. In terms of the information 

system development, the results indicated that Black Box Testing, was at the highest level. Also, as 

for the dissemination of the information system, it was found that their satisfaction was at a high 

level. 

Keywords: Information system History, Art, Culture and Local Wisdom, Ethnic Groups  
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บทน า  

 การศึกษาภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการย้อนกลับไปศึกษาประวัติศาสตร์ที่คนรุ่นก่อนได้

คิดค้นและสืบทอดไว้หรืออาจยังคงถูก ใช้อยู่ในปัจจุบัน อันเป็นทุนทางสังคม ทุนทางปัญญา                      

โดยกระบวนการจัดการความรู้เพื่อสร้างคุณค่าทางสังคมสร้างความเข้าใจในวิถีการด าเนินชีวิตของ              

กลุ่มชาติพันธุ์ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดการเล่า

เรื่องราวถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่สามารถจะเกิดขึ้นในอนาคตได้

อย่างหลากหลาย แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ถูกน าองค์ความรู้ออกมาเพื่อส่งต่อทั้งศิลปะ วัฒนธรรม และ               

ภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ เพื่อใช้ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนในที่อยู่ในยุคศตวรรษ                

ที่ 21 อย่างแพร่หลาย มีการเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง เช่นนั้นข้อมูลของประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ทันสมัย

สะดวกต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพ ต้องสามารถให้ข้อมูลได้ทั้งภาพ เสียง และตัวอักษรในรูปแบบ

ระบบสารสนเทศออนไลน์ที่ เป็นที่แพร่หลายในสังคมเทคโนโลยีแห่งอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิง                   

เม่ือเทคโนโลยีของโลกได้พัฒนาขึ้น จนกระทั่งปัจจุบันที่มีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างกว้างขวาง ข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งอดีตได้มีการจัดเก็บอยู่บนกระดาษ ได้ถูกมาจัดเก็บไว้ในในรูปแบบของข้อมูลสื่อดิจิทัล                

ทีใ่ช้งานได้ง่าย มีความชัดเจนทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร มีขั้นตอนการให้ข้อมูลผ่านสื่อประสมที่มีการ

ถ่ายท าอย่างเป็นขั้นตอน ง่ายต่อการรับรู้ ง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการท าความเข้าใจและตรงกับความ

ต้องการของผู้เรียนในยุค Next Normal ที่การสื่อสารต้องง่ายและรวดเร็ว ดังนั้นสื่อดิจิทัลต่าง ๆ จึงมี

บทบาทส าคัญมากในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และถ่ายทอดองค์ความรู้ชาติพันธุ์ต่าง ๆ                    

ในจังหวัดนครสวรรค์ สู่เยาวชนรุ่นหลัง ให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์

สูงสุดกับผู้เรียนในชุมชน โรงเรียนและสถานศึกษาต่าง ๆ ที่มีการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์  

               การน าระบบสารสนเทศมาสู่การเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการผสานระหว่างการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

รวบรวมจัดเก็บและการสร้างสรรค์กระบวนการถ่ายทอดเรื่องราวที่ผ่านกระบวนการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น                        

ที่ด าเนินการจัดเก็บสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตของชุมชนในแต่ละชาติพันธุ์ เพื่อถ่ายทอดเรื่ององค์รวม

ออกมาในรูปแบบของสื่อประสม วิดิทัศน์ที่ประกอบทั้งภาพและเสียง เพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เป็น

ต้นแบบของการเรียนรู้ทั้งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น สืบทอดจากความรู้ของ

บรรพบุรุษสู่การส่งเสริมศักยภาพของเยาวชนคนรุ่นหลัง ผ่านการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ให้สามารถศึกษาข้อมูลของประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์               

ในชุมชนของตนเองและน าไปสู่การพัฒนาหรือต่อยอดสร้างองค์ความรู้ บูรณาการผลลัพธ์ผสมผสานให้

เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน  
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              คณะผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ถ่ายทอดด้วยสื่อประสมที่ทันสมัย และสวยงาม สามารถน ามาให้เป็นฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องต่อ

คุณลักษณะของผู้ เรียนและรูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบัน ทั้ งยังมีการน าเสนอระบบสารสนเทศ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์                        

แก่โรงเรียนในชุมชน เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ในการส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เรียนรู้ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ เป็นการสืบสาน อนุรักษ์ ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่นของตนให้ร่วมกันเก็บรักษาอนุรักษ์และถ่ายทอดเรื่องราวประวัติศาสตร์

และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดนครสวรรค์เพื่อเป็นสื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้เรียน โรงเรียน ชุมชน และบุคคลทั่วไปในการพัฒนาศักยภาพต่อยอดในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย                 

           1. เพื่อศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์  

 3. เพื่อเผยแพร่ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์  
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กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

               

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย  

     การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์ ใช้รูปแบบการวิ จัยและพัฒนา (Research and 

Development) มีขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

            ข้ันตอนที่ 1  ศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธ์ุในจังหวัดนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์ 

              1. ลงพื้นที่ศึกษาประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติ

พันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์ 

             2. พบกลุ่มผู้น าชุมชนที่เป็นตัวแทนกลุ่มชาติพันธุ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ เพื่อรวบรวม

ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

และชีแ้จงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ นครสวรรค์ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยมี 2 กลุ่ม ได้แก่  

               กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 8 คน ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์   

               กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 30 คน ที่โรงเรียน

มีที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่ชาติพันธุ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศฯ 

 

แนวคิดการวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) 

- แนวคดิการทดสอบระบบแบบ  

Black Box Testing (โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์, 

2560) โดยมีการศึกษาประสทิธิภาพ 3 ด้าน 

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

2. ด้านการท างานได้ตาม ฟังก์ชันงานของ  

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

- แนวคดิการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle หรือ

SDLC)5 ข้ันตอน 1) วิเคราะห์ความ

ต้องการ 2) ออกแบบ 3) พัฒนาระบบ  

4) การน าไปทดลองใช้ 5) การประเมินผล   

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ใน

จังหวัด

นครสวรรค์                  

ประสิทธิภาพ     
ระบบสารสนเทศ
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์
ในจังหวัดนครสวรรค์                 
ที่มีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล 
- กระบวนการการ เรียนรู้
ด้วยสื่อ เทคโนโลย ี
 - เสริมสรา้งการเรียนรู้
เชิงดิจิทัจให้กับผูเ้รียน 
 - ความพึงพอใจต่อ 
การใช้ระบบสารสนเทศ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การด าเนินการวิจัยครั้ งนี้ คณะผู้วิจัยใช้

แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ในการท าข้อมูลส าหรับสร้าง

สื่อประสม และระบบสารสนเทศฯ น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ

ข้อค าถามเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลกับหัวหน้าชุมชน ตัวแทนกลุ่มของกลุ่มชาติพันธุ์                

ทุกชาติพันธุ์ จ านวนทั้งสิน้ 8 ท่าน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาและ

สังเคราะห์ จัดเรียงบันทึกข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส าหรับใช้ในการพัฒนาเนื้อหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ในล าดับต่อไป 

 ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบ พัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธ์ุในจังหวัดนครสวรรค์ 

               คณะผู้วิจัยด าเนินการออกแบบ พัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศฯ 

จากแนวคิดทฤษฎีเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

  1. ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

                  2.หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

               ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี บุคลากรทางการศึกษา

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย                  

          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและ          

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  ที่ได้พัฒนาขึน้โดยใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ 

Black Box Testing (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560) โดยมีการศึกษาประสิทธิภาพ  3 ด้านด้วยกัน ได้แก่  

  1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)  

  2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test)  

  3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)  
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  คณะผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านต่าง  ๆ ตามแบบ

ประเมินที่น ามาใช้ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง จากผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบสารสนเทศฯ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่พัฒนาขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

ด้านต่าง ๆ  สถิติที่ใช้ ได้แก่ คา่เฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ข้ันตอนที่ 3 ผลการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธ์ุในจังหวัดนครสวรรค์  และผลการประเมินความพึงพอใช้ใน

การใช้ระบบสารสนเทศฯ 

             คณะผู้วิจัยด าเนินการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ               

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยน าไปเผยแพร่ให้กับโรงเรียนในจังหวัด

นครสวรรค์ ที่มีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีกลุ่มชาติพันธุ์และได้เก็บผลการประเมินความพึงพอใช้ในการใช้ระบบ

สารสนเทศฯ จากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ 

             1. กลุ่มตัวอย่าง 

              กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ที่เป็นผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอ

โกรกพระ อ าเภอชุมแสงและอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ที่น ามาทดสอบความพึงพอใจในการใช้

งานระบบสารสนเทศฯ จ านวน 30 คน  

 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย  

 คณะผู้วิจัยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  เพื่อใช้ในการหาความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยดัชนีความสอดคล้อง 0.50 ขึน้ไป  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

      +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินความสามารถสอดคล้องกับเนื้อหา 

       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินความสามารถสอดคล้องกับเนื้อหา 

      -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินความสามารถไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
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 ได้แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบส ารวจ

ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ ได้ค่า IOC=0.6-1.00  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 น าระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์

ในจังหวัดนครสวรรค์เผยแพร่ให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ชุมชนชาติพันธุ์ทดลองใช้งาน และเก็บรวบรวมข้อมูล

ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ                   

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ ประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลความ                

พึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศฯ 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ                    

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก              

กลุ่มผู้น าชุมชนแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์เพื่อเก็บข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น โดยจังหวัดนครสรรค์มีกลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 6 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มชาติพันธุ์จีน กลุ่มชาติ

พันธุ์ลาว กลุ่มชาติพันธุ์ญวน กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติพันธุ์มุสลิม และกลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่น 

ข้อมูลการด าเนินชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่สืบถอดออกมา ทั้งวัฒนธรรมการชงชาของชาวจีน หรือ                

การท าข้าวแช่ของชาวมอญ การประกอบอาชีพจากเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์  ไปจนถึงการท า

เครื่องปั้นดินเผาของชาวมอญ และการทอผ้าตามลวดลายที่สั่งสอนผ่านชาติพันธุ์ของลาวครั่ง และ                

การปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดต่อศาสนา การประกอบศาสนพิธีที่กระท าเป็นกิจวัตรประจ าวันของชาติพันธุ์

ญวน และชาติพันธุ์มุสลิม จากข้อมูลและเรื่องร่วมต่าง ๆ คณะผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ เรียบเรียงและ                     

จัดน าเสนอในรูปแบบของสื่อประสม ส าหรับน าไปใช้ในส่วนเนื้อหาของระบบสารสารสนเทศ

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

 2. ผลการออกแบบและพัฒนา และหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

             คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและของการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนการของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle หรือ SDLC) โดยมีขั้นตอนของวงจร

ชีวิตการพัฒนาระบบ หลักๆ 5 ส่วน ด าเนินการให้สอดคล้องกับหลัก SDLC ได้แก่ 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 77 

   1. วิเคราะห์ความต้องการ ( Requirement Analysis) การศึกษาความต้องการ ทบทวน

รายละเอียดขั้นตอนการท างาน และตระหนักว่ามีปัญหาอะไรหรือต้องการอะไรในระบบ  

   2. ออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบใหม่ ท าการปรับเปลี่ยนแผนภาพจากการ

วิเคราะห์เป็นแผนภาพล าดับขั้น การออกแบบส่วนน าเข้า-ส่วนแสดงผล และออกแบบสารสนเทศ  

   3. พัฒนาระบบ (Implementation) เป็นการสร้างระบบ และส่วนประกอบต่าง ๆ    

                4. การน าไปทดลองใช้ (Testing) เป็นการทดลองใช้งานระบบ ติดตั้ง น าไปใช้งาน 

   5. การประเมินผล (Evolution) ประเมินผลการทดลองใช้ ถ้ามีสิ่งที่ต้องแก้ไข ก็ท าการ

ปรับปรุงแก้ไข คณะผู้วิจัยการออกแบบและพัฒนาระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ จัดท าระบบสารสารสนเทศฯ รวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัด

นครสวรรค์ ทั้ง 5 ชาติพันธุ์ ให้ความสวยงาม น่าสนใจ ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถถ่ายทอดเรื่องราว

เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับชาติพันธุ์ส่งต่อให้กับสถานศึกษา และคนในชุมชนให้เข้าถึงได้  ผู้สนใจสามารถ

สืบค้นข้อมูลได้ที ่https://sites.google.com/view/ethnicnsw/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 หน้าหลักของระบบสารสนเทศฯ 

 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ พบว่าผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ด้วย

การทดสอบแบบ Black Box Testing  ท าการประเมิน 3 ด้าน ผลประเมินประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้าน พบว่า                

               1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) โดยผู้ใช้

ระบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 อยู่ในเกณฑ์การประเมิน

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

https://sites.google.com/view/ethnicnsw/
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               2. ด้านการประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ  (Functional 

Test) โดยผู้ใช้ระบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 อยู่ในเกณฑ์

การประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

                3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) โดยผู้ใช้ระบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.96 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.07 อยู่ในเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 3. ผลการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัย ได้ท าการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศ

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการ

เผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยการน าไปใช้กับโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งเป็นพื้นที่ของชุมชนชาติพันธุ์ 

เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สถานศึกษา ชุมชน เพื่อให้ได้เรียนรู้ เข้าใจ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละชุมชน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของทุกชาติพันธุ์ จากนั้นท าการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสารสนเทศฯ ผลการศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. มีความเหมาะสมในการออกแบบ 4.43 0.68 มาก 

2. มีความสะดวกและไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.65 มาก 

3. มีระบบช่วยลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูล 4.20 0.61 มาก 

4. ระบบสามารถช่วยสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสะดวก 4.27 0.64 มาก 

5. มีการตรวจสอบสถานะของผู้ใช้งาน 4.33 0.66 มาก 

6. มีความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลในแต่ละส่วนของ

ผู้ใช้งาน 
4.03 0.67 มาก 

7. ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.17 0.75 มาก 

8. การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ

ง่าย  
4.47 0.68 มาก 

9. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลสะดวกต่อการค้นหา 4.30 0.47 มาก 

10. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.13 0.68 มาก 

11. การสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก  4.27 0.64 มาก 

12. การเข้าถึงข้อมูลและการดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 4.27 0.64 มาก 
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รายการ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

13. มีองค์ความรู้ที่หลากหลายทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ 
4.63 0.49 มากที่สุด 

14. องคค์วามรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ                     

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนานักศึกษาและการเรียนการสอนได้ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

15. ฐานข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์สามารถเข้าถึงง่าย รวดเร็ว 
4.43 0.50 มาก 

16. ข้อมูลองค์ความรู้มีความถูกต้อง ทันสมัย 4.37 0.49 มาก 

17. เป็นระบบที่สามารถตระถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ 
4.40 0.50 มาก 

18.ความพึงพอใจในภาพรวม  4.47 0.51 มาก 

รวม 4.33 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  ในภาพรวม ผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.33) โดยข้อที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ องค์ความรู้ที่หลากหลายทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ ( X =4.63) และองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานักศึกษาและการเรียนการสอนได้( X =4.53) 

อภปิรายผลการวิจัย  

          1. จังหวัดนครสรรค์เป็นพื้นที่ต้นน้ าเจ้าพระยา มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ใช้ชีวิต

ด ารงอยู่บนพื้นที่ดังกล่าวมีประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตประเพณีที่แตกต่างกันไป บนฐานความคิดเชื่อของแต่  

ละกลุ่มคนจาก สุชาติ แสงทอง (2557) ที่ได้ศึกษาพบว่า มีกลุ่มชาติพันธุ์จ านวน 6 กลุ่มประกอบด้วย 

กลุ่มชาติพันธุ์จีน กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง (ไทยทรงด า) กลุ่มชาติพันธุ์ญวน กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติ

พันธุ์มุสลิม และกลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่น ซึ่งแต่ละกลุ่มนั้นกระจัดกระจายอาศัยอยู่ทั่วไปภายใต้บริบทวิถี

ความเป็นชุมชนของคนต้นแม่น้ า และอาศัยสายน้ ามีการด ารงชีวิตอยู่ของพวกเขา จากการศึกษาพบว่า

กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ อาศัยอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ได้แก่ 1) กลุ่มชาติพันธุ์จีนตั้งถิ่นฐานในทุกอ าเภอของจังหวัด

นครสวรรค์ 2) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง (ไทยทรงด า) ตั้งถิ่ นฐานที่ต าบลฆะมัง อ าเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์ 3) กลุ่มชาติพันธุ์ญวน ตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 4) กลุ่มชาติพันธุ์มอญ   

ตั้งถิ่นฐานที่ต าบลบ้านแก่ง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 5) กลุ่มชาติพันธุ์มุสลิม ตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอ
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เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 6) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่นนั้น คณะผู้วิจัยได้ศึกษา เก็บรวบรวม

ข้อมูล และลงพื้นที่ในการด าเนินการวิจัยได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์                    

จากกลุ่มชาติพันธุ์ทั้ง 6 กลุ่ม จากการศึกษาพบว่า ในบางพื้นที่มีกลุ่มชุมชนที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน

แต่แยกย่อยไปด าเนินชีวิตที่มีเอกลักษณ์ที่ต่างกัน ได้แก่ ชาติพันธุ์ลาว ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลพบมีกลุ่ม

ชาติพันธุ์ลาวคลั่งที่ตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ มีเอกลักษณ์ในการทอผ้า และ              

การย้อมสีเส้นด้ายส าหรับทอผ้าด้วยคลั่งที่มีสีแดง การแต่งกายเน้นไปที่สีสันสดใส นุ่งผ้าถุงทอลาย และ

ห่มสไบสีสันสวยงาม แตกต่างจากชาติพันธุ์ลาวโซ่งที่เป็นไทยทรงด า เอกลักษณ์การแต่งกายเน้นด้วยสีด า    

 2.การเก็บรวบรวมข้อมูล และการออกแบบ พัฒนาระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  พบว่าระบบสารสารสนเทศ

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ มีรูปแบบ

การน าเสนอเรื่องราวในอดีตแบบร่วมสมัย โดยถ่ายทอดผ่านกลุ่มผู้น าชุมชนที่อยู่ในอดีต จนถึงปัจจุบัน 

แล้วน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นตัวส าคัญในการถ่ายทอดเรื่องราวองค์ความรู้ ให้สามารถน าไปใช้ใน

เพื่อการเรียนรู้ได้ทุกระดับ เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ สอดคล้องกับ 

Hirunteeyakul (2014) ที่อธิบายว่า การสืบสานและสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างย่ังยืนควรให้

ความส าคัญกับเยาวชนรุ่นหลังด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุนทางสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน 

โรงเรียน ที่ได้รับการยืนยันว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้สึกผูกพันต่อส านึกรักในชุมชนของเยาวชน 

Jessica, S., et al. (2013) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าครูประจ าการที่ มีประสบการณ์เห็นว่า เครื่องมือ

เทคโนโลยีเป็นกลไกในการดึงดูดนักเรียนและบรรลุผลประโยชน์ในการเรียนรู้ขณะที่ครูฝึกสอนมีแนวโน้ม

ที่จะรับรู้ว่าเครื่องมือเทคโนโลยีเป็นกลไกเบื้องต้นในการพัฒนาการจัดการชั้นเรียนซึ่งแสดงให้เห็นว่าควร

สนับสนุนและมีบทบัญญัติของเปลี่ยนแปลงส าหรับการสอนนักศึกษาครูอย่างต่อเนื่องจากการบรรยาย

โดยตรงและการเรียนการสอนจากแบบจ าลองเพื่อให้เกิดการเรียนการสอนที่ส่งตรงมากขึน้และเป็นการ

สอนแบบคอนสตรัคติวิสต์ที่รวมประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย  

           3. การเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีความพร้อมและความต้องการที่จะใช้สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ             

ที่หลากหลายที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการเรียนและการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ สอดคล้องกับ 

เดชา วงศ์ปัสสะ (2558) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนา

เทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายการสื่อสาร จะท าให้มีการรับส่งข้อมูลกันได้ครั้งละมาก ๆ และ                    

มีความเร็วสูงขึน้ รวมทั้งการพัฒนาด้านซอฟท์แวร์ เพื่อน ามาสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน ผลดังกล่าว ท าให้แนวความคิดในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างสังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สามารถเป็นจริงขึ้นมาได้ง่ายย่ิงขึ้น และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กรให้เข้าถึงตัวบุคคล

ได้อย่างทั่วถึง ได้ข้อมูลที่ตรงกันและประหยัดเวลาผ่านการสื่อสารหลายแบบ สอดคล้องกับ กิตติมา 

ปัญญาเยาว์ และคณะ (2563) ที่ว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบที่
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สามารถสนับสนุนการท างานของผู้ใช้ได้ และผู้ใช้สามารถท างานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้ความพึงพอใจ

รวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งหมายความว่าระบบสารสนเทศ สามารถท างานได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1. ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถเป็นสื่อการเรียนการสอน ส าหรับผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย              

ทั้งในเนือ้หาวิชาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม   

               2. ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้เรียนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารค้นคว้าข้อมูลได้ตามที่ผู้เรียนต้องการ   

              ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

   1. ควรท าการศึกษาวิจัย และพัฒนาระบบให้หลากหลายรูปแบบ เช่น แอพพลิเคชั่น 

(Application) ที่สามารถใช้งานบนมือถือ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ไม่จ ากัดสถานที่ และ

เหมาะกับยุคปัจจุบัน  
  2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม                  

ชาติพันธุ์ในแต่ละชุมชน เชน่ ชุมชนชาติพันธุ์ลาวต่าง ๆ ในจังหวัดนครสวรรค์  

เอกสารอ้างอิง  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการ

ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวงัทอง 4  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2* 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTRATIVE FACTORS AND 

OPERATIONS BASED ON BALANCED SCORECARD OF SCHOOLS IN THE 

WANG THONG EDUCATIONAL DEVELOPMENT NETWORK 4 UNDER THE 

PHITSANULOK PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2* 

ธมนวรรณ  ค าจริง ** 

นงลักษณ์  ใจฉลาด*** 
(วันท่ีรับบทความ: 28  กุมภาพันธ์  2566; วันแก้ไขบทความ: 12 เมษายน  2566; วันตอบรับบทความ: 26 เมษายน  2566) 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับด าเนินงาน

ตามตัวชีว้ัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคอื ผู้บริหารสถานศึกษา 12 คน ครู 85 

คน รวมทั้งหมด 97 คน ในสถานศึกษาเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มี 68 –ข้อ แบ่งเป็น 

3 ตอน เก็บข้อมูลโดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับด าเนินงานตามการประเมินแบบ

สมดุลของสถานศึกษาในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง (r = .856) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้ง 6 ปัจจัย มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .638 ถึง .843 โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (r = .843) และปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศ

และวัฒนธรรมองคก์ร (r = .638) 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์, ปัจจัยการบริหาร , การประเมินแบบสมดุล  
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Abstract 

 This research aimed to study the relationship between administrative factors and the 

implementation of the Balanced Scorecard of educational institutions. The 97 participants were 12 

school administrators, 85 teachers in schools in the Wang Thong Educational Development Network 

4 under Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2. The data were collected by using a 

questionnaire on 68 topics with 3 parts.  The statistics used to analyze the data were mean, 

standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient.  The results showed that the relationship 

between the administrative and operational factors according to the Balance Scorecard of 

educational institutions had a high positive correlation (r = .856) with a statistical significance at the 

.01 level. When considering each factor, it was found that all 6 factors were positively correlated 

with correlation coefficients ranging from .638 to .843.  The factors with the highest correlation 

coefficient were motivation factors (r = .843) and the factors with the lowest correlation coefficients 

were atmosphere and organizational culture (r = .638). 

Keywords: relationship, administrative factor, Balanced Scorecard 
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บทน า  

 ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษามีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตใน

สังคม ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาการศึกษา เนื่องจากเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคน

ให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถในปรับตัว และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

การพัฒนาการศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมไปถึงการพัฒนาสังคมให้

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพราะการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม จะมุ่ง

ไปสู่การอยู่ดีมีสุขของคนไทย สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาที่ต้องปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการ เนื่องจากสถานศึกษาเป็นองค์กรที่เป็นรากฐานในการ

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ  

 สังคมไทยตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา และได้พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง จึงมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทย ส่วนที่ 8 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา ได้ให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาตามมาตรา

ที่ 49 วรรคแรก ความว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้อง

จัดให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และก าหนดนโยบายแห่งรัฐในมาตรา 80 (3) กล่าว

ว่า รัฐต้อง “พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม” แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้ก าหนด

สาระส าคัญส าหรับบรรลุเปา้หมายการพัฒนาการศึกษาใน 5 ประการ ได้แก่ การเข้าถึงโอกาสทางการ

ศึกษา ความเทา่เทยีมทางการศึกษา คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์บริบทเปลี่ยนแปลง

ในระยะ 15 ปีข้างหน้า โดยมีวิสัยทัศน์ว่าคนไทยทุกคนได้รับการศึกษา และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี

คุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลง

ของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 75 – 91) 

 การปฏิรูปการศึกษา สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2560 – 2579 มี

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะ และสมมรรถนะที่

สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ

ยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รัก

สามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และ 4) เพื่อน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางและความเหลื่อมล้ า

ภายในประเทศลดลง (แผนการศึกษาแห่งชาติ, 2560, น. 78 - 79) ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้นั้น

จ าเป็นต้องมีการก าหนดนโยบาย และการวางแผนการศึกษาที่ถูกต้อง โดยมีการใช้ระบบการประเมินผล

ที่มีตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดยการประเมินผลจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดที่

เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาท ภารกิจองค์กร มีการประยุกต์ใช้แนวคิด และน าแนวคิดเกี่ยวกับการ
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ประเมินแบบสมดุลขององค์กรมาใช้ในการบริหารงานของส่วนราชการ จนเป็นหลักของการปฏิรูปใน

ระบบราชการไทย (พสุ เดชะรินทร์, 2553, น. 27) 

 การประเมินแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) เป็นเครื่องมือที่ช่วยก าหนดเป้ าหมาย

ยุทธศาสตร์แนวทางการบรรลุวัตถุประสงค์ และติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธ์ของกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ส าหรับการประเมินแบบสมดุลเกิดขึ้นจากในปี 

ค.ศ.1990 แคปแลน และนอร์ตัน ได้เสนอแนวคิดให้กับวงการบริหาร โดยเสนอแนวคิดในการมอง

ความส าเร็จขององค์กรที่แตกต่างไปจากเดิม โดยได้เสนอแนวคิดแนวคิดรูปแบบใหม่ที่จะต้องพิจารณา

ตัวชีว้ัดใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีการตรวจสอบมุมมองต่าง ๆ ที่ครอบคลุมภาระงาน และน าหลักการ

ประเมินแบบสมดุล มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการมากขึ้นทั้งมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล และ

รัฐวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษาของ

ประเทศ ได้มีการน าการประเมินแบบสมดุล มาใช้เป็นกรอบในการวางแผนงานหลักในการพัฒนา

สถานศึกษา โดยแบ่งมุมมองด้านการจัดการศึกษาออกเป็น 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านนักเรีย น 

มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และมุมมองด้าน

งบประมาณและทรัพยากร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น. 5) 

 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีการจัดการเรียนการสอน และมีปัจจัยการบริหารที่

แตกต่างกันตามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งมีทั้งสถานศึกษาที่เป็นขยายโอกาส และขนาดเล็ก แต่ทุก

สถานศึกษามีเป้าหมายเดียวกัน คือ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยแต่ละสถานศึกษามีการ

ประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุลในการบริหารจัดการ ทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านนักเรียน ทุก

โรงเรียนจัดการศึกษาให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน และมีระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 , 2564, ออนไลน์) 

มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 มีระบบ

การประกันคุณภาพครบองค์ประกอบตามกฎกระทรวง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลาง มีการวัดประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้นักเรียน 

(แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของโรงเรียนในเครือข่ายวังทอง 4 , 2564, น. 7) มุมมองด้านการเรียนรู้และ

พัฒนา สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 ผู้บริหารและครู มีความรู้ ความสามารถ เช่น 

ได้รับรางวัลจากหน่วยงานต้นสังกัด มีการพัฒนาตนเอง โดยการอบรมพัฒนาทัง้จากต้นสังกัด และอบรม

ผ่านช่องทางออนไลน์ และมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนา

การศึกษาวังทอง 4 ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีจากหน่วยงานต้นสังกัด และมีการตรวจสอบ

งบประมาณภายในของสถานศึกษา  

 แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารงานของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวัง

ทอง 4 ถึงแม้จะมีการด าเนินงานตามการประเมินแบบสมดุล แต่ก็ยังประสบปัญหาในการบริหารที่
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แตกต่างกันไป ทั้งปัญหาด้านนักเรียนที่มีการเรียนรู้ถดถอยลง หลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัส โคโรนา 2019 รวมถึงปัญหาครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก ครูย้ายสถานศึกษา และ

ปัญหาในด้านงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากต้นสังกัด ไม่เพียงพอ (แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ

โรงเรียนในเครือข่ายวังทอง 4 , 2564, น. 9) 

 การประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินแบบสมดุลมาใช้ในสถานศึกษา ถือว่าเป็นกลไกส าคัญที่

ช่วยให้การท างานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติ ได้ โดย

เริ่มจากวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นขั้นตอนของการก าหนดปัจจัยความส าเร็จ 

เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์สู่เป้าหมายความเป็นเลิศทางวิชาการ การเรียนรู้ประสบการณ์ของ

ผู้เรียน ความหลากหลาย และการจัดการทรัพยากร ในการก าหนดมุมมองของสถานศึกษา สามารถ

ประยุกต์ใช้แตกต่างจากหลักการเดิมได้ทางรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายการ

ปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งสิ่งส าคัญจ าเป็นในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คือ 

การศึกษา เพราะเป็นรากฐานของการพัฒนาคน ซึ่งการจัดการศึกษาจะส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยด้านต่างๆ หลายปัจจัย ที่จะส่งผลต่อการบริหารจัดการศึกษา สอดคล้องกับ การศึกษาเรื่อง การ

บริหาร : หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา ของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, น. 150) ได้สรุปแนว

ทางการบริหาร 7 ประเด็น คือ วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การ , องค์การและความเป็นองค์การ

วิชาชีพ , ความเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผล, การพัฒนาครูและผู้บริหารโรงเรียน , กรอบแนวคิดการ

จัดการความรู้ , ผู้บริหารกับการบริหารหลักสูตรและการสอน และการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ

นวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหาร ของ ศิริพร เกษ

วิทย์ (2561, น. 53) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุล ของ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ คือ ปัจจัยวัฒนธรรม

องคก์ร ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยการท างานเป็นทีม และปัจจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาใน

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ว่า

มีปัจจัยการบริหารใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุล เพื่อจะ

น าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ

นโยบายในการปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐ อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการ

บริหารให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมิน 

แบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาใน

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มี

ความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

     ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง มีประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเครือข่าย

พัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จ านวน 126 

คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จ านวน 97 คน ได้มาจากการก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 

น. 43) ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยก าหนดผู้บริหารจ านวน 12 คน ใช้วิธีการเจาะจงโดยก าหนดเป็น

ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา หรือรักษาการในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และครูจ านวน 85 คน ใช้

วิธีการสุ่มอย่างง่าย  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนา

การศึกษาวังทอง 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์

รัตนะ (2562, น. 19-20) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้ค่าความสอดคล้องอยู่

ระหว่าง 0.6 – 1.0 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยผ่านการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนและได้ค่าความเชื่อม่ันเทา่กับ 0.986  

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดการประเมินแบบสมดุล

ของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามเกณฑ์ของชูศรี วงศ์รัตนะ (2562, น. 19-20) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่ง

ได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยผ่านการทดลองใช้ 

(Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนและได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.974  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 97 คน และผู้วิจัยส่งหนังสือ 

ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย และแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 97 ฉบับ 

พบว่า ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 97 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ด าเนินงานตามตัวชีว้ัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 โดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่กับการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 แสดงผลดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ด าเนินงานตามการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) 

ปัจจัย

การ

บริหาร 

(X) 

แบบ

สมดุล 

(y) 

บรรยากาศ 

(X1) 

1.000        

ภาวะผู้น า (X2) .748** 1.000       

เทคโนโลยี (X3) .611** .694** 1.000      

พัฒนาครู (X4) .699** .745** .681** 1.000     

แรงจูงใจ (X5) .680** .764** .696** .760** 1.000    

โครงสร้าง

องค์กร (X6) 
.654** .731** .611** .641** .780** 1.000   

ปัจจัยการ

บริหาร(X) 
.835** .893** .829** .864** .912** .860** 1.000  

แบบสมดุล (y) .638** .755** .729** .756** .843** .705** .856** 1.000 

**p < .01 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามการ

ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ ในภาพรวม พบว่ามี

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .856) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เพื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ใช้ในการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง .611 ถึง .780 ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกันเอง มีค่าไม่เกิน .90 (สุวิมล ติรกานันท์, 2555, น. 73) 

 เม่ือพิจารณาปัจจัยการบริหารทั้ง 6 ปัจจัย กับการด าเนินงานตามการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .856) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้ ง 6 ปัจจัย มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .638 ถึง .843 โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ ปัจจัยด้านการ

จูงใจ (r = .843) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาครูและบุคลากร (r = .756) และปัจจัยที่ มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์ร (r = .638) 

 ส าหรับส าหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกันเอง พบว่า ปัจจัยการบริหาร 

ทั้ง 6 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างกันสูงสุด คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์กันใน
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ระดับค่อนข้างสูง (r = .780) ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์กร กับ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ปัจจัยโครงสร้าง

องค์กร มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง (r = .611) ซึ่งถือได้ว่ามีความสัมพันธ์น้อยที่สุดเม่ือเทียบ

กับปัจจัยการบริหารคู่อ่ืน ๆ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้  

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษา ในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 พบว่า  มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของ

ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐดนัย วงษา

เนาว์ (2564, น. 95) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปิยะ โกฏแสน และภมรพรรณ์ ยุระยาตร์  

(2561, น. 138) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced 

Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า การบริหาร

สถานศึกษา โดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีกระบวนการน าปัจจัยทางการ

บริหาร และมีการน าตัวชีว้ัดตามการประเมินแบบสมดุลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคข์องสถานศึกษา มีด าเนินการตามนโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงานตน

สังกัด ท าให้การบริหารงานในสถานศึกษามีคุณภาพ  

 2. เม่ือพิจารณาปัจจัยการบริหารทั้ง 6 ปัจจัย (X1 – X6) กับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการ

ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา (y) ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .856) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้ง 6 

ปัจจัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .638 ถึง .843 โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

สูงสุด คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (r = .843) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความคิดเห็น และพร้อม
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รับฟังข้อเสนอแนะการด าเนินงาน และส่งเสริม สนับสนุนความก้าวหน้า และโอกาสการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงมอบหมายงานที่ท้าทาย และให้ความเป็นอิสระในการท างานแก่บุคลากร 

ท าให้เกิดแนวคิดในการท างานที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคดิของ มาสโลว์ (Maslow, 1970, p. 69 - 

91) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะมีความต้องการ

อย่างอ่ืนเข้ามาแทนที่ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความ

ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทนและยังแบ่งขั้นของความต้องการพื้นฐานของ

มนุษย์ ออกเป็น 5 ล าดับ ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย , ความต้องการทางด้านความม่ันคง

ปลอดภัย , ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ , ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง และความ

ต้องการที่ได้รับความส าเร็จในชีวิต สอดคล้องกับผลการวิจัยของมุทิตา สมศรี และทินกร พูลพุฒ (2561, 

น. 241) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 

2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ

แรงจูงใจในการท างานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  เพราะผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสูง สามารถส่งเสริมให้ครูผู้สอน

ปฏิบัติงานได้ตรงตามวิสัยทัศน์ ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล เป็น

กระบวนการที่ท าให้ผู้บริหารสามารถน าพาสถานศึกษาด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ โดยมี

ครูผู้สอนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจ มีขวัญ และก าลังใจที่ดี ผู้บริหารแสดงความ

รับผิดชอบความเอาใจใส่ครูผู้สอน มีการติดตามประเมินผลและให้ก าลังใจอยู่เสมอ และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ สุธิดา แก้วโสนด , ธนวิน ทองแพง และ ประยูร อ่ิมสวาสดิ์  (2563, น. 130) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรอุมา ไมยวงค ์(2564, น. 183) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาใน

จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับปาน

กลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

 จากการศึกษา พบว่า ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และ

ด้านที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าที่สุด คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร จึงมี

ข้อเสนอแนะดังนี้  

  1. สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็น และพร้อมรับฟัง

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

  2. สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ควรสร้างวัฒนธรรมความมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างาน และการ

ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป   

  1. ควรท าการศึกษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์กรของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

  2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษา วังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 และในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

  3. ควรมีการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมิน

แบบสมดุลของสถานศึกษาในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาวังทอง 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
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การพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปดิ ในรายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศสะเต็มศึกษา* 

THE DEVELOPMENT OF MASSIVE OPEN ONLINE COURSE (MOOC) IN 

STEM INFORMATION TECHNOLOGY INTEGRATION* 

เชาวฤทธิ์ จ่ันจีน**  
 (วันท่ีรับบทความ: 6  พฤศจิกายน  2565; วันแก้ไขบทความ: 19 มนีาคม  2566; วันตอบรับบทความ: 20 เมษายน  2566) 

บทคัดย่อ                 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 

รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา  2) เพื่อศึกษาผลการใช้การจัดการศึกษา

ออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา. ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ศึกษา

องค์ประกอบของการจัดการศึกษาออนไลน์ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่ท าการสอนผ่านระบบเครือข่ายการ

สื่อสาร จ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองได้แก่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 100 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง  ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา  มี 10 องคป์ระกอบ หลักคือ องค์ประกอบส่วนหน้า ประกอบด้วย การน าเสนอ

รายวิชา ประมวลรายวิชา โครงสร้างรายวิชาองค์ประกอบเนื้อหาของบทเรียน ประกอบด้วย เทคโนโลยี

สารสนเทศเเละการงานอาชีพ: การบูรณาการ STEM และแนวทางการน ากิจกรรมไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน: STEMกับศตวรรษที่ 21: การบูรณาการกิจกรรมสะเต็มศึกษาเรื่องการสื่อสารและเรื่อง

รักษ์คอมพิวเตอร์: การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการสนเทศอย่างประหยัด: ล าบากแค่ไหนกลไก

ช่วยได้และเรื่องสัญญาณกันขโมย: ตัวอย่างการบูรณาการไอซีทีกับการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ประสิทธิภาพของ การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดรายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

พบว่ามีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 88.8 /91.6 ซึ่ งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  คือ 80/80 2)  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่ มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยการพัฒนาการจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.34 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   

ค าส าคัญ:  รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด, สะเต็มศึกษา 

 
*บทความวจิยั, คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏอตุรดิตถ ์
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THE DEVELOPMENT OF MASSIVE OPEN ONLINE COURSE (MOOC) IN 

STEM INFORMATION TECHNOLOGY INTEGRATION* 

CHAOWARIT CHANCHEEN** 
                                                 (Received: November 6, 2022; Revised: March 19, 2023; Accepted: April  20, 2023) 

ABSTRACT 

 This research aimed to design and develop a massive open online course (MOOC) in the 

course “ STEM Information Technology”  and investigate the outcome of the instructional 

management of the massive open online course.   The population of this study consisted of 

specialists in network system technology.  The samples of this experimental study were 1 0 0 

undergraduate students from Educational Technology majors and Computer Science majors from the 

Faculty of Education of Uttaradit Rajabhat University selected by purposive sampling. The findings 

showed that instructional management for the massive open online course (MOOC)  in the course 

STEM Information Technology consisted of 10  contents within two main parts. The introduction part 

is composed of a presentation of the course, and the course syllabus. The structure of this course 

contained contents of information technology and home economics:  Integration of STEM and 

guideline for instructional management:  STEM and 2 1 st Century:  Integration of STEM activities for 

communication and computer maintenance:  economic use of information computer technology: 

devices for problem-solving and burglar alarms: and Examples of integration of ICT and instruction 

in educational institutes.  The results on the efficiency of massive open online courses (MOOC) in the 

course STEM Information Technology revealed that the efficiency (E1/E2) was at 88.8/91.6 which 

was higher than the criteria of 8 0 /8 0 . Additionally, the mean scores of the students’ satisfaction 

toward instructional management for the massive open online course in the course STEM 

Information Technology was at a high level of 4.34. 

Keywords: Massive Open Online Course, STEM Education          
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บทน า               

 ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชากรในประเทศ เพื่อ

พัฒนาคน สู่ความย่ังยืนและส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศที่มีความม่ันคงในที่สุด  อีกทั้งให้ความส าคัญ

กับการสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นกลไกหลัก ของการพัฒนาศักยภาพ

และขีด ความสามารถของทุนมนุษย์และรองรับการศึกษา การเรียนรู้และความท้าทายที่เป็นพลวัตของ

โลก ศตวรรษที่ 21 (กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574) และเนื่องจากในปัจจุบันนี้ 

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาท ส าคัญเสมือนหนึ่งเป็นปัจจัยในการด าเนินชีวิตของ 

ประชาชนทั่วไป สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศทางไกลและการสื่อสาร (Using ICT 

and Blended for Lifelong Education) มาเป็นเครื่องมือ ให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่องค์ความรู้ ต่าง ๆ ได้

โดยง่ายและไร้ขีดจ ากัด ทั้งนี้วิธีจัดการศึกษาด้วยเครื่องมือดังกล่าวนี้จะสนับสนุนให้ผู้ที่ ต้องการพัฒนา 

ตนสามารถ เข้าถึงองค์ความรู้ ที่ต้องการได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา นอกจากนี้แล้ว การด าเนินการ

ของ มหาวิทยาลัยต่าง ๆควรยึดหลักแนวทางด าเนินการที่มุ่งสู่คุณภาพและ ประสิทธิภาพ  ด้วยการใช้

ทรัพยากรร่วมกันและแบ่งปันความรู้ระหว่างสถาบัน พร้อมทั้งมีการสร้าง เครือข่ายที่ขยาย ไปสู่ระดับ

การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อให้ประชากรไทยมีโอกาสศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง สะดวกและ เท่าเทียมกัน  

อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุดและได้มีการขยาย ผลการ ด าเนินการโดยการ

เผยแพร่วิธีการแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติจริงสู่บุคลากรการศึกษาทั้งอุดมศึกษาและอ่ืนๆ อย่าง

แพร่หลาย มีการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงเผยแพร่ทั่วไปโดยไม่ คดิมูลค่า (Open Courseware) 

ด้วยการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน  

        การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด (Massive Open Online Course: MOOC) ควร

มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับกลุ่มคน จ านวนมาก ที่ใช้กระบวนการวางแผน

อย่างเป็นระบบโดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียน การสอน สื่อกิจกรรมการ

เรียน และการประเมินผล ซึ่งปัจจัยส าคัญในสื่อสาร การเรียนการสอน ออนไลน์คืออาจารย์ ที่จะ

ด าเนินการให้กระบวนการดังกล่าวมีประสิทธิภาพบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ ของการจัดการเรียนการสอน  

ดังนั้น การพัฒนาผู้สอนในด้านเทคนิคและกระ บวนการจัดการเรียน การสอนจึงเป็นหัวข้อที่ส าคัญใน

การที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  เพื่อให้การสื่อสารการเรียนการสอนออนไลน์สามารถส่งผลต่อ

การพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพและส าเร็จการศึกษาต่อไปมหาวิทยาลัยเครือข่ายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา

และโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ร่วมกัน จัดตั้งโครงการ Thai MOOC เพื่อพัฒนารายวิชาออนไลน์

ในระบบเปิดส าหรับมหาชนขึ้น เป็นจุดเริ่มต้น ของระบบการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมวลชนใน

ประเทศไทย ซึ่งปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จ ของโครงการนี้ คือ อาจารย์ผู้สอนออนไลน์ระบบเปิด

ส าหรับมวลชน ที่จะเป็นผู้พัฒนารายวิชาและจัดการจัดการเรียนการสอนครั้งนี้ให้ประสบความส าเร็จ  

จึงเห็น สมควรด าเนินการวิจัยโดยการสอบถามและประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญจาก

มหาวิทยาลัยเครือข่ายอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาอาจารย์เพื่อเตรียมความ
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พร้อม ในการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อน าสรุปผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการ พัฒนา

อาจารย์เพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมวลชนในระดับอุดมศึกษาในช่วง

หลายปีที่ผ่านมา พบว่า อัตราก าลังคนของบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และ 

วิศวกรรมศาสตร์ในช่วงศตวรรษที่ 20 มีแนวโน้มลดลง และนักเรียนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มีความสนใจในการศึกษาต่อด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ลดลง อีกทั้งผลการเรียนรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ของนักเรียนมีแนมโน้มลดลง ปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้

เห็นถึงปัญหาในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ในโรงเรียนซึ่งอาจท าให้นักเรียนขาดแรง

บันดาลใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ อีกทั้ง ขาดการเชื่อมโยงระหว่างความรู้ดังกล่าว

กับชีวิตประจ าวันรวมถึงการประกอบอาชีพในอนาคต เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และช่วยให้นักเรียนได้

เรียนรู้วิทยาศาสตร์อย่างมีความหมาย ทั้งเป็นการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 อันเป็นทักษะ ที่จ าเป็นใน

การด ารงชีวิตและการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างอาชีพให้แก่เยาวชน และเตรียมพร้อมก าลังคนที่ มี

คุณภาพ เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จึงเสนอ

แนวทางการจัดการเรียนรู้ สะเต็มศึกษา (Science Technology Engineering and Mathematics Education: 

STEM Education) ที่ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้  และประยุกต์ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์ที่พบในชีวิตประจ าวันและ

การประกอบอาชีพ นอกจากนี้ ในระหว่างการ เรียนรู้ดังกล่าว ผู้เรียนยังได้พัฒนาทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) ทักษะการท างานเป็นทีม (Collaboration Skill) ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  

 ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดใน

ระดับอุดมศึกษาจึงได้พัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด ในรายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา ส าหรับผู้สนใจในการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการ 

สะเต็มศึกษา        

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาผลการใช้การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา 
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 กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

          

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย                 
     วิธีด าเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการสะเต็มศึกษา 

ในครั้งนี้   ใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิจัยโดยใช้ขั้นตอนหลัก 7 ขั้นตอน  (ชัยยงค ์ พรหมวงศ์, 2553) ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา  

 ขั้นตอนที่ 2  ส ารวจปัญหาและความต้องการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 5  พัฒนาต้นแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบและรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 
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 ขั้นตอนที่ 7  จัดท ารายงานการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

 1. แหล่งข้อมูล  

      1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการผลการประเมินความสอดคล้องของการจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด และการคุณภาพของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูร

ณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยเกณฑ์คุณสมบัติ ดังนี้ 

                       1.1.1 มีคุณวุฒิปริญญาเอก ทางเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา หรือสาขาที่มีความเกี่ยวข้อง  

       1.1.2 หรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่น้อยกว่ารองศาสตราจารย์   

       1.1.3 หรือมีประสบการณ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ

สอน  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในศึกษาผลการใช้การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูร

ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์. คณะครุศาสตร์ จ านวน 100 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง    

 2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย  

      ส าหรับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

        2.1 แบบประเมินความสอดคล้อง การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

        2.2 แบบประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

        2.3 แบบทดสอบ และแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 

รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา                                                                                                                

              3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบรายวิชาการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา และก าหนดขอบข่ายเนื้อหาบทเรียน และการวิจัย 

        3.2 ส ารวจปัญหาและความต้องการการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา โดยการสัมภาษณ์ครูพี่เลี้ยงนักศึกษาปฎิบัติการสอนใน

สถานศึกษา  
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  3.3 พัฒนากรอบแนวคดิการพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูร

ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา และประเมินความสอดคล้อง การจัดการเรียนรู้การจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการสะเต็มศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

  3.4 พัฒนาต้นแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด จากกรอบแนวคิดการพัฒนา 

ประเมินรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สะเต็มศึกษา 

  3.5 ประเมินการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา โดยการหาประสิทธิภาพของบทเรียน และความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียน            

             4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

               4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาและสรุปสาระส าคัญจ าแนกและเรียบเรียงรายการข้อมูลตาม

แบบวิเคราะห์เอกสารให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยจ าแนกเนื้อหาตามประเด็นส าคัญ 

เชน่ ความหมาย ความส าคัญ กระบวนการ และองคป์ระกอบ ฯลฯ จัดกลุ่มให้เป็นหมวดหมู่และสรุปรวม

เป็นรายการให้เหมาะสมตามล าดับ.                                                                                                            

      4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความสอดคล้องของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 

รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบเลือก

รายการสอดคล้องและไม่สอดคล้อง พร้อมทั้งข้อเสนอแนะปลายเปิดในแต่ละองค์ประกอบ โดยใช้ความถี่ 

ร้อยละ   

      4.3 วิเคราะห์ข้อมูลหาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา   โดยใช้คะแนนระหว่างเรียนของผู้เรียน กับคะแนน

เฉลี่ยร้อยละหลังการเรียนการสอนของผู้เรียน (E1 / E2)    

       4.4 วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจ โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่ต่อ 

การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา โดยการ

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลออกแบบและพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา โดยผู้วิจัยได้พัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 

รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 

     1.1 องคป์ระกอบส่วนหน้า  

  1.1.1 การน าเสนอ รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

  1.1.2 ประมวลรายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

  1.1.3 โครงสร้างรายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 

      1.2 องคป์ระกอบส่วนของบทเรียน 
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          1.2.1 Module01: เทคโนโลยีสารสนเทศเเละการงานอาชีพ 

          1.2.2 Module02: การบูรณาการSTEMและแนวทางการน ากิจกรรมไปใช้ในการ 

                              จัดการเรียนการสอน 

           1.2.3 Module03: STEMกับศตวรรษที่ 21 

            1.2.4 Module04: การบูรณาการกิจกรรมสะเต็มศึกษาเรื่องการสื่อสารและเรื่อง 

        รักษ์คอมพิวเตอร์ 

            1.2.5 Module05: การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการสนเทศอย่างประหยัด 

            1.2.6 Module06: ล าบากแค่ไหนกลไกช่วยได้และเรื่องสัญญาณกันขโมย 

            1.2.7 Module07: ตัวอย่างการบูรณาการไอซีทกีับการเรียนการสอนในสถานศึกษา       

   1.3 ผลการประเมินความสอดคล้องของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา ส าหรับผลการประเมินความสอดคล้องของการจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ผล

การศึกษา พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันคิดเป็นร้อยละ 100 ใน 2  องค์ประกอบหลัก 

และ 10 องคป์ระกอบย่อย  

  1.4 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียน การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูร

ณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพของบทเรียนการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณา

การ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีคุณภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ใน 8 

องคป์ระกอบได้แก่ การน าเสนอรายวิชา ประมวลรายวิชา Module01: เทคโนโลยีสารสนเทศเเละการงาน

อาชีพ Module02: การบูรณาการ STEM และแนวทางการน ากิจกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

Module03: STEM กับศตวรรษที่ 21 Module04: การบูรณาการกิจกรรมสะเต็มศึกษาเรื่องการสื่อสาร

และเรื่องรักษ์คอมพิวเตอร์ Module05: การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการสนเทศอย่างประหยัด  

Module06: ล าบากแค่ไหนกลไกช่วยได้และเรื่องสัญญาณกันขโมย 

 2. ผลการใช้การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา 
      2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการวิจัย การพัฒนาการจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  

สะเต็มศึกษา    
จ านวน 

นักศึกษา 

คะแนนเฉลีย่ คะแนนเฉลีย่ 

ระหว่างเรียน 

(60คะแนน) 

คะแนนเฉลีย่ 

หลังเรียน 

(40คะแนน) 

ประสิทธิภาพ 

โมดูล 

1 

(10) 

โมดูล 

2 

(10) 

โมดูล 

3 

(10) 

โมดูล 

4 

(10) 

โมดูล 

5 

(10) 

โมดูล 

6 

(10) 

ร้อยละ 

(E1) 

ร้อยละ 

(E2) 

100 8.96 8.97 8.85 8.73 8.74 9.03 53.28 36.66 88.88 91.65 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์

ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ย

จากการทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 6 บท เท่ากับ 53.28 คิดเป็นค่าประสิทธิภาพ ( E1) 88.88 และ

คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน เท่ากับ 36.66 คิดเป็นค่าประสิทธิภาพ (E2) 91.65 แสดงให้เห็น

ว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยการพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีประสิทธิภาพ  (E1/E2)  เท่ากับ 88.88 /91.65 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 

 2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่ มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยการพัฒนาการจั ด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 

ปรากฎดังตารางที่ 2   

ตารางที่ 2  แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา  ที่มีต่อการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด 

รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา    

 

รายการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

( X )  (S.D) แปลผล 

1.ด้านเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาบทเรียนมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ 4.40 0.56 มาก 

   1.2 การแบ่งเนือ้หาของบทเรียนออกเป็นตอน ๆ  

ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 

4.50 0.57 มากที่สุด 

   1.3 การสร้างบทเรียนครอบคลุมเนื้อหาวิชาโดย

ละเอียด 

4.13 0.68 มาก 

1.4 เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสม 4.33 0.48 มาก 
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รายการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

( X )  (S.D) แปลผล 

1.5 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 4.33 0.55 มาก 

1.6 ค าถามมีความชัดเจน 4.20 0.66 มาก 

รวม 4.36 0.38 มาก 

2.ด้านการออกแบบ 

   2.1 สามารถเลือกบทเรียนได้ตามความต้องการ 4.33 0.55 มาก 

   2.2 การด าเนินเรื่องชวนให้ติดตาม 4.33 0.71 มาก 

   2.3 ระยะเวลาการน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.20 0.61 มาก 

   2.4 รูปภาพประกอบชัดเจน ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี 4.40 0.62 มาก 

   2.5 ตัวหนังสืออ่านง่าย ชัดเจน 4.30 0.60 มาก 

2.6 บทเรียนมีเทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจ 4.40 0.56 มาก 

2.7 การใช้เสียงประกอบมีคุณภาพ 4.33 0.55 มาก 

2.8 การออกแบบกราฟิกในบทเรียนช่วยให้ผู้เรียน

เพลิดเพลินกับการเรียน 
4.37 0.61 

มาก 

2.9 บทเรียนสามารถตรวจสอบผลการเรียนได้ 4.47 0.57 มาก 

รวม 4.36 0.38 มาก 

3.ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานบทเรียน 

   3.1 บทเรียนมัลติมีเดียท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามาก

ขึน้ 

4.43 0.57 มาก 

   3.2 สามารถทบทวนความรู้ใหง้่ายต่อการเรียนรู้ 4.37 0.61 มาก 

   3.3 ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี 4.37 0.49      มาก 

3.5 นักเรียนพอใจที่เรียนจากบทเรียนมัลติมีเดีย 4.20 0.66 มาก 

3.6 บทเรียนมัลติมีเดียท าให้ผลการเรียนเป็นที่น่าพอใจ 4.33 0.55 มาก 

3.7 บทเรียนมัลติมีเดียช่วยเปลี่ยนแปลงบรรยากาศใน

การเรียนการสอน 

4.30 0.65 มาก 

3.8 ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง 4.33 0.80 มาก 

3.9 ผู้เรียนทราบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 4.47 0.51 มาก 

3.10 ควรมีบทเรียนมัลติมีเดียในรายวิชาอ่ืนๆ ด้วย 4.57 0.57 มาก 

รวม 4.36 0.38 มาก 
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 จากตารางที่ 2 แสดงถึง ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการ

สอนด้วยการพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษาพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาเม่ือเรียงตามล าดับรายด้าน 

พบว่า ล าดับที่ 1 ได้แก่ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานบทเรียน ( X = 4.36) ล าดับที่ 2 ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบ ( X = 4.35) และล าดับที่ 3 ได้แก่ ด้านเนือ้หา ( X = 4.32)  

อภปิรายผลการวิจัย                
 1. จากการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู้สะเต็ม จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมา

สังเคราะห์เป็นการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

สะเต็ม โดยมีองค์ประกอบของบทเรียนได้แก่  องค์ประกอบส่วนหน้า ประกอบด้วย 1) การน าเสนอ 

รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสะเต็มศึกษา 2) ประมวลรายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา (Couse Syllabus) 3) โครงสร้างรายวิชารายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศสะเต็มศึกษา (Couse Structure )  เป็นองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการ

สอนในระบบการเรียนและมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณฐภัทร ติณเวสและฐาปนีย์ 

ธรรมเมธา, 2559) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศ มี 7 

องค์ประกอบ หลักคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านระบบและการให้บริการ ด้านการสอน ด้านการ

วางแผนและการออกแบบด้านการน าไปใช้งาน ด้านประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการประเมินหลักสูตร 

และด้านการบริหารจัดการ คือองค์ประกอบของบทเรียนทั้ง 7 เรื่องประกอบด้วย 1) มัลติมีเดียเนื้อหา

บทเรียน (Multimedia)   2) เอกสารประกอบบทเรียนและไฟล์น าเสนอ  (Presentation and Learning 

Document ) 3) การทดสอบความรู้ (Test) องค์ประกอบนี้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม

ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัสตราภรณ์ กาฬสิงห์ และ ศิวนาถ นันทพิชัย, 

2559) ได้ศึกษาการบริการสื่อการศึกษากับการเรียนการสอนบน MOOC : ประสบการณ์ ของศูนย์บรรณ

สารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จากผลการวิจัยที่อ้างถึงนั้นจะพบว่าองค์ประกอบของ

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 

สอดคล้องกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาแล้วการจัดการเรียนการสอนใน  ยุคปัจจุบันเน้นความสะดวกรวดเร็วไม่

จ ากัดสถานที่ หรือเวลาในการศึกษาค้นคว้า ดังนั้นเม่ือมีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและ สามารถรองรับ

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ก็

เป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้เรียนและผู้สนใจสามารถเลือกและน าไปพัฒนาได้ 
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 2. จากผลการการสร้างและหาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชา

การบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ผู้วิจัยน าไปหาประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 

พบว่ามีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทา่กับ 88.8 /91.6  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (อาลียะห์ มะแซ*ซามียะห์บาเละและไซนีย์ ต าภู) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนภาษา

มลายูส าหรับนักเดินทางในบทเรียนออนไลน์ระบบเปิด Thai-MOOC วิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้งนี้ จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา

ออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา โดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การออกแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู้สะเต็มศึกษา ช่วยอ านวยความสะดวกเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และการเรียนโดยใช้การจัด

การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รายวิชาการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 

ท าให้สามารถทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเองตามความต้องการท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้เกิดขึ้นทั้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ด้วยตนเองตามความต้องการ ผู้สอนจะมี

บทบาทการดูแลและจัดเตรียมแหล่งทรัพยากรแนะน าเครื่องมือ วิธีการ ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ที่

เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล ปุตติสังคะ (2550) ศึกษาการพัฒนาบทเรียนผ่าน

โทรศัพท์มือถือ  เรื่องการเขียนบทโทรทัศน์วิชาโทรทัศน์และวีดีทัศน์เพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนมีค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับดี   

ข้อเสนอแนะการวิจัย       

    ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 การน าการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด  (MOOC) ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ส าหรับรายวิชาการศึกษาตามอัธยาศัย โดยสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ การมีปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียนกับผู้เรียน การมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ การน า การน าการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOC) มาใช้ให้เหมาะสม

และควรก าหนดมาตรการและกลยุทธ์ ป้องกันการหยุดเรียนกลางคัน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรมีการศึกษาปัจจัยในการเทียบโอน หน่วยกิตระหว่างสถาบันหรือเกณฑ์มาตรฐานการ

เทยีบโอนหน่วยกิต ในการน าการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด (MOOC) ของอุดมศึกษาไทยและมีการ

ใช้ รูปแบบโปรแกรม (Platform) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการในการน าการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด

(MOOC) 
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การพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา

ปฐมวัยโดยใช้กระบวนการจติตปัญญาศกึษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 

THE DEVELOPMENT OF LEARNING MANAGEMENT MANUALS TO 

PROMOTE LEADERSHIP FOR EARLY CHILDHOOD STUDENTS USING 

CONTEMPLATIVE EDUCATION PROCESS IN ROI ET PROVINCE* 

นิธนิาถ  อุดมสันต์** 
(วันท่ีรับบทความ: 1 มกราคม  2566; วันแก้ไขบทความ:  27 เมษายน  2566; วันตอบรับบทความ: 28  เมษายน  2566) 

บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนาคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าและการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 2)  

เพื่อทดลองและการประเมินผลการใช้ คู่ มือการส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาที่มีต่อภาวะผู้น าของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในจังหวัด

ร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งได้มาจากวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 

คู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา แบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรมการ

จัดกิจกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และค่า t – test โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ 

จิตตปัญญาศึกษาที่มีต่อภาวะผู้น าของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดร้อยเอ็ด  มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูง

กว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจิตตปัญญา

ศึกษา 2) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้คู่มือ การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าและการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย การจัด

กิจกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ามพสุด ( X = 4.63)  

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การส่งเสริมภาวะผู้น า, การจัดการเรียนรู้, จิตตปัญญาศึกษา 
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ABSTRACT 
  The objectives of this study were 1) to develop the learning management manuals to 

promote leadership and manage learning by using contemplative education processes, and 2) to 

experiment with and evaluate the effectiveness of the learning management manuals to promote 

leadership and manage learning by using contemplative education processes to students majoring in 

early childhood education in Roi Et province. The samples included 100 students majoring in early 

childhood education. They were selected by a purposive sampling technique. The data were collected 

by employing the handbook used for enhancing leadership by using contemplative education 

processes, pre-and post-tests, and satisfaction measurement, and analyzed by using mean, 

standard deviation, percentage, and t-test, pre-made statistical software. 

 The findings revealed the following: 1] Leadership enhancement and learning management 

through the contemplative education process affected the leadership of students majoring in early 

childhood education in Roi Et province at a statistical difference of 0.5. The post-test mean score 

after holding the activities was higher than the pre-test after the intervention of learning 

management through the contemplative education process. 2] The results from the satisfaction 

measurement of the use of the handbook revealed that the learning management to enhance 

leadership by using the contemplative education process was at the highest level ( X = 4.63) 

Keyword: Model Development, learning management manual, Leadership, contemplative education  

              process   
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บทน า 

   ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมกับชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถี

การด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจาก

ศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) และ

ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking Skills-HOTS) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้

เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้  มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ การพัฒนาครู

ในศตวรรษที่ 21 นั้น จะต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีระบบสนับสนุนการอบรมพัฒนาและการ

จัดการเรียนการสอน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนา แต่อย่างไรก็ตามไม่

เพียงแต่การสนับสนุนจากภายนอกเท่านั้น ตัวครูเองจะต้องพัฒนาตนเองไปสู่ครูในศตวรรษที่ 21  

ด้วย ต้องเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งต้องมีทักษะและความสามารถรอบด้านที่ตั้งอยู่บนมโนธรรม 

และความอดทน เพื่อส่งเสริมให้ศิษย์มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม และสามารถสร้างองค์

ความรู้จากการหาค าตอบด้วยตนเอง รวมทั้ งต้องสร้างศิษย์ให้ มีทักษะชีวิตและการท างานตาม

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมอีกด้วย (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และคณะ, 2559) 

ได้ประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชตามแนวคดิจิตตปัญญาศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ด้านการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นการโค้ชตามแนวคิด   จิตตปัญญามีสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อน

การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการใช้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้น  การโค้ชตามแนวคิด จิตตปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ชิตาพร 

เอ่ียมสะอาด และพัชรินทร์ จันทร์ส่อง, 2563) 

  การศึกษาปฐมวัย (Early Childhood Education) เป็นการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย (Early 

Childhood) วัยตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 8 ปี ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ก าหนดโดยสมาคมแห่งชาติ เพื่อการศึกษาของ

เด็ ก ป ฐม วั ย  ( The National Association for the Education of Young Children: NAEYC) ใน ก า ร จั ด

การศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัย จะมีโปรแกรมทางการศึกษาปฐมวัย (Early Childhood Programs) ที่จะ

จัดบริการให้แก่เด็กวัยดังกล่าวข้างต้น อาจจะเป็นการจัดบริการเป็นบางเวลา (Part Time) หรือเต็มเวลา 

(Full Time) ตามการก าหนดเวลาของแต่ละสถานศึกษา การให้บริการแก่เด็กปฐมวัย อาจจะออกมาใน

รูปแบบ สถานรับเลี้ยงเด็ก/ศูนย์ดูแลเด็ก/ศูนย์พัฒนาเด็ก (Centers) เป็นการเลี้ยงดูเด็กในบ้าน (Homes) 

หรือเป็นสถานศึกษาปฐมวัยในรูปแบบของโรงเรียน (Morrison, 2000) เม่ือมีการด าเนินการจัดการศึกษา

ปฐมวัย สิ่งที่ต้องตามมา คือ ผู้รับผิดชอบดูแลการด าเนินงานบริหารจัดการสถานที่แต่ละแห่งที่ให้บริการ

ในการดูแล และให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัยซึ่งการด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
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เป้าหมายของการศึกษาปฐมวัยหรือไม่ ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและสังคมเพียงใด บุคคลที่มา

รับผิดชอบนั้นคงต้องมีคุณสมบัติของการเป็นผู้น าทางการศึกษาปฐมวัย 

              ผู้น า (Leader) เป็นบุคคลที่สามารถชักจูงผู้ตามให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละคน แต่ละ

กลุ่มได้ส าเร็จตามเปา้หมายของแต่ละคนหรือของกลุ่ม ดังนั้น คุณสมบัติส าคัญของผู้น า ที่รวบรวมได้จาก

ข้อเขียนต่าง ๆ คือ (1) ต้องกล้าในการจะเสี่ยงท าสิ่งที่คิดว่าท าแล้วจะเกิดผลดี ต่อคุณภาพของเด็ก ของ

การศึกษาในส่วนที่รับผิดชอบ (2) เลือกท าในสิ่งที่จ าเป็น (3) มีวิสัยทัศน์ หูตากว้างไกลเทา่ทันเหตุการณ์

ต่าง ๆ (4) ระมัดระวังเรื่องเวลาที่ มีอยู่และใช้เวลาอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่องาน (5)  

รู้ว่าเม่ือไหร่ควรจะปรับพัฒนางาน และมากน้อยแค่ไหน (6) ใช้แรงจูงใจในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ผู้ร่วมงาน (7) เป็นคนเปิดเผย พร้อมรับฟัง และปรับพัฒนา (8) มีวินัยในตนเอง (9) มองเห็นปัญหาและ

อุปสรรค แสวงหาแนวทางแก้ไข (10) วางแผนระยะยาวและระยะสั้นในการท างาน (11) รู้จักประเมิน

ตนเองแล้วปรับพัฒนา (12) ศึกษาจุดแข็ง/จุดเด่น ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน แล้วน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

             ส าหรับการเป็นผู้น าทางการศึกษาปฐมวัย ที่ท างานกับเด็กปฐมวัยในแต่ละสถานที่ ผู้น า ในแต่

ละแห่งคงต้องพิจารณาลักษณะของงานและพัฒนาตนเองให้มีทักษะและคุณลักษณะที่จะท างานได้

เหมาะสมกับบริบท ซึ่งการบริหารงาน (Administration) และการจัดการ (Management) นับได้ว่าเป็น

หัวใจส าคัญ Click (2000) ได้น าเสนอข้อมูลงานที่ผู้น าทางการศึกษาปฐมวัยต้องท า ไว้ดังนี้ ( 1) งานที่

จะต้องรับผิดชอบทั่วไป (2) งานดูแลการคัดเลือกเด็กเข้าเรียน (3) งานดูแลหลักสูตร จัดท า น าไปใช้

ประเมินและพัฒนา (4) งานทางด้านอาคารสถานที่ สภาพกายภาพภายใน และภายนอกอาคารและวัสดุ

อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการท ากิจกรรมของสถานศึกษา การดูแลสถานที่และอุปกรณ์ ให้อยู่ใน

สภาพดี ตรวจสอบความสะอาด ความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อม (5) งานด้านการเงิน ตั้งงบประมาณ 

ควบคุมการใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมทางการศึกษาหรือค่าเล่าเรียน บัญชีรับ-จ่ายเงิน เงินเดือนบุคลากร 

และอุปกรณ์ ดูแลเงินสดส าหรับการใช้จ่ายในแต่ละวัน  (6) งานด้านบุคลากร การรับสมัคร คัดเลือก 

ปฐมนิ เทศ การนิเทศการท างานกับเด็กให้ เป็นไป ตามเป้าหมาย จัดการอบรมประจ าการโดย

ปรึกษาหารือกันกับผู้ร่วมงาน จัดท าบันทึกเกี่ยวกับบุคลากร กระตุ้นให้คณะท างานเข้าร่วมกิจกรรมใน

ชุมชน (7) งานด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ให้ผู้ปกครองทราบเป้าหมายของสถานศึกษา จัดกิจกรรม

เสริมความรู้ให้ผู้ปกครอง พูดคุย กับผู้ปกครองเกี่ยวกับความก้าวหน้าของพัฒนาการเด็ก กระตุ้นให้

ผู้ปกครองเข้าร่วมในกิจกรรม ของสถานศึกษา เก็บบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครอง ( 8)  

งานด้านสุขภาพและความปลอดภัย ต้องวางแผนโปรแกรมสุขภาพและสุขอนามัยของสถานศึกษา การ

บันทึกสุขภาพของเด็กที่เข้าเรียน บุคลากรทราบสุขภาพของเด็ก มีการพูดคุยกับผู้ปกครองกรณีที่เด็กมี

ปัญหา ทางสุขภาพและโภชนาการ วางแผนการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่บุคลากรและเด็ก ( 9) 

งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ทุกคนที่มาเย่ียมสถานศึกษาได้ทราบเป้าหมายของสถานศึกษา รักษา
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ระดับของการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการโฆษณาให้เกิดประสิทธิผล เป็นตัวแทน เข้าร่วมกิจกรรม

ของชุมชน ติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน ผู้น าและผู้ร่วมงานเข้าไปร่วม ในกิจกรรมทางวิชาชีพ   

 ดังนั้น  การส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาให้

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด เพราะการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาที่ย่ังยืน

จะเกิดขึ้นได้ในสังคมไทยทุกภาคส่วนของสังคม ควรผนึกก าลังร่วมกันในการขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของทุนทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งนี้จ าเป็นต้องสร้าง จิตส านึกใหม่ของคนในสังคมให้มุ่ง

ผลประโยชน์ส่วนรวม และปรับวิธีคิด ทัศนคติในการด าเนินชีวิตใหม่ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

น้อยลง ขณะเดียวกันต้องประสานเชื่อมโยงบทบาทภาครัฐ ท้องถิ่นและชุมชนให้มีส่วนร่วมท างานด้วยกัน

ได้ เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าของ ทรัพยากรในท้องถิ่น นอกจากนี้ยัง

จ าเป็นต้องพัฒนาดัชนีชี้วัดในการเป็นผู้น าให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จีงมึความจ าเป็น

อย่างย่ิง เพื่อการพัฒนาด้านวิชาชีพและสามารถสะท้อนผลการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งในระดับท้องถิ่นและ

ระดับประเทศสืบไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญา ศึกษา ส าหรับ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดร้อยเอ็ด  

 2. เพื่อทดลองและประเมินผลการใช้ คู่ มือการส่งเสริมภาวะผู้ น าโดยใช้ กระบวนการ 

จิตตปัญญาศึกษาที่มีต่อภาวะผู้น าของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

สมมติฐานการวิจัย  

  1. การส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยโดยใช้กระบวนการ         

จิตตปัญญาศึกษา ภายหลังการใช้คู่มือมีความแตกต่างกัน 

 2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยภายหลังการใช้คู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัยโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

วิธดี าเนินการวิจัย  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      1.1 ประชากร เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 

2564 จ านวน 450 คน 

        1.2 กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งได้มาจากวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 

100 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีผู้วิจัยมีการจัดการเรียนการสอน   

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) คู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการ

จิตตปัญญาศึกษา 2)  แบบทดสอบ  และ 3)  แบบประเมินความพึงพอใจ 

 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือมีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  2.1 การสร้างคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา โดย

ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   2.1.1  ผู้ศึกษาได้ก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยวิเคราะห์หลักสูตร 

เนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษาการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) รวมทั้ง

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระดับปฐมวัย 

   2.1.2 สร้างคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา โดยให้

ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  

   2.1.3 น าคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาที่สร้างขึ้น

เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

ซึ่งมีค่า (IOC) ระหว่าง 0.67-1 แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

   2.1.4 น าคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาที่สร้าง

เสร็จแล้ว ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้อง และครอบคลุมเนื้อหาทุกขั้นตอน   

ภาวะผู้น านักศึกษาสาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย 

- การศึกษาภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา 

- กระบวนการส่งเสริมภาวะผู้น านักศึกษา  

- แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น านักศึกษา  

- จิตตปัญญาศึกษาส าหรับนักศึกษา  

- แนวทางการส่งเสริมจิตตปัญญาส าหรับนักศึกษา 

 

การส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตต

ปัญญาศกึษา 

- คู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษา  

- การส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัยโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญา

ศึกษา 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 114 

   2.1.5 พิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  เพื่อเตรียมน าคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น า โดยใช้

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาไปใช้ระหว่างฝึกอบรม 

  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้ คู่มือการส่งเสริมภาวะ

ผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึน้และหาคุณภาพของแบบทดสอบตามล าดับ

ขั้นตอน ดังนี ้

     2.2.1 ศึกษาทฤษฎี และวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  และ

เทคนิคการเขียนข้อสอบ ตลอดจนศึกษาการสร้างแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด 

(2560, น. 56-93)   

   2.2.2 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในระดับปฐมวัย เกี่ยวกับการ

ส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ให้ครอบคลุม

เนื้อหาและจุดประสงค์ ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบทดสอบ โดย 

(IOC) ระหว่าง 0.67-1 แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

   2.2.3 น าแบบทดสอบที่ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไปทดลองใช้

กับครูระดับปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ดที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าผลการวิเคราะห์หาค่าความ

ยากง่าย โดยใช้สูตร P ได้ค่า P ตั้งแต่   0.20 ถึง 0.80 ซึ่งถือว่ามีความยากง่ายเหมาะสม และหาค่า

อ านาจจ าแนก (r) รายข้อซึ่งค่าอ านาจจ าแนกที่ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ คือ มีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึน้ไป 

   2.2.4  น าแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดทั้ง 20 ข้อ มาวิเคราะห์หา

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (a - Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบัค (Cronbach) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2553, น. 170–171) เทา่กับ 0.87   

   2.2.5 จัดพิมพ์ข้อสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว ใช้เป็นข้อสอบฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อใช้ในการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  2.3 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่มีต่อ

การส่งเสริมภาวะผู้น า โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึน้และหาคุณภาพของแบบ

ประเมินความพึงพอใจตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

    2.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัยที่มีต่อการส่งเสริมภาวะผู้น า โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา และตัวอย่าง

แบบสอบถามความพึงพอใจต่างๆ จากเอกสารที่เกี่ยวข้องด้านการประเมินและก าหนดขอบขายของข้อ

ค าถามที่จะสร้างแบบประเมิน 

   2.3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่มี

ต่อการส่งเสริมภาวะผู้น า โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ 

จ านวน 1 ฉบับ แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อขอค าแนะน า แก้ไขในส่วนที่บกพร่อง และ

น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
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   2.3.3 ประเมินความสอดคล้อง ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความ

พึงพอใจ มีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.06 -1.00 แสดงว่าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มี

ความเหมาะสมสอดคล้อง 

   2.3.4 ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และ

จัดพิมพ์เป็นแบบประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ระยะเวลาในการใช้ชุดฝึกตามคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตต

ปัญญาศึกษาโดยด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 ถึงวันที่ 

31 พฤษภาคม 2564 โดยไม่รวมเวลาทดสอบก่อนและหลังการใช้คู่มือ   

  3.2 ทดสอบก่อนเรียน (Pre- Test) โดยท าการทดสอบก่อนการใช้คู่มือ จ านวนข้อสอบ  

20 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

จ านวน 100 คน แล้วตรวจบันทึกคะแนนไว้เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.3 ด าเนินการเรียนตามคู่มือที่สร้างขึ้น ส าหรับครูระดับปฐมวัยกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 

100 คน โดยในแต่ละครั้งจะมีคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา และ

แบบทดสอบของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

แล้วตรวจให้คะแนนบันทึกไว้เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  3.4 เม่ือท าการฝึกอบรมครบแล้ว น าแบบทดสอบชุดเดียวกันกับที่ท าการทดสอบก่อนฝึก

มาทดสอบภายหลังการใช้ชุดฝึกอบรม (Post-Test) และตรวจให้คะแนนเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ต่อไป 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ คู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการ   

จิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้  

       4.1 น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนฝึก  (Pre - Test) และหลังฝึก (Post - Test)  

มาท า การเปรียบเทียบ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ T - Test ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4.2 วิเคราะห์ความพึงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่มีต่อคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา   

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล

ด้วยค่าเฉลี่ย ก าหนดขอบเขตของคา่เฉลี่ย ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2560, น. 100) 

   ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
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   ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 

   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

5. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

    5.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและสถิติพืน้ฐาน 

  5.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่า t-test   

สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลการพัฒนาคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตต

ปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด ดังแสดงในตารางที่ 1 – 2  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และร้อยละของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อน เรียนและหลังเรียนจากการใช้

กิจกรรมการส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยแต่ละกิจกรรม  

 

กจิกรรมที่ 

คะแนนก่อนฝึก คะแนนหลังฝึก 

คะแนนเฉล่ีย 

(10  คะแนน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

คะแนนเฉล่ีย 

(10  คะแนน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

1. กิจกรรมการมีอุดมการณ์ 4.12 41.20 8.53 85.30 

2. กจิกรรมแนวทางการกระตุ้นดว้ยปัญญา 4.24 42.40 8.81 88.10 

3. กิจกรรมการสร้างแรงบันดาลใจ 4.30 43.00 8.78 87.780 

4. กิจกรรมการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.41 44.10 8.99 89.90 

5. กิจกรรมการสรา้งเครอืข่าย  การพัฒนา 4.35 43.50 9.00 90.00 

รวมเฉล่ีย 4.28 42.80 8.82 88.20 

 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการใช้กิจกรรมการส่งเสริมภาวะ

ผู้น า ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ก่อนฝึก

ได้คะแนนรวมเฉลีย่ 4.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 42.80 หลังฝึกได้คะแนนรวมเฉลี่ย 8.82 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ  88.20 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และร้อยละของการใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา 

ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย แต่ละกิจกรรม  

 

กจิกรรมที่ 

คะแนนก่อนฝึก คะแนนหลังฝึก 

คะแนนเฉล่ีย 

(10  คะแนน) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

คะแนนเฉล่ีย 

(10  คะแนน) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

1. กิจกรรมการปฏิบัติท่ีมีเหตุผล 5.00 50.00 9.00 90.00 

2. กิจกรรมการกระตุ้นนักศึกษาเน้นการฟังจาก

ผู้อื่น 4.50 45.00 8.70 87.00 

3. กิจกรรมการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 4.37 43.70 8.74 87.40 

4. กิจกรรมการบันทึกการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตต

ปัญญาศกึษา 4.46 44.60 8.82 88.20 

5. กิจกรรมการสรุปข้อมูลจากกิจกรรมจิตตปัญญา

ศึกษา 4.62 46.20 9.02 90.20 

รวมเฉล่ีย 4.59 45.90 8.86 88.60 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้

ด้วยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ก่อนฝึกได้คะแนนรวมเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 45.90 หลังฝึกได้

คะแนนรวมเฉลี่ย 8.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  88.60 

 2. ผลการทดลองใช้และประเมินคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ดังแสดงในตาราง 

ที ่3 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการใช้กิจกรรมการส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

จิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

แบบประเมิน จ านวนครู (คน) X  S.D. t  
ก่อนเรียน 

หลังเรียน 

100 

100 

8.88 

17.81 

0.70 

0.85 

 

81.619* 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการ

ใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยภายหลังการใช้คู่มือ

การส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่มีต่อกิจกรรมการส่งเสริมภาวะผู้น า

และการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา 

 

ข้อ 

 

รายการ 

ระดับความพึง

พอใจ(n = 100 คน) 

 

ความหมาย 

X  S.D. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

เนื้อหากิจกรรมเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 
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จากตารางที่ 4 นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร้อยเอ็ด พบว่า มีความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการส่งเสริมภาวะผู้น า โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญา

ศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเพียงพอ และเหมาะสม รองลงมาคือ นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรม และกิจกรรมท าให้ผู้เรียนมีความรู้และเรียนรู้อย่างมีความสุข ตามล าดับ   

อภปิรายผล 

  จากผลการวิจัยการพัฒนาคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาสาขาปฐมวัย โดยใช้

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่พบมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การพัฒนาคู่มือการส่งเสริมภาวะผู้น าและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญา

ศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การพัฒนา  การจัดการ

เรียนรู้และการส่งเสริมภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาสาขาปฐมวัย โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาใน

จังหวัดร้อยเอ็ด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการ

จัดการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาโดยกระบวนการสร้างเครื่องมือที่ผ่าน

กระบวนการกลั่นกรองของผู้เชี่ยวชาญ การทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือที่ส่งผลให้นักศึกษา

เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามณี เสาระโส (2560) การ

วิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความมีวินัยในตนเอง ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา  สำหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนกาฬสินธุ์ปัญญานุกูล จังหวัด

กาฬสินธุ์ พบว่า ผลการใช้โปรแกรมส่งเสริมความมีวินัยในตนเองตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีวินัยในตนเองสูงกว่า

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความมีวินัยในตนเองตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการศึกษาความคงทนของพฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง หลังการเข้าร่วม

โปรแกรมส่งเสริมความมีวินัยในตนเองตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ พบว่า 

พฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของนักเรียนแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปว่า ไม่มี

ความคงทนของพฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของรักษิต สุทธิพงษ์ (2562)  

ได้ศึกษาเรื่องผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาในรายวิชาปรัชญาการศึกษา 

พบว่า นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนนความรับผิดชอบทางการเรียนหลังได้รับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง

จิตตปัญญาศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา มีความรับผิดชอบทางการเรียน

มากกว่านิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพัชรินทร์ จันทร์ส่อง (2563) การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจั ยในชั้น

เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชตาม

แนวคิดจิตตปัญญามีสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาวิชาชีพครูที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชตาม

แนวคิดจิตตปัญญามีสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนหลังการทดลองสูงกว่านักศึกษาวิชาชีพครูที่ใช้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. จากผลการประเมินมีความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ มีต่อคู่มือการจัดการเรียนรู้การส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใช้

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเพียงพอ และเหมาะสม รองลงมาคือ 

นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม และกิจกรรมท าให้ผู้เรียนมีความรู้และเรียนรู้อย่างมีความสุข 

ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ ศรีศักดิ์ (2560) การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม

เสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

เม่ือพิจารณาความถี่สามารถเรียงล าดับจากความถี่มากไปหาความถี่น้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การศึกษาดู

งานคิดเป็นร้อยละ 41.36 ล าดับที่ 2 การฝึกปฏิบัติจริง คิดเป็นร้อยละ 33.71 ล าดับที่ 3 การบูรณาการ

ทุกกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.21 และล าดับสุดท้าย การสร้างองค์ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 8.71 และ  

ผลการประเมินโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความเหมาะสม  

ของโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 ล าดับแรกคือ ความจ าเป็นใน

การเสริมสร้างโปรแกรม ปัญหาสอดคล้องกับสภาพจริง และแนวทางการแก้ปัญหาเหมาะสม ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ข้อสุดท้าย คือ การจัดเรียงเนื้อหา

การบูรณาการทุกกิจกรรม และ ตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ ตามล าดับ และชิตาพร เอ่ียมสะอาด 

และพัชรินทร์ จันทร์ส่อง (2563) การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชตาม

แนวคิดจติตปัญญาศึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า 

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการโค้ชตามแนวคิด 

จิตตปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการอบรม/ สัมมนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้รู้

หรือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถที่หลากหลายส าหรับนักศึกษาและครูระดับปฐมวัย ทั้งนี้เพื่อประโยชน์

ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. กิจกรรมการเรียนรู้เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ได้

ด้วยตนเอง นักศึกษาและครูผู้สอนควรให้ผู้เรียนศึกษาและหาความรู้ตามสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 

 3. ควรใช้สื่อการจัดการเรียนรู้หรือกิจกรรมที่มีความหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถที่จะเกิด

ความคงทน แข็งแรง ถาวร รวมทั้งสื่อของจริง และมีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อให้การ

จัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดลองการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคป

ด้วยกระบวนการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบเป็นการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 3 ขั้น 

ขั้นที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบ ขั้นที่ 2 พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ ขั้นที่ 3 การประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยได้แก่ แบบวัดการรู้คิดเชิงระบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแบบประเมินความพึงพอใจกลุ่ม

ตัวอย่าง คือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 23 คน โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One-

Group Pretest-Posttest Design ใช้สถิติทดสอบค่า t (t-test)และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า  

 1) การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาการรู้คิดเชงิระบบมี 5 ด้าน (1) การสร้าง

แบบแผนการคิด (2) การคิดวางแผนเชิงระบบ (3) การตรวจสอบตนเอง (4) การสร้างพลังแห่งตน (5) 

การสะท้อนการเรียนรู้อย่างเชื่อมโยงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 6 ขั้น คือ ขั้นวางแผนการ

เรียนรู้ ขั้นเรียนรู้จากการปฏิบัติ ขั้นทบทวนการเรียนรู้ ขั้นสรุปองค์ความรู้ ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ และขั้น

สะท้อนความคิด 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้มี 6 องค์ประกอบคือ (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค์ (3) 

เนื้อหา (4) กระบวนการเรียนการสอน (5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ (6) การวัดและประเมินผล ผลการทดลอง

พบว่าหลังการจัดการเรียนรู้นักศึกษามีการรู้คิดเชิงระบบสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิดมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) 

ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนรู้, การจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคป, การสะท้อนคิด, 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to develop and experiment with the use of a high-scope 

learning management model with a reflection process to promote systematic cognition.  It is a 

research and development process consisting of 3 steps: Step 1: Study and analyze the components 

of model development; Step 2: Develop and experiment with the learning management model; 

Step 3: Present the effectiveness of using the learning management model. The sample consisted of 

23 Phetchabun Rajabhat University students using a one-group pretest-posttest design. The data 

were collected by employing a systems cognitive scale, a learning activity plan, and a satisfaction 

assessment form and analyzed by using a percentage and t-test. The results showed as follows:

 1) The study and synthesis of elements of systematic cognitive development included 5 

aspects: (1) the creation of thinking patterns, (2) systematic planning thinking, (3) self-inspection, (4) 

the creation of one's power, and (5) reflection on associative learning. The learning management 

model consisted of 6 stages, namely the learning planning stage, the step to learn from practice, 

the learning review, the knowledge summary, the knowledge exchange stage, and the reflection 

step. 2) The learning management model included 6 components: (1) principles, (2) objectives, (3) 

content, (4) teaching and learning process, (5) media and learning resources, and (6) measurement 

and evaluation of experimental results.  The experimental results showed that after learning 

management, students had higher systematic thinking with significantly different at .05. 3)  The 

satisfaction assessment results of using the High-Scope learning management model with reflection 

were at a high level ( X = 4.49). 

Keywords: Learning management model, High-scope learning management, Reflection,  

     Systems cognition 
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บทน า 

 การก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้นิยาม

มาตรฐานการศึกษาไว้ในมาตรา 4 ว่าหมายถึง "ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค ์และ

มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ

ส่งเสริมและก ากับ ดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา" จากนิยาม

ดังกล่าว "มาตรฐานการอุดมศึกษา" จึงครอบคลุมมาตรฐานทุกภารกิจในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการบริหาร

จัดการในสถาบันอุดมศึกษาในการก าหนดมาตรฐานในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุสู่

เปา้หมายเดียวกัน (กัลยา แม้นมินทร์, 2558) 

 การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติหรือการลงมือท า“ความรู้” ที่ เกิดขึ้นก็ เป็นความรู้ที่ ได้จาก

ประสบการณ์ กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการ

ฟังเพียงอย่างเดียว ต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้การเรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการ

แก้ปัญหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขึน้สูง ได้แก่การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน

ค่า “เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการร่วมมือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน

ในการนี้ ครูต้องลดบทบาทในการสอน และการให้ข้อความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรงแต่ไปเพิ่มกระบวนการ และ

กิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะท ากิจกรรมต่างๆ มากขึน้ และอย่างหลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการพูด การเขียน การอภิปรายกับเพื่อนๆ (หน่วย

ศึกษานิเทศก์, 2562) การสอนแบบไฮสโคปมีพื้นฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีของเพียเจท์ (Piage’s Theory) 

ว่าด้วยพัฒนาทางสติปัญญาที่เน้นการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติที่เด็กสามารถสร้างความรู้ได้เองโดยใช้

กระบวนการสร้างสรรค์การเรียนรู้ (Constructive process of learning) เด็กจะเรียนรู้จากการกระท าของ

ตน การประเมินผลงานอย่างมีแบบแผน เด็กสามารถปฏิบัติจัดกระท าด าเนินการเรียนรู้และประเมินผล

งานของตนเอง สามารถวางแผนการท างานได้ตามล าดับพร้อมแก้ปัญหาและท างานร่วมกับเพื่อนเป็น

การสร้างองคค์วามรู้จากการได้ลงมือจัดกระท ากับอุปกรณ์หรือสิ่งแวดล้อมโดยใช้หลักปฏิบัติ 3 ประการ 

คือการวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การทบทวน (Review) (พัชรี ผลโยธิน และคณะ, 2550) ซึ่งการที่

เด็กได้ลงมือท างานหรือกิจกรรมด้วยความสนใจจะท าให้เด็กสนุกกับการท างานมีขั้นตอนและเป็นระบบ 

ผลงานที่ส าเร็จของเด็กในการลงมือท ากิจกรรมกับเพื่อนใช้หลักการสร้างความรู้ (constructive process) 

จากการกระท าที่ต้องมีการร่วมกันคิดร่วมกันท าตามแผนที่ก าหนดซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานส าคัญในการ

พัฒนาเด็กการเรียนรู้แบบลงมือกระท าจะเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Hohmann and Weikart, 

1995) เนื่องจากการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยอย่างเป็นองคร์วมจะอยู่บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดู

และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ ตามศักยภาพแต่ละบุคคลภายใต้บริบทสังคม วัฒนธรรม

ที่ เป็นอยู่เพื่อน าไปสร้างรากฐานคุณภาพ และทักษะชีวิตของเด็กที่สมบูรณ์และเกิดประโยชน์ต่อ

ครอบครัว และสังคมต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
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 การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการเพื่อวิเคราะห์ว่าเกิดเหตุอะไร สาเหตุของการเกิดและจะ

สามารถด าเนินการให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร โดยเอาบทเรียนจากความส าเร็จและความล้มเหลวของการ

ท างานที่ผ่านมาเพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาหรือการปรับปรุงการท างานการสะท้อนคิด ด้วยการท า AAR 

(After Action Review) เป็นรูปแบบของกลุ่มท างานที่สะท้อนความมีส่วนร่วมในการทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น 

สาเหตุของการเกิดและสิ่งที่ได้เรียนรู้คืออะไรเพื่อสะท้อนถึงการท างานโดยการจ าแนกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

และสิ่งที่ต้องปรับปรุง การท า AAR มักจะใช้ 4 ค าถาม คือสิ่งที่คาดว่าจะได้จากการท างานคืออะไร สิ่งที่

เกิดขึน้จริงคืออะไร สิ่งที่แตกต่างและท าไมจึงแตกต่าง สิ่งที่ต้องแก้ไขคืออะไร และจะปรับปรุงได้อย่างไร 

โดยเน้นผลลัพธ์ของกิจกรรมของงานการแสดงออกทางความคิดเห็นเพื่อต้องการเรียนรู้จากการท างาน

และเปิดโอกาสให้สะท้อนความคิดอย่างมีความหมายส าหรับเขาอย่างแท้จริง (จักรกฤษณ์ จันทะคุณ, 

2562) ซึ่งการจัดการเรียนรูจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการเรียนรู้ที่จะสนองตอบต่อ

แนวทางพัฒนานักศึกษา พบว่าส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ไดก าหนดมาตรฐานการ

อุดมศึกษาในมาตรฐานที่ 3.2 ไวประการหนึ่งว่า “นิสิตนักศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการความรูอย่าง

เป็นระบบ” (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) การสอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดจะ

เปรียบเสมือน การติดอาวุธทางปัญญาให้กับผู้เรียน เพราะจะท าให้ผูเรียนไดมีเครื่องมือที่ใช้ในการแสวงหา

ความรูไดไปตลอดชีวิต จึงนับไดวาการสอนให้ผู้เรียนไดรูจักวิธีการคิด เป็นสิ่งที่พึงประสงค์อย่างย่ิงใน

สภาพของสังคมปัจจุบัน 

 กระบวนการคิดเชิงระบบ (System thinking process) เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการคิดของ 

มนุษย์ที่ใช้ในการมองปัญหาโดยจะพิจารณาปัญหาเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสถานการณ์ (Events) ระดับ

แบบแผนพฤติกรรม (Patternsof behavior) และระดับโครงสร้างระบบ (Systems structure) กล่าวคือเม่ือ

มีปรากฏการณ์สถานการณ์ปัญหาเกิดขึ้นพิจารณาปัจจัยสาเหตุของการเกิดสถานการณ์นั้นมีปัจจัย

สาเหตุที่สัมพันธ์เชื่อมโยงความเป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างความสัมพันธ์ย่อม

ส่งผลท าให้รูปแบบพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงและในที่สุดน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระดับสถานการณ์ด้วย

กระบวนการที่ปฏิบัติการเป็นการคิดเชิงระบบ (Kreutzer, 2001) กระบวนการคิดในเชิงองค์รวมหรือ

ภาพรวมที่มองเห็นถึงความเชื่อมโยงสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ และเข้าใจในกระบวนการ

ความสัมพันธ์ ยอมรับความมีพลวัตและสามารถจัดล าดับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ  ได้จน

น าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สมบูรณ์ (รักชนก โสอินทร์, 2562) และเป็นความสัมพันธ์ของการคิดในลักษณะ

เชื่อมโยงแบบภาพรวม ซึ่งสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based society) โรงเรียนเป็น

องคก์ารที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life learning organization) โรงเรียนจึงควรมีการพัฒนาให้เป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้โดยการเสริมสร้างวินัย 5 ประการ (The fifth discipline) ให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนซึ่งได้แก่

ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) แบบแผนการคิด (Mental models) การเรียนรู้เป็นทีม (Team 

learning)การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) (Senge, 1990)
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เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็นสิ่งที่โรงเรียนจะต้องสร้างขึน้หรือแสวงหาโอกาส

เพื่อให้การเรียนรู้ใหม่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 จากการศึกษาผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วย

กระบวนการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการรู้ คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบัณฑิตระดับปริญญาตรีด้านทักษะการคิดที่เป็น

พื้นฐานส าคัญในการคิดแก้ปัญหา และการรู้คิดเชิงระบบได้เป็นการส่งเสริมศักยภาพของบัณฑิตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแบบไฮสโคป กระบวนการสะท้อนคิดและ

การรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. เพื่อพัฒนาและทดลองการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยกระบวนการ

สะท้อนคดิเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยกระบวนการ

สะท้อนคดิเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยกระบวนการสะท้อนคิด มีการรู้

คิดเชิงระบบ สูงขึน้ 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร ที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ก าลังศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย จ านวน 23 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี3ขั้นตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่  1 ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

ไฮสโคป กระบวนการสะท้อนคดิและการรู้คิดเชิงระบบด าเนินการดังนี้ 

  1. ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปกระ

บวนการสะท้อนคิดและการรู้คิดเชิงระบบโดยการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัด

กิจกรรมแบบไฮสโคปและกระบวนการสะท้อนคิดที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และแนวทางในการเสริมสร้าง

องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคป สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลและการ

บันทึกการสะท้อนคิดหลังการจัดกิจกรรมและการรู้คิดเชงิระบบ 5 ด้านคือ 1) การสร้างแบบแผนการคิด 

แนวคิดและทฤษฏีการจัดการเรียนรู้

แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิด จาก

แนวคิดและทฤษฏีการเรียนรู้ดัง้นี ้

1. ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

(Constructivism) 

2. ทฤษฏีของบูรเนอร์ (Bruner, 1968) 

โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการค้นพบ

ตนเอง (discovery learning) 3 ขั้นตอน 

คือ 1) ขั้นการเรียนรูจ้ากภาพแทนของจริง 

(enactive stage) 2) ขั้นการเรียนรูจ้าก

ของจริง (iconic stage) และ 3) ขั้นการ

เรียนรู้สญัลักษณ์ นามธรรม (symbolic 

stage) 

3. แนวคิดเชงิระบบของเกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศศ์ักดิ์ (2548) และวจิารณ์ พานิช 

(2548) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้: ประกอบด้วย หลักการ จุดประสงค์ สาระและ

กระบวนการ กจิกรรมการเรียนรู้ สือ่และแหลง่เรียนรู้ และการวัดและประเมินผล  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิดท่ีส่งเสริมการรู้คิด

เชิงระบบส าหรับนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏประกอบด้วย 

หลักการ: ใช้หลักการเรียนรูโ้ดยการก าหนดการเรียนรู้แบบการรู้คิดเชงิระบบใน

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการใช้สถานศกึษาเป็นฐานในการจัดกิจกรรม 

และการปฏิบัติจริงด้วยกระบวนการสะท้อนคิด ระหวา่งการจัดกจิกรรมไฮสโคป จาก

แหล่งเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม และมุ่งพัฒนาผู้เรยีน ใหเ้กิดการรู้คิดเชิงระบบและการ

ปฏิบัติจรงิจากแหลง่เรียนรู้ และกิจกรรมแบบกระบวนการกลุ่มในสถานศกึษา 

กิจกรรมการเรียนการสอน: การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ เปน็กระบวนการเรียนรู้

แบบไฮสโคป 3 ขัน้ตอน และกระบวนการสะทอ้นคิด 3 ขั้นตอน ดังนีรู้ปแบบ 

(PDR&AAR Model) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผนการเรียนรู้ ขั้นเรียนรู้จาก

การปฏิบตัิ ขั้นทบทวนการเรียนรู้ ขั้นสรุปองค์ความรู้ และขั้นแลกเปลีย่นความรู้ ขั้น

สะท้อนความคิด โดยด าเนนิการจัดกจิกรรมในสถานศกึษา 

การรู้คิดเชิงระบบ 5 ด้าน 

1. การสร้างแบบแผนการคิด 

2. การคิดวางแผนเชงิระบบ 

3. การตรวจสอบตนเอง 

4. การสร้างพลังแห่งตน 

5. การสะท้อนการเรียนรูอ้ย่างเชือ่มโยง 
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2) การคิดวางแผนเชิงระบบ 3) การตรวจสอบตนเอง 4) การสร้างพลังแห่งตน 5) การสะท้อนการเรียนรู้

อย่างเชื่อมโยงและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   2. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏที่มีประสบการณ์ในการสอน จ านวน 5 ท่าน และแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับองคค์วามรู้ และ

การจัดกิจกรรมแบบไฮสโคประดับปฐมวัยจ านวน 58 คน 

   3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้คิด

เชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน

การรู้คิดเชิงระบบ ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคป ด้วยกระบวนการสะท้อนคดิ 

   4. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และสอบถามนักศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิด

เพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการรู้

คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ด าเนินการดังนี้ 

  1.1  ศึกษาองค์ประกอบที่ ส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีดั งนี้ หลักการ 

วัตถุประสงค์ สาระและกระบวนการ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ การวัดและ

ประเมินผล 

  1.2 จัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ คู่มือแนะน าการใช้รูปแบบ แผนการ

จัดการเรียนรู้และ แบบวัดการรู้คิดเชิงระบบ  

  1.3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือในการวิจัย

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านและคุณภาพของแบบวัดการรู้คิดเชิงระบบ ทั้ง 5 ด้านคือ 1) การสร้าง

แบบแผนการคิด 2) การคิดวางแผนเชิงระบบ 3) การตรวจสอบตนเอ 4) การสร้างพลังแห่งตน 5) การ

สะท้อนการเรียนรู้อย่างเชื่อมโยงและความเหมาะสมของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบ 

ระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริม

การรู้คิดเชิงระบบ ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยใช้วิธี One group, 

Pretest-Posttest design 

  2.1 กลุ่มตั วอย่างได้แก่  นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2564 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 23 คน 

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบวัดการรู้คิดเชิงระบบ 2) แบบบันทึกการเรียนรู้ 3) 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วย

กระบวนการการสะท้อนคิดที่ส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบ ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏผู้วิจัย
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ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้1) เลือกกลุ่มตัวอย่าง 2) น ารูปแบบการสอนที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้ 3) ก่อน

การทดลอง ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) ด้วยแบบวัดการรู้คิดเชิงระบบ 4) ท าการทดลองโดยใช้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบแบบไฮสโคปด้วยกระบวนการสะท้อนคิด 5) หลังการทดลองท าการ

ทดสอบหลังเรียน (Post-Test) ด้วยแบบวัดการรู้คิดเชิงระบบ 6) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

ก่อน-หลังการจัดกิจกรรม 

 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วย

กระบวนการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) 

 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2564 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 23 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบและแบบบันทึก

การสะท้อนคดิ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้  

  1.1 ผลการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิได้ผลดังนี้ 1) ปัจจัยในระบบการท างานควรใช้

หลักเกณฑ์และเหตุผลในการเลือกวิธีคิดแต่ละสถานการณ์ของปัญหาแบบองค์รวม และแก้ไขปัญหา

อย่างเป็นระบบทีละขั้นตอน 2) การสร้างแบบแผนการคิด การด าเนินงาน และการตรวจสอบตนเองด้วย

การท าแบบประเมินตนเอง 3) การสะท้อนการเรียนรู้ และน าประสบการณ์ที่ส าเร็จไปใช้ในการพัฒนางาน 

4) ท าความเข้าใจปัญหา พัฒนาทางเลือก ปฏิบัติการแก้ปัญหา มีการวางแผนมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 

การสร้างแบบแผนการคิด การคิดวางแผนเชิงระบบ การตรวจสอบตนเอง การสร้างพลังแห่งตน การ

สะท้อนการเรียนรู้สามารถยืดหยุ่นตามสภาพ สถานการณ์ปัจจุบัน ล าดับเรื่องราวก่อนหลังจนเห็น

ภาพรวมแยกแยะความส าคัญในแต่ละเรื่องด้วยการเปรียบเทียบวิเคราะห์หาเหตุผลทั้งความส าเร็จและ

ความล้มเหลวด้วยการตั้งค าถาม แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนเป็นกระบวนการคิดและใช้เหตุผลกับการ

วางแผนและการใช้เครื่องมือในการจัดกิจกรรมให้ส าเร็จ 

  1.2 ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยกระบวนการ

สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบกับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที ่1 แสดงผลการศึกษาการจัดกิจกรรมจัดกิจกรรมไฮสโคปด้วยกระบวนการสะท้อนคิด 

เพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบ  

การรู้คิดเชิงระบบ ร้อยละ 

1. มีการวางแผนล่วงหน้า 30.19 

2. มีการคิดวางแผนเป็นระบบ 32.07 

3. มีการตรวจสอบตนเอง 48.30 

4. มีการสร้างพลังแห่งตน 49.05 

5. มีการสะท้อนการเรียนรู้ 32.07 

 2. ผลการพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคิดเพื่อ

ส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสรุปได้ดังนี้ 

  2.1 ผลการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้คือ 1) วิเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามา

ก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 2) ยกร่างรูปแบบ 3) จัดท าเอกสารประกอบรูปแบบ 4) หา

ประสิทธิภาพของรูปแบบ 5) ทดลองน าร่องเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ และ 6) แก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ได้

รูปแบบที่สมบูรณ์ 

  2.2 ผลการทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบไฮสโคป พบว่าการ

รู้คิดเชิงระบบของนักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

ตารางที่2 แสดงผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของการทดลองใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบไฮสโคปด้วย

การสะท้อนคดิเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การคิดเชิงระบบ N 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง คะแนนการพัฒนา 

X  S.D X  S.D X  S.D. 

ด้านที่ 1 23 1.78 0.52 3.52 0.73 1.74 0.54 

ด้านที่ 2 23 2.04 0.57 3.26 0.54 1.65 0.65 

ด้านที่ 3 23 2.04 0.64 3.78 0.51 1.43 0.66 

ด้านที่ 4 23 1.83 0.49 3.49 0.51 1.22 0.73 

ด้านที่ 5 23 1.55 0.52 3.30 0.68 1.74 0.69 

ตารางที3่ แสดงการเปรียบเทยีบการรู้คิดเชิงระบบโดยภาพรวม 

การทดลองการคิดเชิงระบบ N X  S.D. T 

ก่อนการทดลอง 23 9.26 1.05 
39.25* 

หลังการทดลอง 23 17.04 0.97 

* มีนัยส าคัญทีร่ะดบั .05 
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จากตารางที ่3 แสดงคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษากลุ่มทดลองที่จัดกิจกรรมด้วยรูปแบบไฮสโคป 

ก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.05 และหลังการ

ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.97 จากตารางสรุปได้ว่า

หลังการจัดกิจกรรมนักศึกษามีสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบไฮสโคป 

ด้วยการสะท้อนคิดที่ประเมินไว้ 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

ปรากฏผล ดังตารางที่ 4 ได้ดังนี้ 

ตารางที่4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบ

ไฮสโคป ด้วยการสะท้อนคดิ 

รายการที่ประเมิน 
 

S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านปัจจัยน าเข้า  

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนจากประสบการณ์ตรง 4.61 0.64 มากที่สุด 

2. การเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์จริงที่

หลากหลาย 
4.35 0.48 

มาก 

3. ให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ และวางแผนการจัด

กิจกรรม 
4.78 0.41 

มากที่สุด 

4. เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมมีกระบวนการเหมาะสม 3.83 0.87 มาก 

5. การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ และการร่วมกิจกรรม 4.22 0.41 มาก 

6. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับการออกแบบกิจกรรม 4.65 0.48 มากที่สุด 

7. เนื้อหาที่ก าหนดในกิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสมกับผู้เรียน 4.35 0.48 มาก 

ผลรวม 4.40 0.17 มาก 

ด้านกระบวนการ  

8. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้สอดคล้องกับจุดประสงคท์ี่

ก าหนด 
4.39 0.49 

มาก 

9. นักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมตามการวางแผนที่เป็นระบบ 4.96 0.20 มากที่สุด 

10. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมระดับปฐมวัยในชั้น

เรียน 
4.65 0.48 

มากที่สุด 

11. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามสภาพจริงด้วยประสบการณ์ตรง 4.83 0.38 มากที่สุด 

12. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการอภิปรายน าเสนองานร่วมกันและตรวจสอบ 4.35 0.48 มาก 
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รายการที่ประเมิน 
 

S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ตนเองได้ 

13. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจและการเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบ 
4.48 0.50 

มาก 

14. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นขั้นตอน 4.43 0.50 มาก 

ผลรวม 4.58 0.11 มากที่สุด 

ด้านผลผลิต  

15. ผู้เรียนมีความสุขและสนุกสนานในการจัดการเรียนรู้ 4.83 0.38 มากที่สุด 

16. ผู้เรียนทบทวนการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
4.83 0.38 

มากที่สุด 

17. ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและสามารถสรุปองค์

ความรู้ได้ 
4.26 0.44 

มาก 

18. ผู้เรียนสามารถสรุปและเรียนรู้ร่วมกันได้ 4.35 0.48 มาก 

19. ผู้เรียนสามารถสะท้อนคิด และน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในครั้ง

ต่อไป 
4.48 0.50 

มาก 

20. ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและเห็นคุณค่าของการรู้คิดเชิงระบบ 4.04 0.62 มาก 

21. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้กิจกรรมได้เหมาะสม 4.43 0.50 มาก 

22. กระบวนการจัดประสบการณ์เชื่อมโยงต่อกระบวนการรู้คิดเชิง

ระบบ 
4.65 0.48 

มากที่สุด 

23. ศึกษา และค้นคว้า เรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
4.35 0.56 

มาก 

24. การเรียนรู้นีท้ าให้ผู้เรียนมีความม่ันใจและกล้าแสดงความ

คิดเห็น 
4.70 0.46 

มากที่สุด 

25. การเรียนการสอนแบบนี้เป็นการเสริมสร้างการรู้คิดเชิงระบบ

ได้ 
4.48 0.50 

มาก 

ผลรวม 4.49 0.07 มาก 

รวม 4.49 0.48 มาก 
 

 จากตาราที่4 พบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
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การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) ด้านกระบวนการ

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 ) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49 ) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยการสะท้อนคดิที่ส่งเสริม

การรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏผลอภิปรายดังนี้ 

 1. การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดกิจกรรมแบบไฮสโคปด้วย

กระบวนการสะท้อนคิดและการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่พัฒนาขึน้มีประเด็น

ดังนี้หลักการเรียนรู้โดยการก าหนดการเรียนรู้แบบการรู้คิดเชิงระบบโดยการใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน

การจัดกิจกรรม และการปฏิบัติจริงด้วยกระบวนการสะท้อนคิดจากแหล่งเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ

กิจกรรมแบบกระบวนการกลุ่มผลจากการศึกษาพบว่า1) การใช้หลักเกณฑ์และเหตุผลในการเลือกวิธีคิด

แต่ละสถานการณ์ของปัญหาแบบองค์รวม และการคิดอย่างมีเหตุผลมีการวางแผนเป็นขั้นตอน การ

ล าดับเรื่องราวก่อนหลังเพื่อบรรลุเป้าหมาย 2) การสร้างแบบแผนการคิดเชิงระบบ และการตรวจสอบ

ตนเอง 3) การสร้างพลังแห่งตน การสะท้อนการเรียนรู้อย่างเชื่อมโยงล าดับวิเคราะห์หาเหตุผลและ

ความส าเร็จ 4) การใช้เหตุผลตัดสินการท าความเข้าใจข้อดีข้อด้อยของตนเอง 5) การวิเคราะห์การเรียนรู้

ของตนเอง และการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 6) การแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์และมุมมองใน

การจัดการเรียนรู้ซึ่งการสร้างแบบแผนการคิดเชิงระบบส่งเสริมให้นักศึกษามีกระบวนการคิดที่เป็น

ขั้นตอนด้วยการยอมรับตนเองและสามารถปรับเปลี่ยนความคิดได้อย่างมีเหตุผล ฝึกการแก้ปัญหาที่เป็น

สาเหตุและสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหา ฝึกการเรียนรู้และท างานเป็นทีมฝึกการเรียนรู้ประสานงานร่วมกับบุคคล

อ่ืนให้เป็นไปตามกระบวนการ โดยมุ่งเป้าหมายในการออกแบบกิจกรรมด้วยกระบวนการการวาง

แผนการปฏิบัติ และทบทวนการด าเนินกิจกรรม ด้วยการบันทึกการเรียนรู้และตรวจสอบตนเองเพื่อ

ประเมินกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบมีแนวคิดที่

ส าคัญ4 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจน ก าหนดสมมุติฐาน ทดสอบสมมุติฐาน และการ

ปฏิบัติการเพื่อสร้างความเข้าใจ (Richmond, 2000) ซึ่งการพิจารณาว่าบุคคลใดมีคุณลักษณะหรือ

ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 3 ลักษณะคือ การคิดแบบพลวัต การคิดอย่างมีโครงสร้าง และ

การคิด แบบปฏิบัติการ (Checkland, 2019) เพื่อให้กระบวนการส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

เป็นระบบเกิดประโยชน์และสร้างประสิทธิภาพต่อการพัฒนานักศึกษาจึงควรน าแนวคิดไปออกแบบและ

ก าหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้ซึ่งผู้คิดค้นทฤษฎีการคิดเชิงระบบคือ Peter M. Senge และได้อธิบาย

ความหมายของการคิดเชิงระบบไว้ว่าการคิดเชิงระบบเป็นแขนงวิชาที่มุ่งมองสิ่งต่างๆแบบองค์รวมเป็น

กรอบการท างานที่มองแบบแผนและความเกี่ยวพันกันสิ่งที่เป็นลักษณะพิเศษคือการมองโลกแบบองค์

รวมที่มีความซับซ้อนมากขึน้ (Senge, 1990) 
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 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังที่ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์

ชิน้งาน (Constructionism Theory) มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและ

ด้วยตนเองหากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยอาศัย

สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะท าให้เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและเม่ือผู้เรียนสร้างสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งขึ้นมาจะหมายถึงการสร้างความรู้ขึ้นในตนเองและสามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจความคิดของตนได้

ดี รูปแบบของการจัดกิจกรรมเน้นการปฏิบัติด้วยการก าหนดหลักการ แนวคิด ทฤษฎี การจัดกิจกรมการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การใช้สื่อ อุปกรณ์ที่เป็นของจริง การประเมินอย่างต่อเนื่องด้วยการประเมินตาม

สภาพจริง ท าให้รูปแบบมีองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ พัชรชมพู 

(2560) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิง

ระบบส าหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมี 2 ขั้นตอนคือขั้นตอนที่ 1 การสร้างและ

ประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชงิระบบและขั้นตอนที่  

2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิงกับนักศึกษา

จ านวน 40 คนพบว่านักศึกษามีความสามารถในการคิดเชิงระบบและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสรวงพร กุศลส่ง และฐติิโชติ กุศลส่ง 

(2564) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงการโดยใช้ ICT เป็นฐานที่ส่งเสริม

ความสามารถในการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการวิจัย พบว่า 1. การพัฒนาความสามารถในการรู้คิดเชงิระบบที่จะต้องเสริมสร้างให้กับนักศึกษาคือ

ความสามารถในการรู้คิดที่สะท้อนการเรียนรู้อย่างเชื่อมโยง และแนวทางการพัฒนารูปแบบมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุดผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่านักศึกษาหลังได้รับการพัฒนาตามรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบโครงการโดยใช้ ICT เป็นฐานมีความสามารถในการรู้คิดเชิงระบบสูงขึ้น อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งกระบวนการคิดเชิงระบบ (System Thinking Process) เป็นอีกรูปแบบ

หนึ่งของการคิดของมนุษย์ที่ใช้ในการมองปัญหา โดยพิจารณาปัญหาเป็น 3 ระดับระดับสถานการณ์ 

ระดับแบบแผนพฤติกรรม และระดับโครงสร้างระบบ กล่าวคือเม่ือมีปรากฏการณ์สถานการณ์ปัญหา

เกิดขึน้จะพิจารณาสร้างความเข้าใจกับสถานการณ์นั้นๆ ให้ได้ว่าปัจจัยสาเหตุของการเกิดสถานการณ์

นั้นมีปัจจัยสาเหตุย่อยอะไรบ้าง จากนั้นพิจารณาว่าปัจจัยสาเหตุย่อยนั้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงใน

ลักษณะความเป็นเหตุ เป็นผลกันอย่างไรบ้าง ทั้ งนี้ รูปแบบพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นอาจจะก่อให้เกิด

สถานการณ์ที่ขยายวงกว้างขึ้นหรืออาจจะก่อให้เกิดสถานการณ์แบบสมดุลที่ไม่มีการขยายผลที่

กว้างขวางมากขึ้นก็ ได้ การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ได้นั้นจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุย่อยอันจะส่งผลท าให้รูปแบบพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงและในที่สุด

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระดับสถานการณ์ ด้วยกระบวนการดังที่กล่าวมานี้ถือว่าเป็นกระบวนการที่

ปฏิบัติการคิดเชิงระบบ (Kreutzer, 2001) ซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก 

( X = 4.49) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ระดับมากทุก
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ด้านโดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านผลผลิต ด้านกระบวนการ ทั้งนี้อาจเป็นเพ ราะว่า

นักศึกษาทุกคนมีความกระตือรือร้น และมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้เพิ่มมากขึน้ การเรียนรู้ของนักศึกษาเกิด

จากกระบวนการจัดกิจกรรมที่มีการวางแผนก่อนการจัดกิจกรรมทุกครั้งได้เรียนรู้การประสบการณ์ใน

สถานศึกษาในสถานการณ์จริงสามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาระหว่างการท างานท าให้เกิดความรู้

ความเข้าใจในการท ากิจกรรมด้วยตนเองได้สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนและครูพี่ เลี้ยงได้การจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัยในแต่ละกิจกรรมท าให้ทราบข้อบกพร่องของการจัดการเรียนรู้ใน

หลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้นักศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาที่พบอยู่ได้ มีวิธีการจัดการชั้นเรียนที่

หลากหลายและเหมาะสมกับเด็กให้เกิดกระบวนการคิด และการวางแผนการท างานที่เป็นขั้นตอนและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

 3. การประเมินความพึงพอใจของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วย

กระบวนการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการรู้คิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นการจัด

กิจกรรมเชิงคุณภาพ ที่เป็นการลงมือปฏิบัติจริงในสถานศึกษาที่นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

นักศึกษาจึงมีการวางแผนการออกแบบกิจกรรมลงมือปฏิบัติตามขั้นตอน และบันทึกการเรียนรู้อย่า ง

ต่อเนื่องรวมทั้งการใช้กระบวนการสะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากการจัดกิจกรรมและหลัง

การจัดกิจกรรมของนักศึกษาเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ การเกิดองค์ความรู้ที่ได้รับหลังการจัดกิจกรรมตาม

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮสโคปด้วยกระบวนการสะท้อนคิด พบว่าผลเกิดจากการวิเคราะห์ 

กระบวนการเรียนรู้ได้ดังนี้นักศึกษาสามารถเตรียมสื่อและอุปกรณ์ของจริงให้สอดคล้องกับหน่วยการ

เรียนรู้ แสดงว่ามีการรู้คิดเชิงระบบผลที่เกิดจากการได้ศึกษาข้อมูลก่อนการจัดกิจกรรมมีการวางแผน 

การจัดล าดับความส าคัญเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายการสร้างแบบแผนการคิด และสืบค้นข้อมูลก่อนการ

จัดการเรียนรู้ การบูรณาการกิจกรรม ทักษะการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนการจัด

กิจกรรมอย่างเป็นระบบท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการท ากิจกรรมสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อน

และครูได้ การบูรณาการกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบได้เรียนรู้ เกิดความความเชื่อมโยงระหว่าง

ประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่สามารถน าความรู้ที่ได้รับในการจัดกิจกรรมที่ เราจัดและยังได้น า

ประสบการณ์หรือสิ่งใหม่ๆที่เราได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมองค์ความรู้ของตนเองเพิ่มมาก

ขึน้ท าให้มีเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กได้อย่างเหมาะสมตามช่วงวัยของเด็ก และมีเทคนิคการ

เก็บเด็ก และกระบวนการท างานที่เป็นระบบมีแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองที่ครบองค์

ความรู้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ได้สอดคล้องกับSternberg & Grigorenko (2007) อธิบายว่า

คุณลักษณะของคนที่มีเชาวน์ปัญญาแห่งความส าเร็จหรือเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิดอย่างเป็น

ระบบที่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งและจัดการแก้ไขจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของตนเองได้โดยการ

บริหารจัดการตนเองอย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ส่งผลให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการเรียน

เพิ่มขึ้น บุคคลที่มีความสามารถทางการคิดอย่างเป็นระบบจึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางสมองของ

ผู้เรียนที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่อยู่ในสังคมจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
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ตนเองผ่านการคิดการวางแผน การเผชิญกับปัญหาทุกๆด้านและการอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

เพราะความรอบคอบในการท างานจะท าให้นิสิตสามารถแยกแยะข้อมูลระหว่างข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น

ออกจากกันได้ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้ที่มีลักษณะการรู้คิดเชิงระบบ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

   1. อาจารย์ผู้สอนควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการศึกษาบริบทของสถานศึกษาก่อนเพื่อ

เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม และควรเพิ่มการบันทึกการเรียนรู้เป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง เชน่ก่อน 

ระหว่าง และหลังการจัดกิจกรรม 

   2. การจัดการเรียนรู้ที่น าการสะท้อนคิดเข้ามาเป็นรูปแบบของการจัดกิจกรรมจะช่วยให้

นักศึกษาปรับการสรุปองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อน และครูพี่เลีย้งโดยน าเสนอปัญหา และแนวทาง

แก้ไข การน าไปประยุกต์ใช้ และน ากลับมาถอดบทเรียนอย่างต่อเนื่อง 

   3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบไฮสโคปในสถานศึกษาเป็นรูปแบบที่พัฒนา

กระบวนการคิดอย่างเป็นขั้นตอน ท าให้ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้น เข้าใจและสนใจการเรียนเพิ่มขึ้นอาจ

เพิ่มขั้นตอนของการสะท้อนคดิ และการเรียนรู้แบบสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ PLC 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

   1. ควรพัฒนานักศึกษาให้มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้กับนวัตกรรมปฐมวัยรูปแบบ

อ่ืนเช่น Stem Education การจัดกิจกรรมแบบโครงการ การใช้แนวคดิ EF ที่ส่งเสริมทักษะการคิดด้านอ่ืน

เชน่การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหาหรือด้านทักษะชีวิตเป็นต้น 

   2. การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรได้ มีการศึกษาปัญหาหรือ

ปัจจัยพื้นฐานที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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แนวทางการเขียนผลลพัธ์การเรียนรู้ส าหรับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา* 

GUIDELINES FOR WRITING LEARNING OUTCOMES FOR  

STUDENTS’ ACTIVITIES * 

ธนสิน ชุตินธรานนท์**  

ธิภาดา สารปรัง***  
 (วันท่ีรับบทความ: 3  กุมภาพันธ์  2566; วันแก้ไขบทความ: 11 เมษายน  2566; วันตอบรับบทความ: 26 เมษายน  2566) 

บทคัดย่อ  

 บทความวิชาการนี้มุ่งน าเสนอแนวทางการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา กล่าวคอื แนวทาง “STUDENT”  ผู้เขียนได้วิเคราะห์เอกสารด้านกิจการนิสิตนักศึกษา และการ

เขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ แนวทางนี้มีองค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายจ าเพาะ ค ากริยาที่ปราศจาก

ค าถาม ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ การประเมินผล เป้าหมายก้าวต่อไป และเวลาของเป้าหมาย ซึ่ ง

องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยสร้างความชัดเจนของประโยคผลลัพธ์ ช่วยขจัดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของ

ผู้รับสาร ส่งเสริมให้การก าหนดบทบาทของนิสิตนักศึกษาในกิจกรรมเป็นรูปธรรม และสร้างเสริม

แรงจูงใจ ผู้รับผิดชอบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมีความเข้าใจเรื่องอนุกรมวิธานการเรียนรู้เพื่อให้การ

เขียนประโยคผลลัพธ์เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด แนวทาง “STUDENT” นี้นับเป็นอีกหนึ่งกลวิธีที่จะช่วย

ขับเคลื่อนเป้าหมายด้านการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการศึกษาตามแผนพัฒนาอุดมศึกษา 20 ปี 

ต่อไป 
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ABSTRACT  

 This documentary analytic academic article aims to present guidelines for writing learning 

outcomes for students’ activities. The elements of “STUDENT” format includes specific target 

groups, unquestionable verbs, datelines, evaluation, next objectives, and time for the objectives. All 

of these elements will make learning outcome statements explicit, decrease misunderstanding, 

determine role of participants concretely and enhance motivation for students. Those who have 

direct duty to write effective learning outcome statements should understand learning taxonomy 

clearly. This approach will be a new option to achieve student development goals mentioned 

precisely in Thailand Higher Education Development Plan.  
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บทน า  

  คุณภาพของบัณฑิตไทยนับเป็นประเด็นที่ได้รับการหยิบยกมาพิจารณานับเนื่องทศวรรษ 

กระนั้นการขับเคลื่อน และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยยังไม่ได้ผลลัพธ์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต ซึ่งพบว่า มีช่องว่างระหว่างระดับความสามารถบัณฑิตกับความต้องการของนายจ้างเพิ่ มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้วนายจ้างเองให้ความส าคัญกับความสามารถทางด้านทักษะทั่วไป (Soft 

Skills) ซึ่งรวมถึงความซื่อสัตย์ การตรงต่อเวลา และความกระตือรือร้นในระดับที่สูงขึ้น (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, น. 67) ปัจจัยข้างต้นเป็นปัจจัยหนึ่งน าไปสู่แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 ที่มุ่งเน้น “การจัดการศึกษาจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียน และก าลัง

แรงงานที่ มีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ” 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 66) จากนั้นจึงมีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง

ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 2 

พฤษภาคม 2562 ตามความในพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2562 

ส่งผลให้มีการรวบรวมสรรพก าลังผู้ เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาปฏิรูประบบอุดมศึกษาของประเทศไทย

หลากหลายด้าน เม่ือพิจารณาตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาพบค าว่า 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้” ปรากฏใช้ครั้งแรกในกฎหมายฉบับรอง อาทิ กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เป็นต้น  

  ค าว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้” มีนิยามหมายถึง “ผลที่เกิดขึน้แก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่

ได้จากการศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที่เกิดขึน้จากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน

ระหว่างการศึกษา” (ราชกิจจานุเบกษา, 2565, น. 28) สะท้อนให้เห็นถึงการประเมินพัฒนาการ

ตามล าดับชั้นของผู้เรียน อุดมคติของการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือเรียกอย่างหนึ่งว่าผลลัพธ์ “ควร

ครอบคลุมกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์แก่นิสิตนักศึกษาที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาครบทุกระดับ 

ตั้งแต่ระดับสถาบันซึ่งเป็นระดับที่กว้างที่สุด ลงมาถึงระดับเล็กที่สุดซึ่งอาจไม่ได้ปะติดปะต่อกัน อาทิ การ

อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) แม้เพียงครั้งเดียว เป็นต้น” (Schuh & et.al., 2016, p. 79) ทั้งนี้เม่ือ

พิจารณาค าว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ในมิติของกิจการนิสิตนักศึกษาสรุปได้ว่าหมายถึง “ประสบการณ์ของ

นิสิตนักศึกษาที่เกิดจากการร่วมกิจกรรมซึ่งมีการวางแผนก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของกิจกรรม

ล่วงหน้าภายใต้เจตนารมณ์ที่ชัดเจน” (Henning & Roberts, 2016, p. 85)  

  กิจการนิสิตนักศึกษานับว่ามีความส าคัญอย่างย่ิง ดังที่ รมย์รัมภา ณัฐธัญอติรุจ ( 2562, น. 

22) สรุปว่า กิจการนักศึกษาถือเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ช่วยพัฒนา และเพิ่มศักยภาพให้นักศึกษามี

คุณลักษณะของความเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ กระนั้นความเข้าใจต่องานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเทศ

ไทยยังมีจ ากัด และขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และรูปธรรม ดังที่ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, น. 253-

254) ระบุว่า กิจการนิสิตเป็นกิจการที่คนส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยไม่ได้สนใจ คนที่มีความรู้จริงก็ไม่ได้

ท าจริงจัง และระบบการเติบโตทางวิชาการไม่ เอ้ือต่อผู้ที่ท างานกิจการนิสิต ด้วยเหตุนี้แม้ว่า 
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การจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาอุดมศึกษาในประเทศไทยจะมีแขนงหนึ่งว่าด้วยการบริหารกิจการนิสิต

นักศึกษา ทว่าผู้สนใจศึกษาอย่างจริงจังกลับมีจ ากัดสวนกระแสกับการเติบโตในศาสตร์ดังกล่าวของ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ และท าให้การพัฒนาองค์ความรู้ บุกเบิกงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านกิจการ

นิสิตนักศึกษาเซื่องซึมเหงาหงอย ทั้ง ๆ ที่ในทุกสถาบันอุดมศึกษาล้วนมีผู้รับผิดชอบ หรือผู้ บริหารงาน

ด้านกิจการนิสิตนักศึกษาแทบทั้งสิน้ ดังเชน่ อธิพัชร์ ดาดี (2564, น. 391) กล่าวว่า “ในปัจจุบันผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่กลับให้ความส าคัญกับงานกิจการนักศึกษาไว้ในล าดับท้าย ๆ เพราะส่วนมาก

จะมุ่ งเน้นแต่ ใน เชิงวิชาการ ” สอดคล้องกับรมย์รัมภา ณั ฐธัญ อติ รุ จ (2562, น . 18) ระบุ ว่ า 

“สถาบันอุดมศึกษาขาดผู้เชี่ยวชาญด้านงานกิจการนักศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริหาร

กิจการนักศึกษา บุคลากร หรือผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

บริหารกิจการนักศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับงานด้านบริหารกิจการนักศึกษามาโดยตรง 

จึงท าให้ประสิทธิภาพของงานยังไม่ดีเท่าที่ควร”  ทั้งนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2560, น. 51) 

สรุปว่า “ด้วยความไม่รู้เรื่องในศาสตร์อุดมศึกษานี้เองจึงท าให้การจัดการ การบริหารวิชาการ การ

พัฒนาผู้เรียนไม่สามารถพัฒนาให้สถาบันอุดมศึกษาก้าวล้ าน ายุคได้” 

  เงื่อนไขต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นท าให้องค์ความรู้ว่าด้วยกิจการนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันยังไม่

ครอบคลุมกว้างขวางถึงเรื่องการออกแบบ และวัดประเมินผลกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ซึ่ งทุก

สถาบันอุดมศึกษาล้วนจัดกิจกรรมขึ้นอยู่เป็นประจ า และตัวชี้วัดที่มักถูกเลือกมาใช้ ได้แก่ จ านวนนิสิต

นักศึกษาที่เข้าร่วม ระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อกิจกรรม ฯลฯ ทั้งนี้ผู้เขียนมิได้หมายความว่า

ข้อมูลดังกล่าวไม่ส าคัญ หากแต่ข้อมูลข้างต้นนี้น าไปสู่การวัดประเมินผลประสบการณ์ซึ่งเกิดแก่ตัวนิสิต

นักศึกษาในมิติต่าง ๆ ได้อย่างไร สามารถน าไปสู่การส่งเสริมสมรรถนะ และพัฒนานิสิตนักศึกษาให้

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcome) ได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้น

ก่อนจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาจึงควรหันกลับมาพิจารณาผลลัพธ์การเรียนรู้ของกิจกรรมต่าง ๆ ให้

ชัดเจนเพื่อให้การออกแบบกิจกรรม และการก าหนดวิธีการประเมินผลกิจกรรมมีความสอดคล้องกัน 

น าไปสู่การสร้างสมรรถนะ และได้ข้อมูลที่ยังประโยชน์ต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาอย่างแท้จริง  

  บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอแนวทางการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาซึ่ง

จะช่วยให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาสามารถก าหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ได้เหมาะสม ถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องได้ชัดเจน น าไปสู่การออกแบบกิจกรรม และเกณฑ์การ

ประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

กจิกรรมนิสตินักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  กิจการนิสิตนักศึกษานับเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของสาขาวิชาอุดมศึกษามีรากฐานพัฒนาการ

ทางองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือ “วิทยาลัยเปิด

โอกาสให้สตรีเข้าศึกษา จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีผู้ที่รับผิดชอบเฉพาะดูแลความต้องการ และข้อกังวล

ต่าง ๆ ของนิสิตนักศึกษาสตรีเหล่านั้น น าไปสู่การก าหนดบทบาทอย่างเป็นรูปธรรมของ Dean of 
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Women ในวิทยาลัย ซึ่งมาจากคณาจารย์ทางศิลปศาสตร์ที่ มีความห่วงใยนิสิตนักศึกษาอย่างย่ิง ” 

(Hogan, 2017, p. 13) ต่อมามีการความตื่นตัว จัดระบบองค์ความรู้ ตลอดงานวิจัยอีกจ านวนมาก ดัง

ปรากฏ The Student Personnel Point of View เพื่อรวบรวมความคิดเป้าหมาย หลักการ และแนวทาง

การดูแลผู้ที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา จากมุมมองของผู้รับผิดชอบงานด้านกิจการนิสิตนักศึกษา

จากสถาบันต่าง ๆ ที่มาร่วมประชุมกัน รายงานการประชุมดังกล่าวตีพิมพ์เ ผยแพร่ครั้งแรกในปี

พุทธศักราช 2480 โดยสมาคมการศึกษาแห่งอเมริกา (American Council on Education / ACE) ทั้งนี้

กิจกรรมนิสิตนักศึกษานับเป็นส่วนหนึ่งของกิจการนิสิตนักศึกษา 

  ผู้ที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับปริญญาบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาส่วนมาก คือผู้ที่มีอายุ  

18 – 23 ปี หรือเรียกได้ว่าเป็นผู้ที่ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่ ซึ่งในปัจจุบันผู้ที่เข้าศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต

ล้วนเป็นผู้ที่เกิดหลังปีพุทธศักราช 2540 ซึ่งจัดอยู่ในเจเนอเรชัน แซด (Generation Z) ผู้เรียนในกลุ่มนี้

เติบโตมาพร้อมกับความคุ้นเคยด้านเทคโนโลยี ดังที่ ธนวัตน์ พูลเขตนคร และคณะ (2564, น. 331) ระบุ

ว่า “ผู้เรียนกลุ่มเจเนอเรชัน แซด ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 35 นาที” ส่งผลให้ผู้เรียน

กลุ่มนี้มีลักษณะการเรียนรู้ที่เฉพาะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน สรุปได้ดังนี้ “1) ต้องการเรียนรู้อย่างอิสระและ

ตามวิธีของตนเอง 2) สนใจฟังเฉพาะเรื่องที่ตนเองต้องการ 3) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีในสภาพไร้

สาย 4) ขาดการใส่ใจรายละเอียด 5) มีความเข้าใจและช านาญการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ

เทคโนโลยี 6) ชอบการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 7) ต้องการผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมและแรงบันดาลใจมากกว่าผู้บรรยาย 8) สนุกกับการท างานเป็นกลุ่ม” (ดนุลดา 

จามจุรี, 2563, น. 10-15) ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนเจเนอเรชัน แซด คือ รูปแบบการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning Model) การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(Student-Center Learning) ก ารใช้กิ จก รรมที่ ได้ล งมือป ฏิบั ติ  (Active Learning) ก าร เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์  

(ดนุลดา จามจุรี, 2563, น. 10-14, ภัทราดา เอ่ียมบุญญฤทธิ์, ชลธิชา ภูริปาณิก และฐิติชัย รักบ ารุง, 

2563, น. 6, ภวิกา ภักษา และนิรมล จันทร์สุวรรณ, 2565, น. 3)  

  ธรรมชาติของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา คือ กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มิได้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินรายวิชา เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาที่มีความหลากหลายทางลักษณะประชากร ความรู้ ทัศนคติ 

และทักษะ แต่มีความสนใจคล้ายคลึงกันสามารถเข้าร่วม หรือด าเนินกิจกรรมโดยความสมัครใจ และ

เสมอภาคภายใต้บริบทของประเภทสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้แหล่งที่มาของการสนับสนุนกิจกรรมอาจ

หลากหลายแต่ต้องเป็นกิจกรรมที่ได้รับความเห็นชอบจากสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ 

  เม่ือลักษณะของผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นรูปแบบกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาจึงแปรเปลี่ยนเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงตั้งแต่พุทธศักราช 2563 เป็นต้นมา ซึ่งประเทศไทย

เผชิญกับสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด (COVID-19) เชน่เดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ส่งผลให้

มีการประกาศปิดสถานที่ท าการของสถานศึกษาชั่วคราว งดกิจกรรมในสถานที่ตั้ง ตลอดจนปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นออนไลน์ผ่านสื่อและแพลตฟอร์มอันหลากหลาย ท าให้เกิดกิจกรรมนิสิต
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นักศึกษาประเภทใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นสอดรับกับการปรับตัวท่ามกลางสภาวะวิกฤต ทั้งนี้จากการสังเคราะห์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ส าเนาว์ ขจรศิลป์, 2542, ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2560, ราชกิจจานุเบกษา, 2562, อธิพัชร์ ดาดี, 2564, ราชกิจจานุเบกษา, 2565) ผู้เขียน

พบว่ากิจกรรมนิสิตนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้เรียนเจเนอเรชัน แซด มีเป้าหมายส าคัญ 4 ด้าน 

ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปประเภทกิจกรรมได้  8 ประเภท 

ดังนี ้

 

 

 

 

 
 

 

 

    

 

ภาพที่ 1 เปา้หมายและรูปแบบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาส าหรับผู้เรียนเจเนอเรชัน แซด (ผู้เขียน, 2566) 

  ภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้

ทั้ง 4 ด้าน ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ

ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก 

ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล” (ราชกิจจานุเบกษา, 

2565, น. 35-36) อีกทั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่มุ่ง “สนับสนุนการเติบโต 
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และการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาในมิติต่าง ๆ ได้แก่ สังคม วิชาการ กายภาพ จิตวิญญาณ อารมณ์ และ

อาชีพ” (Hogan, 2017, p. 21)  

   กิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกประเภทข้างต้นส าหรับผู้เรียนเจเนอเรชัน แซด สามารถด าเนินการ

ได้ทัง้ในรูปแบบในสถานที่ตั้ง (On-site) และออนไลน์ (Online) มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. กิจกรรมทางวิชาการ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ และประสบการณ์อัน

สัมพันธ์กับศาสตร์ที่นิสิตนักศึกษาเลือกเรียนอยู่ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบสร้างให้เป็นผู้รู้รอบ 

และรู้ลึก เชน่ การประกวดแข่งขันทางวิชาการ การอบรมสัมมนาทางวิชาการ ฯลฯ 

  2. กิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่มุ่งนันทนประโยชน์ ความสนุกสนาน พักผ่อนกาย

ใจ ส่งเสริมสุขภาวะ เช่น การสันทนาการ กิจกรรมดูหนังกลางแปลง ฯลฯ  

  3. กิจกรรมกีฬา เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ และจิตใจ 

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานเป็นทีม ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพ เชน่ กิจกรรมการแข่งขัน

กีฬาน้องใหม่ การแข่งขันกีฬาระหว่างมหาวิทยาลัย ฯลฯ  

  4. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือชุมชนระดับต่าง 

ๆ การท าสาธารณประโยชน์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสู่ความย่ังยืนในด้านต่าง ๆ ซึ่งมิใช่การบริจาคเงิน

เพียงเท่านั้น เช่น กิจกรรมค่ายอาสา กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ฯลฯ 

  5. กิจกรรมเทคโนโลยีนวัตกรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมการใช้ทักษะทางเทคโนโลยี

เพื่อแสวงหาความรู้ ผลิต เผยแพร่ และประลองความรู้ผ่านสื่อ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสาร

กับกลุ่มเปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของจริยธรรมการสื่อสาร เชน่ กิจกรรมจัดรายการวิทยุ 

กิจกรรมประกวดสร้างสรรค์นวัตกรรม ฯลฯ 

  6. กิจกรรมวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่อนุรักษ์สืบสานควบคู่ไปกับการต่อยอด สร้างมูลค่า 

และคุณค่าจากวัฒนธรรม อาจปรากฏในรูปแบบทักษะปฏิบัติ การสืบทอดประเพณ ีตลอดจนการตั้ง

ค าถาม และหาค าตอบอย่างมีเหตุผล เชน่ กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมลอยกระทง 

กิจกรรมทางศาสนา ฯลฯ 

  7. กิจกรรมการเมือง เป็นกิจกรรมที่พึงเป็นพืน้ที่ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น หรือ

เจตนารมณ์อันแตกต่างต่อปรากฏการณ์ทางการเมืองทุกระดับ เชน่ กิจกรรมระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา

สังคม กิจกรรมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองภายใต้กรอบของกฎหมาย ฯลฯ 

  8. กิจกรรมศิลปกรรม เป็นกิจกรรมอันเป็นพืน้ที่ทดลอง เลียนรู้ เรียนรู้ และสร้างสรรค์

ผลงานสุนทรียะประเภทต่าง ๆ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับผิดชอบต่อการแสดงออก ตลอดจน

ขัดเกลาจิตใจให้ประณีตละเอียดอ่อน เชน่ กิจกรรมละครเวที กิจกรรมประกวดกวีนิพนธ์ เรื่องสั้น นว

นิยาย ฯลฯ 

 กล่าวได้ว่ากิจกรรมนิสิตนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลง เปิดกว้าง และ

สัมพันธ์กับสังคมไทยที่พลิกผันในหลากหลายมิติทั้งด้านการเมือง วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ตลอดจน
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นโยบายทางการอุดมศึกษาของประเทศ กระนั้นรูปแบบการจัดกิจกรรมก็มีความหลากหลายทั้งในสถาน

ที่ตั้ง หรือออนไลน์ หรือผสมผสาน อย่างไรก็ตามเนื่องจากกิจกรรมนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่มักจะสัมพันธ์

กับนิสิตนักศึกษาจ านวนมาก ซึ่งแม้จะเป็นเจเนอเรชัน แซด เหมือนกันทว่ามีลักษณะแตกต่าง ดังนั้น

ผู้รับผิดชอบกิจกรรมจึงควรให้ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการพิจารณาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

กิจกรรมให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถเลือกสรรวิธีการ และเกณฑ์วัดประเมินผลอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาอย่างแท้จริง อีกทั้งยังจะเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าทั้งในเชิง

งบประมาณ เวลา และก าลังกายใจที่นิสิตนักศึกษาอุทิศต่อกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นอีกด้วย 

แนวทางการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับกจิกรรมนิสตินักศกึษา 

  ผู้เขียนได้กล่าวถึงนิยามของผลลัพธ์การเรียนรู้แล้วในตอนต้น อย่างไรก็ดีพบว่า การก าหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ล่วงหน้าก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการแก่นิสิตนักศึกษา เช่น “1) นิสิตนักศึกษา

สามารถตัดสินใจได้ว่าจะเข้าร่วมหรือไม่ 2) ลดการใช้เวลาที่เสียเปล่าและความเครียดของนิสิตนักศึกษา 

3) นิสิตนักศึกษาเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนว่าจะเรียนรู้อะไรจากกิจกรรม และอะไรคือสิ่งที่จะต้องท าให้

ส าเร็จจากกิจกรรมนั้น ๆ” (Mahajan & Singh, 2017, p. 66) สอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยที่แสดง

ให้ เห็นว่า “นิสิตนักศึกษาร้อยละ 72 เห็นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าช่วยให้เข้าใจ

ความหมายของกิจกรรมย่ิงขึน้” (Aziz, Yusof & Yatim, 2012, p. 28)   

  ผลลัพธ์การเรียนรู้เปรียบเสมือนเข็มทิศชีท้างสู่การเดินทางเพื่อบรรลุสมรรถนะอันพึงประสงค์

ของนิสิตนักศึกษาภายหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม กระนั้นธรรมชาติของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาย่อม

แตกต่างจากการเรียนรู้ในรายวิชาโดยเฉพาะอย่างย่ิงรายวิชาบังคับ ด้วยเหตุนี้การเขียนผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาจึงพึงมีแนวทางการเขียนที่แตกต่างไปจากการก าหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้โดยปกติ อย่างไรก็ดีผู้เขียนได้สรุปแนวทางการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้เบื้องต้นจ านวน 2 แนวทาง 

กล่าวคอื “1. ABCD และ 2. SWiBAT” (Henning & Roberts, 2016, p. 92-94)  

 1. การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทาง ABCD 

   การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทาง ABCD เป็นแนวทางการเขียนที่ได้รับความนิยก

ว้างขวางในแวดวงการศึกษา มีองคป์ระกอบดังนี ้ 

   A หมายถึง Audience  B หมายถึง Behavior 

   C หมายถึง Condition  D หมายถึง Degree  

  เม่ือน าองค์ประกอบข้างต้นมาเรียบเรียงเป็นสูตรประโยคของการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้

สามารถสรุปได้ ดังนี้ Condition + Audience + Behavior + Degree 

 ตัวอย่าง เม่ือสิน้สุดการสาธิตร าวงมาตรฐานคาบนี้นิสิตจะจ าแนกความแตกต่างของท่าร าและ

ร าตามได้ถูกต้อง 

  จากตัวอย่างนีแ้สดงให้เห็นว่า 

   Condition =  เม่ือสิน้สุดการสาธิตร าวงมาตรฐานคาบนี้ 
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   Audience =  นิสิต 

   Behavior  =  (จะ)จ าแนกความแตกต่างของท่าร าและร าตาม 

   Degree   =  ได้ถูกต้อง 

 2. การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทาง SWiBAT  

   ปัญหาส าคัญของการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ คอื ผู้เขียนมักไม่แน่ใจว่าจะเริ่มต้นประโยค

ผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างไร จึงได้มีการน าเสนอตัวย่อ SWiBAT ซึ่งมีที่มาจากข้อความว่า “Student will be 

able to....” ส าหรับการใช้ขึ้นต้นประโยค แนวทางการเขียนแบบนี้จะสามารถสรุปสูตรของประโยคได้ว่า 

SWiBAT + Action + Condition 

 ตัวอย่าง นิสิตจะสามารถจ าแนกความแตกต่างของท่าร า และร าตามได้เม่ือสิน้สุดการสาธิต

ร าวงมาตรฐานคาบนี้ 

  จากตัวอย่างนีแ้สดงให้เห็นว่า 

   SWiBAT   = ผู้เรียนจะสามารถ 

   Action   = จ าแนกความแตกต่างของท่าร าและร าตามได้ 

   Condition = เม่ือสิ้นสุดการสาธิตร าวงมาตรฐานคาบนี้ 

 จะเห็นได้ว่าการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทางของ SWiBAT แม้จะเริ่มต้นง่าย แต่มี

รายละเอียดน้อยกว่าการเขียนตามแนวทาง ABCD ซึ่งส่งผลให้ทั้งผู้สอน และผู้เรียนอาจเข้าใจไม่ชัดเจน

เรื่องระดับสมรรถนะที่คาดหวัง และเกณฑ์ชี้วัด อย่างไรก็ดีกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในฐานะกิจกรรมเสริม

หลักสูตรย่อมมีธรรมชาติแตกต่างจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยทั่วไป ด้วยเหตุนี้แนวทางการเขียน

ผลลัพธ์จึงจ าต้องมีลักษณะเฉพาะเพื่อให้การบรรลุสมรรถนะที่คาดหวังของแต่ละกิจกรรม และนิสิต

นักศึกษาซึ่งมีความหลากหลายสามารถเข้าใจประโยคดังกล่าวได้ง่าย โดยมุ่งเน้นความสอดคล้องต่อ

ธรรมชาติของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ทั้งนี้ กฎกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

ว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ได้เน้นย้ าความส าคัญของผลลัพธ์การเรียนรู้ และ

การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ กล่าวคอื “สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตรและออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

และต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับและ

ติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และน าไปใช้

ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

มาตรฐานคุณวุฒิแต่ละระดับ” (ราชกิจจานุเบกษา, 2565, น. 29) จากกฎกระทรวงข้างต้นสะท้อนให้เห็น

ว่าการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญ และเน้นย้ าให้ต้องสามารถวัดประเมินผลได้อย่างชัดเจน 

ดังนั้นผู้เขียนจึงขอเสนอแนวทางการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้แบบ “STUDENT” เพื่อให้การเขียนผลลัพธ์

การเรียนรู้ของกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีความเป็นรูปธรรมย่ิงขึ้นโดยมีองคป์ระกอบดังนี้ 
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  ST   หมายถึง Specific Target Group 

   U    หมายถึง Unquestionable Verb 

   D   หมายถึง Dateline 

   E   หมายถึง Evaluation 

   N   หมายถึง Next Step 

   T    หมายถึง Time  

 จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดเพื่อให้เกิดความเข้าใจเป็นรูปธรรมได้ 

กล่าวคอื 

  Specific Target Group หรือ กลุ่มเป้าหมายจ าเพาะ คือ กลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมนั้น ๆ โดยตรง อันจะก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ เม่ือพิจารณากิจกรรมนิสิตนักศึกษาจะ

พบว่านอกจากความหลากหลายของลักษณะทางประชากร ความรู้ ทัศนคติ และทักษะของนิสิตนักศึกษา

แล้ว ยังพบว่าหลายครั้งกิจกรรมไม่ได้จ าแนกนิสิตที่เข้าร่วมโดยอาศัยชั้นปีเป็นเกณฑ์เพียงอย่างเดียว อาทิ 

สมาชิกใหม่ของชมรมอาจเป็นรุ่นพี่ปี 2 3 4 ก็ได้ มิได้จ ากัดเฉพาะปี 1  ด้วยเหตุนี้การระบุกลุ่มเป้าหมาย

จ าเพาะอย่างชัดเจน จะช่วยให้ทราบว่า “ใคร” ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ ในสถานะอะไร ซึ่งการระบุเชน่นี้ท าให้

นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมทราบถึง “บทบาท” ของตนเองอย่างชัดเจน 

  Unquestionable Verb หรือค ากริยาที่ปราศจากค าถาม คือ ค าที่แสดงการกระท า (Action 

Verb) อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เนื่องจากการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ ส าหรับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  

ก็เพื่อมุ่งให้นิสิตนักศึกษาสามารถเข้าใจ และปฏิบัติได้จริง ดังนั้นการเขียนให้ชัดเจนไม่ต้องอาศัยการ

ตีความเพิ่มเติมจึงเป็นเรื่องส าคัญ การใช้ค าที่เป็น Action Verb ปกติอาจมีอุปสรรคต่อการสื่อความหมาย 

เช่น ค าว่า “วิเคราะห์” อาจใช้ว่า “แยกแยะองค์ประกอบ” ค าว่า “จ าแนก” อาจใช้ว่า “แจกแจง” ฯลฯ 

รวมถึงอาจระบุเกณฑ์ขั้นต่ าของสมรรถนะที่พึงประสงคด์้วย 

  Dateline หรือ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ คือ การระบุช่วงเวลาแล้วเสร็จเพื่อการประเมินกิจกรรม

นั้น ๆ การก าหนดเวลานี้เป็นเรื่องส าคัญ เพราะจะท าให้นิสิตนักศึกษาสามารถวางแผนได้ว่าจะต้องอุทิศ

ก าลัง เวลา และพลังใจมากน้อยเพียงใดเพื่อให้กิจกรรมที่จะท านั้นประสบความส าเร็จ ย่ิงไปกว่านั้นการ

ก าหนดเวลายังมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาด้วย 

  Evaluation หรือ การประเมินผล คือ การก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมินสมรรถนะของ

ผู้เข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นรุ่นพี่ที่อาวุโสกว่าเพียงอย่างเดียว การระบุผู้ประเมินเป็น

การก าหนด “บทบาท” ของผู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมให้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกิจกรรมที่ มีนิสิต

นักศึกษาเกี่ยวข้องจ านวนมาก อาทิ กิจกรรมของหอพัก เป็นต้น  

  Next Step หรือ เปา้หมายก้าวต่อไป คือ การสะท้อนให้นิสิตเห็นชัดเจนว่ากิจกรรมที่ท าอยู่นั้น 

ท าไปเพื่ออะไร หรือมีเป้าหมายอย่างไร เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมอย่างมีเป้าหมายจะเป็นการสร้าง

แรงจูงใจให้นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นถึงความส าคัญของสิ่งที่ ท าอยู่ พร้อมทั้งประเมิน

พัฒนาการของตัวเองได้ว่าจะไปสู่เป้าหมายได้อย่างไร 
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  Time หรือ เวลาของเป้าหมาย คือ เป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้นจะเกิดขึน้ภายในเม่ือใด การก ากับ

เวลาส าหรับเป้าหมายไว้นี้ช่วยส่งเสริมให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาท าอยู่กั บ

เปา้หมาย อีกทั้งยังช่วยให้นิสิตนักศึกษาสามารถบริหารจัดการเวลาของตนเองได้ 

  เม่ือเข้าใจองค์ประกอบของแนวทางเขียนแบบ “STUDENT” แล้ว จึงสังเคราะห์เป็นสูตรการ

เขียนได้ดั งนี้  Specific target group + Unquestionable verb + Dateline + Evaluation + Next Step + 

Time 

  ทั้งนี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทาง “STUDENT” ซึ่งพัฒนาขึ้น

จากแนวทางดั้งเดิม อาทิ “สมาชิกใหม่ชมรมนาฏยศิลป์ไทยสามารถแจกแจงความแตกต่างของท่าร า 

และเลียนแบบท่าร าอย่างน้อย 3 ท่าได้ถูกต้อง เม่ือสิ้นสุดการสาธิตร าวงมาตรฐานคาบนี้ โดยมี

คณะกรรมการชมรมเป็นผู้ประเมิน เพื่อเตรียมตัวแสดงวันเปิดโลกกิจกรรมวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565” 

จากตัวอย่างข้างต้นสามารถจ าแนกองคป์ระกอบ ดังนี้ 

   ST = สมาชิกใหม่ชมรมนาฏยศิลป์ไทย 

   U  = สามารถแจกแจงความแตกต่างของท่าร า และเลียนแบบท่าอย่างน้อย 3 ท่า ได้

ถูกต้อง 

   D  = เม่ือสิน้สุดการสาธิตร าวงมาตรฐานคาบนี้ 

   E = โดยมีคณะกรรมการชมรมเป็นผู้ประเมิน 

   N = เพื่อเตรียมตัวแสดงวันเปิดโลกกิจกรรม 

   T = วันที่ 30 พฤศจกิายน 2565 

  เม่ือเปรียบเทียบการเขียนผลลัพธ์ทั้ง 3 รูปแบบจะพบว่ามีความแตกต่างกันในด้านความ

ชัดเจนของข้อมูล ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทยีบผลลัพธ์กิจกรรมนิสิตตามแนวทางการเขียนต่างรูปแบบ 

ABCD SWiBAT STUDENT 

เมื่อส้ินสุดการสาธิตร า

วงมาตรฐานคาบน้ี 

นิสิตจะจ าแนกความ

แตกต่างของท่าร า และ

ร าตามได้ถูกต้อง 

นิสิตจะสามารถจ าแนกความ

แตกต่างของท่าร า และร าตาม

ได้เมื่อส้ินสุดการสาธิตร าวง

มาตรฐานคาบน้ี 

สมาชิกใหม่ชมรมนาฏยศิลป์ไทยสามารถแจกแจงความ

แตกต่างของท่าร า และเลียนแบบท่าร าอย่างน้อย 3 ท่า

ได้ถูกต้อง เมื่อส้ินสุดการสาธิตร าวงมาตรฐานคาบน้ี 

โดยมีคณะกรรมการชมรมเป็นผู้ประเมิน เพื่อเตรียมตัว

แสดงวันเปิดโลกกิจกรรมวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 

เมื่อส้ินสุดการอบรม

เชิงปฏิบัติการ 3 วันน้ี 

นิสิตจะสร้างสรรค์

เพลงประกอบละครเวที

ได้ 

นิสิตจะสามารถสร้างสรรค์

เพลงประกอบละครเวทีได้เมื่อ

ส้ินสุดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

3 วัน 

ทีมนักออกแบบเสียงละครเวทีของคณะ A สามารถ

ประพันธ์เพลงประเภท I am song เมื่อส้ินสุดการอบรม

เชิงปฏิบัติการ 3 วันโดยมีศิษย์เก่าผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้

ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อใช้ประกอบการแสดงละครเวที

ของคณะฯ ในวันสุดท้ายของการเรียนภาคปลาย 2565 

ท่ีมา: (ผู้เขียน, 2566) 

 



 
 

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบับที ่1 150 

 จากตารางที่ 1 สังเกตได้ว่าการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทาง “STUDENT” แม้จะมี

ความยาวของข้อความ ทว่ากลับส่งผลดีต่อความชัดเจนในการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือสื่อสารกับ

นิสิตนักศึกษาในวงกว้าง เนื่องจากข้อความลักษณะเช่นนี้ขจัดปัญหาเรื่องความคลุมเครือของสาร อีกทั้ง

การท าความเข้าใจผลลัพธ์การเรียนรู้ของกิจกรรมก็มิใช่เรื่องที่จะท าความเข้าใจเพียงฉาบฉวย กระนั้น

การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของกิจกรรมนิสิตนักศึกษายังคงอยู่บนพื้นฐานของอนุกรมวิธานการเรียนรู้ 

(Learning Taxonomy) ตามบริบทที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาประสงคจ์ะเลือกใช้โดยมี

เหตุผลรองรับชัดเจน 

บทสรุป 

  การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวว่าต้องเขียน

รูปแบบใด แต่เป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดการ “ปรับปรุงกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน ครอบคลุมความรู้  และทักษะในศตวรรษที่  21” (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, น. 90) ดังปรากฏในเป้าหมายของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 

พ.ศ.2561-2580  

  การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้กิจกรรมนิสิตนักศึกษาในแนวทาง STUDENT นี้เป็นรูปแบบหนึ่งที่

ผู้เขียนพัฒนาขึ้นเพื่อขจัดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้รับสาร ควบคู่ไปกับการก าหนดบทบาท และ

เสริมสร้างแรงจูงใจแก่นิสิตนักศึกษาที่ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ  ทั้งนี้เพื่ออ านวยประโยชน์ และรักษาสิทธิ์แก่

นิสิตนักศึกษาที่จะได้ข้อมูลครบถ้วนเพียงพอส าหรับการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม ในขณะเดียวกันก็เป็น

เครื่องมือของผู้รับผิดชอบกิจกรรมส าหรับก ากับความก้าวหน้า และความส าเร็จของกิจกรรม ซึ่งจะเป็น

ข้อมูลตั้งต้นน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ ของหลักสูตร และ

เครื่องมือวัดประเมินผลที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของกิจกรรมนั้น ๆ ต่อไป ทั้งนี้ การน าเสนอใน

บทความนี้เป็นการจุดประกายการพัฒนาองคค์วามรู้ด้านกิจการนิสิตนักศึกษาที่จ าต้องอาศัยการต่อยอด 

และทดลองในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละบริบทต่อไป ทั้ งยังสะท้อนให้เห็นว่าการผลิตบัณฑิตของ

สถาบันอุดมศึกษานั้น ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาของส่วนงานต้องบรรสานความร่วมมือ 

แลกเปลี่ยนข้อมูล และกลมเกลียวเกื้อหนุนซึ่งกันและกันเพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

อันเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุด 
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