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การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 

เชงินิเวศสําหรับการสงเสรมิการตลาดการทองเที่ยวอเิล็กทรอนกิสดวย 

Brand Persona : กรณีศกึษา อําเภอพะโตะและชุมชนเกาะพิทักษ จังหวดัชุมพร 
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บทคัดยอ  

 การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงค (1) เพื่อศกึษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียว และ 

(2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona โดยใชพื้นที่

อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ จังหวัดชุมพร ดวยการวจิัยเชงิคุณภาพ โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 

34 คน โดยเปนนักทองเท่ียว 20 คน และชาวบานและผูนําในชุมชน จํานวน 14 คน เก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณ ดวยแบบสัมภาษณชนดิก่ึงโครงสราง พรอมกันนี้ยังใชวิธีรวบรวมจากเอกสาร และการสังเกต

แบบไมมสีวนรวม เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวเิคราะหแกนสาระ และการ

วเิคราะหเชงิวพิากษ และการตรวจสอบแบบสามเสา ผลการวจิัย พบวา  

 1. สภาพการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการทองเที่ยว พื้นที่อําเภอพะโตะ และ

ชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร มีความเหมาะสม แตขาดความหลากหลายดานเนื้อหา ชองทางการ

สื่อสารท่ีจะสามารถเขาถงึ ความดงึดูดใจ และการตุนความรูสกึใหเกิดความตองการเดินทางมาทองเท่ียว

อยางสม่ําเสมอ  

 2. แนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเหมะสมกับการทองเท่ียวเชิง

นเิวศควรไดความรวมมือกับท้ังชุมชนและผูเช่ียวชาญ ผนวกกับการวเิคราะหขอมูลจากอทิธิผลจากปจจัย

ภายนอกในชวงเวลาตาง ๆ และนําจิตวิทยาการตลาดทองเท่ียวมาใชกับขอมูลท่ีวิเคราะหไดวา

นักทองเที่ยวแตละกลุมมีความคาดหวัง ความตองการ และสิ่งท่ีอยากเห็นผานทางตลาดอิเล็กทรอนิกส

อยางไรเพื่อนํามาสรางแบรนดเพอโซนาของแตละสถานท่ี  ใหเกิดบุคลิกภาพอันโดดเดน สามารถสราง

สื่อท่ีจะสงสารออกไปยังผูชมในการตัดสนิใจเดนิทางทองเท่ียว  

คําสําคัญ: การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, การทองเที่ยวเชงินเิวศ, การตลาดการทองเที่ยว 
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ABSTRACT 

 The research aims (1) to study circumstances surrounding tourism-related marketing 

communications, and (2) to create the development guidelines for integrated marketing 

communications that are appropriate for ecotourism for promoting e-tourism marketing with brand 

persona, using the area of Phato District and Koh Phithak Community in Chumphon Province. 

Qualitative research was utilized in its design with a target group of 34 people, consisting of 20 

tourists, and 14 villagers and community leaders. Data was collected through interviews using a semi-

structured interview form. Moreover, documentary evidence and non-participation observation 

methods were used to analyze the data using content analysis, thematic coding analysis, critical 

analysis, and triangulation. According to the research findings to address the first objective, the 

conditions surrounding tourism-related marketing communications of the case studies were suitable. 

Still, there was a lack of diversity in content and communication channels that would be accessible 

and attractive and stimulate feelings to create a desire to travel regularly. In addition, to address the 

second objective, it was found that the development process should involve collaboration between 

both the community and the experts. To create a brand persona for each location, applied tourism 

marketing psychology with the analyzed data to find out what each group of tourists has expectations, 

needs, and wants to see through the e-market to create a brand persona for each location to create 

a distinctive personality, able to create media that will send messages to the audience when they 

decide to travel. 

Keywords: Integrated Marketing Communications, Eco-Tourism, Etourism Marketing, Brand  

                 Persona 
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บทนํา 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) เปนหนึ่งในการทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมของแตละประเทศเปนอยางมาก เพราะเปนการเนนดาน

สิ่งแวดลอมอันเปนท่ีอยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย พัฒนาใหเกิดแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ (หรือเชิงนิเวศ) มีการบริหารจัดการใหคงไวในความเปนธรรมชาติอยางยั่งยืน (Sustainable 

Nature) ในรูปแบบความสมดุลระบบนิเวศ (Eco-System) และใหความสําคัญตอกระบวนการเรียนรู

เกี่ยวกับระบบนิเวศ และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ นอกเหนอืจากการกระจายรายได สราง

ความเปนอยูที่ดีใหกับชุมชนควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนนั้น ๆ ใหคงอยู (Shasha et al., 

2020) เชน พื้นที่อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ จังหวัดชุมพร ท่ีถูกพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

นเิวศท่ีสําคัญของจังหวัด และหลังจากสถานการณการแพรระบาดไวรสัสายพันธุโควิด 19 การทองเท่ียว

ของจังหวัดเริ่มเติบโตขึ้น โดยมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 1,202,301 คน ในชวง

ระหวางเดอืนมกราคม-กันยายน พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถสรางรายไดจํานวน 5,877.29 ลานบาท มีปจจัย

สงเสริมการทองเที่ยวที่จะทําการเช่ือมโยงโครงการ Thailand Riviera เพื่อจะทําการสงเสริมใหจังหวัด

ชุมพรเปนศูนยกลางคมนาคมเชื่อมโยงการทองเท่ียว และสงเสริมดานกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัดให

สามารถดงึดูดนักทองเที่ยวกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมคุณภาพกฬีาและผูติดตามใหมากขึ้น (Ministry of 

Tourism & Sports, 2023)  

 แตปญหาท่ีพบ คือ การขาดการสรางความโดดเดน ความแตกตาง และความนาสนใจท่ีเปน

เอกลักษณ และสรางบุคลกิภาพในแตละแหงของแหลงทองเท่ียวเชงินเิวศ ท่ีจะสามารถสื่อสารตอผูชมให

เกิดความตระหนักในคุณคาของแบรนด เพื่อนําเสนอในหลากหลายรูปแบบและชองทางที่เหมาะสมกับ

ผูชมทั่วโลกท่ีมีความแตกตางในความตองการ ความคาดหวัง (Dimitriou, 2017; Alam et al., 2022) 

ดังเชนเชน พื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร เพื่อใหผูชมเกิดความตระหนักใน

คุณคา เกดิความตองการท่ีจะเดนิทางมาทองเท่ียวเชงินิเวศ ปรารถนาที่จะเดนิทางมาเท่ียวซ้ํา โดยเฉพาะ

ชองทางอเิล็กทรอนกิส ทีป่จจุบันเปนท่ีนยิมในการทําการตลาดเพื่อการทองเที่ยว เพราะผูบรโิภคทางการ

ทองเที่ยวสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมท่ีกระทําตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของเขา รวมถึงกิจกรรม

ทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพราะสวนใหญบุคลิกภาพแตละแหงจะเปนในรูปแบบท่ีเหมือนกัน หรือ

คลายกัน ทําใหเห็นความแตกตางและความโดดเดนไดนอยมาก แตทั้งนี้ ในการพัฒนาการสื่อสารทาง

การตลาดเพื่อนํานักทองเท่ียวเขามาเที่ยวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนจํานวนมาก ก็ตองคํานึงถึงการ

เส่ียงตอการทําลายระบบนเิวศนั้น ๆ ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอพชื สัตวชนิดตาง ๆ และมนุษย เพราะ

ระบบนิเวศเปนแหลงกําเนดิของอาหาร น้ําจืด อากาศบรสิุทธ ยารักษาโรค และเปนแหลงพักผอนหยอน

ใจ ท่ีมนุษยจะไมสามารถดํารงชีวติอยูไดหากปราศจากสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ที่ถือวาเปนตนทุนธรรมชาตใิน

การสรางประโยชนอยางมากมายมหาศาลใหกับผูคนท่ีอาศัยอยูในทองถิ่น รวมถึงพื้นท่ีอื่น ๆ ตอไปจนถึง

ท่ัวโลก และเปนนิเวศบริการ โดยหลายพื้นท่ีไดมีการนําเอาชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการ
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ทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตทัง้นัน้บางพื้นที่ยงัขาดผูมีสวนรวมในการพัฒนาท่ีมคีวามรู มปีระสบการณ มีความ

เขาใจในการสรางการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสมบูรณแบบ และสามารถตอบสนองความยั่งยืนที่ไดถูก

กําหนดไว เปนวัตถุประสงคในการพัฒนาของหลาย ๆ พื้นท่ี (Ke, 2012) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

ทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สําหรับการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวอเิล็กทรอนกิสดวย Brand Persona โดยใช พื้นที่อําเภอพะโตะ 

และชุมชนเกาะพิทักษ ซ่ึงเปนพื้นท่ีการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนาสนใจของท้ังจังหวัดชุมพร และประเทศไทย 

เปนกรณศึีกษาในครัง้นี้     

วัตถปุระสงคการวจิัย   

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียว กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอ                      

พะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับ               

การทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona 

กรณศีกึษาพื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทิักษ 

กรอบแนวคดิการวจิัย  

 งานวจิัยน้ี ผูวจิัยไดพัฒนากรอบแนวความคดิจากการทบทวนวรรณกรรม คอื การส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication (IMC) (Kitchen and Schultz, 1997) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) (Dimitriou, 2017; Dimitriou, 2000) การสรางแบรนดเพอโซนา 

(Brand Persona) (Aaker and Joachimsthaler, 2000; Phau and Lau, 2000; Sung and Kim, 2010) และ

การตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนกิส (Electronic Tourism (E-Tourism)) (Kazandzhieva and Santana, 

2019) ดังรูปภาพที่ 1 แสดง  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

วธิดีําเนนิการวิจัย  

     การวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยใชรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวธิดีําเนนิการวจิัยดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลที่ศกึษา  

1.1 แหลงขอมูลท่ีศกึษา ประกอบดวย เอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวจิัยน้ี   ไดแก     

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การตลาดการทองเท่ียวอเิล็กทรอนิกส 

(Electronic tourism)  การสรางแบรนด งานวจิัยการสื่อสารทางการตลาด วารสารการทองเท่ียว วารสาร

การทองเท่ียวเชงินเิวศ บทความและบทวพิากษทางออนไลน  

   1.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับ ผูใหขอมูลสําคัญใน 2 พื้นท่ี คือ 

พื้นที่ท่ีถูกพัฒนาใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร 

โดยการเลือกกลุมเปาหมาย ดวยวธีิแบบเจาะจงกับนักทองเท่ียว และใชวธีิการสุมตัวอยางแบบลูกโซหรอื

แบบกอนหมิะกับชาวบานในชุมชนที่ประกอบธุรกิจที่พัก การทองเท่ียวเชิงนเิวศ และผูนําชุมชน โดยผูวิจัย

ไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปนพื้นท่ีละ 17 คน รวมท้ังสิ้น 34 คน ดังนี้  

         1.2.1 พื้นท่ีอําเภอพะโตะ ไดแก 1) นักทองเที่ยว 10 คน ไดแก ชาวไทย 5 คน 

และชาวตางประเทศ 5 คน 2) ชาวบานในชุมชนที่ทําท่ีพักและทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวม  5 คน 3) ผูนํา

ชุมชน 2 คน 

         1.2.2 พื้นท่ีชุมชนเกาะพทิักษ ไดแก 1) นักทองเท่ียว 10 คน ไดแก ชาวไทย 5 คน 

และชาวตางประเทศ 5 คน   2) ชาวบานในชุมชนท่ีทําท่ีพักและทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวม 5 คน 3) ผูนํา

ชุมชน 2 คน  

สภาพการสื่อสารทางการตลาด 

เพ่ือการทองเที่ยว  

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับ

การทองเที่ยวเชงินิเวศสําหรับการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

อเิล็กทรอนกิสดวย Brand Persona  

 

- แนวคิดการทองเที่ยวเชงินเิวศ 

- แนวคิดการตลาดการทองเท่ียว 

   อเิล็กทรอนกิส (E-tourism) 

-ขอมูลทั่วไปของแบรนพเพอโซนา  

   (Brand Persona) 

-บริบทอําเภอพะโตะและชุมชน 

  เกาะพทัิกษ 
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

(ดังรายละเอียดในขอ 1 ขางตน) ตั้งแตป พ.ศ. 2555 จนถึงป พ.ศ. 2565 และรวบรวมเขาสูโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเตรียมความพรอมในการวิเคราะหดวย

โปรแกรมนี ้และ ไดใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เพื่อใชในการสัมภาษกลุมเปาหมาย โดยไดมีการ

ใหผูทรงคุณวุฒิ ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การตลาดการทองเที่ยว และการสรางแบรนด Persona 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคลองของขอคําถามแบบกึ่งโครงสราง  

 3. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

3.1 การสังเกต ผูวจิัยไดใชวธีิการสังเกตแบบไมมสีวนรวมในการเก็บขอมูล โดยผูวจิัย 

ไดทําการเขาไปในพื้นท่ีกรณศีกึษา คอื อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพทัิกษ เพื่อทําการสังเกตการทําการ

สื่อสารทางการตลาด และการทํา Brand Persona ของแตละแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบหาง ๆ ปองกัน

ความลําเอยีงของผูสังเกต เพื่อนํามาใชประกอบในการวเิคราะหขอมูลสําหรับงานวจิัยนี้ โดยในการใชการ

สังเกตไดทําการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของเนื้อหาที่ตองการไวลวงหนาวา 

  3.2 การสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ ดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

โดยแบงเปน 3 ชุด คือ (1) สําหรับนักทองเที่ยว (2) สําหรับชาวบานในชุมชนท่ีทําท่ีพักและทองเที่ยวเชิง

นเิวศ และ (3) ผูนําชุมชน โดยใชระยะเวลาในการสัมภาษณไมเกิน 1 ชั่วโมง ซึ่งทุกการสัมภาษณ ผูวจิัยจะ

ทําการขออนุญาต การคุมครองขอมูล และชี้แจงถงึการเก็บขอมูลเปนความลับกับผูใหขอมูลสําคัญอยาง

เปนลายลักษณอกัษรตามหลักจรยิธรรมการวิจัย  

 4.การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการ

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ควบคู กับการวิเคราะหแกนสาระ 

(Thematic Coding Analysis) และการวิเคราะหเชิงวิพากษ (Critical Analysis) ดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตรส์าํหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ นอกจากนี ้ผลการวิจัยท่ีได มีการตรวจสอบความนาเชื่อถอืของ

ผลการวิจัยดวยเทคนิคการตรวจสอบสามเสาโดยผสมผสานรูปแบบการตรวจสอบสามเสาหลายมิติ 

ไดแก (1) ดานขอมูล : นําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ (2) ดานวิธีการรวบรวมขอมูล : โดยทําการ

เปรียบเทียบขอมูลที่เก็บไดมาในหลายวิธีการ และ (3) ดานผูเก็บรวบรวมขอมูล : โดยผูเก็บรวบรวม

ขอมูลมมีากกวา 1 กลุม คอื ผูวจิัย ผูชวยนักวจิัยท่ีแบงเปน 3 กลุม 

สรุปผลการวจิัย  

1. ผลการศึกษาสภาพการส่ือสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียว กรณศึีกษาพื้นที ่

อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ พบวา พื้นที่อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร มี

สภาพการสื่อสารทางการตลาดที่คลายกัน บางสวนดําเนินการโดยภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย จังหวัดชุมพร องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ของอําเภอพะโตะ โดยเฉพาะชวงที่จะมกีาร

จัดงานสําคัญหรือเทศกาลตาง ๆ แตในเรื่องของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการยังขาดความ
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สม่ําเสมอ ขาดความหลากหลายรูปแบบ หลายหลายชองทางในการใชเครื่องมือการสรางสรรคส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการตลาดการทองเท่ียว และวิธีการที่เหมาะสมเพื่อสงเสริมการตลาดเพื่อการ

ทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ต ที่จะทําใหการเกิดการเที่ยวซํ้าอยางตอเน่ืองในทุก ๆ เดือนยังเกิดข้ึนนอย

อยู  “การรูขาวการทองเที่ยวตาง ๆ ของ อ.พะโตะ ยังมีนอย สวนใหญจะปละครั้งท่ีมีการกระตุนส่ือดาน

การตลาด ทําใหบางปก็ลืมวาท่ีไหน (A1)” “สื่อยังเปนแบบเดิม ๆ และวิธีท่ีใชส่ือสารถึงขอมูลแหลง

ทองเท่ียวตาง ๆ ของอําเภอนี้ยังนอยหรอืเปนวิธเีดมิ ๆ นักทองเท่ียวเขาถึงยาก (A6)” “การสื่อสารเพื่อทํา

การตลาดใหคนมาเที่ยวอําเภอนี้ยังเปนแบบเดิม ๆ อยูในวงแคบ ส่ือออนไลนก็มีนอย ไมนาสนใจ เนื้อหา

ไมดึงดูดใจ และยังเขาใจนักทองเท่ียวไมเพยีงพอ และขาดความเปนตัวตน เม่ือเทียบกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศของท่ีอื่น ๆ และของประเทศอื่น ๆ (A2)” แตในสวนชุมชนเกาะพิทักษ ชาวบานที่มีสวนรวมในการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญจะรวมกันวางแนวการตลาดแบบงาย ๆ เพื่อนําไปใชในการทําการตลาดและ

การสื่อสารเพื่อการทองเท่ียว ท้ังแบบดั้งเดิมและอเิล็กทรอนิกสจนทําใหเปนท่ีรูจักอยางตอเนื่อง  อีกทัง้           

ยังไดรบัการโปรโมทจากผูมอีทิธพิล และผูมชีื่อเสยีงในแวดวงตาง ๆ มกีารเจาะกลุมผูรักสถานที่ทองเท่ียว

เชิงนิเวศ ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคการทองเที่ยว ทําใหเกิดการจดจําในชื่อเกาะฯ ในรูปแบบของการ

ทองเท่ียวเชงินเิวศ   “เกาะพทิักษมีการส่ือสารท่ีบอกตัวตนของความเปนการทองเท่ียวเชงินเิวศท่ีนาสนใจ 

ทําใหอยากมาเท่ียว (A15)” “การไดมาเที่ยวชุนชนเกาะพิทักษ ก็มาจากขาวสารออนไลน แตก็ยังขาด

ความนาสนใจท่ีทําใหเห็นถึงความแตกตางจากชุนชนเกาะอื่น ๆ ที่เนนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภาพ 

ขอความ และการใชเนื้อหาตาง ๆ ยังแบบเดมิ ๆ เหมอืนท่ัว ๆ ไป (A14)”   

 จากการศึกษา พบวา มีการสื่อสารแบรนดแบบงาย ๆ ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ                  

แตแตกตางกันตรงลักษณะของความเปนเชิงนิเวศ โดยพ้ืนที่อําเภอพะโตะ จะเนนขุนเขา ปาไม ทะเล

หมอก และเกาะแกงในขุนเขา สวนชุมชนเกาะพิทักษจะนําเสนอในความเปนทะเล วถีิชวีติชาวประมง และ

การอนุรักษทองทะเล ตามที่ธรรมชาตนิําเสนอ แตยังคาดการสราง Brand Persona ท่ีจะสามารถนําเสนอ

แบรนดใหโดดเดนอยางชัดเจน ท่ีจะเขาไปตรงึใจในสวนลึกขอผูชมและนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการจดจํา

แบบยากที่จะลมื จนทําใหเกิดการซื้อซ้ําอยางสม่ําเสมอ “การมาเท่ียวพื้นที่ชุมชนอําเภอพะโตะ ก็เหมือน 

ๆ กับพื้นท่ีเชิงนเิวศอื่น ๆ จะแตกตางตรงตอนมเีทศกาลแขงเรอื และลองแพ เทานัน้ ซ่ึงพวกเราก็สามารถ

เลือกไปที่อื่น ๆ ไดถาไมสะดวกมา (A6)” “การมาเที่ยวพื้นท่ีชุมชนอําเภอพะโตะ มาจากเพื่อนบอก แตก็

ไมไดบอกอะไรมาก ไมไดบอกลักษณะเดน เพียงแตวา มีทะเลหมอก มีลําธาร ซึ่งก็คิดวาคลาย ๆ กับ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอื่น ๆ และตองใชเวลาในการคนหาขอมูลเปนอยางมาก (A9)” “เกาะพทิักษมีการ

สื่อสารที่บอกตัวตนของความเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นาสนใจ ทําใหอยากมาเที่ยว (A13)” “ชุนชน

เกาะพิทักษ มีความโดดเดนตรงความไมแออัดของประชากรในพ้ืนที่ และการสรางที่พัก แตก็ไมแตกตาง

กับแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทางระยอง หรอืทางใตลงไป จึงเลือกไปที่ไหนก็ได (A19)” “การสรางแบรนด

ของชุมชนเกาะพทิักษ ก็ไดการมีสวนรวมจากชาวบาน และภาครัฐท่ีเก่ียวของ แตก็ยังไมโดดเดนเพยีงพอ 

(A26)” นอกจากนี้ ผลการวจิัยพบวา พื้นที่กรณศีกึษาครัง้นี้ คือ พื้นที่อําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ 

จังหวัดชุมพร มีลักษณะบุคลิกสวนใหญโดยรวมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตยังมีการบุกรุก ทําลาย
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ความเปนเชิงนิเวศลง เน่ืองจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ขาดความรู ความเขาใจ และการอนุรักษ

อยางแทจรงิ มุงเนนแตเพียงวา ตองสราง ตองพัฒนา ขาดความเขาใจในวัตถุประสงคของความเปนเชงิ

นิเวศ (Ecological) เชน การไมรักษาความสมดุลของแหลงนํ้า ทะเล และปาไม การปลูกสรางที่ทําลาย

ความเปนเชิงนิเวศลง และเอาวัสดุท่ีไมตอบโจทยเชิงนิเวศมาใช “การกอสรางตาง ๆ และการพัฒนา

กจิกรรมการทองเท่ียวยังเปนการทําลายสภาพแวดลอม (A2:A15)” “สถานที่ตาง ๆ บางแหงที่ถูกสรางขึ้น

เปนการทําลายความเปนนเิวศ ทําใหเวลามาเที่ยว จึงไมคอยจดจํา แคเปนทองเที่ยวท่ัว ๆ ไป (A5: A14)” 

ซึ่งทําใหเพื่อทําการส่ือสารเพื่อการตลาดออกไปสูผูชม ก็จะทําใหชัดแยงกับวัตถุประสงค ขัดแยงกับความ

ตองการทองเท่ียว ความคาดหวัง และบุคลกิภาพของนักทองเท่ียว  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ี 

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศสําหรบัการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนกิสดวย Brand 

Persona กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ พบวา แนวทางการพัฒนาการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ  พื้นที่อําเภอพะโตะ ยังมีการใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การนอย มีการสรางเนื้อหาที่ยังขาดการเขาถึง ความสมบูรณ และขาดความสามารถที่จะแสดงออกถึง

บุคลิกภาพของแตละแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหเกิดการจูงใจผูชมและนักทองเท่ียว

ไดนอย เพราะการสรางแรงดึงดูดใจหรอืตัวตนท่ีโดดเดนในการที่จะสามารถทําใหเกิดความรูสึกรวมตอ

การทองเท่ียวเชิงนเิวศมากนัก ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงทําใหการรับรูของนักทองเท่ียวยังอยูใน

พื้นท่ีแคบ สวนแบงทางการตลาดทางการทองเท่ียวยังมีนอยและไมหลากหลายเทาท่ีควร ขาด

คุณลักษณะที่จะสามารถเชื่อมตอ และเขาถึงกลุมเปาหมาย เพราะขาดการพัฒนาดานการสราง Brand 

Persona ท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขอจํากัดในดานภาษาท่ีใชของผูสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในดาน

การตลาด ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ทําใหการมาทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอยังไมคอยเกิดข้ึน “รูขาวสารจาก

เพื่อนท่ีเคยมาเท่ียว แตก็ไมชัดเจน พอวางเลยลองมาดู ก็ลําบากพอสมควร เพราะการสื่อสารไมคอย

ครอบคลุม ขอมูลทางการทองเที่ยวยังไมละเอียด (A8: A10)” แตในสวนชุมชนเกาะพทัิกษ จังหวัดชุมพร 

เปนชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาทางดานการทองเท่ียวมาระยะหนึ่ง และมีผูมีชื่อเสียง/ผูมีอิทธิพลดานตาง ๆ 

ชวยสื่อสารใหผูบรโิภคทางการทองเท่ียวไดรูถึงความสวยงาม มีการบริการการเดินทางมาถึงที่สะดวก 

“ขาวสารของการทองเท่ียวชุมชนเกาะพิทักษนัน้งายตอการเขาถงึ มีสื่อตาง ๆ นําเสนอ และมกีารแนะนํา

จากดารา นักแสดง หรอืผูท่ีมบีานเกดิในจังหวัดชุมพรที่ชวยเผยแพรขาวสาร แตทางสื่ออเิล็กทรอนิสกยัง

ไมเยอะและหลากหลายภาษาเทาที่ควร นาจะเปนขอจํากัด (A11: A16)”  
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 จากการศึกษา ผลการวิจัยพบวา จากพื้นท่ีกรณศีึกษาครั้งนี้ คือ พื้นที่อําเภอพะโตะ ผูมีสวน

เกี่ยวของพยายามสรางสรรคและนําเสนอดานแบรนดทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตยังไมสามารถ

นําเสนอเอกลักษณที่ดูโดดเดนกวาพื้นท่ีอื่นได นอกจากชวงเทศกาลสําคัญเทานั้น “การมาเที่ยวพื้นท่ี

ชุมชนอําเภอพะโตะ ก็เหมือน ๆ กับพื้นท่ีเชิงนเิวศอื่น ๆ จะแตกตางตรงตอนมีเทศกาลแขงเรือ และลอง

แพ เทาน้ัน ซึ่งพวกเราก็สามารถเลือกไปที่อื่น ๆ ไดถาไมสะดวกมา (A6)” แตชุมชนเกาะพิทักษ ไดมีการ

รวมกันสรางแบรนดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมุงนั้นที่ทางทะเล ใหกับผูบริโภคการทองเท่ียวไดรับรูมา

ระยะหนึ่ง และก็ไดรับการตอบรับที่ดีในการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ชุมชนแหงน้ี “การตัดสินใจมาเท่ียว

เกาะพิทักษน้ัน ก็เพราะส่ือท่ีไดรับเปนรูปแบบการทองเที่ยวทางทะเลเชิงนิเวศ ซึ่งก็นาสนใจ และเปน

ชุมชนที่ไมหนาแนน มีความสงบ และนาสนใจศกึษาระดับหนึ่ง แตก็ยังคลาย ๆ กับจังหวัดอื่น ๆ ท่ีมีพื้นที่

ตดิทะเล (A18)”   

รูปภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

เพ่ือสงเสรมิการตลาดการทองเที่ยวอเิล็กทรอนกิสดวย Brand Persona 

 จากการวิเคราะหขอมูลการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยไดพัฒนาดังรูปภาพที่ 2 แสดง ซึ่งไดมาจากขอมลู

ท่ีเก็บรวบรวมได และทําการวเิคราะหดวยวธีิการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวเิคราะหเชงิแกนสาระ และการ

วิเคราะหเชิงวิพากษ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเหมาะสม

กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona 

แสดงใหเห็นถึงความตองการในการดึงชุมชนเจาของพื้นที่การทองเที่ยวเชิงนเิวศเขามามสีวนรวมรวมกับ
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ผูที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และความชํานาญอยางแทจริงในการท่ีจะสรางการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona ของแตละแหลงในพื้นท่ีการทองเท่ียวเชิงนเิวศใหเกิดความ

แตกตางกันออกไป ถึงแมจะเปนกิจกรรมคลายกัน หรือเหมือนกันก็ตาม ซึ่งสามารถแยกความแตกตาง 

และสรางความโดดเดนไดดวยการใชจิตวทิยาการตลาดการทองเท่ียว (Tourism Marketing Psychology) 

เขามาชวยในการวิเคราะห เพื่อจะไดนําไปสราง Brand Persona ท่ีเหมาะสมตรงกับบุคลิกภาพของแตละ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางแทจริง   ผานการสรางตัวตน (ท้ังเอกลักษณและอัตลักษณ) ผาน Brand 

Persona นี้จะนําพาสูความแตกตาง และชวยสรางนวัตกรรมทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศสูนักทองเที่ยว 

โดยตองมีการรับขอมูลจากภายนอก เชน ความคาดหวังจากผูบริโภคการทองเท่ียว (Tourism Consumer 

Expectation) เพราะจะสามารถนําไปสูความภักดขีองนักทองเที่ยว (Tourist Loyalty) และเขาใจถงึอทิธิพล

จากปจจัยภายนอกที่จะมาทําใหเปล่ียนแปลงในชวงเวลาตาง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการใน

แตละชวงเวลาไดสม่ําเสมอ และนําไปสูการสรางความภักดีของนักทองเท่ียวใหเกิดการเที่ยวซ้ําอยาง

สม่ําเสมอ นอกจากการบอกตอในหลากหลายชองทาง 

อภิปรายผลการวจิัย    

 1. ผลการศึกษาสภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียวกรณีศึกษา พื้นที่อําเภอ            

พะโตะและชุมชนเกาะพิทักษ พบวา พื้นท่ีอําเภอพะโตะ ยงัไมมกีารพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดอยาง

มีประสิทธิภาพ การส่ือสารทางการตลาดสวนใหญจะเกิดข้ึนเมื่อมีเทศกาลสําคัญ เชน เทศกาลลองแพ

พะโตะ เปนหลัก โดยจะเปนแคชวงปลายเดือนมกราคม ถึงตนเดือนกุมภาพันธ เทานั้น จึงทําใหการรับรู

ของผูชม การเขาถึงของนักทองเที่ยวยังมีนอยอยู แตในสวนของชุมชนเกาะพิทักษ สวนใหญชาวบานใน

ชุมชนที่เปนเจาขอท่ีพักและทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนผูดําเนินการสรางการสื่อสารเพื่อทํา

การตลาดของตนเอง จงึทําใหมคีวามเคลื่อนไหว มกีารสื่อสารอยูตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงเนื้อหา (Contents) 

แตงานวจิัย พบวา ในบางสวนยังขาดการสรางความแตกตาง และยังขาดการสรางบุคลกิภาพของแบรนด

ในสถานที่พักหรือแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีตนเองจัดเตรียมใหกับนักทองเท่ียว จึงทําให การสรางการ

จดจําในความตางยังเปนการยากสําหรับนักทองเท่ียว เพราะขาดความโดดเดน การแสดงออกในแตละ

บุคลกิภาพของแตละแหลงทองเท่ียวในชุนชนเกาะพทัิกษ จังหวัดชุมพร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

คิทเชนและชูลทซ (Kitchen and Schultz, 1997); ดิมิทริโอ (Dimitriou, 2017) และ อฟรอนและมูฮามัด 

(Afroz and Mahmud, 2017) พบวา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนอย จะทําใหเขาถึงผูชมไดยาก และใน

กลุมนอย ทําใหเกิดการตอบรับหรือเกิดการตัดสินใจซื้อในปริมาณนอย และไมสมํ่าเสมอ อกีทั้งยังสงผล

ตอการสรางการจดจําในกระบวนการคิดของนักทองเท่ียวในการท่ีตัดสนิในซือ้อกีดวยโดยเฉพาะในตลาด

การทองเท่ียวท่ีมกีารแขงขันสูง มคูีแขงที่มผีลิตภัณธเหมอืนกันหรอืคลายกันเปนจํานวนมาก ท่ีเปนเชนนัน้

อาจเปนเพราะขาดผูมีประสบการณ ผูที่มีความเขาใจในการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดเพื่อการ
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ทองเท่ียวของพื้นท่ีที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพ และประสิทธภิาพในการสรางเนื้อหา การนําเสนอ และการ

เขาถึงผูชมในกลุมใหญ  

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสดวย Brand Persona 

กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอพะโตะ และชุมชนเกาะพิทักษ พบวา การหาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ ควรจะใหเกดิการมีสวนรวมต้ังแตเริ่มตนจากทั้งฝายชุมชน คือ  (1) ชาวบานใน

ชุมชนที่ทําที่พักและทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ (2) ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสามารถ

วิเคราะหจุดเดนของผลิตภัณฑและบริการออกมา เพื่อความสมบูรณในการสราง Brand Persona เพราะ

ยังขาดประเด็นนี้อยูเปนอยางมากจาก 2 พ้ืนท่ีกรณีศึกษา ทําใหสิ่งท่ีสื่อสารสูผูชมสวนใหญจะเปนใน

บุคลิกท่ีคลาย ๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีษ เสวกวัชรี และ รัญชน แจมจํารัส 

(Sawagvudcharee O. and Jamjamrat, R., 2024) ที่พบวา การมีสวนรวมของท้ังชุมชนและผูเช่ียวชาญ             

มีความสําคัญมากกับการพัฒนาพื้นท่ีการทองเที่ยวตาง ๆ เพราะชุมชนจะสามารถทราบขอมูลเชิงลกึใน

ผลิตภัณฑและบริการของตนเอง และผูเชี่ยวชาญจะสามารถวิเคราะหจะผนวกรวมสิ่งตาง ๆ ใหเกิด

รูปภาพ สรางสรรคบุคลิกภาพออกมาตามที่ตลาดทองเที่ยวตองการ เพื่อประสิทธิภาพในการสงเสรมิ

การตลาดการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของคาซานจิเอวาและซานทานา 

(Kazandzhieva and Santana, 2019) ที่พบวายังขาดการนําเอาจิตวิทยาการตลาดการทองเท่ียวมาใชใน

การวิเคราะห ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ สําหรับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคูกับการทํา

การตลาดการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส เพราะจะเปนการชวยในการเขาถึงแตละกลุมนักทองเท่ียว                  

เชิงนเิวศไดอยางมปีระสิทธภิาพ ตรงตามความคาดหวัง และความปรารถนาที่จะเดินทางมาทองเท่ียว ซึ่ง

จะสงผลตอการสราง Brand Persona ดวยเชนกัน ซึ่งจะทําใหชุมชนเกิดอาชีพ สรางรายได พัฒนาความ

เปนอยูที่สามารถดํารงชีวติได อนุรักษธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอม และชวยพัฒนาระบบเศรษฐกิจใหเกดิความ

ยั่งยนื นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของเปาและเลา (Phau and Lau, 2000) เพราะท่ีงานวิจัย

พบ ยังไมสามารถสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑ คือ การทองเท่ียวเชิงนเิวศ ของท้ังสองพ้ืนท่ีที่ถูกเลือกใช

มาเปนกรณีศึกษาเทาท่ีควร เพราะยังไมครอบคลุมทุกสวนงานในการไดเขามามีสวนรวม และยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาของตรงกับงานวิจัยของอาเคอรและโยอาคิมสทาเลอร (Aaker and 

Joachimsthaler, 2000) พบวา วาควรจะมีการประสานเพื่อใหเกิดการวางตลาดและการวางทิศทาง 

Brand Persona จนประสานเขาไปเปนวัฒนธรรมของแตละพื้นท่ี ในการสรางการทองเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อ

นํามาสงเสรมิดานการตลาดการทอง เที่ยวอเิล็กทรอนกิส และนําไปสูกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการท่ีมีประสิทธภิาพ เกดิผลสัมฤทธิ์ยอนกลับมาที่เปนประโยชนตอพื้นท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะตอ

ชุมชน ตรงกับงานวจิัยของเบลเมีย (Blamey, 2001) วูด (Wood, 2002) และ คาเทอร (Cater, 2004) และ

ยังสงผลตอประสิทธิภาพของแบรนดท่ีจะถายทอดสูนักทองเท่ียว สรางแนวทางเช่ือมโยงกับการสราง

ตัวตน/ ตนเอง การสรางบุคลกิภาพใหกับแตละแบรนดในพื้นที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการนําทัศนคติ 

วัฒนธรรม และอัตลักษณท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ วิสัยทัศน และคุณคาของผลิตภัณฑและ
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บรกิารท่ีควรจะถูกนํามาวิเคราะหรวมกัน จนเกิดบุคลกิภาพของแบรนดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแตละ

แหลงที่ชัดเจน โดดเดน และแตกตาง จนสามารถกระตุนกระบวนการทางความคิด การตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการท่ีจะตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ และเกิดความรูสึกที่อยากจะบอก

ตออยูตลอดเวลา นอกจากนี้ การวิจัยยังพบวา ยังขาดการทํา Brand Persona ท่ีเหมาะสม และมี

ประสทิธิภาพที่จะสามารถเชื่อมตอ ถายทอด และเผยแพรการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยวใน

รูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะเพื่อการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวอเิล็กทรอนิกสใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะดานการตัดสินใจซ้ือ (เดินทาง) อยางสม่ําเสมอ ท่ีเปนเชนนั้นอาจเปนเพราะผูพัฒนาการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกรณีศึกษาสวนใหญจะเปนชาวบานหรอืผูประกอบการท่ีอยูใน

ชุมชนนั้น ๆ อาจจะขาดทักษะดานการเชื่อมโยงไปยังการสราง Brand Persona ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

สามารถเปนรูปธรรมท่ีเกิดประโยชนตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตชุมชนเกาะพิทักษไดรับการพัฒนา

มากกวา เนื่องจากเกดิการต่ืนตัวดานการทองเที่ยวเชงินเิวศมาระยะหนึ่ง 

ขอเสนอแนะการวจิัย    

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ Brand Persona และกระบวนการสรางกลยุทธเพ่ือสราง 

Brand Persona ท่ีมีคุณคาทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีจะชวยใหสามารถพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศใหสามารถสรางรายไดและผลกําไรใหกับผูประกอบการไดอยางสม่ําเสมอ และชวยสรางความ

ตระหนักใหเกิดการอนุรกัษพื้นท่ีเหลาน้ันไปพรอม ๆ กับการสรางธุรกิจและการเดนิทางไปทองเท่ียว โดย

สามารถสรางความประทับใจใหกับผูท่ีไปนักทองเท่ียวไดมากขึ้น  

2. ควรศึกษาการสรางสื่อหรอืเนื้อหาสื่อเพื่อการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 360C  

ท่ีจะชวยการเขาถึงผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางความผูกพันใหเกิดความรูสึกอยาก

ทองเท่ียวในพื้นท่ีเชงินเิวศตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  

                ขอเสนอแนะในการวจัิยครั้งตอไป  

  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบความคิด (Design Thinking) และการทํา Lean Canvas 

เพื่อการพัฒนาแบรนดท่ีมีคุณคาตอการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีจะชวยใหสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

เขาใจปญหา และเขาใจในมุมมองของผูบริโภคทางการทองเที่ยว จนสามารถเกิดนวัตกรรมท้ังทางการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การตลาดเพื่อการทองเท่ียวเชิงนเิวศทั้งดั้งเดิมและอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือประโยชนตอท้ังชุมชน ผูประกอบการ สิ่งแวดลอม และภาครัฐ 

  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการสราง Brand Persona เพื่อ

พัฒนาอัตลักษณใหกับแบรนดดานการทองเท่ียวเชงินิเวศใหกับพ้ืนท่ีของตนเอง เพื่อใหเกิดความโดดเดน

เฉพาะดาน  
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