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บทคัดย่อ   

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 2) เพ่ือพัฒนาและ

เผยแพร่ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ใน

จังหวัดนครสวรรค์ การวิจัยนี้ใช้รปูแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้ให้ข้อมูลมี 2 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 8 คน ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน และบุคลากร

ทางการศึกษา จ านวน 30 คน ที่โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชาติพันธุ์มาประเมินความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศฯ ที่ผ่านการหาประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ จ านวน 

3 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า 1) จังหวัด

นครสรรค์มีกลุ่มชาติพันธุ์จ านวน 6 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มชาตพิันธุจ์ีน กลุ่มชาติพันธุ์ลาว กลุ่มชาติพันธุ์

ญวน กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติพันธุ์มุสลิม และกลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่น ขั้นตอนที่ 2) การออกแบบ 

พัฒนาและการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ พบว่า ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ด้วยการ

ทดสอบแบบ Black Box Testing อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการเผยแพร่ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT  

 The research aims to study and synthesize the information about history, arts, culture 

and local wisdom of ethnic groups in Nakhonsawan Province, and develop an information system 

and disseminate it. There were 2 groups of key informants of this research and development. The 

first group consisted of 8 community leaders and village scholars from each ethnic group, obtained 

by specific selection. The data were collected by using an in-depth interview. The second group, 30 

participants, consisted of school administrators, teachers and educational personnel of the schools 

located in ethic areas. Their satisfaction toward the information system was assessed by 3 experts 

in information system development. The statistics used in the data analysis were mean ( ) )  and 

standard deviation ( S. D) .  The results showed that in Nakhonsawan there are 6 ethic groups: 

Chinese, Lao, Vietnamese ,Mon, Muslim and local Thai ethnic groups. In terms of the information 

system development, the results indicated that Black Box Testing, was at the highest level. Also, as 

for the dissemination of the information system, it was found that their satisfaction was at a high 

level. 

Keywords: Information system History, Art, Culture and Local Wisdom, Ethnic Groups  
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บทน า  
 การศึกษาภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการย้อนกลับไปศึกษาประวัติศาสตร์ที่คนรุ่นก่อนได้

คิดค้นและสืบทอดไว้หรืออาจยังคงถูกใช้อยู่ในปัจจุบัน อันเป็นทุนทางสังคม ทุนทางปัญญา โดย

กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือสร้างคุณค่าทางสังคมสร้างความเข้าใจในวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มชาติ

พันธุ์ ประวัติศาสตร ์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดการเล่าเร่ืองราว

ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่สามารถจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง

หลากหลาย แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ถูกน าองค์ความรู้ออกมาเพ่ือส่งต่อทั้งศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สู่การเรยีนรูใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อใชส้่งเสริมศักยภาพของผู้เรยีนในที่อยู่ในยุคศตวรรษท่ี 21  

อย่างแพร่หลาย มีการเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง เช่นนั้นข้อมูลของประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ทันสมัยสะดวก     

ต่อการใช้งาน และมีประสิทธิภาพ ต้องสามารถให้ข้อมูลได้ทั้งภาพ เสียง และตัวอักษรในรูปแบบระบบ

สารสนเทศออนไลน์ที่เป็นที่แพร่หลายในสังคมเทคโนโลยีแห่งอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเทคโนโลยี

ของโลกได้พัฒนาขึ้น จนกระทั่งปัจจุบันที่มีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างกว้างขวาง ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ซึ่ง

อดีตได้มีการจัดเก็บอยู่บนกระดาษ ได้ถูกมาจัดเก็บไว้ในในรูปแบบของข้อมูลสื่อดิจิทัลที่ใช้งานได้ง่าย      

มีความชัดเจนทั้งภาพ เสียง และตัวอักษระ มีขั้นตอนการให้ข้อมูลผ่านสื่อประสมที่มีการถ่ายท าอย่าง 

เป็นขั้นตอน ง่ายต่อการรับรู้ ง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการท าความเข้าใจและตรงกับความต้องการของ

ผู้เรียนในยุค Next Normal ที่การสื่อสารต้องง่ายและรวดเร็ว ดังนั้นสื่อดิจิทัลต่าง ๆจึงมีบทบาทส าคัญ

มากในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และถ่ายทอดองค์ความรู้ชาติพันธุ์ต่าง ๆในจังหวัดนครสวรรค ์

สู่เยาวชนรุ่นหลัง ให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ใน

ชุมชน โรงเรียนและสถานศึกษาต่าง ๆ ที่มีการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม

และ ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ ์ 

               การน าระบบสารสนเทศมาสู่การเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการผสานระหว่างการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

รวบรวมจัดเก็บและการสร้างสรรค์ กระบวนการถ่ายทอดเร่ืองราวที่ผ่านกระบวนการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่

ด าเนินการจัดเก็บสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตของชุมชนในแต่ละชาติพันธุ์ เพ่ือถ่ายทอดเร่ืององค์รวม

ออกมาในรูปแบบของสื่อประสม วิดิทัศน์ที่ประกอบทั้งภาพ และเสียง เพ่ือเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่เป็น

ต้นแบบของการเรียนรู้ทั้งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น สืบทอดจากความรู้

ของบรรพบุรุษสู่การส่งเสริมศักยภาพของเยาวชนคนรุ่นหลัง ผ่านการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้สามารถศึกษาข้อมูลของประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติ

พันธุ์ในชุมชนของตนเอง และน าไปสู่การพัฒนาหรือต่อยอดสร้างองค์ความรู้ บูรณาการผลลัพธ์

ผสมผสานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน  
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              คณะผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ถ่ายทอดด้วยสื่อประสมที่ทันสมัย และสวยงาม สามารถน ามาให้เป็นฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องต่อ

คุณลักษณะของผู้ เรียนและรูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบัน ทั้งยังมีการน าเสนอระบบสารสนเทศ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ แก่

โรงเรียนในชุมชน เพ่ือเป็นสื่อการเรียนรู้ในการส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เรียนรู ้

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ ์เป็นการสืบสาน อนุรักษ ์ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ในท้องถิ่นของตน ให้ร่วมกันเก็บรักษาอนุรักษ์ และถ่ายทอดเร่ืองราวประวัติศาสตร์

และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดนครสวรรค์เพ่ือเป็นสื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้เรียน โรงเรียน ชุมชน และบุคคลทั่วไปในการพัฒนาศักยภาพต่อยอดในการส่งเสริมการ

ทอ่งเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรคต์่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย                 
           1. เพื่อศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่นของกลุ่มชาตพิันธุใ์นจังหวัดนครสวรรค์  

 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตรศ์ิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

 3. เพื่อเผยแพร่ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ ์ในจังหวัดนครสวรรค์  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

               

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
     การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์  ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development)    มีขั้นตอนการวจิัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

            ขั้นตอนที่ 1  ศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์ 

              1. ลงพื้นที่ศึกษาประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติ

พันธุ์ในจังหวัดนครสวรรคจ์ังหวัดนครสวรรค์ 

             2. พบกลุ่มผู้น าชุมชนที่เป็นตัวแทนกลุ่มชาติพันธุ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวม

ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ ศลิปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

และชี้แจงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ นครสวรรค์ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยม ี2 กลุ่ม ได้แก่  

               กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 8 คน ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์  

               กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 30 คน  

ที่โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชาติพันธุ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ

สารสนเทศฯ 

แนวคิดการวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) 

- แนวคิดการทดสอบระบบแบบ  

Black Box Testing (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 

2560) โดยมีการศึกษาประสิทธิภาพ 3 ด้าน 

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

2. ด้านการท างานไดต้าม ฟังก์ชันงานของ  

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

- แนวคิดการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle หรือ

SDLC)5 ขั้นตอน 1) วิเคราะห์ความ

ต้องการ 2) ออกแบบ 3) พัฒนาระบบ  

4) การน าไปทดลองใช้ 5) การประเมินผล   

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ใน

จังหวัด

นครสวรรค์                  

ประสิทธิภาพ     
ระบบสารสนเทศ
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์
ในจังหวัดนครสวรรค์                 
ที่มีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล 
- กระบวนการการ เรียนรู้
ด้วยสื่อ เทคโนโลยี 
 - เสริมสร้างการเรียนรู้
เชิงดิจิทัจใหก้ับผู้เรียน 
 - ความพึงพอใจต่อ 
การใช้ระบบสารสนเทศ 
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 2. เครื่องมอืที่ใช้วิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้

แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือใช้ในการท าข้อมูลส าหรับสร้าง

สื่อประสม และระบบสารสนเทศฯ น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสรา้งขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทา่นตรวจสอบ

ข้อค าถามเพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลกับหัวหน้าชุมชน ตัวแทนกลุ่มของกลุ่มชาติพันธุ์ ทุก

ชาตพิันธุ ์จ านวนทัง้สิ้น 8 ทา่น โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง ในการสัมภาษณเ์ชิงลึก  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาและ

สังเคราะห์ จัดเรียงบันทึกข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส าหรับใช้ในการพัฒนาเนื้อหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯในล าดับต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบ พัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

               คณะผู้วิจัยด าเนินการออกแบบ พัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศฯ 

จากแนวคิดทฤษฎีเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

  1. ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศลิปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุใ์นจังหวัดนครสวรรค์  

                  2.หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุใ์นจังหวัดนครสวรรค์ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

               ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี บุคลากรทางการ

ศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ สารสนเทศ คอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยี 

 2. เครื่องมอืที่ใช้วิจัย                  

          เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ 

Black Box Testing (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) โดยมีการศึกษาประสิทธภิาพ  3 ด้านด้วยกัน ได้แก่  

  1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)  

  2. ด้านการท างานได้ตาม ฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test)  

  3. ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)  

  

 



 
 

วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 75 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  คณะผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านต่าง ๆ ตามแบบ

ประเมินที่น ามาใช้ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใชจ้ริง จากผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบสารสนเทศฯ จ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบแบบประเมินประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศฯ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

ด้านตา่ง ๆ  สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ คา่เฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  และผลการประเมินความพึงพอใช้ใน

การใช้ระบบสารสนเทศฯ 

             คณะผู้วิจัยด าเนินการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยน าไปเผยแพร่ให้กับโรงเรียนในจังหวัด

นครสวรรค์ ที่มีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีกลุ่มชาติพันธุ์  และได้เก็บผลการประเมินความพึงพอใชใ้นการใชร้ะบบ

สารสนเทศฯ จากผู้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ 

             1. กลุ่มตัวอย่าง 

               กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ที่เป็นผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอ

โกรกพระ อ าเภอชุมแสงและอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ที่น ามาทดสอบความพึงพอใจในการใช้

งานระบบสารสนเทศฯ จ านวน 30 คน  

 2. เครื่องมอืที่ใช้วิจัย  

 คณะผู้วิจัยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  เพ่ือใช้ในการหาความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยดัชนีความสอดคล้อง 0.50 ขึ้นไป  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

      +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินความสามารถสอดคล้องกับเนือ้หา 

       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินความสามารถสอดคล้องกับเน้ือหา 

      -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินความสามารถไม่สอดคล้องกับเนือ้หา 
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 ได้แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบส ารวจ

ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่ม

ชาตพิันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค ์ได้ค่า IOC=0.6-1.00  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 น าระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์

ในจังหวัดนครสวรรค์เผยแพร่ให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ชุมชนชาติพันธุ์ทดลองใช้งาน และเก็บรวบรวมข้อมูล

ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ ประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล  สรุปผลความพึง

พอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศฯ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดนครสวรรค์   สถิติที่ใช้ ได้แก ่

คา่เฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์   คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้น าชุมชนแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์เพ่ือเก็บข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยจังหวัดนครสรรค์มีกลุ่มชาติพันธุ์จ านวน 6 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มชาติพันธุ์

จีน กลุ่มชาติพันธุ์ลาว กลุ่มชาติพันธุ์ญวน กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติพันธุ์มุสลิม และกลุ่มชาติพันธุ์

ไทยท้องถิ่น ข้อมูลการด าเนินชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่สืบถอดออกมา ทั้งวัฒนธรรมการชงชาของชาว

จีน หรือการท าข้าวแช่ของชาวมอญ การประกอบอาชีพจากเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ ไปจนถึงการท า

เคร่ืองปั้นดินเผาของชาวมอญ และการทอผ้าตามลวดลายที่สั่งสอนผ่านชาติพันธุ์ของลาวครั่ง และการ

ปฏิบัติตอนอย่างเคร่งครัดต่อศาสนา การประกอบศาสนพิธีที่กระท าเป็นกิจวัตรประจ าวันของชาติพันธุ์

ญวน และชาติพันธุ์มุสลิม จากข้อมูลและเร่ืองร่วมต่าง ๆ คณะผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ เรียบเรียงและจัด

น าเสนอในรูปแบบของสื่อประสม ส าหรับน าไปใช้ในส่วนเนื้อหาของระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุใ์นจังหวัดนครสวรรค ์ 

 2. ผลการออกแบบและพัฒนา และหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศประวัติศาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุใ์นจังหวัดนครสวรรค์ 

             คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและของการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนการของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle หรือ SDLC) โดยมีขั้นตอนของวงจร

ชวีิตการพัฒนาระบบ หลักๆ 5 ส่วน ด าเนินการให้สอดคล้องกับหลัก SDLCได้แก ่
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   1. วิเคราะห์ความต้องการ ( Requirement Analysis) การศึกษาความต้องการ ทบทวน

รายละเอียดขั้นตอนการท างาน และตระหนักวา่มีปัญหาอะไรหรือต้องการอะไรในระบบ  

   2.  ออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบใหม่ ท าการปรับเปลี่ยนแผนภาพจากการ

วิเคราะหเ์ป็นแผนภาพล าดับขั้น การออกแบบ ส่วนน าเข้า-ส่วนแสดงผล และออกแบบสารสนเทศ  

   3.  พัฒนาระบบ (Implementation) เป็นการสร้างระบบ และส่วนประกอบต่าง ๆ    

                4. การน าไปทดลองใช ้(Testing) เป็นการทดลองใช้งานระบบ ติดตั้ง น าไปใชง้าน 

   5. การประเมินผล (Evolution) ประเมินผลการทดลองใช้ ถ้ามีสิ่งที่ต้องแก้ไข ก็ท าการ

ปรับปรุงแก้ไข คณะผู้วิจัยการออกแบบและพัฒนาระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร ์ศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ จัดท าระบบสารสารสนเทศฯ รวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัด

นครสวรรค์ ทั้ง 5 ชาติพันธุ์ ให้ความสวยงาม น่าสนใจ ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว

เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับชาติพันธุ์ส่งต่อให้กับสถานศึกษา และคนในชุมชนให้เข้าถึงได้  ผู้สนใจสามารถ

สืบคน้ข้อมูลได้ที่ https://sites.google.com/view/ethnicnsw/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 หน้าหลักของระบบสารสนเทศฯ 

 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ พบว่าผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ด้วย

การทดสอบแบบ Black Box Testing  ท าการประเมิน 3 ด้าน ผลประเมินประสิทธภิาพทัง้ 3 ด้าน พบว่า                

                1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) โดยผู้ใช้

ระบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 อยู่ในเกณฑ์การประเมิน

สิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

https://sites.google.com/view/ethnicnsw/
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                2. ด้านการประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Functional 

Test) โดยผู้ใช้ระบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 อยู่ในเกณฑ์

การประเมินสิทธภิาพอยูใ่นระดับมากที่สุด  

                3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) โดยผู้ใช้ระบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.96 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.07 อยู่ในเกณฑ์การประเมินสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

 3. ผลการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัย ได้ท าการเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศ

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการ

เผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยการน าไปใช้กับโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งเป็นพื้นที่ของชุมชนชาติพันธุ ์

เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สถานศึกษา ชุมชน เพ่ือให้ได้เรียนรู้ เข้าใจ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละชุมชน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของทุกชาติพันธุ์ จากนั้นท าการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสารสนเทศฯ ผลการศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มชาตพิันธุใ์นจังหวัดนครสวรรค์ 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. มีความเหมาะสมในการออกแบบ 4.43 0.68 มาก 

2. มีความสะดวกและไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.65 มาก 

3. มีระบบชว่ยลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูล 4.20 0.61 มาก 

4. ระบบสามารถชว่ยสืบคน้ข้อมูลได้อยา่งรวดเร็ว และสะดวก 4.27 0.64 มาก 

5. มีการตรวจสอบสถานะของผู้ใชง้าน 4.33 0.66 มาก 

6. มีความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลในแต่ละส่วนของ

ผู้ใชง้าน 
4.03 0.67 มาก 

7. ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.17 0.75 มาก 

8. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง อ่านแล้วเข้าใจ

ง่าย  
4.47 0.68 มาก 

9. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลสะดวกตอ่การคน้หา 4.30 0.47 มาก 

10. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.13 0.68 มาก 

11. การสืบคน้ข้อมูลง่ายและสะดวก  4.27 0.64 มาก 

12. การเข้าถึงข้อมูลและการดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 4.27 0.64 มาก 

13. มีองค์ความรูท้ี่หลากหลายทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
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รายการ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ทอ้งถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ 

14. องค์ความรู้ด้านประวัตศิาสตร ์ศลิปะ วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ ์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนานักศึกษาและการเรียนการสอนได้ 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

15. ฐานข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่นของกลุ่มชาตพิันธุส์ามารถเข้าถึงง่าย รวดเร็ว 
4.43 0.50 มาก 

16. ข้อมูลองค์ความรูม้ีความถูกต้อง ทันสมัย 4.37 0.49 มาก 

17. เป็นระบบที่สามารถตระถงึคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศลิปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ 
4.40 0.50 มาก 

18.ความพึงพอใจในภาพรวม  4.47 0.51 มาก 

รวม 4.33 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศประวัติศาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  ในภาพรวม ผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.33) โดยข้อที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ได้แก ่องค์ความรูท้ี่หลากหลายทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ ( X =4.63) และองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

กลุ่มชาติพันธุ ์สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนานักศึกษาและการเรียนการสอนได้( X =4.53) 

อภิปรายผลการวิจัย  
          1. จังหวัดนครสรรค์เป็นพื้นที่ต้นน้ าเจ้าพระยา มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ใช้ชีวิต

ด ารงอยู่บนพื้นที่ดังกล่าวมีประวัติศาสตร ์วิถีชวีิตประเพณีที่แตกต่างกันไป บนฐานความคิดเช่ือของแต่ละ

กลุ่มคน จาก (สุชาติ แสงทอง, 2557) ที่ได้ศึกษาพบว่า มีกลุ่มชาติพันธุ์จ านวน 6 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่ม

ชาติพันธุ์จีน กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง (ไทยทรงด า) กลุ่มชาติพันธุ์ญวน กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติพันธุ์

มุสลิม และกลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่น ซึ่งแต่ละกลุ่มนั้นกระจัดกระจายอาศัยอยู่ทั่วไปภายใต้บริบทวิถี

ความเป็นชุมชนของคนต้นแม่น้ า และอาศัยสายน้ ามีการด ารงชีวิตอยู่ของพวกเขา จากการศึกษาพบว่า

กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ อาศัยอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ได้แก่ 1) กลุ่มชาติพันธุ์จีนตั้งถิ่นฐานในทุกอ าเภอของจังหวัด

นครสวรรค์ 2) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง (ไทยทรงด า) ตั้งถิ่นฐานที่ต าบลฆะมัง อ าเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์ 3) กลุ่มชาติพันธุ์ญวน ตั้งถิ่นฐานที่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 4) กลุ่มชาติพันธุ์มอญ 

ตั้งถิ่นฐานที่ ต าบลบ้านแก่ง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 5) กลุ่มชาติพันธุ์มุสลิม ตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอ

เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 6) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยท้องถิ่นนั้น คณะผู้วิจัยได้ศึกษา เก็บรวบรวม
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ข้อมูล และลงพื้นที่ในการด าเนินการวิจัยได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  จาก

กลุ่มชาติพันธุ์ทั้ง 6 กลุ่ม จากการศึกษาพบว่า ในบางพื้นที่มีกลุ่มชุมชนที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ เดียวกันแต่

แยกย่อยไปด าเนินชีวิตที่มีเอกลักษณ์ที่ต่างกัน ได้แก่ ชาติพันธุ์ลาว ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลพบมีกลุ่มชาติ

พันธุ์ลาวคลั่งที่ตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ มีเอกลักษณ์ในการทอผ้า และการย้อมสี

เส้นด้ายส าหรับทอผ้าด้วยคลั่งที่มีสีแดง การแต่งกายเน้นไปที่สีสันสดใส นุ่งถ้าถุงทอลาย และห่มสไบ

สีสันสวยงาม แตกต่างจากชาตพิันธุ์ลาวโซ่งที่เป็นไทยทรงด า เอกลักษณ์การแต่งกายเน้นดว้ยสีด า    

 2.การเก็บรวบรวมข้อมูล และการออกแบบ พัฒนาระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์  พบว่าระบบสารสารสนเทศ

ประวัติศาสตร ์ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ มีรูปแบบ

การน าเสนอเร่ืองราวในอดีตแบบร่วมสมัย โดยถ่ายทอดผ่านกลุ่มผู้น าชุมชนที่อยู่ในอดีต จนถึงปัจจุบัน 

แล้วน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นตัวส าคัญในการถ่ายทอดเร่ืองราวองค์ความรู้ ให้สามารถน าไปใช้ใน

เพ่ือการเรียนรู้ได้ทุกระดับ เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ สอดคล้องกับ 

Hirunteeyakul (2014) ที่อธิบายว่า การสืบสานและสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนควรให้

ความส าคัญกับเยาวชนรุ่นหลังด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนทางสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน 

โรงเรียน ที่ได้รับการยืนยันว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้สึกผูกพันต่อส านึกรักในชุมชนของเยาวชน 

Jessica, S., et al. (2013) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าครูประจ าการที่มีประสบการณ์เห็นว่า เคร่ืองมือ

เทคโนโลยีเป็นกลไกในการดึงดูดนักเรียนและบรรลุผลประโยชน์ในการเรียนรู้ขณะท่ีครูฝึกสอนมีแนวโน้ม

ที่จะรับรู้ว่าเคร่ืองมือเทคโนโลยีเป็นกลไกเบ้ืองตันในการพัฒนาการจัดการชั้นเรียนซึ่งแสดงให้เห็นว่าควร

สนับสนุนและมีบทบัญญัติของเปลี่ยนแปลงส าหรับการสอนนักศึกษาครูครูอย่างต่อเน่ืองจากการ

บรรยายโดยตรงและการเรียนการสอนจากแบบจ าลองเพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนที่ส่งตรงมากขึ้นและ

เป็นการสอนแบบคอนสตรัคตวิิสต์ท่ีรวมประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย  

           3. การเผยแพร่ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีความพร้อมและความต้องการที่จะใช้สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบที่

หลากหลายที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการเรียนและการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ สอดคล้องกับ 

เดชา วงศ์ปัสสะ (2558) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนา

เทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายการสื่อสาร จะท าให้มีการรับส่งข้อมูลกันได้ครั้งละมาก ๆ และมี

ความเร็วสูงขึ้น รวมทั้งการพัฒนาด้านซอฟท์แวร์ เพ่ือน ามาสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน ผลดังกล่าว ท าให้แนวความคิดในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างสังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู ้

สามารถเป็นจริงขึ้นมาได้ง่ายยิ่งขึ้น และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กรให้เข้าถึงตัวบุคคล

ได้อย่างทั่วถึง ได้ข้อมูลที่ตรงกันและประหยัดเวลาผ่านการสื่อสารหลายแบบ สอดคล้องกับ กิตติมา 

ปัญญาเยาว์ และคณะ (2563) ที่ว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากระบบที่

สามารถสนับสนุนการท างานของผู้ใช้ได้ และผู้ใช้สามารถท างานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้ความพึงพอใจ
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รวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งหมายความว่าระบบสารสนเทศ สามารถท างานได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใชม้ากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้  

  1. ระบบสารสารสนเทศประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถเป็นสื่อการเรียนการสอน ส าหรับผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย ทั้ง

ในเนือ้หาวิชาเกี่ยวกับประวัติศาสตร ์ศิลปะ วัฒนธรรม   

               2. ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้เรยีนในยุคเทคโนโลยีดิจทิัล ให้สามารคน้คว้าข้อมูลได้ตามที่ผู้เรยีนต้องการ   

              ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

   1. ควรท าการศึกษาวิจัย และพัฒนาระบบให้หลากหลายรูปแบบ เช่น แอพพลิเคชั่น 

(Application) ที่สามารถใช้งานบนมือถือ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ไม่จ ากัดสถานที่ และ

เหมาะกับยุคปัจจุบัน  

  2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศของผลิตภัณฑ์ชุมชนตามอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชาติ

พันธุ์ในแตล่ะชุมชน เช่นชุมชนชาตพิันธุ์ลาวต่าง ๆ ในจังหวัดนครสวรรค์  
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